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Introducao

O Centro de Formacao e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario (CEAJUD)
tem, como uma de suas atribuicoes, a promocao de treinamentos, cursos, seminarios
e outras agoes de educacao corporativa, priorizando-se o ensino a distancia. Para
a execucao das acdes de capacitacao a distancia, o CEAJUD contrata servidores
publicos para atuarem como colaboradores que assumem as funcoes de conteudistas,
coordenadores e tutores.

A concepcao de uma metodologia de avaliagao que contemple o estabelecimento de
niveis e padrdes de desempenho por competéncias faz-se importante, uma vez que 0s
tutores contratados pelo CEAJUD s&o oriundos das mais diversas areas de formac&o
académica, atuam como servidores na Administragao Publica (federal, estadual ou
municipal) e desempenham as mais variadas atividades técnicas-administrativas.
Os tutores atuam no ambiente virtual de aprendizagem do CEAJUD como docentes
online, promovendo a mediacao/facilitagdo do processo de ensino-aprendizagem e
a construgao coletiva do conhecimento.

Dessa forma, uma proposta de avaliagcdo por competéncias é instrumento de
grande valor diante da possibilidade de criar, divulgar e implementar um padrao de
desempenho fundamentado nas principais competéncias para o exercicio da docéncia
online no CEAJUD.

Comprometido com a melhoria continua do trabalho dos nossos tutores, da qualidade
de nossos cursos e com uma aprendizagem efetiva dos estudantes, o CEAJUD
elaborou este manual com o objetivo de estabelecer uma metodologia de avaliacao
de desempenho por competéncias a ser aplicada no acompanhamento do trabalho
dos tutores quando no exercicio da docéncia online em um de nossos cursos.

Com vistas a alcancar tais objetivos, vamos tratar, a seguir, das competéncias
necessarias para o exercicio da docéncia online no CEAJUD, conceituar e especificar
essas competéncias, descrever o processo de avaliagao, os niveis de desempenho e
os instrumentos de avaliacao de desempenho.
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Docencia Online:
competenc1as
essenciais

A atividade de docéncia online requer atengdo especial em seu planejamento e
identificacdo dos fatores que contribuem para o seu sucesso ou nao. Entre os fatores
que contribuem para o sucesso da aprendizagem dos alunos estd a organizacao
do trabalho pedagogico dos tutores. Este trabalho deve ser planejado de maneira a
detalhar e organizar a atividade de tutoria e orientado para favorecer e facilitar o
processo de aprendizagem dos estudantes.

A intencao é organizar, acompanhar e aprimorar a atividade docente por meio da
avaliacdo de desempenho de nossos tutores. Essa avaliacao de desempenho cumpre
ainda a funcao de fornecer um feedback aos docentes a fim de “motiva-los e permitir
que eles saibam o quao bem estdo indo e envolvé-los no desenvolvimento profissional
continuo” (Palloff; Pratt, 2013). Para tanto, estabelecemos alguns critérios avaliativos
que contribuem para a mensuracao do desempenho docente e indiquem possiveis
necessidades de melhorias por parte do CEAJUD ou de nossos tutores.

Para Palloff e Pratt (2013) os “docentes online excelentes atraem estudantes para os
cursos e programas e ajudam a reté-los. Também ajudam a melhorar a qualidade e o
rigor dos cursos que lecionam”. Dessa forma, acreditamos que por meio da avaliacao
diagnéstica e formativa seremos capazes de identificar as principais competéncias
que precisam ser melhor trabalhadas nos programas de capacitagao de docentes e, ao
mesmo tempo, encorajarmos os tutores a buscarem a exceléncia na docéncia online.

Acreditamos que atividade de docéncia online requer uma metodologia conhecida e
compartilhada por todos os profissionais envolvidos e também o acompanhamento
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continuo de sua execucao. Para atender essa demanda, optamos por identificar
e trabalhar com as competéncias consideradas essenciais para o sucesso da
docéncia online.

Neste manual trabalhamos com o conceito de competéncia descrito por Fleury e
Fleury (2001, p. 188) que descrevem competéncia como “um saber agir responsavel
e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos,
habilidades, que agreguem valor econémico a organizacao e valor social ao
individuo”.

Nessa perspectiva, esperamos que nossos tutores mobilizem competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) para agregar valor ao processo de
ensino-aprendizagem e, com isso, contribuir com a melhoria da qualidade do processo
de capacitacao e aperfeicoamento de nossos servidores. A competéncia como fonte
de valor pode ser descrita conforme figura abaixo:

SABER AGIR
DOCENTE ONLINE SABER MOBILIZAR
SABER TRANSFERIR

MOBILIZA:

PROCESSO
DE ENSINO -

SABER APRENDER

CONHECIMENTOS APRENDIZAGEM

HABILIDADES SABER SE ENGAJAR
ATITUDES TER VISAO ESTRATEGICA
ASSUMIR RESPONSABILIDADES

AGREGAR VALOR

Figura 1: Competéncia como fonte de valor. Adaptado de Fleury e Fleury (2001, p. 188)

As competéncias expressas no centro da figura acima podem ser melhor descritas
com a ajuda de Fleury e Fleury (2001, p. 188), conforme quadro abaixo:

COMPETENCIAS DESCRIGAO
Saber agir Saber o que e por que faz. Saber julgar, escolher, decidir.
Saber mobilizar recursos Criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias.
Saber comunicar Compreender, trabalhar, transmitir informagoes, conhecimentos.

Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever modelos mentais; saber

Saber aprender
desenvolver-se.

10
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COMPETENCIAS DESCRIGAO

Saber engajar-se e comprometer-se Saber empreender, assumir riscos. Comprometer-se.

Saber assumir responsabilidades

Ter visdo estratégica

Ser responséavel, assumindo os riscos e consequéncias de suas agoes e sendo por
isso reconhecido.

Conhecer e entender o negécio da organizacao, o seu ambiente, identificando
oportunidades e alternativas.

Tabela 1: Competéncias para o docente. Adaptado de Fleury e Fleury (2001, p. 188)

A avaliagao de nossos tutores deve viabilizar ao CEAJUD uma analise pedagbgica e
operacional dos processos de formagao e aperfeicoamento promovidos pelo CEAJUD,
a manutencao de um banco de informagdes sobre o desempenho de nossos tutores,
a indicacdo da necessidade de rever o processo de capacitacdo dos docentes e, com
isso, promover o aprimoramento continuo do trabalho dos tutores e uniformizar as
nossas agoes de capacitacao e aperfeicoamento de servidores.

Para alcangar tais objetivos, entendemos que nossos tutores devem trabalhar sempre
com foco nas seguintes competéncias: pedagdgicas, técnicas, socioafetivas, gerenciais
e tecnolégicas. Essas competéncias foram melhor apresentadas por Tractenberg L. e
Tractenberg V. (2007) e podem ser descritas do seguinte modo:

1.

Competéncias pedagégicas (dominio dos métodos de ensino-aprendizagem):
estdo relacionadas ao dominio dos métodos de ensino-aprendizagem que
contribuem para o aprendizado dos alunos.

. Competéncias técnicas (dominio do contetido): estao relacionadas ao dominio

do contetido do curso.

. Competéncias socioafetivas (capacidades de criacdo de um ambiente

interpessoal favoravel a aprendizagem): envolvem aspectos relacionados a
comunicacao, criatividade, socializacdo e criacao de ambiente agradavel e que
favoreca a aprendizagem coletiva.

. Competéncias gerenciais (capacidades de organizacao e coordenacao das

atividades e dos procedimentos relativos ao curso): contemplam o dominio de
aspectos relevantes e indispensaveis para a gestao do curso, acompanhamento
da situacdo académica dos alunos e trabalho com relatérios.

. Competéncias tecnolégicas (dominio das tecnologias de informacao e de

comunicagao requeridas para a conducao das atividades): envolve aspectos
técnicos do ambiente, dominio dos recursos e ferramentas do Moodle das
tecnologias de informacao.

11
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Figura 2: Ciclo de competéncias necessarias ao exercicio da docéncia online.
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Competencias:
conceitos e
especificacoes

Competéncias Pedagégicas

Metodologia: Domina e aplica a proposta tedrico-metodolégica de
ensino-aprendizagem do CEAJUD?

Neste item, serd avaliado o dominio que o tutor tem da proposta teérico-metodologica
de ensino-aprendizagem do CEAJUD. Para tanto, sera observada a maneira como o
tutor aplica a proposta de ensino e o conhecimento das diferentes formas de ensinar
e aprender. A proposta tedérico-metodoldgica é composta pelos fundamentos e
pressupostos filoséficos que constituem a concepcao de educacao do CEAJUD. Dessa
forma, é preciso observar se o tutor facilita a aprendizagem por meio da troca de
experiéncias, da colaboracao, do contexto do aluno, fazendo que a vivéncia estimule
e transforme o conteudo e valorizando a construcéo coletiva do conhecimento.

A proposta teérico-metodolégica do CEAJUD contempla a construgao coletiva do
conhecimento a partir da relagdo aluno, professor e objeto do conhecimento.

Avaliacdo da aprendizagem: Domina e aplica a concepgdo de avaliacdo
da aprendizagem proposta pelo CEAJUD?

O tutor domina a proposta avaliativa do CEAJUD e realiza a avaliagdo de acordo com
a concepcao estabelecida na metodologia do curso.

13
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Intervencgao: intervém no processo de construgdo do conhecimento,
incentivando a interacgdo e a construgdo coletiva? Instiga o aluno a
pesquisar e adquirir novos conhecimentos?

Neste item, serdo avaliadas a quantidade e a qualidade das intervencoes pedagégicas
realizadas pelo tutor na condugao do curso. O tutor deve intervir sempre que surgir
situacoes atipicas no curso que demandam atencao especial, como: auséncia de
alunos no curso, situacoes conflituosas, dividas sobre avaliacao e contetido do curso
e demais elementos relacionados a participagdo e aprendizagem. A intervencao sera
realizada durante todos os momentos do curso e caracteriza-se como pratica de
avaliacdo diagnéstica e formativa.

Feedback: da retorno aos alunos sobre as tarefas realizadas? Apresenta
devolutiva individual sobre o percurso do aluno no curso?

O tutor da feedback aos alunos de forma individual e coletiva, demonstrando estar
atento ao processo de aprendizagem. O feedback sera realizado ao final de atividades,
dos moédulos e do curso.

Competéncias técnicas

14

Formacao académica: a drea de formacdo é compativel com contetido do
curso?

Verificar se a area de formacgao académica do tutor (graduacao e/ou pés-graduacao)
é compativel com o contetido programatico do curso no qual deseja ser tutor.

Formacgao complementar: possui formacdo complementar na tematica
desejada?

Identificar se o tutor participou de cursos complementares em tematicas relacionadas
ao conteudo programatico do curso.

Experiéncia profissional: tem experiéncia na temdtica do curso?

Relacionar e identificar as atividades profissionais do tutor que estejam relacionadas
ao conteudo e as atividades do curso.
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Publicacbes: tem publicagées de artigos, cursos, dissertagdes ou livros
relacionados ao contetido do curso?

Verificar se o tutor tem publicagoes de artigos, cursos, dissertagoes ou livros que
contribuam ou estejam relacionadas a tematica do curso.

Competéncias socioafetivas

Interagao: interage de forma individual e coletiva com os alunos?

Avaliar a qualidade e a quantidade de interacdes promovidas pelo tutor durante a
realizagdo do curso, os recursos utilizados para melhorar a interacao e integracao grupal.

Relacionamentos/afetividade: constréi relacionamentos e vinculos
com os estudantes? Contribui para a criagdo e manutencdo de vinculos
socioafetivos entre tutor-aluno e aluno—aluno?

O tutor cria vinculos socioafetivos com os estudantes, o que possibilita a construcao
de ambiente agradavel e que favorega o processo de ensino-aprendizagem e constréi
relacionamento afetivo, pautado na comunicacao respeitosa, cordial e comprometida
com a aprendizagem dos alunos. Dessa forma, € preciso identificar se o tutor contribui
para a criagdo e manutencao de vinculos socioafetivos entre tutor-aluno e aluno-aluno.

Linguagem: utiliza de uma linguagem dialdgica e cordial?

Verificar se o tutor se utiliza de uma linguagem dialégica no relacionamento virtual
com os participantes do curso e trata a todos com respeito e cordialidade.

Acompanhamento e disponibilidade: observa as dificuldades dos
estudantes e orienta a superacdo delas?

O tutor acompanha os estudantes e identifica aqueles que estdao com alguma
dificuldade ou duvida e orienta a todos com clareza e presteza.

Motivacao: estimula e motiva a participagdo dos estudantes? Oferece
apoio e incentivo, demonstra atengdo centrada no aluno, evitando o
sentimento de “soliddo”?

Verificar se o tutor destaca e elogia o crescimento individual e grupal contribuindo
para a continuidade dos alunos no curso e melhor aprendizagem.

15
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Competéncias gerenciais

16

Conhecimento do curso: conhece e seque o plano de curso?

O tutor conhece e segue o plano de curso respeitando o cronograma, a metodologia,
os critérios avaliativos e o plano de agao.

Cronograma: cumpre os prazos de abertura e fechamento de médulos,
féruns e atividades?

Verificar se o tutor segue o cronograma do curso fazendo a abertura e o fechamento
de modulos, féruns e atividades conforme previsto no plano de agao.

Presenca virtual: faz-se presente no ambiente virtual do curso? Responde
aos questionamentos dentro de 24 horas?

Identificar se o tutor acessa o ambiente nos prazos estipulados no plano de curso e
de acordo com as orientacoes dos coordenadores de tutoria.

Gestao académica: consegue administrar a lista de alunos da turma
identificando a situacdo de cada estudante no curso?

Avaliar a capacidade do tutor de gerenciar a relacao dos alunos que participam do
curso e a situacao académica de um.

Autonomia: demonstra autonomia, administrando conflitos e dificuldades,
propondo solugdes e acionando a coordenagdo ou o CEAJUD quando
necessario?

Identificar a capacidade do tutor de agir com autonomia diante das mais diversas
situagdes, administrando conflitos e dificuldades, propondo solucdes e acionando a
coordenacao ou o CEAJUD quando necessario.

Relatério académico: Trabalha com relatério de desempenho e
participagdo dos alunos, enviando mensagens individuais de incentivo?

Verificar a habilidade e disponibilidade do tutor em trabalhar com relatérios
de desempenho e de participagao dos alunos acompanhando o progresso
académico destes e direcionando o processo de intervencao a partir do relatério de
acompanhamento dos alunos.



" "~ o L
P o Docéncia Online

‘entro de Formacao e Aperfeicoamento
lo Poder Judicidrio

Ce . -
de Servidores do Podk Manual de avaliagdo de desempenho

X

Competéncias tecnoldgicas

Criagao de recursos: demonstra habilidade na criagdo de recursos como
férum, enquete, chat, entre outros?

Verificar se o tutor demonstra habilidade para utilizacao dos recursos da plataforma
Moodle, realizando a criagao e configuragao de féruns, enquetes, paginas, wiki, chats,
rotulos, arquivo, tarefa, entre outros.

Configuragoes de acesso: demonstra habilidade na abertura,
agendamento e fechamento de recursos e atividades?

Identificar se o tutor trabalha de forma adequada com a abertura, o agendamento e
o fechamento de tépicos, féruns, questionarios e tarefas.

Quadro de notas: demonstra habilidade de lancamento e edicdo do
quadro de notas?

Avaliar a capacidade do tutor de trabalhar com o quadro de notas e fazer o lancamento
das avaliacoes de forma adequada sem comprometer as configuracoes e férmulas
deste recurso.

Relatérios: demonstra habilidade na geragdo/emissdo de relatérios para
subsidiar a tomada de decisdes?

Analisar a habilidade do tutor em trabalhar com a geracado e a analise de relatérios
de participacao e desempenho com a finalidade de monitorar os estudantes e, dessa
forma, subsidiar a tomada de decisdes e o contato com os alunos.

Processo de avaliacao

O processo de avaliagcao dos tutores ocorrera antes da contratagdao e durante o
exercicio da tutoria. A avaliacdo que precede a contratagdo do tutor sera realizada
pelo CEAJUD e a avaliacao de desempenho do tutor sera feita pelos estudantes, pelos
proprios tutores e pelos coordenadores.

A avaliacao feita antes da contratacéo sera realizada por meio da identificacdo
das competéncias técnicas do tutor e analise de avaliagOes recebidas em trabalhos
anteriores. As competéncias técnicas serao mapeadas levando-se em consideracao
a formacao académica, a formacgao complementar, as publicagoes e as experiéncias
profissionais que contribuam para uma docéncia de sucesso.

17
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Para melhor organizacao do processo, especificamos abaixo as etapas, instrumentos
utilizados e responsabilidades no processo de avaliacdo dos tutores:

Organizacao do processo de avaliacio

Etapas Descricao Responsabilidade Instrumento avaliativo
! mome@toi Au/t ogvahagao il gEle Tutor Planilha “Autoavaliagao”
Autoavaliacdo proprio tutor
2 mome nto: Aval'lagao o a0 Estudantes Planilha “Avaliagdo docente”
Avaliagdo docente realizada pelo aluno

Avaliacdo do tutor
realizada pela coordenagdo  Coordenagao de tutoria
de tutoria

Planilha “Avaliacdo de
tutoria”

3° momento:
Avaliagdo de tutoria

Média da soma da
autoavaliacao, avaliacdo
de tutoria e avaliacdo de
desempenho.

4° momento:
Avaliacdo de desempenho do
tutor - Devolutiva

“Planilha avaliacao de

Coordenacgao de tutoria N
¢ desempenho do tutor

Tabela 2: Organizacao do processo de avaliacdo

Vamos analisar como ocorre cada uma dessas etapas:

1° momento: autoavaliagao do tutor.

Antes de abrir a avaliagdo de tutoria para os alunos, o tutor devera fazer sua
autoavaliagdo e entregar para a coordenacao de tutoria. Este procedimento visa evitar
que a percepcao dos alunos influencie na autoavaliacao dos tutores. A autoavaliagdo
de tutoria sera feita e entregue a coordenacao de tutoria no mesmo dia em que iniciar
o ultimo médulo do curso.

A autoavaliacdo serd feita com base nas competéncias pedagégicas, socioafetivas,
gerencias e tecnoldgicas.

Para realizacdo da autoavaliagdo o tutor ird utilizar da planilha “Autoavaliagéo”.

O tutor devera entregar a planilha com a autoavaliagao para a coordenagao de tutoria.

2° momento: avaliagao docente.

Concluida a autoavaliacao, a coordenacéao de tutoria libera o acesso ao instrumento
de avaliacao docente para que os estudantes facam a avaliagdo do curso e do tutor.

Os alunos avaliam os tutores ao final do curso por meio de um questionario que
indique o desempenho destes na atividade de docéncia.

A avali¢ao docente feita pelo aluno resguardara o anonimato do aluno.

18
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Ao tutor nao é permitido questionar os alunos de sua turma sobre o resultado
obtido na avaliacdo docente. Qualquer esclarecimento sobre os resultados obtidos
nesta avaliagdo serd de responsabilidade da coordenacao do curso.

A avaliacao docente feita pelos alunos sera realizada com a utilizacdo da planilha
“Avaliacao docente”.

3° momento: avaliacao de tutoria.

Concluida a autoavaliacao e avaliagdo docente pelos alunos, a coordenacdo fara a
avaliacao do tutor com base nas observacoes e informacoes obtidas durante todo o
processo.

Os coordenadores avaliam os tutores de acordo com o dominio das competéncias
pedagogicas, socioafetivas, gerencias e tecnoldgicas. Essa avaliagdo sera realizada de
acordo com os critérios estabelecidos neste documento e devera ocorrer durante todo
o periodo em que o tutor estiver exercendo a docéncia, de tal forma que se configure
como uma avaliacdo diagnéstica e formativa e permita que ajustes e correcdes
sejam feitos ainda durante o momento de atuagao dos tutores.

4° momento: avalia¢do de desempenho do tutor - devolutiva.

A avaliacdo final de desempenho do tutor sera obtida pela média da soma da
autoavaliacao, da avaliacao docente e da avaliacao de tutoria. Para tanto, consideramos
apenas o valor médio de cada avaliacao, conforme férmula abaixo:

ADT = [AA + (2*AT) + (2*AD)] / 5

ADT: Avaliacao de desempenho do tutor
AA: Média obtida na autoavaliacao

AT: Média obtida na avaliacao docente
AD: Média obtida na avaliacdo de tutoria

Para finalizar o processo de avaliagao, a coordenacao de tutoria faz uma devolutiva
individual, para cada tutor, informando-o sobre o seu desempenho, apontando os
pontos fortes e fracos e sugestoes de melhorias rumo a exceléncia na docéncia online.

De forma resumida, o processo de avaliacéo esté estruturado conforme quadro abaixo:

19
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Instrumento < g
e Responsavel Objetivo
Avaliacdo das Avaliar as competéncias técnicas do tutor com base na
competéncias CEAJUD formac&o académica, formagao complementar, experiéncia
técnicas profissional, publicacdes e avaliagbes recebidas.
- Avaliar o préprio desempenho com base nas competéncias
Autoavaliacédo Tutor f © proprio np . omp
pedagbgicas, socioafetivas, gerenciais e tecnolégicas.
Avaliar o desempenho docente do tutor com base nas
Avaliagao docente Estudantes competéncias pedagogicas, socioafetivas, gerenciais e
tecnolégicas
o . - . Avaliar o desempenho do tutor com base nas competéncias
Avaliacao de tutoria Coordenacao de tutoria P p

pedagdgicas, socioafetivas, gerenciais e tecnologicas.

Tabela 3: Instrumentos, responsabilidades e objetivos do processo de avaliagao

Importante ressaltar que o processo de formacao de tutores devera contemplar o
desenvolvimento das competéncias consideradas necessarias para a docéncia online
como particularidades da educacao a distancia, principais concepgoes de educacio,
aprendizagem colaborativa online, facilitacdo e avaliacao da aprendizagem, plataforma
Moodle, exceléncia na docéncia online e outros recursos didaticos e tecnolégicos.

Os coordenadores e tutores fardo as respectivas avaliagdes caracterizando e
dimensionando desempenho docente em excelente, bom, regular, nao satisfatério e
insatisfatoério ou critico, conforme segue no quadro:

NIVEIS DE DESEMPENHO
VALOR DESEMPENHO DESCRICAO

Quando o tutor atender plenamente os critérios estabelecidos no plano de

Excelen - : o .
Bl celente agao, programa de tutoria e contribuir para a melhoria do processo.

Quando o tutor atender os critérios estabelecidos no plano de acéo e

4 Bom programa de tutoria.

3] Recular Quando o tutor atender apenas em parte os critérios estabelecidos no
g programa de tutoria e plano de agéo.

2] Nio satisfatério Quando o tutor nao atender os critérios estabelecidos no programa de

tutoria e/ou plano de acéo

Quando o tutor nao atender os critérios estabelecidos no plano de acao
[1] Insatisfatdrio ou critico ou programa de tutoria e comprometer o bom andamento do curso e o
desempenho dos alunos.

Tabela 4: Escala/critérios de avaliagao de desempenho dos tutores
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Instrumentos avaliativos

A avaliagdo de desempenho dos tutores sera realizada com a utilizagao dos seguintes
instrumentos:

Planilha “Autoavaliacédo”: utilizada pelo tutor para fazer sua
autoavaliacdo.

Planilha “Avaliacao docente”: utilizada pelo aluno para fazer a
avaliagdo docente do tutor.

Planilha “Avaliacao de tutoria”: utilizada pela coordenacdo para
realizar a avaliagdo de desempenho do tutor.

Planilha “Ficha de Acompanhamento” - (Quadro de acompanhamento
do desempenho do tutor):

» Nela, a coordenacado de tutoria registra os fatos, positivos ou negativos,
identificados durante o acompanhamento dos trabalhos dos tutores. Essa ficha é
de uso facultativo. Ademais, é instrumento que facilita a elaborag¢éo da avaliagao
final de tutoria.

» Recomendamos que esta ficha seja utilizada diariamente para langar as ocorréncias
relacionadas ao desempenho dos tutores e que sejam observadas cada uma das
competéncias. Esse langamento favorece e facilita a construcao da avaliacao final
do trabalho tutor, uma vez que gera um histérico de seu desempenho.

Planilha “Niveis de Desempenho”:

o Estabelece e detalha os niveis de desempenho para cada uma das competéncias
avaliadas.

Planilha “Descri¢ao das competéncias”: utilizada pelos tutores e
coordenadores para tomar conhecimento das competéncias utilizadas.
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Consideracoes
nais

Por fim, concluimos reforcando que esta proposta avaliativa visa promover o
aprimoramento continuo do trabalho de nossos tutores por meio de uma avaliacao
diagnéstica e formativa focada no desempenho por competéncias. Com esse trabalho
cumprimos ainda o papel de informar aos nossos tutores as competéncias essenciais
para o exercicio da docéncia online no CEAJUD e também propiciamos a criagao e
manutencao de uma cultura de formacao docente entre nossos colaboradores.

Ressaltamos mais uma vez que o objeto de avaliagdo proposto por este trabalho é
o desempenho de cada tutor com base nas competéncias ja elencadas acima. Esta
avaliacdo é de carater objetivo e subjetivo e sera realizada durante todo o periodo
em que o tutor estiver na conducgao de turmas.

Para assegurar que os resultados advindos do processo de avaliacdo sejam confiaveis,
€ necessario um acompanhamento continuo do trabalho dos tutores, de forma a
identificar e qualificar seu desempenho. E necessario também que os avaliadores e
avaliados conhecam plenamente essa proposta de avaliagéo, seus instrumentos e
também a proposta tedrico-metodologica do CEAJUD.

As informacoes e os resultados apurados durante o processo de avaliacao servirao
para direcionar a formacao dos tutores, como indicadores para contratacao destes
e sua permanéncia no programa de tutoria do CEAJUD. E importante que os dados
obtidos durante a avaliagdo de desempenho sejam utilizados Uinica e exclusivamente
pelo CEAJUD, pelas unidades de capacitacao do Poder Judiciario e que nao sejam
tornados publicos.

O tutor teréd acesso a sua avaliacao de tutoria realizada pela coordenacao de tutoria
e também a avaliacdo docente feita pelo aluno.
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A aplicacao dessa proposta avaliativa deve gerar informacoes e resultados que
possibilitem a melhoria continua das agoes de capacitagao promovidas pelo CEAJUD.

Para finalizar, esperamos isso criar uma comunidade de tutores que segundo Palloff
e Pratt (2013, p. 37)) sejam organizados, altamente motivados e entusiasmados,
comprometidos com o ensino, que apoiem a aprendizagem centrada nos estudantes,
aberto a sugestoes, criativo, disposto a correr riscos, que gerencia bem o tempo e é
receptivo as necessidades dos alunos.
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ANEXO I - Descrigao das competéncias

COMPETENCIA

Competéncias
Pedagégicas

Competéncias
Pedagégicas

Competéncias
Pedagégicas

Competéncias

Pedagégicas

Competéncias
técnicas

OBJETO DE AVALIAGAO

Metodologia: Domina e aplica
a proposta metodolégica de
ensino-aprendizagem do CEAJUD?

Avaliagdo da aprendizagem:
Domina e aplica as concepgoes
de avaliacdo da aprendizagem
propostas pelo CEAJUD?

Intervencao: intervém no
processo de construcao do
conhecimento, incentivando a
interacao e a construgao coletiva?
Instiga o aluno a pesquisar e
adquirir novos conhecimentos?

Feedback: D& retorno aos alunos
sobre as tarefas realizadas?
Apresenta devolutiva individual
sobre o percurso do aluno no
curso?

Formagdo académica: area de
formacao é compativel com
contetido do curso?

DESCRIGAO

Neste item sera avaliado o dominio que o tutor tem proposta

da metodolégica de ensino- aprendizagem do CEAJUD.

Para tanto, sera observado a maneira como o tutor aplica a
proposta de ensino e o conhecimento das diferentes formas

de ensinar e aprender. A proposta metodoldgica é composta
pelos fundamentos e pressupostos filoséficos que constituem

a concepgao de educagdo do CEAJUD. Desta forma, é preciso
observar se o tutor promove o aprendizado através da troca de
experiéncias, da colaboragao, do contexto do aluno, fazendo com
que a vivéncia estimule e transforme o conteudo e valorizando a
construgao coletiva do conhecimento. A proposta metodolégica
do CEAJUD contempla a construgao coletiva do conhecimento a
partir da relagao aluno, professor e objeto do conhecimento.

O tutor domina a proposta avaliativa do CEAJUD e realiza
a avaliac@o de acordo com a concepgéo estabelecida na
metodologia do curso.

Neste item serd avaliado a quantidade e qualidade das
intervencgoes pedagbgicas realizadas pelo tutor na condugéo do
curso. O tutor deve intervir sempre que surgir situagdes atipicas
no curso que demandam uma atengdo especial, como: auséncia
de alunos no curso, situacdes conflituosas, duvidas sobre
avaliacdo e contetido do curso e demais elementos relacionados
a participagdo e aprendizagem. A intervencdo sera realizada
durante todos os momentos do curso e caracteriza-se como uma
pratica de avaliacdo diagnéstica.

O tutor d& feedback aos alunos de forma individual e coletiva
demonstrando estar atento ao processo de aprendizagem. O
feedback seré realizado ao final de atividades, dos médulos e do
curso.

Verificar se a &rea de formagao académica do tutor (graduacao e/
ou pés-graduacao) é compativel com o contetido programatico do
curso no qual deseja ser tutor.
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COMPETENCIA

Competéncias
técnicas

Competéncias
técnicas

Competéncias
técnicas

Competéncias
socioafetivas

Competéncias
socioafetivas

Competéncias
socioafetivas

Competéncias
socioafetivas

Competéncias
socioafetivas

Competéncias
gerenciais

Competéncias
gerenciais

Competéncias
gerenciais

Competéncias
gerenciais

28

aNJ

CONSELHO
NACIONAL
DEJUSTICA

OBJETO DE AVALIAGAO

Formagdo complementar: Possui
formagdo complementar na
tematica desejada?

Experiéncia profissional: Tem
experiéncia na temética do curso?

Publicagdes: Tem publicacdes de
artigos, cursos, dissertagoes ou
livros relacionados ao contetido
do curso?

Interacdo: Interage de forma
individual e coletivamente com
os alunos?

Relacionamentos/Afetividade:
Constrdi relacionamentos e
vinculos com os estudantes?

Linguagem: Utiliza de uma
linguagem dialégica e cordial?

Acompanhamento e
disponibilidade: Observa as
dificuldades dos estudantes e
orienta a superacao delas?

Motivagao: Estimula e motiva

a participacdo dos estudantes?
Oferece apoio e incentivo,
demonstra atencao centrada no
aluno, evitando o sentimento de
“solidao”?

Conhecimento do curso: Conhece
e segue o plano de curso?

Cronograma: Cumpre 0s prazos
de abertura e fechamento de
modulos, féruns e atividades?

Presenca virtual: Faz-se presente
no ambiente virtual do curso?
Responde aos questionamentos
dentro de 24 horas?

Gestdo académica: consegue
administrar a lista de alunos da
turma identificando a situacao de
estudante no curso?

DESCRIGAO

Identificar se o tutor participou de cursos complementares em
tematicas relacionadas ao conteudo programatico do curso.

Relacionar e identificar as atividades profissionais do tutor que
estejam relacionadas ao conteudo e atividades do curso.

Verificar se o tutor tem publicagdes de artigos, cursos,
dissertagdes ou livros que contribuam ou estejam relacionadas a
tematica do curso.

Avaliar qualidade e quantidade de interagdes promovida pelo
tutor durante a realizacdo do curso, os recursos utilizados para
melhorar a interagdo e integragao grupal.

O tutor cria vinculos socioafetivos com os estudantes
possibilitando a construgao de um ambiente agradavel e que
favoreca o processo de ensino-aprendizagem e constréi um
relacionamento afetivo, pautado na comunicagao respeitosa,
cordial e comprometida com a aprendizagem dos alunos. Desta
forma, é preciso identificar se o tutor contribui para a criagdo

e manutencao de vinculos socioafetivos entre tutor-aluno e
aluno-aluno.

Verificar se o tutor utiliza de uma linguagem dialégica no
relacionamento virtual com os participantes do curso e trata a
todos com respeito e cordialidade.

O tutor acompanha os estudantes e identifica aqueles que estdo
com alguma dificuldade ou davida e orienta a todos com clareza
e presteza.

Verificar se o tutor destaca e elogia o crescimento individual e
grupal contribuindo para a continuidade dos alunos no curso e
uma melhor aprendizagem.

O tutor conhece e segue o plano de curso respeitando o
cronograma, a metodologia, os critérios avaliativos e o plano de
agao.

Verificar se o tutor segue o cronograma do curso fazendo a
abertura e fechamento de médulos, féruns e atividades conforme
previsto no plano de acéo.

Identificar se o tutor acessa o ambiente nos prazos estipulados
no plano de curso e de acordo com as orientagdes dos
coordenadores de tutoria.

Avaliar a capacidade do tutor gerenciar a relagao dos alunos que
participam do curso e a situagdo académica de um.
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COMPETENCIA

Competéncias
gerenciais

Competéncias
gerenciais

Competéncias
tecnolégicas

Competéncias
tecnolégicas

Competéncias
tecnolégicas

Competéncias
tecnolégicas

OBJETO DE AVALIAGAO

Autonomia: demonstra autonomia,
administrando conflitos e
dificuldades, propondo solugoes

e acionando a coordenacgao ou o
CEAJUD quando necessario?

Relatério académico: Trabalha
com relatério de desempenho e
participagao dos alunos, enviando
mensagens individuais de
incentivo?

Criacdo de recursos: demonstra
habilidade na criagdo de recursos
como férum, enquete, chat, entre
outros?

Configuragoes de acesso:
demonstra habilidade na
abertura, agendamento e
fechamento de recursos e
atividades?

Quadro de notas: demonstra
habilidade de lancamento e
edicdo do quadro de notas?

Relatdrios: demonstra habilidade
na geragao/emissao de relatérios
para subsidiar a tomada de
decisbes?

Docéncia Online

Manual de avaliacdo de desempenho

DESCRIGAO

Identificar a capacidade do tutor de agir com autonomia

frente as mais diversas situacdes administrando conflitos e
dificuldades, propondo solugdes e acionando a coordenacéo ou o
CEAJUD quando necessario.

Verificar a habilidade e disponibilidade do tutor em

trabalhar com relatérios de desempenho e de participacao

dos alunos acompanhando o progresso académico destes e
direcionando o processo de intervencao a partir do relatério de
acompanhamento dos alunos.

Verificar se o tutor demonstra habilidade para utilizagdo

dos recursos da plataforma Moodle realizando a criacdo e
configuracao de féruns, enquetes, paginas, wiki, chats, rétulos,
arquivo, tarefa, entre outros.

Identificar se o tutor trabalha de forma adequada com a
abertura, agendamento e fechamento de tépicos, féruns,
questionarios e tarefas.

Avaliar a capacidade do tutor de trabalhar com o quadro de
notas e fazer o lancamento das avaliagdes de forma adequada
sem comprometer as configuracdes e férmulas deste recurso.

Analisar a habilidade do tutor em trabalhar com a geracao

e analise de relatérios de participacdo e desempenho com a
finalidade de monitorar os estudantes e, desta forma, subsidiar a
tomada de decisdes e o contato com os alunos.

Anexo II - Niveis de desempenho

VALOR

[5]

[4]

[3]

[2]

[1]

NIVEL DE AVALIAGAO

Excelente

DESCRIGAO

Quando o tutor atender plenamente os critérios estabelecidos no plano de

acao, programa de tutoria e contribuir para melhoria do processo.

Bom

Quando o tutor atender os critérios estabelecidos no plano de acéo e

programa de tutoria.

Regular

Néo satisfatério

Quando o tutor atender apenas em parte os critérios estabelecidos no
programa de tutoria e plano de agéo.

Quando o tutor néo atender os critérios estabelecidos no programa de

tutoria e/ou plano de agao.

Quando o tutor néo atender aos critérios estabelecidos no plano de acéo

Insatisfatério ou critico

ou programa de tutoria e comprometer o bom andamento do curso e o

desempenho dos alunos.
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Anexo III - Avaliacao docente

DESCRIGAO

AVALIAGAO DOCENTE
T Quase Algumas Quase
1] nunca vezes sempre
[2] [3] [4]

Sempre

[5]

Indique, para cada um dos questionamentos abaixo, a frequéncia com que seu tutor

O tutor me motivou a
participar nos féruns de
discussao?

O tutor me incentivou a
pesquisar e construir novos
conhecimentos?

Fez intervencgdes nos féruns
de discussao e propiciou a
interacdo entre os alunos?

O tutor apresentou devolutiva
individual sobre as atividades
que realizei?

Interagiu de maneira
individual e coletivamente
com os alunos da turma?

O tutor mostrou-se acessivel
e disposto a ajudar?

O tutor se comunicou com 0s
alunos de maneira respeitosa
e cordial?

Esteve atento as dificuldades
enfrentadas pelos alunos e
orientou a superacdo delas?

O tutor me motivou a
participar dos féruns e
atividades avaliativas?

O tutor demonstrou
comprometimento com
minha aprendizagem.

O tutor me informou as datas
de abertura e encerramento
das atividades do curso.

Cumpriu os prazos
estabelecidos para abertura e
encerramento de médulos e
atividades avaliativas.

30

adotou tal comportamento:

Competéncias avaliadas

Informagodes exclusivas
da coordenagdo

Pedagbgicas (intervencao),
Socioafetivas (motivacgao),
Gerencias (gestao
académica)

Pedagbgicas
(intervencgao),
Socioafetivas (motivagao)

Pedagbdgicas
(intervencéo),
Socioafetivas (motivagdo)

Pedagbgicas (feedback)

Socioafetivas (interacao,
afetividade)

Socioafetivas
(acompanhamento e
disponibilidade)

Socioafetivas (linguagem
e comunicagao)

Socioafetivas (linguagem
e comunicagao),
Gerenciais (presenca
virtual)

Pedagbgicas
(intervencgao),
Socioafetivas (motivagao)

Pedagbgica (metodologia),

Gerenciais (presenca
virtual)

Gerenciais (conhecimento
do curso)

Gerenciais (Cronograma)
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Socioafetivas (interacao,

O tutor participou ativamente acompanhamento

dos féruns de discuss@o e e disponibilidade),

dialogou com os alunos? Gerenciais (presenca
virtual),

O tutor acompanhou sua
participagdo no curso e
enviou mensagens de alerta
sobre as datas de abertura e
encerramento das atividades

Pedagbgica (intervencao),
Gerenciais (gestao
académica, relatério
académico)

Pedagbgica (intervencao),

Avisou-me sobre a existéncia Gerenciais (gestao
de atividades pendentes. académica, relatério
académico)

O tutor apresentou material

de estudo complementar Pedagbgica (metodologia
que contribuiu com minha e avaliagao)
aprendizagem.

O tutor lancou minhas notas
na data estabelecida no Plano Gerenciais (Cronograma)
de Curso?

Anexo IV - Ficha de acompanhamento

FICHA DE ACOMPANHAMENTO
A coordenacdo de tutoria utilizara esta ficha para registrar as principais ocorréncias (positivas ou negativas) identificadas
no desempenho do tutor. O registro dessas ocorréncias é um importante instrumento, uma vez que permite manter um
histérico dos fatos mais relevantes observados no desempenho do tutor. Essas informacgdes servirdo de suporte para
avaliar o nivel de dominio da competéncia observada. Recomendamos a atualizacdo diaria da “Ficha de ocorréncias”.
Tutor (a):
Curso:
Turma:
Coordenador (a):

Competéncias Pedagdgicas - Registre as principais situagdes observadas que ajudem a identificar se o tutor...

[Metodologia] Domina e aplica os métodos de ensino-aprendizagem propostos pelo CEAJUD:
[Avaliagdo] Domina e aplica as concepgoes de avaliagdo:

[Monitoramento dos alunos] Monitora a participacdo dos alunos:

[Intervencéo] Intervém no processo de construgao do conhecimento:

[Feedback] Da retorno aos alunos sobre as tarefas realizadas:
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[Interagdo] Interage de forma individual e coletivamente com os alunos:

[Relacionamentos/Afetividade] Constroi relacionamentos e vinculos com os estudantes:

[Linguagem] Utiliza de uma linguagem dialdgica e cordial:

[Acompanhamento e disponibilidade] Observa as dificuldades dos estudantes e orienta a superagao delas:

[Motivacdo] Estimula e motiva a participagdo dos estudantes:

[Conhecimento do curso] Conhece e segue o plano de curso:

[Cronograma] Cumpre os prazos de abertura e fechamento de médulos, féruns e atividades:

[Presenca virtual] Faz-se presente no ambiente virtual do curso:

[Gestdo académica] consegue administrar a lista de alunos da turma identificando a situagao de estudante no curso:

[Relatério académico] Trabalha com relatério de notas e participagdo dos alunos:

[Criagdo de recursos] demonstra habilidade na criagdo de recursos como férum, enquete, chat, entre outros:

[Configuracées de acesso] demonstra habilidade na abertura, agendamento e fechamento de recursos e atividades:

[Quadro de notas] demonstra habilidade de langamento e edicdo do quadro de notas:

[Relatérios] demonstra habilidade na geragao/emissao de relatérios para subsidiar a tomada de decisdes:

w
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Anexo V - Autoavaliacao do tutor

Metodologia - Domino e aplico a proposta teérico-metodolégica de ensino-aprendizagem do CEAJUD?
Avaliagdo - Domino e aplico a concepgéo de avaliag@o proposta pelo CEAJUD?

Intervencéo - intervenho no processo de construgao do conhecimento, incentivando a interagdo e a
construgéo coletiva? Instigo o aluno a pesquisar e adquirir novos conhecimentos?

Feedback - Dou retorno aos alunos sobre as tarefas realizadas? Apresento devolutiva individual sobre o
percurso do aluno no curso?

Interagdo: Interajo de forma individual e coletivamente com os alunos?

Relacionamentos/Afetividade: Construo relacionamentos e vinculos com os estudantes? Contribuo para a
criacdo e manutengao de vinculos socioafetivos entre tutor-aluno e aluno-aluno?

Linguagem e comunicacgo: Utilizo de uma linguagem dialégica e cordial?
Acompanhamento e disponibilidade: Observo as dificuldades dos estudantes e orienta a superagao delas?

Motivagdo: Estimulo e motivo a participagdo dos estudantes? Ofereco apoio e incentivo, demonstro atencdo
centrada no aluno, evitando o sentimento de “solidao”?

Conhecimento do curso: Conheco e sigo o plano de curso?
Cronograma: Cumpro os prazos de abertura e fechamento de mddulos, féruns e atividades?

Presenga virtual: Faco-me presente no ambiente virtual do curso? Respondo aos questionamentos dentro
de 24 horas?

Gestdo académica: consigo administrar a lista de alunos da turma identificando a situagao de cada
estudante no curso?

Autonomia: Tenho autonomia, administro conflitos e dificuldades, proponho solugdes e aciono a
coordenacao ou o CEAJUD quando necessario?

Relatério académico: Trabalho com relatério de notas e participagéo dos alunos, enviando mensagens
individuais de incentivo?

Criagéo de recursos: Tenho habilidade na criacéo de recursos como férum, enquete, chat, entre outros?

Configuracdes de acesso: Tenho habilidade na abertura, agendamento e fechamento de recursos e
atividades?

Quadro de notas: Tenho habilidade para lancar notas e editar do quadro de notas?

Relatérios: Tenho habilidade para gerar/emitir relatérios para subsidiar a tomada de decisdes?
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Metodologia - Domina e aplica a proposta teérico-metodolégica de ensino-aprendizagem do CEAJUD?

Avaliagdo - Domina e aplica a concepcao de avaliagdo proposta pelo CEAJUD?

Intervencéo - intervém no processo de construgdo do conhecimento, incentivando a interagdo e a
construgéo coletiva? Instiga o aluno a pesquisar e adquirir novos conhecimentos?

Feedback - D4 retorno aos alunos sobre as tarefas realizadas? Apresenta devolutiva individual sobre o
percurso do aluno no curso?

Interagdo: Interage de forma individual e coletivamente com os alunos?

Relacionamentos/Afetividade: Constréi relacionamentos e vinculos com os estudantes? Contribui para a
criacdo e manutencao de vinculos socioafetivos entre tutor-aluno e aluno-aluno?

Linguagem e comunicacéo: Utiliza de uma linguagem dialégica e cordial?
Acompanhamento e disponibilidade: Observa as dificuldades dos estudantes e orienta a superagao delas?

Motivagdo: Estimula e motiva a participacdo dos estudantes? Oferece apoio e incentivo, demonstra atengao
centrada no aluno, evitando o sentimento de “solidao”?

Conhecimento do curso: Conhece e segue o plano de curso?
Cronograma: Cumpre os prazos de abertura e fechamento de médulos, féruns e atividades?

Presenca virtual: Faz-se presente no ambiente virtual do curso? Responde aos questionamentos dentro de
24 horas?

Gestdo académica: consegue administrar a lista de alunos da turma identificando a situacao de cada
estudante no curso?

Autonomia: demonstra autonomia, administrando conflitos e dificuldades, propondo solugdes e acionando
a coordenacdo ou o CEAJUD quando necessario?

Relatério académico: Trabalha com relatério de notas e participacéo dos alunos, enviando mensagens
individuais de incentivo?

Criagéo de recursos: demonstra habilidade na criacéo de recursos como férum, enquete, chat, entre
outros?

Configuracdes de acesso: demonstra habilidade na abertura, agendamento e fechamento de recursos e
atividades?

Quadro de notas: demonstra habilidade de langamento e edigdo do quadro de notas?

Relatérios: demonstra habilidade na geracdo/emissao de relatérios para subsidiar a tomada de decisdes?
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