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ATENCAO:
Este curso tem como pré-requisito o curso basico
de mediacao de 40 horas-aula com exercicios
simulados e estagio supervisionado.
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CONCEITO

A mediacao de familia pode ser definida como um processo
autocompositivo segundo o qual as partes em disputa sao auxiliadas por
um terceiro neutro ao conflito, ou um painel de pessoas, sem interesse
na causa, para auxilia-las a chegar a uma composicao dentro de conflitos
caracteristicos de dinamicas familiares e, assim estabilizarem, de forma
mais eficiente, um sistema familiar.
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ESCOPO DA MEDIACAO DE FAMILIA

A mediacao de familia tem como objetivos o estimulo as partes para que
estas tenham mais estabilidade familiar e em razao disto:

i) Reduzir antagonismos e agregar estabilizacao emocional;
ii) Aumentar satisfacao com procedimentos juridicos e seus resultados; e

iii) Aumentar indice de cumprimento de decisdes judiciais.
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HISTORICO

1978: Primeiros projetos de mediacao de familia no Canada, EUA, Franca e Reino
Unido - em razao do‘mediador motivacional’ Britanico John Haynes.
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AMBITO DE ATUACAO DO MEDIADOR DE FAMILIA

A mediacao de familia pode ser aplicada em contextos referentes a:

» Matéria: i) Divorcio: ii) Alimentos: iii) Guarda: iv) Modelos familiares;
entre outros.

» Ambientes para a pratica da mediacao: i) mediacao de familia judicial;
ii) pratica privada da mediacao de familia; iii) agéncias, secretarias,
clinicas e programas comunitarios, ONGs, Nucleos de Pratica Juridica,
entre outros.
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CONCEITO

A familia pode ser definida como um sistema formado por um grupo de pessoas
ligadas por afinidade, corresidéncia ou consanguinidade que integram uma
estrutura de afetividade, realizacao e crescimento.

Todavia sao muitas as possibilidades de definicoes distintas...
» Como uma pessoa ligada a TFP definiria familia?

» E uma pessoa ligada a abordagens hinduistas como Osho?

» E vocé?

EM QUE ISSO AFETA A MEDIACAO DE FAMILIA?
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CONCEITO

O modelo de sistema familiar € muito utilizado em mediacao de familia,
precisamente porque facilita a interacao dos varios membros da familia
dentro do processo de resolucao de disputas e porque compartilha a
responsabilidade pela estabilizacao familiar. Isso porque os processos

de resolucao de conflitos familiares, nesse novo modelo de sistema - se
possuirem pretensdes construtivas — fogem de um padrao de culpa para
uma responsabilidade positiva nas relacdes da familia.
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PRECEITOS BASICOS DA TEORIA SISTEMICA DE FAMILIA

i) Um sistema precisa ser estavel e, a0 mesmo tempo, capaz de
absorver mudancas ou se flexibilizar diante das naturais mudancas
que a familia sera exposta;
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CONECTADA
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ALTA
IMISCUIDA

NiVEIS DE FLEXIBILIDADE
CAOTICA
Auséncia de lideranca
Papéis ndo definidos
Disciplina errdtica
Muitas mudancas

FLEXIVEL
Lideranga compartilhada
Disciplina democrdtica
Papéis intercambidveis
Mudancas necessérias podem ocorrer

ESTRUTURADA
Lideranca raramente compartilhada
Disciplina menos democrdtica
Papéis mais estdveis
Mudancas raramente ocorrem

RIGIDA
Lideranca firme
Disciplina rigorosa
Papéis rigidamente definidos
Poucas mudangas

Equilibrio Eu - Nos

Eu

Eu - Nos

Eu - Nos

IMISCUDA
Nds

Proximidade

Baixa proximidade

Baixa moderada

Moderada alta

Alta proximidade

Lealdada

Baixa lealdade

Alguma lealdade

Alta lealdade

Altissima lealdade

Independéncia

Alta independéncia

Independente

Independente

Muito dependente

- Balanceada
- Mediana
- Desbalanceada

OLSEN, D. Circumplex Model of Marital and Family Systems: Assessing Familiy Functioning in WALSH, Forma (ed) Normal Family Processes, 22 Ed. Nova lorque: Ed. Guildford Press, 1993
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Ii) Familias como individuos passam por estagios de desenvolvimento;
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PRECEITOS BASICOS DA TEORIA SISTEMICA DE FAMILIA

iii) A familia precisa ser um sistema aberto para influéncias positivas e ao
mesmo tempo fechado para aquelas negativas;

iv) Membros da familia precisam ter sua individualidade, mas ao mesmo
tempo sentir que pertencem ao sistema;

v) A comunicacao mantém o sistema por consistir na retroalimentacao
(feedback) que fornece a troca de informacdes necessaria para a
estabilidade deste sistema;

vi) Um sistema familiar € composto por subsistemas com papéis
que logicamente se complementam.
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Teoria de Famiha

Entao o que é normal em uma familia?
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INDICADORES DE ESTABILIDADE

Quanto a analise de normalidade ou disfuncao de um sistema familiar, vale
registrar que, muitas vezes, quando se aborda uma visao de normalidade ou
anormalidade, saude ou doenca, funcionalidade ou desfuncao, coesao ou caos,
como adjetivos a modelos familiares, ou sistemas familiares, tem-se que essa
abordagem tende a atrapalhar mais do que ajudar o mediador. Isto porque o
papel do mediador de familia é, tao somente, facilitar a comunicacao das partes
para que elas possam estabilizar um sistema familiar. Nao cabe ao mediador
atribuir classificar ou muito menos emitir juizo de valor em relacao as regras, aos
modelos, as praticas familiares - excetuadas praticas que coloqguem em risco a
integridade de seus integrantes.
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INDICADORES DE ESTABILIDADE

I) O equilibrio emocional e habilidade de se adaptar a mudanca.

Todos os membros da familia devem ter algum grau de equilibrio emocional
e devem estar preparados para se adaptar a eventuais mudancas ocorridas
dentro de um sistema familiar com o passar do tempo ou com uma mudanca

essencial em relacao a um dos vinculos dentro daquele sistema familiar, como,
por exemplo, o divércio dos pais.
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INDICADORES DE ESTABILIDADE

Ii) Problemas emocionais sao percebidos como existentes no grupo inteiro,
com componentes individuais de cada pessoa.

O simples fato de a familia perceber-se como um sistema em que um
determinado aborrecimento individual é absorvido pelos demais
como responsabilidade de todos consiste em um indicador de ajuste
daquele sistema familiar.
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INDICADORES DE ESTABILIDADE

iii) Existem relacionamentos efetivos entre todas as geracdes de todos os
membros da familia.

No modelo de sistema familiar, todos os membros da familia devem ter
contato com cada um dos demais membros daquele sistema familiar.

Por esse modelo, existe um numero acentuado de diades estavelmente
formadas, e nao de triades que se formam para corrigir inexisténcias de
eventuais diades do sistema familiar. Exemplificativamente, um modelo em
gue a mae nao se relaciona bem com a filha e, por esse motivo, comunica-se
com a filha por intermédio do marido sinaliza um indicador de desajuste.
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INDICADORES DE ESTABILIDADE

iv) Diferencas sao respeitadas, toleradas, ou até mesmo, estimuladas.

No modelo de sistema familiar, imagina-se que cada um de seus

membros tenha necessidades, valores e interesses que sejam pouco
diferentes dos demais membros, e nao ha uma pressao para que todos
necessariamente pensem da mesma forma, pelo contrario, essas diferencas
e aceitacao das diferencas sinalizam suficientemente algum grau de

ajustamento familiar.
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INDICADORES DE ESTABILIDADE

v) Cada pessoa pode ter seus proprios problemas pessoais sem que outros
tenham ou sintam-se na responsabilidade de resgata-los.

Dentro de um sistema familiar ajustado, presume-se que cada um dos
membros tenha as suas proprias dificuldades, embaracos e problemas e que
a ele ou ela cabe a tarefa de encontrar solucées. A proposta € que todos se
ajudem reciprocamente e possam contar um com o outro, mas, a0 mesmo
tempo, que cada um tenha algum grau de autonomia para resolver os seus
problemas pessoais.
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INDICADORES DE ESTABILIDADE

vi) Manter um clima emocional positivo é percebido como mais importante
do que realizar uma acao que seja favoravel exclusivamente a um dos
membros da familia.

Exemplificativamente, em uma familia binuclear (ou recomposta), uma
relacao entre a mae que insiste em viajar para outro estado no periodo
de Natal e nao quer respeitar o direito do pai de conviver com o filho

em um dos dois feriados, como ja havia sido definido em uma audiéncia
de conciliacao, sinaliza que para ela realizar seus préprios interesses
mostra-se mais importante do que manter um clima emocional positivo,
O que, por si sO, sinaliza um desajuste dentro do sistema familiar

(e nao necessariamente s6 com a mae).
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INDICADORES DE ESTABILIDADE

vii) Cada membro pode afirmar que esta em uma familia suficientemente boa.

A proposta dentro de indicadores de estabilizacao familiar nao é que

a pessoa necessariamente tenha que afirmar que vive em uma familia
boa. Simplesmente a indicacao de razoavel ja sinaliza que existe algum
ajuste familiar.
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INDICADORES DE ESTABILIDADE

viii) Cada membro pode usar os outros como retroalimentacao (feedback)
e aprendizado, mas nao como muletas emocionais.

Nesse sentido, a proposta é que os membros da familia se relacionem de
uma forma a respeitar a opiniao um do outro, mas nao necessariamente
a ponto de abrir mao da sua propria autodeterminacao em funcao da
opiniao de um dos outros membros.



CNJ o Curso de Mediacao de Familia
Teoria de Familia

ALGUMAS CONFIGURACOES FAMILIARES

Familia diade Familia nuclear ou simples

Familia recomposta,
Familia alargada ou extensa reconstituida, binuclear,
recombinada ou combinada

Familia monoparental Familia de coabitacao
Familia gravida Familia homoafetiva

Familia com dependente Familia multipla
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DIVORCIO

O divorcio (do latim divortium, derivado de divertere, "separar-se”) € o
rompimento legal e definitivo do vinculo de casamento civil.

E o rompimento do vinculo conjugal reconhecido pela lei. O divorcio rompe o
vinculo matrimonial, permitindo um novo casamento dos cénjuges divorciados.
Ele pde termo ao casamento e aos efeitos civis do matrimonio religioso, mas nao
modifica os direitos e deveres dos pais em relacao aos filhos.
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TIPOS DE DIVORCIO

DIVORCIO JUDICIAL CONSENSUAL

DIVORCIO JUDICIAL LITIGIOSO

DIVORCIO ADMINISTRATIVO
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DIMENSOES PSICOLOGICAS DO PROCESSO DE DIVORCIO
| FASE | ESTAGIO | SENTIMENTOS | ATITUDESCOMUNS | INTERVENCOES TERAPEUTICAS _

PRE-DIVORCIO

Um momento | - Divorcio
de deliberacdo Emocional
e desespero
Il - Divércio
Juridico
DURANTE 0 DIVORCIO
Um momento
de envolvimento 1 - Divérci .
juridico - Divorcio econdmico
[V - Divarcio
questoes de 777
V - Divdrcio
da Comunidade
POS-DIVORCIO
Um momento para VI - Divércio

exploracao e reequilibrio

Desilusdo; insatisfacdo; alienacdo; ansiedade; descrenca
Desespero; medo; angustia; ambivaléncia;
choque; vazio; raiva; caos; inadequagdo;
baixa auto-estima; perda

Depressdo

Desinteresse; raiva; descrenca com o futuro;
autoconscientizacdo; autopiedade

(ontracdo; fria; tristeza; vinganca

Preocupagdes com
incertezas, ambivaléncia; apatia, desinteresse

Indecisdo, otimismo, entusiasmo, curiosidade; 77 tristeza

Resignacdo, autovalia, autonomia

Choro ou mau humor; confrontamento com parceiro; brigas

Negacdo; fuga (fisica ou emocional); finge que estd tudo
bem; tenta vencer disputa; reduzir afeicdo; pedir ajuda a
familia, clero ou amigos

Negociagdo posicional

(ritos; ameacas; tentativa de suicidio; consulta a advogado

ou mediador; separacdo de corpos
Protocolizar separacdo judicial ou divércio

Ponderacdo sobre acertos finaceiros e de quarda

Luto e tristeza, com parentes e amigos;
retorno ao mercado de 777

Término do divorcio, busca de amigos,
desenvolvimento de atividades e interesses

Busca de novo afetivo, adequagdo ao novo; vida, auxilio a
criangas com adaptacdo a nova realidade

Terapia de casal; Terapia de grupo

Terapia de casal; Terapia de divorcio; Terapia de grupo

Terapia de familia

Terapia individual (adulto);
Terapia individual (crianca)

Terapia de grupo; Terapia individual (adulto);
Terapia individual (crianca)
idem
Terapia de grupo; Terapia de grupo (crianca);
Terapia individual (adulto); Terapia individual (crianca)

Terapia pai (mae) - filho(a); Terapia de familia;
Terapia de grupo
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GUARDA

A guarda consiste no poder-dever que 0s pais ou a quem de direito tém de
proteger e amparar aquele que a lei considera necessitar tal protecao ou
amparo, em razao de condicdes personalissimas.

A funcao desse instituto é prover a filhos cuidado e assisténcia, material e
moral, no processo de formacao dos filhos, traduzindo o papel daqueles que
tém como principal propdsito contribuir para a estabilidade emocional em
um sistema familiar.
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TIPOS DE GUARDA

GUARDA UNILATERAL OU EXCLUSIVA

GUARDA COMPARTILHADA OU CONJUNTA

GUARDA ALTERNADA

GUARDA NIDAL

GUARDA DEFERIDA ATERCEIROS
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GENOGRAMA

Cada membro da familia do sexo masculino deve ser representado
por um quadrado. As mulheres sao representadas por circulos.

As pessoas que fornecem as informacbes ou que estao presentes na
media¢ao sdo tratadas por linhas duplas, mais grossas ou em negrito.
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GENOGRAMA

Para cada membro falecido coloca-se um "X" dentro
do quadrado ou do circulo.

As relacdes de casamento ou uniao estavel sao
tratadas por linhas retas horizontais.

Divorcios sdo representados por interrupcoes nestas
linhas retas por dois tracos paralelos e diagonais.
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GENOGRAMA

0 vinculo parental é representado por uma linha
entre os dois pais que inicialmente descende de forma
perpendicular. 0 exemplo ao lado representa pais
divorciados e um filho do sexo masculilno.
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GENOGRAMA

Se um casal tem diversos filhos, a figura de cada filho
se conecta a linha do casal. Sugere-se que os filhos
mais velhos fiquem a esquerda e os mais jovens a
direita. 0 exemplo ao lado representa pais casados e
dois filhos do sexo masculino.
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GENOGRAMA

0s casamentos multiplos de um mesmo membro
podem ser representados pela soma dos vinculos
apresentados acima. Assim, no exemplo ao lado, uma
mulher com dois filhos de um primeiro casamento
(ou unido estavel) e uma filha do atual casamento.
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GENOGRAMA (EXERCICIO 1)
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O que vem a mente quando
falamos em divorcio?
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» Briga
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» Perda da familia
» Afastamento

» Abandono

» Tristeza

» Magoa
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» Transpiracao

» Dispersao

» Tensao muscular
» Hostilidade

» Pessimismo

» Descuido verbal

» Raiva
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ACOES VOLTADAS A RESOLUCAO DE DISPUTAS
DESTRUTIVO CONSTRUTIVO

» Hostilizar o ex-companheiro
» Julgar (ou culpar)

» Reprimir comportamentos

» Analisar fatos / personalidade
» Polarizar

» Recordar regra ou promessa

» Centralizar poder decisério
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Moderna Teoria do Conflito

Os conflitos inerentes a mudanca
familiar sao sempre negativos?

E o divorcio?
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PERCEPCAO
DESTRUTIVO CONSTRUTIVO

» Briga

» Fracasso

» Perda da familia
» Afastamento

» Abandono

» Tristeza

» Magoa

» Divisao
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PERCEPCAO
DESTRUTIVO CONSTRUTIVO

» Briga » Estabilizacao familiar
» Fracasso » Paz

» Perda da familia » Solucao

» Afastamento » Realizacao

» Abandono » Compreensao

» Tristeza » Felicidade

» Magoa » Solidariedade

» Divisao » Crescimento
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REACAO
DESTRUTIVO CONSTRUTIVO

» Transpiracao
» Taquicardia
» Ruborizacao

>
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Elevacao do tom de voz

>
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Irritacao
» Raiva

Hostilidade
Descuido verbal

>

v
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» Intolerancia
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REACAO
DESTRUTIVO CONSTRUTIVO

» Transpiracao » Moderacao

» Taquicardia » Equilibrio

» Ruborizacao » Naturalidade

» Elevacao do tom de voz » Serenidade

» Irritacao » Compreensao

» Raiva » Simpatia

» Hostilidade » Amabilidade

» Descuido verbal » Consciéncia verbal

» Intolerancia » Tolerancia

A\



CNJ o Curso de Mediacao de Familia
Moderna Teoria do Conflito

ACOES VOLTADAS A RESOLUCAO DE DISPUTAS
DESTRUTIVO CONSTRUTIVO

» Reprimir comportamentos

» Julgar (ou culpar)

» Caricaturar comportamentos
» Responsabilizar

» Polarizar relacao

» Analisar personalidade

» Hostilizar o ex-companheiro
» Excluir socialmente
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ACOES VOLTADAS A RESOLUCAO DE DISPUTAS
DESTRUTIVO CONSTRUTIVO

» Reprimir comportamentos » Compreender comportamentos
» Julgar (ou culpar) » Analisar intencdes

» Caricaturar comportamentos » Buscar solucoes

» Responsabilizar » Ser proativo para resolver

» Polarizar relacao » Despolarizar a relacao

» Analisar personalidade » Analisar personalidade

» Hostilizar o ex-companheiro » Gerir suas proprias emocoes

» Excluir socialmente » Zelar pelaimagem da familia
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CONCEITO

Pode-se definir a mediacao de familia como um processo autocompositivo
segundo o qual as partes em disputa sao auxiliadas por um terceiro neutro
ao conflito, ou um painel de pessoas, sem interesse na causa, para auxilia-las
a chegar a uma composicao dentro de conflitos caracteristicos de dinamicas
familiares e, assim estabilizarem, de forma mais eficiente, um sistema familiar.
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CONCEITO

Na sua esséncia a mediacao de familia consiste em uma negociacao assistida
ou facilitada por um ou mais colaboradores em que se desenvolve um
processo composto por varios atos procedimentais, pelos quais o(s) terceiro(s)
imparcial(ais) facilita(am) a negociacao entre membros de uma familia em
conflito, habilitando-as a melhor entenderem suas posicées e encontrar
solucdes que se compatibilizem com seus interesses e necessidades.
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MEDIABILIDADE: CONCEITO

A mediabilidade consiste na caracteristica de determinado caso ser passivel
de encaminhamento para o processo de mediacao. Como examinado acima,
a mediacao tida como uma negociacao facilitada por um terceiro, pode ser
utilizada para resolver grande gama de questdes. Todavia, nem toda questao
deve ou pode ser encaminhada para a mediacao. Especial atencao deve ser
prestada em casos que envolvam:
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» Violéncia doméstica

» Abuso de menores
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A mediabilidade consiste na caracteristica de determinado caso ser passivel
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» Dependéncia quimica
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MEDIABILIDADE: CONCEITO

A mediabilidade consiste na caracteristica de determinado caso ser passivel
de encaminhamento para o processo de mediacao. Como examinado acima,
a mediacao tida como uma negociacao facilitada por um terceiro, pode ser
utilizada para resolver grande gama de questdes. Todavia, nem toda questao
deve ou pode ser encaminhada para a mediacao. Especial atencao deve ser
prestada em casos que envolvam:

» Violéncia doméstica
» Abuso de menores
» Dependéncia quimica

» Doenca mental (passivel de interdicao)
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MEDIABILIDADE

Violéncia domeéstica

A violéncia doméstica nao é mediavel. Ao deparar-se com um caso em que
haja possibilidade de violéncia o mediador deve remeté-lo ao centro (ou a vara
de origem indicando apenas‘caso nao mediavel’). Casos em que no passado
tenha havido violéncia doméstica mas esta nao persista sequer como uma
remota possibilidade podem ser mediados - todavia, a violéncia em si nao

sera mediada e sim outras questdes familiares (quarda, alimentos, partilha

de bens, entre outros).
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Estes casos nao devem ser levados a mediacao.
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MEDIABILIDADE

Abuso ou violéncia contra menores
Estes casos nao devem ser levados a mediacao.

Dependéncia quimica
Estes casos nao devem ser levados a mediacao.
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MEDIABILIDADE

Abuso ou violéncia contra menores
Estes casos nao devem ser levados a mediacao.

Dependéncia quimica
Estes casos nao devem ser levados a mediacao.

Doenca mental (passivel de interdicao)
Estes casos nao devem ser levados a mediacao.

Desequilibrio insanavel de poder)
Estes casos nao devem ser levados a mediacao.
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PAPEIS DAS

» Partes

» Advogados
» Mediador
» Mediador
» Magistrado

VIA PARTES
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O PROCEDIMENTO

» Inicio da mediacao

» Reuniao de informacoes

» ldentificacao de questoes, interesses e sentimentos
» Esclarecimentos das controvérsias e dos interesses
» Estabilizacao emocional

» Resolucao de questoes

» Registro das solucées encontradas
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DECLARACAO DE ABERTURA PELO MEDIADOR

1. Apresente-se e apresente as partes

» Anote 0s nomes das partes

» Recorde as interacdes anteriores entre o mediador e as partes
(caso seja necessario)
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DECLARACAO DE ABERTURA PELO MEDIADOR

2. Explique o papel do mediador

» Nao pode impor uma decisao
» Nao é nem deve atuar como um juiz
» Imparcial

» Facilitador
» Ajuda os participantes a examinar metas e interesses
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DECLARACAO DE ABERTURA PELO MEDIADOR

3. Descreva o processo de mediacao

» Voluntario

» Informal (henhuma regra de producao de provas)
» Participacao das partes bem como dos advogados
» Oportunidade para as partes falarem

» Possibilidade de sessdes privadas

» Notas e registros por parte do mediador
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DECLARACAO DE ABERTURA PELO MEDIADOR

4. Assegure a manutencao de confidencialidade

» Explique as excecdes (de acordo a orientacao de cada TJ)
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DECLARACAO DE ABERTURA PELO MEDIADOR

5. Descreva as expectativas do mediador em relacao as partes

» Trabalhar conjuntamente para tentar alcancar uma solucao
» Escutar sem interrupc¢ao

» Explicar suas preocupacoes

» Escutar a perspectiva da outra parte

» Tentar seriamente resolver o problema

» Revelar informacdes relevantes a outra parte
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DECLARACAO DE ABERTURA PELO MEDIADOR

6. Descreva o processo de divorcio

» Resuma fases e estagios / ciclo de vida familiar
» Indique meta de estabilizacao da relacao parental
» Indique tempo de divércio psiquico / pds-divorcio
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DECLARACAO DE ABERTURA PELO MEDIADOR

7. Confirmar disposicao para participar

» Se a mediacao é determinada pelo tribunal, verifique se houve
encaminhamento pelo magistrado ou administrador do programa/centro
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DECLARACAO DE ABERTURA PELO MEDIADOR

8. Falar sobre o papel dos advogados e peritos

» Esclarecer procedimentos no caso de auséncia



CNJ o Curso de Mediacao de Familia
Mediacao de Famila

DECLARACAO DE ABERTURA PELO MEDIADOR

9. Falar sobre a participacao de filhos

» Esclarecer que terao voz e participacao por intermédio dos pais



CNJ o Curso de Mediacao de Familia
Mediacao de Famila

DECLARACAO DE ABERTURA PELO MEDIADOR

10. Descrever a estrutura a ser sequida

» Tempo (até x horas)

» Logistica (possibilidade de mais sessdes)

» Formas possiveis que o acordo, caso alcancado, pode assumir
» Partes tém a oportunidade de falar

» Quem ira falar primeiro
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DECLARACAO DE ABERTURA PELO MEDIADOR

11. Perguntas ou duvidas
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O PROCEDIMENTO

» Inicio da mediacao

» Reuniao de informacoes

» ldentificacao de questoes, interesses e sentimentos
» Esclarecimentos das controvérsias e dos interesses
» Estabilizacao emocional

» Resolucao de questoes

» Registro das solucées encontradas
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PAPEIS EM RELACOES DE DIVORCIO

RELACOES ESTAVEIS

Esposa Marido
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RELACOES INSTAVEIS

Esposa Marido
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A ATUACAO DO MEDIADOR DE FAMILIA CONSISTE EM:

» Compreender a dinamica familiar
» Avaliar as questoes a serem abordadas
» Estabelecer plano de trabalho

» Enderecar questoes especificas de mediacao
de familia provocadas por:

» Rancor, magoa, édio, ciumes

» Solidao

(Taylor, 2002)
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O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS EMOCIONAIS

1. Passividade e proatividade na questao da responsabilizacao/culpa

» Relacao entre culpa e tempo
» Relacao entre culpa e agente de estabilizacao
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O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS EMOCIONAIS

2. Conceito de gestao emocional (‘perdao’)

» O que nao é:
» Fechar os olhos para a falta de amabilidade Esquecer que algo doloroso ocorreu

Desculpar mau comportamento Resultado necessario de experiéncia religiosa
Negar ou minimizar o sofrimento Abdicar de sentir ou ter sentimentos.

(Luskin, 2003)
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O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS EMOCIONAIS

2. Conceito de gestao emocional (‘perdao’)

» O que nao é:
» Fechar os olhos para a falta de amabilidade Esquecer que algo doloroso ocorreu

Desculpar mau comportamento Resultado necessario de experiéncia religiosa
Negar ou minimizar o sofrimento Abdicar de sentir ou ter sentimentos.

» O que é:

» Paz que se aprende a sentir em razao de boa gestao de ansiedade Sentimento
voltado para o ofendido (nao necessariamente para o ofensor) Mecanismo de
(auto-)empoderamento Habilidade que requer esforco Uma escolha Opcao

de tornar-se uma pessoa ativa quanto a questao ou ofensor e abrir mao de
autocomiseracao.

(Luskin, 2003)
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O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS EMOCIONAIS

3. Identificacao de regras nao executaveis

» Exemplos:
As pessoas ndo devem mentir para mim.

Avida deve ser justa.

Devo ser tratado com amabilidade ou atencdo pois é esse o tratamento
que dispenso as pessoas.
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4. Enderecamento de regras nao executaveis

» Reconhecer sentimentos, identificar regra, verificar disposicao de desafiar
regra (e.g.“Nesse momento de sua vida que experiéncia vocé gostaria que
fosse diferente? Como?”).
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O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS EMOCIONAIS

5. Etapas do perdao

» ldentificar sentimento enunciando o que nao esta bem em relacao ao
fato. Assumir compromisso para si mesmo de fazer o que deve ser feito
para sentir-se melhor (o perdao é para vocé). Estabelecer objetivos.
Recontextualizar registrando que a principal angustia decorre de

sentimentos que infligem atualmente e nao do que afrontou ou feriu
ha dois minutos ou ha dez anos.
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5. Etapas do perdao

» ldentificar sentimento enunciando o que nao esta bem em relacao ao
fato. Assumir compromisso para si mesmo de fazer o que deve ser feito
para sentir-se melhor (o perdao é para vocé). Estabelecer objetivos.
Recontextualizar registrando que a principal angustia decorre de
sentimentos que infligem atualmente e nao do que afrontou ou feriu
ha dois minutos ou ha dez anos.

» Colocar foco em emocao positiva reconhecendo regras nao executaveis.
Buscar outras maneiras para obter a satisfacao de seus objetivos positivos
além da experiéncia que causou a dor. Altere histdria vitimizada sobre a
magoa para uma “escolha herdica” sobre o perdao.
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