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APRESENTACAO

Considerando o objetivo estratégico de “incentivar a disseminacao de conheci-
mento e boas praticas no ambito do Poder Judicidrio”, o Conselho Nacional de Justica
(CNJ), publicou o primeiro edital para Premiacdo de Praticas em Gestdo de Pessoas
do Poder Judiciario. Os tribunais e conselhos tiveram a oportunidade de enviar pro-
jetos dentro dos temas: (1) Planejamento em Gestdo de Pessoas; (2) Selecdo, Ingresso
e Lotacdo de Servidores; (3) Acompanhamento e Desenvolvimento de Gestores e
Servidores; e (4) Valorizacdo e Ambiente de Trabalho, baseados nas diretrizes da
Resolucao CNJ n. 240. No total, foram recebidas 153 praticas realizadas pelos 6rgaos
do Poder Judiciario.

Este caderno objetiva divulgar as praticas que se destacaram e aquelas que
serdo apresentadas durante o Il Encontro Nacional de Gestores de Pessoas do Poder
Judicidrio, a ser realizado nos dias 13 e 14 de junho de 2019, classificadas como “pra-
ticas vencedoras” e “praticas de sucesso”.

Importante ressaltar que o Caderno tem o propdsito de compartilhar praticas
estruturadas que tenham apresentado resultados para os érgaos, o que pode inspirar
melhorias e novas solucdes. Nesse sentido, este trabalho tem carater colaborativo e
ndo diretivo, uma vez que cada pratica retrata a realidade e cultura de seu respectivo
6rgdo. As informagdes nesta publicagdo sdo de exclusiva e inteira responsabilidade
dos 6rgdos, ndo exprimindo, necessariamente, o ponto de vista do CNJ.

A divulgacdo deste Caderno de Praticas objetiva contribuir para a melhoria
e evolucdo dos mecanismos e modelos de governancga de gestdo de pessoas, bem
como para o alcance de resultados sustentdveis para os 6rgaos do Poder Judiciario.
Por fim, agradecemos aos participantes que enviaram as praticas pela colaboragao
em compartilhar seus conhecimentos, suas experiéncias e os resultados alcancados.

Boa leitura!
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PRATICAS VENCEDORAS

TEMA 1 - Planejamento em Gestao de Pessoas

A permanéncia e a atratividade de servidores para o atendimento as
localidades remotas no interior do Amazonas por meio do teletrabalho

Responsaveis: Divisdo de Gestdo de Pessoas
()rgio: Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM)
E-mail para contato: gestao.pessoas@tjam.jus.br ; teletrabalho@tjam.jus.br

1 Identifica¢do do problema

O TJAM tem sua sede localizada na capital Manaus, cujo estado, Amazonas,
esta situado naregido Norte do Brasil, sendo o maior do pais em extensao territorial,
com area aproximada de 1.559.159,148 km? populacdo estadual de pouco mais de 3,4
milhdes, concentrando a maior parte da populagdo na capital (2,5 milhdes) e apre-
sentando baixa densidade demografica, de apenas 2,23 habitantes por quilémetro
quadrado, segundo dados do tltimo censo do IBGE (2018).

Dada a extensao territorial do estado, o que corresponde a nona maior subdivi-
sdo mundial, sendo maior que as areas da Franca, Espanha, Suécia e Grécia somadas,
o TJAM assume desafios peculiares e de grandes propor¢des para o atendimento dos
servigos dajustica, devendo considerar as dificuldades logisticas facilmente identifi-
caveis. Tais situagdes se iniciam pelas caracteristicas da regido, sendo o territério do
Amazonas coberto em sua totalidade pela maior floresta tropical do mundo, com 98%
de sua area preservada. Além disso, é banhado pela bacia hidrografica amazdnica,
a maior do mundo, com quase 4 milhdes de quilémetros quadrados em extensdo, o
que confere a regido caracteristicas ndo encontradas em lugar nenhum do planeta.
Pouquissimos municipios do estado possuem acesso por estradas, sendo que o muni-
cipio de Boa Vista, em Roraima, é a iinica capital brasileira a qual se consegue chegar
por meio terrestre, partindo-se do Amazonas.

O acesso a todas as outras capitais do pais s6 é possivel pelo meio de transporte
aéreo ou, em raros casos, via fluvial, o que representa complicador relacionado as
questodes logisticas. Quanto a isso, 0 acesso a comarcas no interior do estado torna-se
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dificil, podendo durar horas ou até mesmo dias, ndo possuindo ainda infraestrutura
adequada, como escolas, hospitais, servicos de internet em boas condicdes, transporte
aéreo regular, cursos de graduagdo ou p6s-graduacao, entre outros recursos. Para se
chegar a essas localidades, deve-se optar por meio fluvial, geralmente em situagdes
precarias, com o uso de embarcagdes pequenas adaptaveis as condic¢des locais.

Ha casos de municipios no interior em que os Féruns de Justica, em virtude
do regime de dguas da regido, intercalado na maior parte do ano entre sol e chuvas
tipicas rigorosas, ficam meses submersos, obrigando magistrados, servidores e juris-
dicionados a chegarem de canoa ou barco.

Todo esse cendrio afasta a inten¢do de candidatos da capital ou de outros esta-
dos a concorrerem a cargos nas comarcas do interior ou, no caso de servidores con-
cursados recém-empossados, hd constante procura por uma oportunidade de cargos
de chefia e assessoramento na capital ou, até mesmo, a desisténcia ap6s determinado
tempo, quando ndo obtém éxito nesses pleitos ou na tentativa de relotagdes, culmi-
nando em pedidos de exoneracdo e afastamento e desmotivacdo para o exercicio das
suas atividades, o que acarreta deficiéncia no quadro de servidores, alta rotatividade
(turnover) e baixa procura por novos concursados. Como desafio para a drea de Gestdo
de Pessoas, reduz-se cada vez mais o nimero de servidores e a possibilidade de um
melhor atendimento aos jurisdicionados no interior do Estado.

Com a edicdo da Resolucdo n. 04/2017, o TJAM viabilizou o ingresso de ser-
vidores em regime de teletrabalho e, como consequéncia, possibilitou que a DVGP
adotasse politicas que reduzissem ou minimizassem os efeitos das comarcas remotas,
possibilitando que servidores continuassem lotados em municipios para os quais
haviam prestado concurso publico - priorizando o atendimento ao 12 grau de juris-
dicdo -, principalmente naqueles onde os servicos da Justi¢a encontram dificulda-
des para chegar (vide exposicdo acima), mas trabalhando na capital, Manaus, ou
em outras localidades em que os servi¢os fossem de melhor qualidade, mantendo
o adequado planejamento da for¢a de trabalho nas comarcas do interior do estado.

Diante dessas possibilidades, a DVGP passou a adotar como pratica (por meio
de procedimentos apresentados no decorrer deste documento) a identificacdo de
servidores com perfil para o teletrabalho (sugerindo a eles o ingresso no programa,
ja que a adesdo é voluntaria) e que estivessem inseridos nesse contexto (servidores
das comarcas do interior, com baixa motivacdo, expectativa de realizar cursos de
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graduacdo ou pés-graduagio, acompanhamento de conjuges e/ou filhos pequenos
na capital e busca por melhores condi¢des de vida). Além disso, ressalta-se a possi-
bilidade de melhor desempenho dos sistemas tecnolégicos e dos servigos de inter-
net (que sdo de desempenho lento e de baixa qualidade), associados a melhoria na
prestacdo jurisdicional e aumento de produtividade.

Por Gltimo, vale mencionar que todos os processos do TJAM, tanto administra-
tivos quanto judiciais, sio 100% virtualizados, o que favorece a adogao da pratica.

Férum de Justica no Municipio de Anama/AM - Periodo de chuva

Fotos: Raphael Alves/Divulgacdo TJAM

2 Métodos e técnicas adotados no desenvolvimento das agoes

O método para aidentificacdo de servidores lotados originalmente nas comar-
cas do interior do estado que queiram atuar em regime de teletrabalho considera o
seguinte roteiro: a) lotacdo formal na comarca para a qual prestou concurso publico;
b) pedidos reiterados de remocao; c) andlise das motiva¢des restritivas para nao
permanecerem nas comarcas remotas (tratamento de saide, acompanhamento
de cénjuge e/ou filhos pequenos, falta de infraestrutura, realizacdo de cursos para
melhoria do desempenho profissional, demandas dos préprios magistrados titu-
lares das comarcas quando almejam melhor desempenho dos sistemas, internet e
produtividade, possibilitando que o servidor desempenhe suas atividades na capital
de forma remota).

Para a selecdo do perfil, consideram-se as avaliagdes das funcdes e tarefas
desempenhadas, 0 acompanhamento e a autoriza¢do do gestor imediato, a habilita-
cdo em curso de formacdo inicial obrigatéria em teletrabalho para gestores e teletra-

e /
Poder NACIONAL TST
Judicidrio DEJUSTICA

Tribunal Superior do Trabalho




balhadores, além dos requisitos previstos na Resolu¢ao CNJ n. 227/2016 e Resolugao
TJAM n. 004/2017/2017 (ser estavel, ndo ocupar funcio ou cargo comissionado de
direcdo ou chefia, ndo ter penalidade disciplinar nos dois anos anteriores a inscrigao
e estabelecer a meta de produtividade superior a prevista para a equipe presencial).

3 Resultados e beneficios alcancados

Em termos de resultados, para os servidores, a adoc¢ao da pratica tem apontado
maior satisfacdo pessoal e aumento da qualidade de vida, melhoria do desempenho
e qualificacdo profissional dos servidores que atuam em regime de teletrabalho para
as comarcas do interior do estado. Para o TJAM, houve aumento de produtividade
quanto as metas estabelecidas (tendo como principais causas o melhor desempenho
dos sistemas e da internet), reducdo significativa no nimero de pedidos de remogao
para a capital (menor procura por cargos comissionados e fungdes gratificadas), redu-
¢ao da possibilidade de turnover, melhor planejamento das a¢des voltadas ao dimen-
sionamento da for¢a de trabalho no interior e a minimizacao do efeito “Comarcas
do Interior”, eliminando entre outros pontos, por exemplo, os efeitos de inadequa-
cdo das infraestruturas prediais, bem como do dificil acesso até mesmo em relacdo
anecessidade de aporte e transporte de materiais de consumo necessarios para a
manutencao das atividades jurisdicionais.

Em resumo, tal pratica atende ao disposto nos incisos V (“garantir os recursos
necessarios ao cumprimento dos objetivos da gestdo de pessoas, como pessoal, orca-
mento, mecanismos organizacionais, infraestrutura e tecnologia da informacéao”) e
VIII (“criar e fortalecer mecanismos que estimulem o desenvolvimento e a retencao
dos talentos”) do artigo 42 da Resolu¢do CN]J n. 240.

4 Custos e recursos envolvidos na implementacao

Uma vez que as resolucdes que regulamentam os programas de teletrabalho
(Resolugdo CNJ n. 227 e Resolugdo TJAM n. 004) definiram que o servidor é responsa-
vel por providenciar e manter estruturas fisicas e tecnoldgicas necessarias e adequa-
das a realizacdo do trabalho, exceto aquelas de natureza de sistemas e suportes tec-
nolégicos, entende-se que, para o TJAM, ndo hd custo naimplantacdo de tal pratica.
O mesmo raciocinio vale para o curso de formacao inicial obrigatério para gestores e
teletrabalhadores. Como a participagdo dos servidores no programa é voluntdria, as
despesas de deslocamento para o curso ficam a cargo de cada um, devendo o processo
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ser feito de forma presencial. Os relatos quanto a essa situacdo é de que as “despesas
iniciais” tornam-se insignificantes diante da melhoria na qualidade de vida e dos
beneficios que o teletrabalho ird lhes proporcionar.

Quanto a pratica da identificacdo das situacdes elegiveis para o teletrabalho no
interior, tal atividade ndo onera a instituicao, uma vez que ja faz parte das atribuicoes
rotineiras da Divisdo de Gestdo de Pessoas do érgdo.

5 Caracteristicas inovadoras da pratica

A referida pratica inovou na forma como a DVGP passou a lidar com as difi-
culdades das comarcas do interior. Com a possibilidade do trabalho remoto, elegivel
para servidores em comarcas remotas, os pareceres sobre os pedidos de remocao,
costumeiramente negativos (pois negavam e nao resolviam o problema de fato),
transformaram-se em oportunidades de aliar melhor qualidade de vida e resolucao
para os servidores com dificuldades em residir longe da capital com os objetivos
institucionais do TJAM.

6 Tempo de implementacao

Geralmente, o tempo para ingresso no programa de teletrabalho de servidores
que atuam em comarcas do interior corresponde ao momento em que a DVGP toma
conhecimento do caso especifico, passando pela realiza¢do do curso de formacgao
inicial obrigatéria para gestores e teletrabalhadores (intervalo entre as turmas de
trés meses aproximadamente), até o ingresso definitivo do servidor em regime de
teletrabalho, totalizando aproximadamente quatro meses no maximo para a efeti-
vacao da acao.

7 Dificuldades encontradas e como foram superadas

Pelo fato de ser pratica nova, as dificuldades encontradas surgiram na prépria
carga de desconfianca e preconceito que o tema do teletrabalho ainda causa. Além
disso, havia certo temor quanto ao receio de “mudanca de lota¢dao”, uma vez que
os servidores tinham feito concurso para o interior do estado e ndo para a capital.
Todavia, com as proprias regulamentacdes do tema pelo CNJ e pelo TJAM, aderiu-se
por parte de muitos gestores a ideia de que o teletrabalho rompe com as fronteiras de
tempo e espacgo, ndo importando se o servidor executara suas atividades na comarca
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afastada ou na capital. Além disso, o curso de formacdo inicial contribui para afastar
eventuais dividas, temores e preconceitos que o tema carrega.

8 Potencial de replicacao da pratica em outros rgaos

A prética demonstra-se replicavel em outros érgaos do Poder Judicidrio. No
caso brasileiro, dada a vasta extensao territorial do pais, em que muitos munici-
pios afastados dos grandes centros urbanos, distantes dos servigos das capitais e
dos tribunais, carecem de servicos de qualidade, de infraestrutura adequada e de
oportunidades de crescimento para os servidores da Justica, o modelo da pratica
apresentada pode significar uma medida de melhor planejamento da forga de tra-
balho e de politicas de gestdao de pessoas, incluindo o teletrabalho como importante
instrumento para atrair e manter servidores qualificados e motivados para o aten-
dimento em localidades remotas.
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TEMA 2 - Selecao, Ingresso e Lotagao de Servidores

Expedicao STJ: experiéncia de gamificacao em curso de ambientacao
on-line para novos servidores do Superior Tribunal de Justica (ST]J)

Responsaveis: Secdo de Soluces em EaD e Desenho Instrucional (Seadi) e Escola
Corporativa (Ecorp)

Orgio: Superior Tribunal de Justica (STJ)

E-mail para contato: ead @stj.jus.br

Detalhamento da pratica

Durante a semana de ambientacdo presencial do Superior Tribunal de Justica
(STJ), os servidores recém-empossados tém acesso a palestras sobre o funcionamento
geral do Tribunal e realizam visitas a algumas areas especificas, como a Biblioteca, a
sala do Pleno, as salas de julgamento, o Museu, entre outras. Entretanto, o tamanho
e a complexidade do ST] ndo permitem que todas as unidades sejam visitadas, pos-
sibilitando ao novo servidor apenas conhecimento basico dos setores.

Como complementacdo dos contetidos aplicados na agao, foi proposto, a época
(2016), um curso on-line de ambientacdo e, nele, uma atividade gamificada,' denomi-
nada “Expedicdo STJ”, com o objetivo de proporcionar aos novos servidores experién-
cia para que pudessem conhecer com maior propriedade as secretarias e assessorias
do Tribunal por meio darealizagdo de entrevistas com servidores indicados (servidor
curinga) e da apresentagdo a programas-chave dessas unidades.

A metodologia baseada em jogos foi escolhida em virtude de o potencial de
aprendizagem ser impulsionado pelos games. Além disso, os elementos de jogos
podem ser aproveitados e adaptados para ambientes diversos, sobretudo o organi-
zacional, constituindo a gamificacdo (gamification, no original, em inglés; prontincia

em portugués “gueimificagdo”).

Para a execucao da referida atividade, os servidores deveriam formar grupos
de expedicdo. Cada grupo, por sua vez, ficaria responsavel por visitar duas unidades
do Tribunal, devendo agendar com um servidor curinga (escolhido pela chefia da
unidade) o dia e a hora da visita, elaborar o roteiro de entrevista e localizar um QR

1 Gamificagdo é a aplicagdo de elementos e recursos de jogos em contextos, geralmente, ndo relacionados a jogos.
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Code? com informagdes gerais da unidade. Por fim, todas as equipes deveriam pro-
duzir relatérios das visitas e disponibiliza-los na plataforma do curso on-line, sendo
que os relatérios seriam compilados em um tinico texto, denominado wiki (texto

elaborado coletivamente).

Apds o término do curso, os servidores responderam a uma avaliacdo de reagao,
cujos resultados sdo apresentados a seguir.

Dos 88 participantes do curso, 45 responderam a pesquisa de satisfacao das ati-
vidades propostas. Quanto a andlise dos elementos que caracterizam a gamificacao,
obteve destaque o aspecto “Relacionamento” (no sentido de incentivar a interacdo
entre colegas de equipe), no qual a maioria (96%) afirmou ter gostado de realizar
a tarefa em grupo, bem como declarou que o jogo ajudou, em alguma medida, na
socializacdo com novos colegas.

Sobre a instrumentalidade da utilizagao da expedi¢do como ferramenta para
atingir os objetivos da ambientagao, ressalta-se que 93% dos respondentes considera-
ram-na essencial para conhecer as unidades do Tribunal. Em relacdo as duas fontes de
informacdo predominantes na atividade (QR Code e “Servidor Curinga”), ressalta-se a
percepcao da complementaridade de ambas, explicitada por 78% dos participantes.

Quando perguntados sobre qual estratégia foi mais efetiva para conhecer o
Tribunal, entre as op¢des apresentadas, a atividade “Expedicao STJ” foi a mais votada,
conforme grafico a seguir:

69%
18%
11%
2%
Atividade Palestras Textos Videos
“Expedicdo STJ".

Gréfico 1: Qual estratégia é mais efetiva para conhecer o 6rgdo?

2 Cédigo que confere acesso a informagdes preestabelecidas e complementares, como textos, videos ou dudios. Pode ser lido por
aplicativos instalados em aparelhos celulares.
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Ressalta-se que todos os recursos utilizados na atividade foram fornecidos pelo
préprio Tribunal, como a impressdo, em folhas A4 e A3, de banners e sinalizadores
dos servidores curingas.

Bem-vindo a Secretaria

Judiciaria!

Processo eletronico? Advogado virtual? O
que significa isso tudo??

~AOO—<Amwn

Link alternativo: http://bit.ly/judiciaria

FOZ—=ACO

Gurse de Amblentagas Onling Noves Servideres do STJ m STJ (D

Secretana de Gestao de 'esscas
Coordenadoria de Desenvolvimento de Passcas 'S“l'.‘.lkPE_‘ngﬁ

Figuras 1: QR Code Figura 2: Identificador do servidor curinga

O trabalho dos servidores curingas foi voluntario, sem gastos extras com grati-
ficacoes ou similares. Além disso, o desenvolvimento e a execucdo da atividade foram
incorporados e absorvidos nas atividades de rotina da Secao de Soluc¢des em EaD e
Desenho Instrucional (Seadi), sendo as etapas da expedicdo registradas no préprio
ambiente virtual de aprendizagem do STJ, administrado pela Seadi.

Sobre os aspectos inovadores da pratica, uma vez que a inovac¢ao pode ser defi-
nida como a exploracdo de novas ideias implementadas com sucesso, a atividade
proposta apresentou as seguintes caracteristicas:
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1 Uso de metodologias ativas de aprendizagem

Metodologias ativas consideram os alunos como protagonistas do processo de
aprendizagem, estimulando-os a serem agentes ativos na constru¢ao do conheci-
mento a partir de propostas de atividades que priorizem a reflexao, o debate de ideias,
aresolucdo de problemas e a criatividade. Na ambientacdo de novos servidores, a
atividade gamificada “Expedicao STJ” contribuiu para tal postura ativa de aprendi-
zagem, pois, apresentadas as diretrizes, todo o decorrer da atividade foi conduzido
pelos servidores: agendamento das visitas, localizagao do QR Code, elaboracao do
roteiro de entrevista, registro da visita e organizagao sistematica das informacdes,
consolidagao do texto final e postagem no ambiente virtual.

2 Uso pedagogico de tecnologias de informagao e comunicacao

Considerando que, em muitas a¢gdes de educagao, o uso do celular é desestimu-
lado, na “Expedicao STJ” esses dispositivos foram bastante aproveitados. Por meio
do QR Code, os aparelhos celulares, notadamente os smartphones, funcionaram como
chaves de acesso a materiais complementares, instrumentos de pesquisa e coleta de
dados, de registro de informacoes, além de terem sido um dos meios utilizados para
a organizagao das atividades executadas pelos grupos.

3 Aproveitamento da inteligéncia e solidariedade coletivas

Cada grupo deveria elaborar um didrio de expedicao para compartilhar com os
demais participantes do curso. Ao final, todos os relatdérios foram compilados em um
Unico texto, chamado de wiki, gerando contetido didatico produzido pelos préprios
alunos e que foi disponibilizado em turmas posteriores do curso de ambientacao
on-line ofertadas para nimero menor de participantes.

4 Maior interacao e integracao de servidores

A “Expedicao STJ” possibilitou a interagdo entre os componentes de equipe
e também a socializa¢do com novos colegas, incluindo servidores mais antigos do
Tribunal (representados pelos servidores curingas), o que contribuiu para alcangar
o objetivo geral do curso de ambientacdo, que é “internalizar conhecimentos funda-
mentais relativos ao ST] e analisar as unidades que integram o Tribunal no intuito
de demonstrar familiaridade e integragdo com o novo ambiente de trabalho”. Além
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disso, o contato mais préximo com as unidades serviu para apoiar o fortalecimento

da imagem institucional, como demonstra um dos relatos apresentados na wiki:
Na Secretaria de Comunicagdo, fomos recebidos pelo servidor coringa [...],
um servidor que gosta bastante de trabalhar no STJ. [...] Ele mencionou

que o STJ é um 6rgdo publico que “realmente funciona” e se empenha em
prestar um servico de qualidade.

Em relagdo ao tempo de implementacdo, foi investido cerca de um més para a
elaboracdo dos materiais e as visitas prévias as unidades para explicar a atividade.
A realizagdo da atividade pelos novos servidores abrangeu um periodo aproximado
de duas semanas.

Ao longo do processo de implementac¢do da atividade, identificou-se dificul-
dade na indicacdo do servidor curinga pelos titulares das unidades. Como a comu-
nicacgdo foi estabelecida inicialmente com secretdrios e assessores, em virtude da
natureza desses cargos, ndo foi possivel, em algumas ocasides, obter um retorno
rapido das indicac¢des que foram solicitadas. Requisitou-se, entdo, apoio, a época, a
gestora da Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas, atualmente diretora da
Escola Corporativa do STJ (ECORP) para que fosse estabelecida outra via de contato
com o intuito de agilizar o processo de indicacao.

Por fim, pelas caracteristicas apresentadas, considera-se que a atividade gami-
ficada de expedicdo possui elevado potencial de replicabilidade, uma vez que, além
de ndo demandar muitos custos de producdo, sua implementacdo pode ser absor-
vida no horario de trabalho dos servidores envolvidos. Além disso, os materiais das
unidades a serem visitadas, bem como o servidor curinga de cada area, podem ser
adaptados conforme a realidade de cada 6rgdo. Indica-se ainda que, na auséncia de
ambiente virtual de aprendizagem para o registro das tarefas, podem ser utilizados
outros softwares, como o Microsoft Teams, Whatsapp e até mesmo o e-mail.
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TEMA 3 - Acompanhamento e Desenvolvimento de
Gestores e Servidores

Na Trilha da Gestao - Programa de formacao de sucessores do ST]

Responsaveis: Secdo de Aprimoramento de Competéncias Gerencias (SAGER)
Orgio: Superior Tribunal de Justica (STJ)
E-mail para contato: escola.gerencial @stj.jus.br

1 Identificacao do problema

Diante da pesquisa de opinido realizada no STJ, muitos gestores relataram o
anseio para que a¢oes com temas gerenciais, que sdo oferecidos apenas para gestores
do Tribunal, também fossem oferecidas aos servidores de suas equipes, entendendo
que a descentralizagdo intelectual da gestdo contribui para a maior seguranca insti-
tucional ante a inevitadveis auséncias temporarias ou definitivas desses gestores, os
quais ndo possuem obrigacdo formal de repassar a seus subordinados conhecimentos
e competéncias do cargo gerencial.

Na pesquisa de clima organizacional e satisfacdo, diversos servidores, sem fun-
¢Oes gerenciais, mostraram-se insatisfeitos por ndo poderem participar dos cursos
oferecidos aos gestores, pois entendem que essas capacitagdes oferecem conteudos
que podem aprimorar conhecimentos necessarios a suas atuagdes. Além de gestores
substitutos, servidores que entendem o funcionamento de sua unidade de forma
sistémica e relacionada com todo o Tribunal se interessam por cursos de gestao por
pleitearem uma oportunidade de exercer fungdo gerencial no futuro.

Outra questao relevante diz respeito ao Mapa Estratégico do Plano ST] 2020
que demonstra a relacdo de causa e efeito entre as perspectivas e os objetivos insti-
tucionais, demonstrando que “atrair e reter talentos” é uma das bases que propor-
ciona o alcance da missao do Tribunal: “Oferecer a sociedade prestacdo jurisdicional
efetiva, assegurando uniformidade a interpretacao da legislacdo federal”. Também
segundo o Plano, atrair e reter talentos seria: “oferecer ambiente de trabalho motiva-
dor mediante a adocdo de politicas, métodos e praticas para valorizar os servidores”.

A Politica de Gestdo de Pessoas do STJ dispde que o Tribunal deve identificar
e desenvolver talentos para a sucessao de cargos e fungdes mediante a gestdo por
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competéncias. Normativos internos como a Portaria STJ n. 504/2008 dispde sobre
estratégias do Programa Permanente de Capacitagao e Desenvolvimento dos Servi-
dores do STJ, entre elas a realizagdo de eventos voltados para a formacao e desen-
volvimento de liderancas, com a finalidade de assegurar uma linguagem gerencial
Unica e focada na gestdo estratégica do capital humano e intelectual do Tribunal.

Importante destacar, também, o levantamento anual realizado pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU) sobre boas praticas de governanca e gestdo. O questionario
de 2017 contempla questdes sobre lideranca, estratégia, accountability, operacdes
(gestdo de pessoas, gestdo de tecnologia da informacao, gestdo de contratagdes) e
resultados. No que se refere a gestdo de pessoas, avalia-se o quanto a organizagao:
cumpre as politicas de gestdo de pessoas aloca os colaboradores com base nos perfis
profissionais apresentados e desejados nas unidades e dispde de politica de sucessdo.

Somando-se a essas situacdes, ressalta-se a dificuldade em repor servidores,
especificamente gestores, seja de nivel estratégico, tatico ou operacional. Pelo fato de
nao exigir exclusivamente competéncias técnicas de cada drea, mas também diversas
competéncias comportamentais, a formacao de gestores demanda tempo, publico
interessado e apto, além de um planejamento que incluam diversos setores da insti-
tuicdo. Além de todo o exposto acima, ha o problema da sucessdo basear-se apenas
na antiguidade, muitas vezes por ndo possuir servidores capacitados a atuarem na
funcdo de gestor.

2 Métodos e técnicas adotadas no desenvolvimento da a¢ao

Primeiramente foi estabelecida parceria com a Assessoria de Modernizagdo
Estratégica do STJ, para a formulacdo de um projeto estratégico, para que fosse pos-
sivel identificar os impactos, as premissas, as restricoes, os riscos, as partes interes-
sadas e os impactos da iniciativa para as unidades, bem como desenhar o escopo, o

cronograma e identificar os custos estimados.

A partir disso, foi montada a programacao da agdo: periodo de realizacdo (19
de fevereiro de 2018 a 17 de maio de 2018), carga horaria (140 horas-aula), sistema
de aprovacdo e médulos, utilizando o modelo de competéncias gerenciais proposto
por Robert E. Quinn (14 médulos, sendo 12 presenciais: Introducdo a Competéncias
Gerenciais; Lideranca; Motivagdo; Gestdo da Mudanca; Gestdao de Conflitos; Ges-
tao do Tempo; Comunicagao e Feedback; Visao Sistémica; Delegacdo e Distribuicao
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de Atividades; Tomada de Decisdo e Processo Decisoério Participativo; Conducdo de
Reunides e Negociagdo, Persuasdo e Habilidade Politicas. E dois hibridos: Gestao de
Projetos e Visdo Estratégica, Planejamento e Indicadores).

Apés definido o nimero de vagas (28), procedeu-se ao recrutamento dos parti-
cipantes. Para isso, primeiramente, foi utilizado o método “enquete” que foi divulgada
na intranet do STJ. A enquete foi elaborada com trés questdes:

1. Paraestimarmos areal demanda para essa formacao, questionamos: “Vocé

tem interesse e participaria da formacdo Na Trilha da Gestdo?” (sim/ndo);

2. Sevocérespondeu Sim a primeira pergunta, caso selecionado: “Vocé estaria
disposto a conciliar suas férias para que ndo coincidam com os encontros
presenciais?” (sim/nio);

3. Sevocé respondeu Sim a primeira pergunta, pedimos que justifique o seu
interesse em participar do programa Na Trilha da Gestdo. O titular da sua
macrounidade ird avaliar suas justificativas antes de indicar os participan-
tes. (Pergunta aberta).

Com a enquete, obtiveram-se 116 interessados; com isso, as vagas foram distri-
buidas proporcionalmente a quantidade de inscritos por unidade.

A selecdo foi feita pelos titulares das macrounidades, tendo como auxilio algu-
mas orientagdes fornecidas pela drea responsavel pela agao, tais como: verificar o
cronograma completo, pois servidores de férias ndo poderiam participar; andlise da
nota da tltima avaliacdo de desempenho dos interessados; andlise da nota do tltimo
diagnéstico de competéncias dos interessados; analise de quantidade de horas de
capacitacdo dos servidores nos tltimos dois anos; prioriza¢do de servidores de car-
gos efetivos; priorizacdo de servidores sem penaliza¢do em Processo Administrativo
Disciplinar nos ultimos dois anos; consideracdo de algumas caracteristicas no perfil
do servidor escolhido, tais como: visdo sistémica, comprometimento, desenvoltura
ao trabalhar em equipe, interesse em aprender e potencial de lideranca; priorizacdo
de servidores que atuam voluntariamente em comissdes, forcas-tarefa, grupos de
trabalho, projetos, sobretudo aqueles que assumem eventual e informalmente papel
delideres.

Realizada a selegao, foi feita a campanha de divulgacdo dos escolhidos. Para
isso, foram utilizadas bandeirolas presas a baldes de gas hélio colocadas nas estagdes
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de trabalho dos indicados, antes do inicio do expediente, parabenizando-os por terem
sido selecionados, acompanhadas do folder do programa. A unidade de comunicacao
interna acompanhou a surpresa preparada para os futuros participantes, elaborando,
depois, uma reportagem sobre a campanha.

3 Resultados e beneficios alcancados

E importante ressaltar que o programa Na Trilha da Gestdo beneficiou tanto
a organizagdo quanto os participantes do treinamento, que foram orientados sobre
como acelerar seu desenvolvimento e superar os desafios de possivel cargo de gestao.
Com isso, foi possivel a instituicao identificar os servidores mais aptos a assumir

cargos gerenciais e oferecer suporte organizacional mais efetivo.

Até o momento, trés participantes assumiram cargos de gestores, dois partici-
pantes assumiram cargos de gestores substitutos e um servidor assumiu um cargo
de assessor. Observa-se que os objetivos, contidos no Mapa Estratégico do Plano
2020 do STJ, de “atrair e reter talentos” e “aprimorar competéncias gerenciais” foram
contemplados, pois, com a realiza¢do da acdo, o Tribunal pode contar com servidores
capacitados para atuar como gestores.

Ressalta-se, também, a importancia das rela¢des interpessoais criadas durante
arealizacdo da acdo. Participaram servidores de 22 unidades diferentes, que puderam
trocar experiéncias enriquecedoras e compartilhar exemplos reais e praticos do dia
a dia no Tribunal, o que elevou o patamar de aprendizagem. Contudo, as rela¢des
ndo serestringiram apenas a sala de aula: foi organizada, por eles, uma confraterni-
zagdo para marcar o encerramento dessa primeira etapa do projeto. O Na Trilha do
Churrasco contou com a presenga de grande parte dos participantes e de facilitado-
res, propiciando momento de desenvolvimento de outra competéncia gerencial, a
Comunicacao Informal.

Outro beneficio foi o “passe livre” para os participantes do Na Trilha da Gestao
se inscreverem em cursos de gestdo oferecidos pelo Tribunal, com o intuito de que
esses continuem se capacitando em temas gerenciais.

Por fim, é interessante destacar que, ap6s a conclusdo do curso, foi realizada
reunido de feedback com os participantes, com a Secretaria de Gestdo de Pessoas
e com a Diretora-Geral, que conversaram sobre os detalhes da jornada percorrida.
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De modo geral, é possivel concluir que a agdo correspondeu as expectativas
das partes interessadas. De acordo com o Relatério de Avaliagdo de Reacgdo, a agao
obteve alto nivel de satisfacdo dos participantes.

4 Custos e recursos envolvidos na implementacao

Foram investidos R$ 70.734,72 entre pagamento de instrutores e materiais.

5 Caracteristicas inovadoras da pratica

Pode-se destacar como inovador o préprio programa Na Trilha da Gestdo. O
formato como foi elaborado nao se encontra em nenhum outro érgao da Adminis-
tragdo Publica. Exemplo disso foram as diversas reunides de benchmark solicitadas
por representantes de 6rgaos como CNJ, STE, STM, TJDFT, TJSP, TJRJ, Correios, entre
outros, com o intuito de conhecer o programa.

Ressalta-se, também, o programa de coaching disponibilizado para os parti-
cipantes, visando provocar mudancas positivas em suas performances por meio de
ferramentas, técnicas educacionais, reflexdes, autoandlise e assuncdo de compro-

missos, visando potencializar os resultados institucionais.

6 Tempo de implementacao

O tempo de implementacao foi de oito meses, sendo cinco meses para o pla-
nejamento e para a organizacao e trés meses para a execugao.

7 Dificuldades encontradas durante a implementacao e como
foram superadas

Uma das dificuldades enfrentadas se deu pelo motivo de que alguns médulos
presenciais estavam sendo realizados concomitantemente com os mddulos hibridos.
Os participantes alegaram falta de tempo habil, especificamente no més de marco,
para realizar as atividades propostas. Houve, entdo, a necessidade de se alterarem
as datas de alguns encontros presenciais.

Outra dificuldade enfrentada foi a restricao orcamentdria imposta. As solucoes
foram adequar os médulos, contratar mais instrutores internos do que instrutores
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externos e, em um primeiro momento, retirar o programa de coaching da agao, que
depois pode ser oferecido com recursos préprios para esse tipo de programa.

8 Potencial de replicacao da pratica em outros rgaos

E perfeitamente viavel a replicacio da agdo por outros 6rgios, uma vez que o
modelo utilizado pelo ST] obteve excelentes resultados. Destaca-se o menor custo por
utilizar instrutores internos, que foram, ainda, melhor avaliados que os instrutores
externos, muito por conhecerem mais profundamente a rotina do Tribunal, além de
serem 6timos profissionais.
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TEMA 4 - Valorizacao e Ambiente de Trabalho

Aplicacao de abordagens ageis de gestao
no Setor de Folha de Pagamento

Responsaveis: Secdo de Pagamento de Servidores Ativos e Estagiarios
Orgio: Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido (TRT da 72 Regiio)
E-mail para contato: sfp@trt7.jus.br ; dpp@trt7.jus.br

Detalhamento da pratica

Na primeira avaliacao de sondagem do clima organizacional na Se¢ao de Folha
de Pagamento (antes da utilizacdo de gestdo 4gil e enxuta), os servidores foram ques-
tionados, entre outros quesitos, sobre: o que precisa ou pode ser melhorado na Se¢dao?
O que vocé espera da chefia da Secao? Algumas das respostas dos servidores foram:
“Gostaria que a chefia pudesse se dedicar mais as atividades estratégicas, atividades
voltadas para a melhoria dos resultados e menos as atividades operacionais?”, “Pre-
cisa melhorar a comunica¢do interna, para que todos conhecam as mudangas (até
diarias) que envolvem nosso trabalho.”, “Melhorar comunicac¢do interna, repassar
para todos qualquer alteracdo que houver em relacdo ao trabalho.”, “Melho-
raria o entrosamento da equipe.”, “Melhorar a delegacdo de tarefas e multiplicar
informacgdes.".

Como estratégia de acgao, abril de 2017, foi proposta pela chefia a adocao de
conceitos e praticas da gestdo agil na Secdo, entre os quais foram implementados:

- Padronizacdo do planejamento de atividades semanais (sprint), visando
entregas semanais de resultados para a instituicdo;

- Realizacdo de reunides de revisado (revisdo de sprint + retrospectiva de sprint):
areuniao propde-se a fazer a andlise dos resultados e indices alcancados
nasemana;

- Indicagdo, pela coordenadora, durante a reunido de planejamento, as ativi-
dades prioritdrias, entre todas as atividades pendentes da unidade, porém
devendo haver consenso entre os membros do time sobre as atividades que
serdo de fato elegiveis para execucdo na semana;
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Estimativa das atividades de acordo com seu grau de complexidade, difi-
culdade e tempo de execucdo: a estimativa é dada em votagdo pelo grupo,
utilizando o método do péquer de planejamento. A equipe entra em con-
senso sobre o tamanho das atividades, sendo possiveis os valores 1, 2, 3, 5,
8 e13. O tamanho 1 é ideal para atividades rapidas ou simples e 0 13 para
atividades mais longas ou complexas que cabem em uma semana;

Utilizag¢do da ferramenta Trello™ para organizacao e acompanhamento
visual das atividades da equipe. A equipe optou por utilizar a ferramenta ele-
tronica Trello™ por possibilitar o acompanhamento das tarefas em tempo
real, tendo em vista que, na equipe, existem servidores trabalhando em
regime de teletrabalho (home office) e a utilizagdo de um kanban (quadro)
fisico na unidade impossibilitaria a interagdo destes servidores. O Trello™
esta sendo utilizado no seu plano gratuito, com limitacdo de recursos ele-
tronicos, porém vem atendendo bem as necessidades do grupo, pois pro-
porcionou a visualizacdo dos projetos e atividades da area, a identificagdo
das responsabilidades de cada integrante, inclusive da chefia, e 0 acompa-
nhamento do progresso das atividades em tempo real;

Padronizagao das seguintes listas no Quadro de Atividades no Trello™:

1 Notas: com os cartdes Metas (de médio e longo prazo da Se¢do), Li¢oes
Aprendidas (onde sdo registrados e salvos documentos de cunho instrucio-
nal, rotinas, normas da unidade, avisos etc., favorecendo a disseminag¢ao
do conhecimento e a manutencdo de um acervo de memaoria e pesquisa
daunidade) e Revisdes Semanais (onde sdo registrados os indicadores de
cada semana, como produtividades, felicidade da semana, velocidade da
semana, atividades ndo planejadas e realizadas - mudanca de escopo);

2 Pendentes (similar a um Backlog de Produto): para registro, por todos os
membros da equipe, de cartdes com as atividades pendentes de reali-
zacao (os cartoes devem ser criados a medida que as demandas surgem
naunidade);

3 Pactuados para semana (similar a um backlog de sprint): para movimen-
tacdo dos cartdes cujas atividades serdo executadas naquela semana

(planejamento semanal);

4 Fazendo: para movimentar os cartdes cujas atividades estejam sendo
realizadas naquele momento;
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5 Feitos: para movimentar os cartdes cujas atividades tenham sido con-
cluidas naquela semana;

- Pratica damente livre: cadastrar nova atividade no Trello™ tao logo ela surja
ou seja identificada (tirar da cabega e colocar na ferramenta - age como um
redutor de estresse);

- Compartilhamento da responsabilidade pelas atividades da semana: quem
terminar suas atividades programadas para a semana antes do prazo vaiao
encontro de quem estiver precisando de ajuda, pois as metas foram tragadas
para o grupo e ndo individualmente;

- Abordagem para organizacao das contas de correio eletronico da Segao
(inbox zero): criacdo de filtros especificos, arquivamento de mensagens ja
solucionadas, permanecendo na caixa de entrada somente as mensagens
ainda ndo lidas ou pendentes de resolugao;

- Utilizacdo de calendario do Google compartilhado com todos da equipe: o
calenddrio passou a ser utilizado para anotar férias, folgas, recessos, datas
importantes da folha de pagamento (data do fechamento, data de envio de
arquivos, data de apropriacao da folha, data de liberacdo de prévia), aniver-
sarios, cursos, reunides etc.;

- Métrica dafelicidade: utilizagdo de pesquisa, semanal, para medida do grau
de felicidade ou bem-estar dos servidores por meio de formulario do Google.

- Cultivo ao sentimento de melhoria continua do grupo: estimular o espirito
deinovacdo (no formulario do Google on-line, junto a pesquisa de felicidade,
had uma pergunta aberta sobre o que podemos melhorar na unidade).

O fato de o planejamento semanal ser realizado coletivamente e as atividades
serem estimadas por meio do péquer de planejamento permite aos membros da equipe
se auto-organizarem para determinar a melhor maneira de atingir o objetivo da semana
(sprint) e mensurar um ritmo sustentavel de trabalho para a equipe. Ao fazerem isso,
eles realizam atividades com qualidade e em um ambiente saudavel e divertido.

Em setembro de 2017, foi realizada nova avaliacdo de sondagem do clima orga-
nizacional da unidade e as respostas dos servidores evidenciaram o impacto positivo
da gestdo agil na unidade, conforme se verifica nas falas: “Ja melhoramos bastante.”,
“As atividades da SFP estdo cada vez mais organizadas e céleres. Também percebo
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que a comunicacdo quanto as novas condutas de trabalho, mudangas da legislagao
e normativos estao sendo muito bem compartilhadas. Nosso ambiente de trabalho
é maravilhoso.”, “A SFP esta muito bem organizada e, apesar de, a principio, ficar
ansiosa e receosa em relacdo a quantidade e complexidade de servigos que temos a
realizar, sinto que fago parte de um grupo unido que estd sempre disposto a ajudar
o companheiro.”, “Nossa equipe é muito prestativa, comprometida.”, “Ndo da mais
para imaginar como é trabalhar sem gestdo 4gil. Nos sentimos muito mais organi-
zados e produtivos.”.

Organizador Agil - Acompanhamento das semanas - SFP B
Velocidade (Pontos resolvidos) X Felicidade

W VELOCIDADE @ FELICIDADE
125

25

Como pratica na unidade, também passou a ser realizada, semanalmente, pes-
quisa para quantificar a felicidade individual dos membros do grupo e correlacionar
com avelocidade da semana (tamanhos das atividades realizadas durante a semana).

Também é questionado ao grupo semanalmente, pela pesquisa on-line, sobre
o que pode ser melhorado na unidade. Esse espago de comunicag¢do também vem
produzindo resultados positivos, uma vez que proporciona ao time, por meio de
feedbacks constantes e sugestdes, a possibilidade de aprimorar algumas rotinas de
servico e também conduziu a implantacdo de um projeto socioambiental na unidade,
denominado “Cantinho do Bem”, que funciona em um canto da sala da unidade com
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caixas receptoras de doagoes. O espaco é perene e destinado a coleta de doagdes de
tampinhas plasticas de garrafas pet, notas fiscais, roupas, calcados, brinquedos, mate-
rial de higiene e alimentos nao pereciveis, que sdo repassados para trés instituigcdes
de caridade distintas. A criagdo do espago visou estimular atitudes socioambientais
entre os servidores, fomentar o espirito de coletividade e de responsabilidade social
e, reflexamente, melhorar o clima organizacional.

Acompanhamento da produtividade da unidade

2016 07

e ¥ DE FOLHAS DE PAGAMENTO PROCESSADAS e N¥ DE PROCESSOS INSTRUIDOS
—— ¢ DE DECLARACOES/CERTIDIES/CTC'S EM MDAS —— N2 DE MARGENS DE CONSIGNACAD EMMDAS

Um quadro comparativo de produtividade entre os anos de 2016, quando utili-
zdvamos a abordagem anterior de gestdo, e 2017, quando passamos a adotar os prin-
cipios e valores ageis, demonstrou curvas ascendentes na produtividade da maioria
das atividades desempenhadas pela Secao.

Concluiu-se que a aplicacdo de principios, valores e ferramentas dgeis e enxu-
tos trouxe resultados positivos para a unidade, elencando-se, principalmente: incen-
tivo a cultura de planejamento de curto prazo, transparéncia, inspecao e adaptagao;
fortalecimento do espirito de equipe; manutencdo de ritmo sustentavel de trabalho;
melhoria da comunicacdo interna; maior transparéncia das atividades e resulta-
dos; incentivo a cultura de melhoria continua; melhoria no clima organizacional;
aumento de produtividade na unidade.

Diante do exposto, acredita-se que os conceitos de gestdo agil se apresentam como
abordagem factivel de implementacdo na gestao de pessoas no setor publico, pois ndo
necessitam de recursos financeiros e podem apresentar resultados positivos mesmo
quando aplicados parcialmente. Espera-se que o presente trabalho contribua para que
outras unidades da administracao ptblica se sintam inspiradas e encorajadas a iniciar.

Tribunal Superior do Trabalho
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PRATICAS DE SUCESSO

TEMA 1 - Planejamento em Gestao de Pessoas

Plano Diretor de Gestao de Pessoas - TST - 2015 a 2020

Responsaveis: Secretaria de Gestdo de Pessoas
()rgio: Tribunal Superior do Trabalho (TST)
E-mail para contato: segpes(@tst.jus.br

1 Identifica¢do do problema

O PDGP foi criado objetivando atender as diretrizes estabelecidas pelo Tribu-
nal de Contas da Unido (TCU) para governanca de gestdo de pessoas na Adminis-
tracdo Publica Federal, consoante Acérddo n. 3.023/2013-Plenario, bem como pela
necessidade de haver instrumento de planejamento tatico, a fim de contribuir com
o desdobramento da Estratégia Institucional definida no Planejamento Estratégico
do TST para o periodo de 2015 a 2020.

2 Métodos e técnicas adotadas no desenvolvimento das agoes

Com o objetivo de garantir o desenvolvimento das a¢des para atingir os obje-
tivos definidos no PDGP, foi instituido o Sistema de Acompanhamento e Monito-
ramento do Plano Diretor de Gestdo de Pessoas do Tribunal Superior do Trabalho
(PDGP), por meio do ATO SEGPES.GDGSET.GP N. 474/2016.

O acompanhamento e o monitoramento do Plano Diretor de Gestao de Pes-
soas (PDGP) do TST observa as seguintes diretrizes: alinhamento a estratégia insti-
tucional; incentivo a gestdo por resultados e por competéncia; fomento a inovagao
e a valorizagdo do servidor; vinculacdo da estratégia com a avaliacdo individual de
desempenho; alinhamento a estratégia do PDGP, inclusive mediante a construcio
de painel de contribuicdo de cada unidade; e a realizacdo periddica de Reunides de
Anadlise da Estratégia do PDGP-RAE.

Atualmente, o TST utiliza como ferramenta tecnolégica corporativa de gestao
do Plano Estratégico do TST, o Sistema de Gestdo Estratégica (Sigest). Dessa forma,
considerando que o PDGP se trata de planejamento tatico do TST e plano estratégico
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da Gestdo de Pessoas, objetivos, indicadores, metas, projetos, acdes e painéis de con-
tribuicdo serdo permanentemente monitorados por meio do Sigest.

Cabe aos responsaveis de cada unidade vinculada a Secretaria de Gestdo de Pes-
soas (Segpes) ainsercdo do painel de contribuigdo (até o dia 10 de cada més subsequente
amedicdo) e aos gestores (até o dia 15 de cada més subsequente a medi¢ao) no Sigest.

O painel de contribuicdo é uma ferramenta de apoio a gestdo do PDGP, por meio
do qual cada unidade vinculada a Segpes informa as a¢des realizadas, o que possibi-
lita identificar e visualizar a colaboracdo de cada unidade no alcance dos resultados
da Gestao de Pessoas.

Também sdo realizadas as seguintes reunides de suporte ao acompanha-
mento do PDGP:

I - Até o dia 10 de cada més: reunido de equipe - indicadores, metas, projetos,
acoes e painéis de contribuicdo, para monitoramento dos seus respectivos
andamentos;

II- Até o dia15de cada més: reunido da Secretaria de Gestdo de Pessoas com os
respectivos responsaveis das unidades subordinadas, para monitoramento
de indicadores, metas, projetos, acdes e painéis de contribuicao;

III - Junho e novembro: reunido de comunicac¢ao do PDGP, com a participacao
de todos os servidores das unidades da Secretaria de Gestdo de Pessoas, para
divulgacao dos resultados da execucao do PDGP.

3 Caracteristicas inovadoras da pratica

A execucao do PDGP conta com a contribuicdo de todos os seus colaboradores.
Por isso, no intuito de representar esse espirito de coopera¢do da equipe de pessoas
do TST, foi criada a logomarca “Gestdo de Pessoas”.

—

Gestao de Pessoas

Vocé é fundamental

Figura 1: logomarca “Gestao de Pessoas”
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A Gestdo de Pessoas atua como area que contribui para impulsionar o desem-
penho profissional dos colaboradores do Tribunal. Assim, alogomarca criada busca
demonstrar como a area serve de suporte a logomarca do préprio TST e como o con-
junto de esforcos profissionais contribui para o alcance da Missdo Institucional.
Trata-se da unido das diversas areas e de seus colaboradores que juntos apoiam a
atividade do Tribunal.

Olema “vocé é fundamental” reforca que a melhoria do desempenho individual
dos colaboradores do Tribunal é o objetivo principal da area de Gestao de Pessoas. O
principal fator para o alcance dos objetivos institucionais é o esforco individual de
cada um dos colaboradores. Todos contribuem, de forma sinérgica, e atuam como
alavanca para o desempenho institucional.

Da elabora¢do do PDGP constitui-se o Mapa Diretor de Gestdo de Pessoas, que é
arepresentacdo grafica que permite visualizar os diferentes componentes do modelo
Balanced Scorecard em uma cadeia de causa-efeito que, por meio de a¢des, conecta os
impulsionadores (objetivos das perspectivas inferiores do mapa) com os elementos
almejados (objetivos das perspectivas superiores do mapa), resultando no cumpri-
mento da Missdo e na construcio da sua Visao.
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Figura 2: Mapa Diretor de Gestdo de Pessoas

Ainda como inovag¢do da pratica, podemos citar o monitoramento de objetivos,
indicadores, metas, projetos, acdes e painéis de contribuicdo utilizando a ferramenta
tecnologica denominada Sigest.

Tribunal Superior do Trabalho
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Figura 4: Tela do Sigest - Acompanhamento dos indicadores de Valorizar Pessoas

4 Resultados e beneficios alcancados

A implementacdo do PDGP proporcionou melhor integracao da equipe de Ges-
tdo de Pessoas, haja vista a realizagdo das reunides para o planejamento e elabora¢ao
do PDGP, bem como as reunides periddicas, que acontecem mensalmente entre gesto-
res, entre gestores e sua equipe, e semestralmente com todos os servidores da Segpes.
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Foi criado o Portal de Gestdo de Pessoas na intranet do TST, a fim de facilitar a
comunicacdo da Segpes com os demais servidores do TST. No Portal, encontram-se
informacdes de todas as unidades vinculadas a Segpes que sejam Uteis e que facilitem
avida funcional dos servidores.

Figura 5: Portal de Gestdo de Pessoas

Outro beneficio alcancado foi a instituicdo da Gestdo do Conhecimento no
ambito da Secretaria de Gestdo de Pessoas, por meio da criacao de bases de conhe-

cimentos desenvolvidas e mantidas pelas unidades vinculadas a Secretaria.

5 Custos e recursos envolvidos na implementacao

O projeto ndo possuiu custos diretos de implantacao, uma vez que foi desen-
volvido pelos proprios servidores do Tribunal, utilizando como insumo informacdes
do proéprio Orgéo, considerando, também, a preexisténcia no TST da ferramenta tec-
nolégica denominada Sigest.

6 Tempo de implementacao

A elaboragdo do PDGP iniciou-se em marco de 2015. Em 6 de agosto de 2015,
o plano foi aprovado mediante o Ato SEGPES.GDGSET.GP N. 436. Passou a vigorar
nesta Corte, a partir de 7/8/2015.
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Em 2016, foi instituido o Sistema de Acompanhamento e Monitoramento do
PDGP, por meio do ATO SEGPES.GDGSET.GP N. 474 /2016.

Considerando o prazo de vigéncia (2015 a 2020) e o carater continuo, o PDGP é
executado sem interrupcdes ao longo dos anos, sofrendo atualiza¢des quando neces-
sario. Em 18 de outubro de 2018, foi realizada a primeira revisdo técnica do PDGP,
aprovada pelo ATO SEGPES.GDGSET.GP N. 465/2018.

7 Dificuldades encontradas durante a implementacao, se houver, e
como foram superadas

As dificuldades encontradas na elaboragdao do PDGP foram superadas com o
apoio da Assessoria de Gestdo Estratégica do TST, que ja detinha a expertise obtida
na elaboracao do planejamento institucional.

No entanto, ao iniciar a execuc¢do e o monitoramento, a apurac¢ao do indicador
“Indice de Inconsisténcia na Folha de Pagamento de Pessoal”, que deveria contabilizar
divergéncias encontradas na folha de pagamento de pessoal no periodo, mostrou-
-se invidvel. Também foi necessario alterar a metodologia de calculo do “Indice de
Comunicacdo da Gestdo de Pessoas”, a fim de viabilizar o seu monitoramento.

As alteracoes foram contempladas na 12 revisdo técnica do PDGP.

8 Potencial de replicacao da pratica em outros 6rgaos

Considerando as diretrizes estabelecidas pelo TCU para governanga de gestao
de pessoas na Administra¢do Publica Federal, consoante Acérddo n. 3.023/2013-Ple-
nario, bem assim a Politica Nacional de Gestdo de Pessoas do Poder Judiciario, con-
forme a Resolucdo CNJ n. 240/2016, entende-se que a estrutura geral e a conceitual
do PDGP poderiam ser facilmente adotadas por outros Orgaos, especialmente os do
Poder Judiciario.

Ressalta-se que a Resolucdo n. 122/2013 do Conselho Superior da Justica do
Trabalho (CSJT) determinou que o acompanhamento da execugdo da gestdo estra-
tégica do CSJT e dos Tribunais Regionais do Trabalho serd realizada exclusivamente
por meio do Sigest, o que permite a replicacdo, imediata, da pratica no ambito da
Justica do Trabalho.
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TEMA 2 - Selecao, Ingresso e Lotagao de Servidores
Processo Seletivo para Ocupacao de Cargos Gerenciais

Responsaveis: Se¢do de Lotacdo e Gestdao do Desempenho
Orgio: Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE/RN)
E-mail para contato: sld@trern.jus.br ; gabspg@tre-rn.jus.br

Detalhamento da pratica

Ao longo dos anos, a escolha dos servidores para ocupar cargos e fungdes
comissionados no ambito da Administragdo Publica vem sendo feita a partir de
decisdes pessoais dos ocupantes dos cargos da chamada Alta Administracao, até
porque, em grande parte das situagdes, esses gestores sdo recém ocupantes dos car-
gos de gestores dos Orgz?los, ndo possuindo, na grande maioria dos casos, portanto,
informacgdes que embasem suas decisdes quanto a ocupacao dos cargos gerenciais.

Tal situagdo traduz-se em grande insatisfagdo por parte dos servidores que
sdo detentores das competéncias necessarias a ocupag¢ao das vagas, que passam a
se sentir desvalorizados, afetando de forma incontestavel o desenvolvimento das
atividades, diminuindo o comprometimento dos servidores, e com reflexo no clima
das organizacdes, que ndo conseguem reter seus talentos em razdo, muitas vezes, da
falta de valorizagao e reconhecimento do capital intelectual dos servidores.

No entanto, na busca por melhorias na governanca e na gestao de pessoas,
preocupada com a qualidade de vida do servidor, aliada a urgéncia na otimizagao
do trabalho desenvolvido com vistas ao cumprimento dos objetivos e das metas ins-
titucionais, tendo em vista, ainda, as restricdes orcamentarias que reduzem a reali-
zacdo de concursos publicos, hodiernamente, a moderna Administracdo, que busca
o foco em competéncias, trouxe a imperiosa necessidade de reter talentos, e umas
das maneiras encontradas para isso foi o reconhecimento do servidor competente
por meio de recompensa por comprometimento e capacitacao.

O CNJ, inclusive, nesse sentido, vem publicando normativos que visam a melho-
ria da gestdo de pessoas.

A Resoluc¢do CNJ n. 240/2016, que institui a Politica Nacional de Gestdo de
Pessoas do Judiciario, possui, entre os seus principios, a valorizacdo dos servidores
em suas experiéncias, conhecimentos, habilidades e atitudes, estabelecendo como
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diretriz o provimento de cargos em comissdes e fun¢des de confianca mediante o
atendimento a critérios previamente estabelecidos, orientados pelas necessidades do
6rgdo, pela competéncia exigida pelo cargo ou pela fun¢do e pelo reconhecimento do
mérito, promovendo, sempre que possivel, processo seletivo transparente e acessivel.

O TRE/RN, nabusca pelo atingimento de suas metas institucionais, bem como
primando pelo cumprimento dos normativos advindos do Conselho Nacional de
Justica, vem, desde o ano de 2012, implantando o modelo de gestao por competén-
cias, adotando como uma boa pratica o processo seletivo para ocupagao de cargos e
func¢des comissionadas no ambito do Regional.

O processo de selecdo interno tem como objetivos a valorizacdo e reconheci-
mento do capital intelectual dos servidores, profissionaliza¢do do servigo publico,
retenc¢do de talentos, assim como o cumprimento de recomendacgdes e determinagao
dos 6rgdos de controle.

Para que fosse possivel a realizacdo dos processos seletivos, foi imperiosa a
realizacao do mapeamento das competéncias institucionais, gerenciais e setoriais
da Organizagao, o que foi feito por meio de duas consultorias que promoveram o
mapeamento e posterior construcdo dos indicadores de desempenho.

Competéncias mapeadas, a Secretaria de Gestdo de Pessoas, dona do processo
de implantag¢ao da Gestdao por Competéncias, foi em busca do patrocinio da alta admi-
nistracao, para que fossem realizadas as demais fases da Gestdao por Competéncias,
entre ela a realizacdo de selecdes internas para ocupacao de cargos e fungdes comis-
sionadas, uma vez que a nomeacao para cargos e funcdes é ato discriciondrio do
Gestor maior, sendo, portanto, impossivel a realizacdo sem que a Administracdo
fosse sensibilizada e abragasse a ideia.

Patrocinio dado, surge entdo a primeira oportunidade de realizagdo de um
processo seletivo para ocupa¢do da vaga de Coordenador de Desenvolvimento Orga-
nizacional, dentro da prépria Secretaria de Gestdo de Pessoas, o que foi autorizado
pela Presidéncia da Casa, e realizado em novembro de 2016.

Desde entdao, foram realizados 11 processos seletivos, com um atualmente em
andamento, o que demonstra que a pratica tem sido um sucesso, e seu carater inova-
dor foi aprovado tanto pelos servidores, que participam macicamente dos processos,
quanto pelas administracdes, que vem adotando o modelo sem questionamentos,
apesar das mudancas de gestao.
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Inclusive, nosso Regional Eleitoral tem replicado sua pratica para varios outros
Regionais Eleitorais, sendo, inclusive, objeto de benchmarking de diversos Orgéos
que vieram ao Tribunal acompanhar alguns dos processos seletivos realizados, tais
como Tribunal Regional do Trabalho e Justica Federal.

O modelo adotado pelo TRE/RN possui como dona do processo de trabalho a
Secdo de Lotacdo e Gestdo de Desempenho.

Primeiramente é indicado o cargo ou a fun¢do comissionada vacante, subme-
tendo-se a autorizacao para realiza¢do de processo seletivo pela Presidéncia da Casa
que, autorizando, encaminha o processo a Se¢ao de Lotagdo e Gestdao de Desempenho
para elaboracdo do edital.

O edital é elaborado pelo setor em conjunto com a unidade demandante da vaga
ofertada. No edital, sdo colocados todos os requisitos para participacdo no certame,
bem como as competéncias técnicas e comportamentais esperadas para aquele cargo/
funcdo, de acordo com a matriz de competéncias, além das atribui¢des regulamen-
tares da unidade.

O processo seletivo é composto por trés fases, onde a primeira consiste na ana-
lise curricular do candidato, de acordo com os critérios de pontuagdo estabelecidos
em edital, feitos em conjunto com a unidade demandante da vaga ofertada e que
abrangem geralmente a formac¢ao académica, experiéncia profissional e capacitagao
na area da vaga ofertada.

Ap6és a primeira fase, o cinco candidatos mais bem colocados vao para a
segunda fase, que consiste na entrevista avaliativa, quando é formada uma banca
de avaliadores composta por dois representantes da unidade demandante, responsa-
veis pela analise das competéncias técnicas dos candidatos, e dois representantes da
Coordenadoria de Desenvolvimento Organizacional, preferencialmente pertencentes
a Secdo de Lotacdo e Gestao de Desempenho, que fardo a andlise das competéncias
comportamentais, habilidades e perfil desejavel.

Nas fungoes de natureza gerencial, é solicitado que os candidatos classificados
para a segunda fase apresentem um plano de a¢dao contendo projetos de otimizagao
dos processos de trabalho da unidade com base em pelo menos trés dos temas defi-
nidos em conjunto com a unidade demandante da vaga ofertada.

Essa fase tem como objetivo avaliar, por meio da apresentac¢ao verbal do plano
de acdo gerencial, se o candidato detém os conhecimentos técnicos, as habilidades e
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o perfil desejavel para a execucdo das tarefas a ele incumbidas, observando-se, ainda,
seu potencial de desenvolvimento, selecionando-se os trés melhores candidatos que
passardo a fase III.

A fase IIl corresponde a indicagao, pelo gestor maior da unidade, no caso das
Zonas Eleitorais, o Juiz Eleitoral, dos trés primeiros colocados na fase II para apre-
ciacdo da Presidéncia.

Importante ressaltar que, no caso de fungdes gerenciais, as competéncias com-
portamentais tém peso 2 e as competéncias técnicas, peso 1, situagdo que se inverte
quando o processo seletivo é para fungdes ndo gerenciais, em que a entrevista ava-
liativa consiste em questionamentos e resolucdes de situacdes problemas nas areas
comportamentais e técnicas, ou, no caso das vagas da area juridica, avaliacdo escrita
com a elaborac¢do de pecas processuais, além das questdes de natureza comporta-
mental, que sdo respondidas de forma oral.

A pratica apresentada tem trazido enormes beneficios a Instituicao, entre os
quais: maior credibilidade a area de gestao de pessoas, maior procura por capaci-
tacdes pelos servidores, na busca de adquirir as competéncias requeridas para as
unidades, profissionalizacdo dos gestores, objetividade na escolha dos titulares de
funcodes e/ou cargos comissionados, bem como contribuicdo para a politica de reco-
nhecimento /valorizac¢do do servidor.

A implementacdo dessa boa pratica ndo envolve custos para a Organizacdo, e 0s
recursos despendidos sdo tinica e exclusivamente o tempo e trabalho dos servidores
envolvidos no processo, desde a elaboracao do edital, passando pela construcdo dos
guias de entrevistas, preparacao do ambiente, divulgagdo ampla dos processos e
resultados e até a aplicacdo dos formuldrios de avaliacao.

Quanto as dificuldades encontradas durante a implementacdo da pratica, a
mais forte partiu dos préprios servidores, que se mostraram descrentes no processo,
mas que, ao perceberem os resultados e a continuacao das sele¢des internas, foram
aprovando e participando cada dia mais, avaliando e dando sugestdes de melhorias.

A cada novo processo seletivo que surge temos o desafio de sempre melhorar
o0 processo, razdo pela qual sempre pedimos aos candidatos que se manifestem sobre
ele, o que acharam de positivo, de negativo, quais sugestdes podem dar para que a
cada dia possamos aprimorar a selecdo na busca incansavel pela profissionalizacdo
e melhoria da nossa Instituicao.

e /
Poder NACIONAL TST
Judiciario DEJUSTICA

Tribunal Superior do Trabalho




TEMA 3 - Acompanhamento e Desenvolvimento de
Gestores e Servidores

Programa de Formacao de Multiplicadores de Conhecimento

Responsaveis: Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas
Orgio: Supremo Tribunal Federal (STF)
E-mail para contato: prins@stf.jus.br

Introducao

O Programa de Formacao de Multiplicadores de Conhecimento surgiu da
necessidade de se oferecer aos servidores do Supremo Tribunal Federal (STF) a
oportunidade de desenvolverem competéncias relacionadas ao processo ensino-
-aprendizagem e a andragogia (educagao dos adultos), com o objetivo de incentivar
a disseminacao do conhecimento e de fortalecer, na pratica, o conceito de “orga-
niza¢des que aprendem”. Peter Senge (2013)? define as learning organizations como
aquelas em que as pessoas aprendem a aprender em grupo. Para ele, o aprendizado
individual ndo garante o aprendizado da organizacdo, mas, sem o primeiro, o segundo
nao acontece.

O STF possui, em seu quadro de pessoal, servidores de alto padrdo técnico e
com grande potencial para multiplicagdo de saberes. Contudo, devido a limitacdes
relacionadas a didatica, muitos nem cogitavam a possibilidade de se tornarem ins-
trutores internos. Dessa forma, o Tribunal contava com uma lista reduzida de ser-
vidores habilitados, que pouco contribuia para o atendimento da demanda interna
de treinamento.

Era necessdrio capacitar os servidores em técnicas e metodologias, a fim de
facilitar o ensino de adultos, para que pudessem disseminar os seus conhecimentos
aos demais colegas de trabalho.

Em 2011, surgiu entdo o Programa de Formacao de Multiplicadores de Conheci-
mento. A principio, a formacao era voltada para servidores interessados em ministrar
cursos presenciais. Posteriormente, o Programa foi ampliando seu escopo e, atual-

mente, conta com diversas agdes de capacitacao, tanto presenciais como a distancia.

3 SENGE, Peter M. A quinta disciplina: a arte e a pratica da organizagdo que aprende. 29. ed. Sdo Paulo: Best Seller, 2013
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Depois de oito anos de sua criagdo, o Programa coleciona resultados positivos
e serve de benchmarking para outros 6rgdos publicos.

A certeza de que as a¢des do Programa vém contribuindo substancialmente
para o desenvolvimento dos servidores da Suprema Corte faz com que o Tribunal se
orgulhe desse trabalho e entenda ser oportuna a sua divulgagao.

Sobre a Acao

Em 2007, o STF publicou a primeira instru¢ao normativa para regulamentar a
atividade de instrutoria interna no Tribunal (IN n. 50/2007). A intencdo era criar um
banco de instrutores capaz de suprir boa parte da demanda interna de treinamento.

Importante destacar que, como incentivo, além do reconhecimento pessoal e
do constante aperfeicoamento, o servidor que atua como instrutor interno recebe,
a titulo de remuneracao, a Gratificacdo por Encargo de Curso ou Concurso, prevista
na Lein. 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos federais.

Ciente do grande potencial intelectual dos servidores da Corte, esperava-se
expressiva quantidade de interessados em se habilitar como instrutores internos, o
que efetivamente ndo ocorreu nos primeiros anos.

Novas edi¢des do normativo foram publicadas em 2008 e 2009, com pequenas
inovacgdes, contudo ndo contribuiram para o incremento da lista de habilitados que,
até entdo, contava com apenas 12 instrutores.

Diante disso, foi feito minucioso estudo da situacdo a época, partindo da analise
dos motivos que estavam impactando negativamente na habilitacao dos instruto-
res. Em consulta a muitos servidores, verificou-se que o grande obstaculo estava
no atendimento a um dos critérios do normativo: a comprovac¢ao da experiéncia
em docéncia.

Paralelo a isso, foi feita analise do que estava comprometendo a efetividade
da maioria dos treinamentos oferecidos pelo Tribunal, utilizando-se do Diagrama
de Causa e Efeito, também chamado de Espinha de Peixe ou Diagrama de Ishikawa.
Analisando as causas, chegou-se as seguintes conclusoes:
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O custo com a contratacdo de instrutores externos e (ou) empresas era
altissimo, o que gerou maior dificuldade na aprovacao das propostas e mui-
tas vezes a contrata¢do de instrutores com melhor custo beneficio, o que,

em treinamento, pode comprometer a efetividade.

Apesar do repasse aos instrutores externos dos objetivos e expectativas do
treinamento, o contetido de alguns materiais didaticos nao era aplicavel a

realidade do Tribunal.

Em avaliagdes de impacto de alguns treinamentos, observou-se recorréncia
de comentarios de que alguns instrutores externos tinham alto conheci-
mento da realidade das institui¢des privadas, contudo pouca experiéncia
com as particularidades do servigo publico.

Quanto a atuacao dos instrutores internos, além da escassez de habilita-
dos, percebeu-se que os servidores ndo se sentiam incentivados a atuarem
como instrutores internos e, quando atuavam, em alguns casos eram mal
avaliados devido a falta de didatica para repasse do conhecimento.

Esses fatores, somados, eram as principais causas da falta de efetividade de
parte dos treinamentos oferecidos pelo STF, conforme demonstrado na figura 1.

Anélise de causa e efeito

Instrutores

Contratagio
axtarnos
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aprovagdo das
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Figura 1 - Diagrama de causa e efeito
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Em outubro de 2010, nova instru¢iao normativa foi publicada (IN n. 114/2010),
revogando as anteriores, trazendo algumas inovag¢des para a habilitacdo e adicio-
nando a cria¢do do Programa de Formagao de Instrutores Internos - antigo nome
do atual Programa de Formacdo de Multiplicadores de Conhecimento. O intuito foi
o de assegurar que o servidor, ao se disponibilizar a realizar a instrutoria, estivesse
bem preparado para desempenhar esse papel.

Em junho de 2011, foi realizado o primeiro treinamento do Programa de For-
magao de Instrutores Internos. Em 2012, nova turma foi oferecida aos servidores,
ambas realizadas por instrutores externos.

Ao oferecer um curso preparatério de instrutores, o STF agiu na diregdo de
capacitar os servidores que queriam desenvolver essas atribui¢des, bem como esti-
mular mais pessoas a disseminar conhecimento, ampliando-se a gama de cursos a
serem oferecidos pelos proprios servidores da Suprema Corte.

Essas a¢des foram fundamentais para o incremento do ntimero de habilitados
e, consequentemente, para o aumento do leque de possibilidades de atuagao dos
servidores.

Em 2013, as turmas do curso do Programa de Formacao passaram a ser minis-
tradas, pela primeira vez, por uma servidora do Tribunal devidamente habilitada. O
conhecimento da realidade do STF tornou o treinamento mais aderente as necessida-
des e, além disso, a servidora passou a ser uma estimuladora direta dos participantes,
o que facilitou a adesao dos interessados em atuarem como instrutores internos.
Isso sem falar que se tornou emblematico ter uma formacao de instrutores internos
por meio de instrutoria interna - prova de que é possivel oferecer algo de qualidade,
valorizando o capital intelectual da organizagao.

Diante da crescente aceitacdo das a¢des por parte dos servidores, em 2014, 0
Programa de Formacao de Instrutores Internos foi revisado e se transformou em Pro-
grama de Formac¢ao de Multiplicadores de Conhecimento. O objetivo foi o de ampliar
aabrangéncia do publico-alvo, uma vez que a transmissdo de conhecimento dentro
de uma organizacdo ndo é agdo exclusiva de instrutores internos. Todo servidor é
um multiplicador em potencial, seja ao ministrar um curso, proferir uma palestra,
conduzir uma reunido ou mesmo conviver com os colegas de equipe. Oferecer a todos
ferramentas para transmissao de saberes - e ndo s6 aos que pretendem se tornar
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instrutores internos - favorece ambiente de constante aprendizado, de modo que a
gestdo do conhecimento se torna cada vez mais efetiva.

Nesse mesmo ano, a instru¢dao normativa que regulamentava a instrutoria
interna no STF foi revisada com o objetivo de inserir novas atividades, além da docén-
cia em agOes presenciais. A ideia foi diversificar as possibilidades de atuagao do
servidor, a fim de atender a demanda crescente por cursos a distancia. A proposta
resultou na Instrucdo Normativa n. 169/2014, vigente até hoje.

Com o sucesso ascendente da instrutoria interna em cursos presenciais e tendo
em vista a criacdo da Sec¢do de Educacdo a Distancia, em 20/10/2014, optou-se por
replicar esse feito e motivar a habilitacdo de servidores para atuarem também em
cursos a distancia. Dessa forma, o servidor passou a poder se habilitar, também, para
desenvolver as seguintes atividades: tutoria em cursos a distancia; elaboragao de
material didatico de cursos a distancia; transposicdo de material didatico de cursos
a distancia e revisdao de material didatico de cursos a distancia preexistentes.

Para atuar como instrutor interno, desempenhando as atividades relacionadas
acima, o servidor precisa se habilitar junto a Secretaria de Gestdo de Pessoas.

Atualmente, o Programa de Formacdo de Multiplicadores de Conhecimento
oferece o seguinte leque de treinamentos:

« Formacao presencial de multiplicadores de conhecimento;
« Formacdo de tutores para educacao a distancia;
« Formacdo de conteudistas para a educacdo a distancia;

« Formacao de transpositores para educagio a distancia (em fase de desen-
volvimento).

Os custos envolvidos na implementa¢do do Programa de Formagao de Multi-
plicadores de Conhecimento, entre 2011 e 2018, somaram RS 141.550,77. Esses custos
dizem respeito a contratacdo de instrutores, internos e externos, para ministrarem
as formacdes mencionadas acima, para os servidores com intenc¢do de se tornarem
instrutores internos.

Os resultados desses anos de trabalho podem ser evidenciados quantitati-
vamente e qualitativamente. Em nimeros, pode-se perceber enorme evolucao da
atuagao de instrutores internos em agdes de treinamento oferecidas pelo STE Em
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2009, no universo de 71 cursos oferecidos, apenas 15 foram realizados por instrutores
internos; ja em 2018, esse nimero subiu para 116, de um total de 213 cursos ofereci-
dos. Isso significa aumento significativo da atuagdo dos servidores na multiplicacao
do conhecimento. Em percentual, observa-se que, em 2009, 21% dos treinamentos
oferecidos pelo Tribunal foram ministrados por servidores, enquanto, em 2018, esse
percentual passou para 54%. Os graficos 1 e 2demonstram a evolu¢ao desse quadro.

Comparativo: instrutoria externa e interna

1200ral
1900ral
1200ral
1200ral
1200ral

1200ral

1800ral
Cursos ministrados por Cursos ministrados por
instrutores exter nos instrutores internos

m 2009 m2013

Grafico 1: Comparativo entre as modalidades de instrutoria

Cursos oferecidos pelo STF em 2009 Cursos oferecidos pelo STF em 2018

B Ministrados por instrutores extemas B Ministrados porinstrutores externos
B Ministrados por instrutores intemos B Ministrados porinstrutores internes

Grafico 2: Evolucdo da Instrutoria interna no STF
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Além disso, destaca-se a grande evolucdo do banco de instrutores habilitados
para atuarem em agdes de treinamento no STE. Em 2007, o Tribunal contava com
quatro servidores aptos para ministrar cursos e, atualmente, conta com 191 servi-
dores habilitados.

Acrescenta-se que hd grande potencial para replicacdo em outros 6rgdos da
Administracdo Publica da pratica utilizada no STF para formar possiveis instrutores
internos e incentivar a atua¢ao na capacita¢do dos servidores. Inclusive, o Anexo III
da Portaria Conjunta n. 3/2007, traz como um dos principios do Programa Perma-
nente de Capacitacdo o estimulo para que o servidor atue como instrutor interno ou
tutor nos cursos promovidos pelos érgios e reitera que as agdes de capacitacdo deve-
rdo ser ministradas, sempre que possivel, por meio de instrutores ou tutores internos.

Nao é a toa que, nos ultimos anos, muitos rgaos vém procurando o STF para
arealizacdo de visitas técnicas, a fim de conhecerem o Programa e fazerem um ben-
chmarking dos processos.

Conclusao

Em tempos de crise, as institui¢des precisam se reinventar. Criar novas pos-
sibilidades de se desenvolverem com o menor custo possivel. Isso vale tanto para
instituicdes privadas como publicas. A gestdo do conhecimento é um meio para
alcancar patamar diferenciado e para trazer bons resultados a qualquer organizacao.

Especificamente nas institui¢des publicas, buscar solu¢des mais econémicas e
efetivas para a aplicacdo dos recursos é mais que uma determinacao legal: é um dever
de todo gestor como cidadao brasileiro que, antes de ser um servidor publico, é um

contribuinte e deve zelar pela gestdo otimizada dos recursos financeiros disponiveis.

Hoje, pode-se afirmar que a implementac¢do do Programa trouxe inimeros
beneficios, a saber:

« Possibilitou o aperfeicoamento do servidor no que tange o repasse do
conhecimento;

» Melhorou a efetividade dos treinamentos, haja vista a utilizacdo, por parte
dos servidores, de ferramentas de andragogia e técnicas didaticas de ensino;

» Capacitou os servidores para atuarem como multiplicadores de conhecimento;
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« Supriu a demanda de capacitacdo em temas que, por vezes, sdo de conhe-
cimento restrito de servidores do STF;

« Motivou a disseminagdo dos saberes, visando a gestdao do conhecimento e
a aplicacao dos conceitos das organiza¢des que aprendem;

« Contribuiu para a valorizacao do capital humano do Tribunal;

« Ampliou as opgdes de instrutores internos aptos a ministrar cursos
no Tribunal;

o DPossibilitou a realizacdo de treinamentos mais aderentes a realidade do STE,
haja vista que, sendo ministrados por servidores, hd o conhecimento efetivo
das necessidades e demandas do Tribunal;

« Influenciou na utilizacdo, de forma otimizada, dos recursos financeiros dis-
poniveis para a capacitagdo dos servidores, tendo em vista que a contratagao
de instrutores internos é mais vantajosa e econémica para a Administra-
¢do Publica.

Mas, além de tudo isso, os resultados do Programa mostram que o Tribu-
nal ganha muito mais que a transmissao de conhecimento e a economicidade em
suas contratagdes. Ganha com a melhoria das relagées interpessoais, ganha com a
crenca dos colaboradores de que é possivel desenvolver competéncias em prol do
bem comum e, acima de tudo, ganha com a construc¢do de uma cultura organiza-
cional voltada para o pensamento colaborativo, mutacional e inovador, onde todos
se influenciam positivamente. Sem duvida, esses pontos sdo grandes catalisadores
para o fortalecimento de uma administragcdo publica cada vez mais justa, efetiva e

de sucesso.
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Compartilhando leituras e Projeto 5 minutos

Responsaveis: Servico de Educagio Corporativa (Seduc)
Orgio: Tribunal Regional Eleitoral da 122 Regido (TRT da 122 Regiio)
E-mail para contato: seduc@trt12.jus.br

Compartilhando leituras

Detalhamento da Pratica

No final do ano de 2014, foi realizada uma pesquisa entre os servidores bus-
cando elementos significativos para a confec¢ao dos eventos de capacitacao a eles
destinados. O resultado final gerou o Perfil de Aprendizagem dos Servidores do Tri-
bunal Regional do Trabalho - 122 Regido, revelando a leitura de livros como atividade
comum a 320 entrevistados (61,1%) em suas horas de lazer.

Em sentido convergente, observou-se que a associa¢do de outras praticas de
capacitacgdo, além de cursos e palestras, vem produzindo resultados importantes,
conforme constatado nas avalia¢des do Projeto Cinema e Educacdo Corporativa, que é
uma atividade educativa que envolve o cinema como recurso metodolégico de ensino,
facilitando a contextualiza¢do de problemas e permitindo o envolvimento emocional
dos espectadores, cuja metodologia sofreu constante aprimoramento durante os trés
eventos realizados no ano de 2015. Esse aperfeicoamento possibilitou a formatagdo de
uma maneira prépria de direcionamento das atividades e das dindmicas de interagao
ocorridas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Com essa experiéncia, a Se¢ao de Tecnologia Educacional, vinculada ao Servico
de Educacao Corporativa, percebeu a possibilidade de utilizar a experiéncia adquirida
em uma nova estratégia de atividade, baseada na leitura de textos/artigos/livros e
na dinamica do projeto Cinema e Educacdo Corporativa. Dai surgiu o projeto: “Com-
partilhando Leituras”.

A partir da identificacao de um tema a ser trabalhado, em regra derivado da
pesquisa de clima do Tribunal, é escolhido um texto, artigo ou livro, para que, a partir
da leitura orientada, sejam aprofundados determinados contetidos.
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A atividade é conduzida por um instrutor interno (servidor do Tribunal). A
metodologia prevé os seguintes passos:

12 fase: Leitura do material disponivel no Ambiente Virtual de Apren-
dizagem (AVA)

A partir dos objetivos estipulados para cada atividade, é selecionado texto para
leitura, o qual serve de elemento motivador inicial e de parametro para as discus-
sOes posteriores. Nesse material, estdo os elementos significantes que possibilitam
os pontos de contato para as dindmicas que perpassam as outras fases na busca do
objetivo de aprendizagem.

22 fase: Responder a um questionario

Nesta fase, os participantes respondem a questdes dispostas no Ambiente Vir-
tual, com o objetivo de aferir suas ideias sobre a temdtica em questdo. Além disso, o
questionario servird de norteador do tema proposto, delimitando a abordagem que
sera seguida.

32 fase: Debates sobre elementos da leitura

Ocorre por meio de disponibilizacdo de forum para discussdo entre os partici-
pantes, com mediacdo realizada pelo instrutor, no Ambiente Virtual de Aprendiza-
gem, objetivando a troca de experiéncias, impressdes e ideias sobre o tema abordado,
com direcionamento do debate, no intuito de atingir os objetivos especificos e evitar
dispersdes.

42 fase: Confeccao de produto final

Com o propdsito de sintetizar e fixar os elementos principais do aprendizado
ocorrido durante o evento, é proposta uma tltima atividade para todos os participan-
tes, em que sdo selecionadas ou confeccionadas imagens, simbolos, fotografias ou
outros textos literarios que comuniquem a sintese de cada um sobre o tema proposto.
Esse material também é utilizado para posterior composicao e divulgacdo para todos
os servidores e magistrados.

Para implementacdo do projeto, sdo necessarios os seguintes itens:

1 Definicdo clara do tema a ser tratado, o qual deve estar alinhado com
alguma demanda estratégica do TRT. O contelido dessa demanda deve
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ser passivel de ser trabalhado com estratégias de discussdo e constru-
¢do coletiva.

2 Definicao clara do objetivo e o que o participante deverd mudar ao final
do evento. Ex.: Ao final do evento o servidor serd desafiado a mudar deter-
minados comportamentos. Este é o ponto estratégico do projeto: motivar
os participantes a realizarem mudancas em suas vidas, de forma a obter

reflexos positivos no campo pessoal e profissional.

3 Plataforma de interacao entre os participantes. O TRT12 utiliza o
Ambiente Moodle.

4 Instrutor (tutor) habilitado em técnicas de interacdo virtual, em especial
férum de discussao. O tutor é elemento estratégico nestes debates virtuais,
é ele quem instiga, provoca, organiza, articula, faz costuras textuais.

5 Livro disponibilizado em meio em que o publico-alvo tenham acesso com
facilidade.

Desde a implementac¢do, em 2016, houve quatro eventos, com um total de 116
participantes. Cada uma das atividades contou com 8h (exceto a primeira edi¢do que
foi de 4 horas), com os seguintes enfoques:

1 Cultura da Inovacgao - A virtude no erro: uma aprendizagem. Periodo:
8a11deagosto de 2016.

2 Cultura da Inovacao - Elementos Facilitadores e Bloqueadores da Cria-
tividade. Periodo: 21 de agosto a 11 de setembro de 2017.

3 Comunicac¢ao - Elementos Facilitadores e Bloqueadores. Periodo: 16 a
27 de abril de 2018.

4 Comunicacao Nao Violenta. Periodo: 26 de outubro a 12 de novem-
bro de 2018.

Com relacdo aos cursos, destaca-se que o investimento necessario esta relacio-
nado a quantidade de horas de instrutoria interna, havendo a retribuicao de encargo
de curso ao instrutor, conforme valor definido por cada érgao. No TRT12 o valor por
hora de instrutoria para servidor é R$ 287,40 e para magistrado R$ 339,66.

Conforme a experiéncia do Servico de Educagdo Corporativa, ficou demons-
trado que é possivel produzir mudangas de comportamento utilizando instrumentos
lidicos de aprendizagem como os livros e que essas mudancas podem ser construi-
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das por meios virtuais e com reflexdes coletivas. Outra caracteristica inovadora é
que, devido ao fato de as discussdes serem virtuais, é possivel realizar debates entre
servidores de todo o estado, gerando assim maior riqueza de pontos de vistas e con-
tribui¢des sobre o tema. Diferentemente de um debate presencial que, em geral, estd
limitado a alguns momentos, o ambiente de debate virtual possibilita que a troca de
ideias aconteca durante varias semanas, 24 horas por dia. Assim, cada servidor pode
participar e contribuir de qualquer lugar em que se encontre, fazendo uso de meios
diversos (computador/celular) e no momento que melhor lhe convier.

Outro ponto positivo é: realizagdo por instrutor interno capacitado e remu-
nerado. Aproximadamente 8 horas de instrutoria interna por edi¢do do projeto, ao
custo da retribuicao por encargo de curso normatizada, valorizando os servidores
do Tribunal.

Nao hd dificuldades significativas relacionadas a implementacao, especial-
mente porque, em se tratando de livros, as tematicas a serem trabalhadas sao facil-
mente encontradas no meio impresso ou por audiobook. Ademais, existe a possibi-
lidade de que o livro escolhido seja trabalhado em partes ou, ainda, que a atividade
se desenvolva em cima de capitulos de livros diferentes.

Aforaisso, todos os Regionais contam, atualmente, com a plataforma Moodle
para atividades a distancia, ou outras munidas de recursos ainda melhores no que

concerne a recursos relacionados a atividades virtuais.

Para suareplicacdo, basta seguir breve roteiro que pode ser compartilhado pelo
TRT12. Portanto, a atividade apresenta facilidade de replicagdo em outros 6rgaos.
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Projeto 5 minutos

Detalhamento da Pratica

A escolha da metodologia, que utiliza meios audiovisuais, baseou-se na pes-
quisa realizada pelo Seduc no inicio do ano de 2015, que destacou o uso do video,
como meio de aprendizagem preferencial, apontado por 75% dos mais de 500 parti-
cipantes. Por isso, este projeto, denominado de “Projeto 5 Minutos”, utiliza pequenos
videos, sempre abordando um tema relevante de cunho institucional e de grande
interesse a todo o corpo do Tribunal.

Nesse contexto, com a Reforma Trabalhista e as mudangas significativas que
essa alteracdo acarreta na aplicacdo judicidria, identificou-se a necessidade de dis-
ponibilizar de forma agil, a todos os servidores deste Regional, atualiza¢des sobre
topicos-chave relacionados a esse complexo tema. Logo, de inicio, o presente pro-
jeto investiu nessa necessidade, confeccionando videos relacionados a Reforma
Trabalhista.

O “Projeto 5 Minutos” segue a l6gica do microlearning oferecendo processos
de aprendizagem em doses menores, mais facilmente assimildveis e planejadas,
sendo a adesdo a esse método a principal caracteristica inovadora da pratica. Ativi-
dades educacionais que se baseiam em microlearning sao caracterizadas por exigir
do participante menos tempo e menos esforco, apresentando assuntos especificos
e direcionados em cada unidade da abordagem, mas mantendo a complexidade no
todo. Ndo se trata de oferecer menos contetido, pelo contrdrio, mas de facilitar sua
assimilacao com o planejamento de sua apresentacao em atividades mais curtas,
focadas e objetivas.

Para tanto, tem-se a gravagao de videos com cerca de 5 minutos, com roteiros
planejados sobre temas especificos, com magistrados deste Regional, que sdo dispo-
nibilizados na pagina do Servico de Educacao Corporativa do TRT12. Se o assunto for
mais complexo e houver necessidade, é possivel que sejam feitos varios videos sobre

um mesmo tema, desde que cada um deles ndo ultrapasse 5 minutos.

Depois de assistir ao video, para que seja validada a atividade em prol do ser-
vidor, ha necessidade de que um questiondrio avaliativo seja respondido.
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A atividade foi implementada em outubro de 2017, com enfoque na Reforma Traba-
lhista, e, desde entdo, houve a participa¢ao de 366 servidores. Outros temas considerados
relevantes podem ser trabalhados, tanto para a area judicidria quanto a administrativa.

Verificando-se o rol dos participantes, constata-se que estao lotados nas mais
diversas unidades de Santa Catarina, donde decorre um dos beneficios dessa forma
de capacitagdo, que é o amplo alcance a um baixo custo. Além disso, tem-se, como
outro beneficio, que a atividade se perpetua pelo tempo, enquanto seu contetido
se mantiver adequado, de maneira que, em 2019, registra-se que ha servidores se
aprimorando mediante o uso de video gravado em 2017.

O custo envolvido no projeto é de 3 horas-aulas de instrutoria interna. Os recur-
sos envolvidos, afora o investimento relativo a retribuigdo por encargo de curso do
instrutor, consistem em local e equipamento para realizar as filmagens, que pode
ser o celular do proprio instrutor, com gravacdo na horizontal e posterior encami-
nhamento do material ao Seduc.

A disponibiliza¢do do material é feita pelo Seduc em plataforma de ensino a
distancia, sendo o acesso ofertado na pagina do Servi¢o de Educagao Corporativa
deste Regional.

A dificuldade mais significativa que a proposta apresenta é a de conseguir con-
ciliar os horarios disponiveis do instrutor com os da equipe responsavel pela gravagao
das aulas. Isso porque, no ambito deste Regional, como se optou por iniciar o projeto
versando sobre a Reforma Trabalhista, os instrutores escolhidos foram magistrados,
o que dificultou a compatibilidade de horérios.

Afora essa questdo, de facil resolugdo, o Projeto ndo encontra dificuldades
relevantes.

Visto que todos os Regionais contam, atualmente, com a plataforma Moodle
para atividades a distancia, ou ainda com outras munidas de recursos ainda melho-
res no que concerne a recursos relacionados a atividades virtuais, entende-se que a
replicacdo da pratica apresenta elevado potencial.

Para sua replicacdo, basta definir um tema de relevancia, encontrar um ins-
trutor adequado e - com a elabora¢do de um roteiro que cumpra aos objetivos pro-
postos — gravar a respectiva videoaula. Portanto, a atividade apresenta facilidade de
replicacdo em outros érgdos.
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TEMA 4 - Valorizacao e Ambiente de Trabalho

Melhoria da comunicac¢ao com utiliza¢ao de chatbot atendente virtual

Responsaveis: Departamento Central de Recursos Humanos
Orgio: Tribunal de Justica do Estado de Alagoas (TJAL)

E-mail para contato: th@tjal.jus.br

1 Identificacdao do problema

De que maneira a comunica¢do da Diretoria Adjunta de Gestdo de Pessoas
poderia ser melhorada, de modo a se aproximar de forma mais efetiva dos servidores
do Poder Judicidrio de Alagoas?

2 Métodos e técnicas adotadas no desenvolvimento das agoes

Uma das primeiras técnicas de melhoria da comunicacao foi a utilizacdo da
assessoria de comunicac¢ao do Poder Judicidrio alagoano com a publica¢do de maté-
rias que abordassem as atividades desenvolvidas pela DAGP. Tais a¢des tiveram inicio
com a implantacdo do projeto de gestao por competéncias.

Aolongo dos anos, mais de 20 matérias, entrevistas, reportagens, foram publi-
cadas, mas o alcance da mensagem ainda ndo garantia a efetividade da informacao.

Comecamos a utilizar malas diretas para enviar outras comunicac¢des, pas-
samos a utilizar o portal do servidor para replicar as noticias publicadas no portal
principal do Poder, no entanto ainda ndo estavamos satisfeitos. Nem todos os ser-
vidores possuem o habito de consultar o portal do servidor, e as noticias ficam por
pouco tempo no site principal. Decidimos, em 2019, ampliar as a¢des de comunicag¢ao
ao utilizar um personagem virtual e a ferramenta de Whatsapp para nos comunicar

com os servidores.

Foiassim que o Tjotinha, personagem criado pela Assessoria de Planejamento
e Modernizacdo do Poder Judicidrio no ano de 2014, foi “lotado” de forma lidica na
Diretoria Adjunta de Gestao de Pessoas, com a missdo de se comunicar com os ser-
vidores por meio do aplicativo Whatsapp.
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Instalamos o aplicativo Whatsapp Business, cadastramos nova conta, aciona-
mos a assessoria de comunicacao para divulgar o nimero do Whatsapp do Tjoti-
nha e, apds 2 meses, cerca de 600 servidores distribuidos entre os diversos cargos e
vinculos do Poder Judicidrio, analistas, técnicos, servidores comissionados, juizes e
desembargadores, em um total de mais de 2000 servidores, estavam cadastrados.

PODER,
@@ JUDICIARIO
- JE ALAGOAS

Ihretoria Adjunta de Gestio de Pessoas

OLA, TUPO BEM?

EU SOU O TJOTINHA, TO
LOTAPC NA PAGP E QUERO
PIALOBAR COM VOCE,
SERVIDOR OU MABISTRADO,
PELO WHATSAPR

55 ADICIONE MEU NOMERO NA
SUA LISTA DE CONTATOS

>> MANDE LM ZAP COM NOME
& NIMERO PE MATRICULA
3 EU VOU ENVIAR NOTICIAS DE
SEU INTERESSE

Criamos listas de distribuicdo por cargo para enviar mensagens e informacoes
para cada grupo de servidores, ou para todos, a titulo de exemplo:

MENSAGENS TJOTINHA
APRESENTACAO
Bom-dia!

Agora que vocé ja faz parte de meus contatos, vou me apresentar melhor. Meu
nome é Tjotinha. Sou um personagem virtual criado pela APMP em 2014. Em janeiro
de 2019, o Presidente Tutmés me designou para atuar na DAGP. Achei 6timo! Minha
tarefa é auxiliar vocé com noticias, lembretes e dicas que vao ajudar e muito. Fique
atento(a) e tenha um 6timo dia!
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AUXILIO-SAUDE

Vocé sabia que em 2018 a Resolu¢do 1/2018 alterou o prazo para a comprovacao
anual das despesas com plano de satide ou seguro satide? Agora o prazo final é o tltimo
dia util de abril. Mas ndo se preocupe. No inicio de abril, vou lembrar vocé. Bom trabalho!

SUBSTITUICAO

Para ser designado substituto, o chefe do setor deve indicar o seu nome ao
presidente do Tribunal, pelo processo no SAI (Recursos Humanos > Solicitagdes RH
> Indicacdo para Substituicdo) e aguardar a publicagdo da portaria. Depois disso, e
ja com a portaria em maos, é sé solicitar o pagamento, também no SAI (Recursos
Humanos > Financeiro > Pagamento por Substituicéo).

FERIAS

Agendar férias é muito simples. Basta ir no portal do servidor, escolheradatae
depois pedir que sua chefia autorize no mesmo portal. Mas, aten¢ao! Se a data de gozo
ja estiver préxima, ndo se preocupe. Basta abrir processo no SAI (Recursos Humanos
> Solicitagdes RH > Férias servidores) e anexar documento indicando a data de gozo
e despacho que atesta a concordancia de sua chefia imediata.

PROGRESSAO

Fique atento! As orienta¢des para abertura do Processo Virtual de Progressao
estdo descritas nos artigos 52 e 62 do Ato Normativo n. 03/2019, disponivel pelo link:
<http://www.tjal.jus.br/atos/bd03771bc229e5c9ee43b3df12a8df2c.pdf>.

NOVOS SERVIDORES

O Presidente Tutmés nomeou hoje 60 técnicos judicidrios aprovados no altimo
concurso. Confira em: <http://www.tjal.jus.br/comunicacao2.php?pag=verNoticia&-
not=14574>.

PROGRESSAO

Bom-dia! O art. 72 do Ato Normativo n. 3/2019 permite que vocé ja instaure o
processo para progressao funcional, pois a avaliacdo de desempenho ocorrerd em
momento posterior e em sistema independente. Hoje a DAGP ja estd com 77 processos.
Importante a leitura dos artigos 42; 52; 62 e 72 do ato. Nao fique de fora! Estamos juntos

evou apoiar vocé com dicas importantes para garantir o cumprimento de seus direitos.
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ESTATISTICAS

Oiiii! Estou ha 1 semana na DAGP e ja conto com quase 300 amigos virtuais, dis-
tribuidos em sete listas de transmissdo. Um total de mais de 2.000 mensagens envia-
das. Gente, obrigado pela confianga e avise aos seus amigos para nao ficarem de fora.

RECADASTRAMENTO

Preciso contar com sua ajuda. Divulgue aos demais servidores e inativos que
dia 20/2 iniciaremos o recadastramento. A primeira etapa (até 15/3) sera destinada
aos aposentados. Anote em sua agenda e ajude divulgando a informacdo até chegar
aos inativos.

PROGRESSAO

Fique atento! Para o ciclo 2019 da progressao funcional, s6 serdo aceitos cursos
de capacitacdo realizados em 2017 e 2018, conforme art. 62, III do Ato Normativo
TJAL n. 3/2019.

A préxima fase do Tjotinha é comecar a atender os servidores. Realizaremos
uma programacao para que o servidor digite um niimero ou uma palavra, e este ja
recebe uma resposta automatica sobre o tema demandado, a exemplo:

RESPOSTA PADRAO

Obrigado por escrever pra mim!

Eu sou o Tjotinha, um servidor virtual da DAGP e ja aprendi muita coisa que
talvez possa te ajudar.

Se sua davida é

sobre *férias*, envie mensagem apenas com o niumero *1*

sobre *progressao funcional®, envie mensagem apenas com o nimero *2*
sobre *auxilio-satide*, envie mensagem apenas com o nimero *3*

sobre *frequéncia e carga horaria* envie mensagem apenas com o numero *4*
sobre *declaracdo anual de bens*, envie mensagem apenas com o nimero *5*
sobre *recadastramento*, envie mensagem apenas com o numero *6*

se vocé tem uma *dica ou sugestdo* para nos enviar, envie mensagem apenas
com o numero *9*
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O Tjotinha segue a tendéncia dos ChatBots - Assistentes Virtuais, Servico digi-
tal que pode manter conversas com pessoas para executar tarefas especificas, como
responder a perguntas ou comprar produtos, acionado por um conjunto de regras
simples e com diferentes niveis de IA.

Sdo exemplos conhecidos de Chatbots: Bia Bradesco; Siri Apple; Google Assis-
tente; Watson IBM; Assistente Virtual de Entrevistas.

3 Resultados e beneficios alcancados

Efetivamente melhoramos a comunicacao: os boatos acerca de temas divulga-
dos pela “radio corredor” diminuiram, o nimero de ligacdes e de e-mail com ques-
tionamento também diminuiu, o que permitiu melhor concentracdo na analise dos
processos.

Os servidores reconheceram a iniciativa como valida e, a cada dia, o nimero
de contatos aumenta.

A ferramenta traz indicadores da quantidade de mensagens enviadas, quantas
foram lidas e um parametro para que se possa monitorar.

FAEvilil

& Estatisticas

Mensagens enviadas;
100371 mensagens

Mensagens entregues:
9870 mansagens

4 Custos e recursos envolvidos na implementacao
Um celular funcional com acesso a internet foi o investimento necessario.
5 Caracteristicas inovadoras da pratica

« Utilizar a assessoria de comunicag¢ao do Poder para registrar as agdes da DAGP
e informar os servidores das questdes mais importantes.

« Utilizar malas-direta para envio de documentos e comunicagoes.
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« Utilizar um aplicativo de interagdo social (Whatsapp) para se comunicar com
os servidores do Poder Judicidrio de Alagoas.

6 Tempo de implementacao: 3 anos.

7 Dificuldades encontradas durante a implementacao, se houver, e como
foram superadas

Os dados cadastrais dos servidores estavam desatualizados: telefones, ende-
recos de e-mail e demais contatos estavam muito antigos na base de dados; nem
toda mensagem enviada tira a certeza de que o destinatario, efetivamente, recebeu

ainformacao.

Falta de hébito dos servidores em ler as publicaces da assessoria de comuni-
cacdo: as matérias ficam em destaque por, no maximo 5 dias; depois desse periodo
areportagem fica disponivel para consulta, mas sem o destaque.

Mesmo disponibilizando as reportagens no portal do servidor, os servidores
geralmente procuram o portal para consultar o contracheque e ndo para ler as maté-
rias disponibilizadas.

8 Potencial de replica¢do da pratica em outros 6rgaos

E plenamente possivel que outros tribunais implantem a ideia, com o investi-
mento minimo de um celular com acesso a internet e um servidor que nao precisa
ficar dedicado exclusivamente ao Tjotinha.
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PROPA - Projeto de Preparacao para a Aposentadoria

Responsaveis: Divisdo Psicossocial do Centro Médico
Orgio: Tribunal de Justica do Estado de Sergipe (TJSE)
E-mail para contato: centromedico@tjse.jus.br

Detalhamento da pratica
Historico

O Projeto de Preparacao para a Aposentadoria teve seu lancamento em final de
2010, sendo iniciadas as atividades em maio de 2011 e, desde entdo, foram realizados
sete grupos, sendo o tltimo deles ocorrido no més de junho de 2018.

Organizacgao e Delineamento do Projeto

Este projeto visa orientar o servidor a se preparar para nova etapa, descobrindo
alternativas e projetos de vida para a p6s-aposentadoria, objetivando assim chegar a
esta fase com meios e condicdes que propiciem o bem-estar e a satide fisica e emocional.

A clientela do projeto se constitui daqueles servidores que estdo a até trés anos
da aposentadoria.

Tem como principios a participagdo voluntdria e a definicdo dos temas dos
encontros a partir das necessidades e demandas de cada grupo.

Apés o brainstorming, sdo convidados palestrantes, e as profissionais da Divisao
Psicossocial também realizam palestras com temas referentes a sua area de atuagao
e alinhadas com a demanda do grupo, as quais sao Autoconhecimento, Resiliéncia,
Relacdes interpessoais, entre outros temas, para os quais sao convidados palestrantes
voluntdrios: pintura, or¢amento doméstico, orienta¢des sobre os tramites institucio-
nais para a aposentadoria, satide e alimentacdo para um envelhecimento saudavel e
outros temas relacionados a area de saide, qualidade de vida e atividades ltdicas e
artisticas, além de dindmicas de grupo para motivar e preparar o grupo para o trabalho.

Brainstorming, em portugués tempestade de ideias, se constitui em uma técnica
que propde que um grupo de pessoas se reinam e se utilizem das diferencas em seus
pensamentos e ideias para que possam chegar a um denominador comum e com qua-
lidade, gerando, assim, novos conceitos que servirdo para nortear o projeto adiante.
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Ao final dos encontros, foram realizados varios passeios turisticos com o grupo
de servidores no estado de Sergipe, em Xingd e na divisa deste, em Piranhas/AL.

Os custos do Projeto sdo totalmente gratuitos, pois, como recursos, temos: a
Ejuse, os profissionais que coordenam o Projeto, os quais atuam na Divisao Psicos-
social, e os palestrantes convidados sao voluntarios.

Quanto a viagem final, sempre sdo custeadas pelos préprios servidores.
Numero total de servidores que fizeram parte dos grupos: 115.

Em cada grupo de, no maximo, 15 servidores, ocorreram seis encontros quin-
zenais, com a participacao de palestrantes das areas de interesse de conhecimento
dos servidores participantes.

O local de realizagdo é sempre na Escola Judiciaria dos Servidores de Ser-
gipe (Ejuse).

Sao coordenadoras do Projeto Carina Andrade Argolo, psicologa; Maria Edi-
vani Panta, Assistente Social; e Sheilla Tatiana C. de Oliveira, psicéloga, da Divisao
Psicossocial do Centro Médico, com o apoio do Diretor do Centro Médico Dr. José
Osvaldo Barreto de Avila.

Segundo Sonia Maria de Oliveira, servidora participante do Projeto: “Foi 6timo
ter participado do Propa, fiquei informada de todo o processo da aposentadoria, o
tempo ideal para se aposentar, o que vou ganhar e perder. Esse projeto foi muito util a
minha vida, pois me ensinou até a conviver com as pessoas: em casa me lembrava das
palavras que ouvia nas palestras e melhorei muito a relagdo com a minha familia.”.

E um Projeto inovador, na medida em que cuida e valoriza o servidor que se
dedicou por muitos anos ao Tribunal de Justica e necessita de um olhar mais apurado
paraidentificar as suas necessidades e anseios e ser de apoio neste momento especial
de suavida que é a transicdo do trabalho para a aposentadoria.

O presente Projeto ja foi alvo de curiosidade e solicitacdo de informacdes de
outras institui¢des para realizar um trabalho semelhante.
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Programa de Qualidade de Vida e Sustentabilidade
da Justica Federal do RN

Responsaveis: Nicleo de Gestdo de Pessoas
Orgao: Tribunal Regional Federal da 52 Regido (TRF da 52 Regiio)

E-mail para contato: ngp@ijfrn.jus.br

Detalhamento da Pratica

Nos tempos hodiernos, a qualidade de vida no trabalho consiste em uma estra-
tégia gerencial visando a integracdo do ser humano a organizacdo, no intuito de
elevar o bem-estar do colaborador e a satisfacdo de suas necessidades de crescimento
profissional e pessoal, além do aumento do seu desempenho profissional. As organi-
zagOes devem se preocupar em proporcionar satide e qualidade de vida no trabalho
com vistas a minimizar as possibilidades de adoecimento das suas equipes, atuando
de maneira proativa.

No Judiciario Federal do Rio Grande do Norte, o Setor de Satude realiza acompa-
nhamento continuo no que diz respeito aos casos de licenca médica dos servidores,
na busca de tracgar politicas de promocao, prevencao e reabilita¢do da saude. No
ano de 2017, as morbidades que mais afastaram os servidores foram os transtornos
mentais e comportamentais e os distirbios osteomusculares (respectivamente, 1°
e 32 lugar no ranking de afastamentos). Ja em 2018, houve reducdo dos indices de
afastamentos relacionados a transtornos mentais e comportamentais, que caiu para
42 lugar, ao passo que os disturbios osteomusculares passaram a ocupar o 22 lugar
na classificagao.

De acordo com o Ministério da Satde, os transtornos mentais e comporta-
mentais e os disturbios osteomusculares se configuram como doengas relaciona-
das ao trabalho, 0 que aponta a necessidade de investiga¢do da relacdo causal entre
tais eventos e o trabalho. Sabe-se que, gradativamente, o perfil epidemiolégico dos
trabalhadores brasileiros tem se modificado, com a predominancia de lesdes por
esforgos repetitivos e uma indicacdo de que os transtornos mentais assumirdo maior
relevancia nas préximas décadas.

No que se refere aos transtornos mentais, a literatura revela que as alteracdes da
saide mental podem ocorrer a partir de ampla gama de aspectos, que incluem fato-
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res relativos a organizacdo do trabalho, como a divisdo e parcelamento das tarefas,
as politicas de gerenciamento das pessoas e a estrutura hierdrquica organizacional,
além dos contextos de trabalho (comunicac¢do, niveis de tensdo, relacionamentos
interpessoais).

E nesse cendrio que se ressalta a importincia de programas institucionais vol-
tados para o bem-estar e satide dos colaboradores, a exemplo do Mais Vida, Programa
de Qualidade de Vida do Judiciario Federal, Se¢do Judicidria do RN, que planeja as
suas ac¢des a partir da concepc¢do de que as pessoas serdo mais produtivas se estiverem
satisfeitas e envolvidas com o préprio trabalho.

O Mais Vida foi instituido em 2018 pela Portaria n. 85/2018, com o objetivo de
promover agoes, diretrizes e procedimentos voltados ao equilibrio da satde fisica
e mental do magistrado e do servidor, motivando-os a melhor desempenhar suas
atividades em consondncia com a missdo do Judiciario e incentivando-os ao auto-
desenvolvimento pessoal e profissional.

E facultada a presenca dos servidores em quaisquer das atividades de cara-
ter continuado oferecidas pelo programa durante o horario normal de expediente,
limitada a um tipo de atividade por semana, a fim de oportunizar a participagdo de
outros interessados e ndo prejudicar o andamento das atividades por cada um em
sua unidade de trabalho.

Desde o ano de 2003, tém sido promovidas a¢des preventivas e permanentes de
promocao da satide e bem-estar coletivo dos magistrados e servidores. Contudo, em
2017, em fun¢do de um diagndstico de estresse e qualidade de vida realizado pelo pro-
grama, tais agdes passaram a ser realizadas com maior regularidade e planejamento.

No antedito estudo, foram identificados os setores que apresentavam qualidade
de vida insatisfatéria, havendo predomindncia de insucesso no quadrante profissio-
nal e no de satide. A insatisfacdo no campo profissional apontava para a necessidade
daimplementacdo de melhorias organizacionais na Justica Federal do Rio Grande do
Norte. Ja os resultados associados ao quadrante de satide refor¢avam a importancia
do fomento de iniciativas que promovessem a discussdo sobre a adoc¢do de hébitos
de vida adequados além da redugao do nivel de estresse.

Vistas a maior participacdo e motivacdo dos servidores diante dos projetos
propostos, planejou-se a expansao da atuacdo do comité de Qualidade de Vida e

e /
Poder NACIONAL TST
Judiciario DEJUSTICA

Tribunal Superior do Trabalho




Sustentabilidade, ampliando a oferta de a¢des tanto na sede como nas subse¢des do
Rio Grande do Norte, em consonancia com as sugestoes tecidas pelos servidores em
pesquisa realizada a época.

Entre as a¢des promovidas no segundo semestre de 2017, estdo: campanha de
coleta de lixo eletronico, orientacdes de satide sobre hipertensdo e diabetes, afericdao
de pressdo arterial, palestra de prevencao ao suicidio (CVV - Centro de Valorizagio
da Vida), campanha de vacinagdo contra a gripe, aulas de Yoga e de Tai Chi Chuan,
sessOes de cinema, testes rapidos de HIV e sifilis, cortes de cabelo e barba, curso
basico para reeducandos e encontro de capacitagdo sobre Qualidade de Vida no Tra-
balho - entre outras.

Jano ano de 2018, o Programa Mais Vida realizou uma série de a¢gdes que visa-
vam proporcionar a integra¢ao, saide e bem-estar dos colaboradores, atentando
para cada uma das dimensdes da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), quais sejam:
bioldgica, psicoldgica, social e organizacional.

Foram instituidas, como atividades permanentes: atendimento psicolégico,
ginastica laboral, pilates, atendimento nutricional, atendimento médico, Programa
de Preparagdo para Aposentadoria, Grupo de Gerenciamento de Estresse - Mais Vida
-, curso basico de Relagdes Humanas para reeducandos, pilates e projeto de qua-
lidade de vida para terceirizados. Além destas, algumas iniciativas de carater ndo

continuado foram empreendidas, a saber.

No ambito biolégico, foram empreendidas iniciativas que impactavam na satde
enaadocdo de hdbitos saudaveis, bem como na prevencao de doencgas associadas ao
trabalho. Foram realizadas, com esse fim, a¢cdes educativas de nutri¢ao e alimentacdo
saudavel, testes glicémicos, vacina¢do e campanhas de doagdo de sangue.

No que se refere a perspectiva psicolégica, investiu-se em agdes que contri-
buiam para a autoestima, satide mental e melhoria da relacdo dos colaboradores
com o seu trabalho. Além do atendimento psicolégico, do grupo de orientagdo para
aposentadoria e do grupo permanente de gerenciamento do estresse, foram reali-
zadas palestras e oficinas com foco na satide mental.

Ja a dimensao social foi contemplada a partir de agdes que proporcionavam
maior integragdo entre os colaboradores e contribuiam para melhoria das relacées
no contexto laboral, tendo sido a Semana Comemorativa ao Més do Servidor Publico
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o ponto alto delas. Entre as iniciativas que merecem destaque, cita-se, ainda, o Projeto
de Qualidade de Vida junto aos terceirizados, as feiras de artesanato e a sessdo de
cinema sobre a tematica do meio ambiente.

Por fim, no ambito organizacional, a iniciativa de maior envergadura foi a
implantacdao do Programa de Ergonomia, agdo inovadora que visava realizar o con-
trole efetivo dos riscos ergondmicos identificados em cada atividade laboral, com o
intuito de promover a eliminac¢do ou diminuicdo desses riscos.

Realizando uma andlise minuciosa dos dados de 2018, contata-se que o pro-
grama contou, no referido ano, com 2.216 participagdes de colaboradores em acoes e
atividades permanentes de qualidade de vida, dos quais 1.669 se tratavam de partici-
pagdes de servidores e os demais, magistrados, conciliadores, mediadores, terceiriza-
dos, estagidrios e reeducandos. Esse numero foi bastante expressivo, sobretudo por
considerarmos que a JFRN apenas dispde de uma forca de trabalho de 442 servidores,
incluindo aqueles requisitados de outros 6rgdos.

Sabe-se que a promocdo e a manutenc¢do da qualidade de vida dos individuos
e a adocdo de medidas preventivas contribuem para minimizar a ocorréncia de
doencas advindas da atividade laboral, beneficiando a capacidade do trabalhador e
diminuindo o afastamento do trabalho. Esse aspecto pode ser observado nos dados
estatisticos de afastamento dos servidores da JFRN, que apontam: 442 afastamentos
em 2016, havendo aumento de 5% no ano posterior; e um decréscimo de 20% no

numero de afastamentos em 2018.

Grafico 4: Total de afastamentos em 2018
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados mapeados pelo Programa
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Quanto ao nimero de dias de trabalho, esse dado é ainda mais expressivo: se
compararmos o total de dias ndo trabalhados em 2017 e 2018, notaremos que houve
reducdo de quase 900 dias ndo trabalhados, o que pode indicar melhoria da funcio-
nalidade e produtividade desses trabalhadores. Isso representa economia de, em
média, R$ 682.786,98 para os cofres publicos. Em paralelo, os custos com a efetivacdo
do programa sdo minimos, visto que as agdes ocorrem, em sua maioria, mediante
parcerias com outros 6rgdos e instituigoes.

Em paralelo a essas iniciativas, os dados tém revelado que a ampliacdo do Pro-
grama Mais Vida, além do engajamento crescente dos servidores, tem sido de suma
importancia para a Sec¢ao Judiciaria do Rio Grande do Norte, trazendo impactos dire-
tos na satide dos trabalhadores e nos indices de afastamento.

Pretende-se, em 2019, realizar outras pesquisas para avaliar resultados dire-
tos das acOes permanentes, monitorando o impacto de tais iniciativas. A partir de
iniciativas voltadas para a QVT, espera-se continuar avancando em termos de metas
e indicadores do Judiciario Federal, ampliando o indice de satisfacdo com o clima
organizacional e reduzindo o absenteismo, com vistas a atingir a eficicia da presta-
cdo jurisdicional.

Por meio de a¢des dessa natureza, almeja-se proporcionar melhorias para a
qualidade de vida dos servidores e para o seu contexto laboral, o que, certamente,
contribuird para uma prestacao jurisdicional mais efetiva e eficaz.
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Teletrabalho Estruturado

Responsaveis: Secretaria de Gestdo de Pessoas
Orgio: Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regido (TRT da 82 RegiZio)
E-mail para contato: segep@trt8.jus.br

1 Identificacdao do Problema

O teletrabalho é uma tendéncia crescente na administracdo publica e, espe-
cificamente no dmbito do Poder Judicidrio, tem se expandido ao longo dos tltimos
anos, especialmente em virtude da consolidacdo dos Processos Eletronicos (Judicial
e Administrativo). As principais vantagens do teletrabalho se traduzem em ganhos
de produtividade, melhoria do clima organizacional e maior qualidade de vida.

No que tange ao contexto do TRTS, a partir dos tltimos concursos publicos
de servidores, verificou-se mudanca de perfil da for¢a de trabalho, composta em
sua maioria por jovens oriundos de outras regides do pais. A titulo exemplificativo,
a partir de levantamento realizado em meados de 2018, aproximadamente 35% do
quadro de servidores é oriundo dos dois tltimos concursos realizados (posses a partir
dejaneiro de 2014), sendo que, desse total, aproximadamente 60% é natural de outros
estados da federagdo. Se considerarmos os trés ultimos concursos, pouco mais de
80% dos servidores ingressantes sdo nascidos a partir de 1980.

Esse novo perfil de forca de trabalho traz diversos desafios a gestdo, eis que se
tratam de servidores que continuam a tentar novas aprovacoes em concursos publicos
ou formas de movimentacao para se aproximarem de suas familias, em suas regides
de origem, passando a visualizar no teletrabalho uma alternativa para obterem maior
flexibilidade no cumprimento da jornada, com ganhos em qualidade de vida. Nesse
sentido, algumas unidades organizacionais, com gestores capacitados e atentos as
novas demandas, passaram a utilizar o teletrabalho como estratégia de retencao,
obtendo bons resultados em termos de clima organizacional e produtividade.

Todavia, considerando a grande pressao de rotatividade pelo novo perfil da
forca de trabalho, em outros casos, o teletrabalho passou a ser visto como alternativa
para evitar movimentac¢des por meio de licencas e remocgdes, sendo adotado de forma
potencialmente aletatéria.
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A esse cenario, também se somavam os casos de desconhecimento sobre o

regime, desinteresse e consequente despreparo de gestores para lidar com essa nova

realidade, o que passou a refletir em problemas para a gestao, dado o descontenta-

mento de muitos servidores, verificado em Diagndsticos de Clima Organizacional

e na pesquisa realizada por meio do Programa de Combate ao Stress, conforme se

verifica abaixo:

Conforme demonstrado no Grafico 8, 43,63% do total das sugestdes aufe-
ridas na pesquisa dos servidores dizem respeito a questdes de Capacitacdo
e Recursos Humanos e Infraestrutura. Entre as opinides, os quesitos que
mais se destacaram foram:

[...]
d) Ampliacdo do teletrabalho no &mbito do TRT da 82 Regido;

(RESULTADOS DO XI DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL - Realizado de 16
de outubro a 14 de novembro de 2017)

4.1) Por que o teletrabalho é necessario e produtivo?

Nao conceder teletrabalho (ou complexificar os quesitos necessarios a
obté-lo) é compreendido pelos servidores como falta de confianca da
organizacgdo frente a capacidade de produgdo deles e, também, como um
equivoco da instituicdo a esse respeito. Em outras palavras, a concessiao
do teletrabalho para aqueles que dele necessitam e, de fato, podem laborar
em casa, traria ganhos para os dois lados, na visao dos servidores.

Afirmam que a institui¢do precisa compreender o novo contexto do tra-
balho no mundo globalizado. Servidores de toda a parte do Brasil podem
fazer concurso para qualquer lugar. A instituicdo esta correta em contestar
que “foi uma escolha” do servidor mudar de cidade ou Estado para conse-
guir um emprego. Mas os problemas de se viver longe das suas relagdes
familiares e afetivas ndo deixam de existir apenas com esta constatagao.

Quando se escolhe tomar posse em uma localidade longe de casa, geral-
mente a opgdo é por um concurso federal, sabendo-se que hd regulamen-
tos que possibilitam a remocao. Neste caso, os servidores sempre tiveram
ciéncia da escolha realizada, porém alimentada pela esperanca de retorno
alocalidades mais proximas de suas casas tdo logo completarem o tempo
de servico que viabilize o pleito por tal retorno. Deixam claro que ndo ha
nenhum problema em morar no Pard, que gostam das pessoas, da cultura e
da culindria, mas morar longe de casa traz muitas dificuldades emocionais.

Afirmam, todavia, que a instituicdo dificulta a remocdao interna. E sdo con-
tundentes na andlise que fazem desta situagdo: “somos 6timos servidores
porque entramos cheio de gas e vontade de mostrar servigo”. E continuam,
fazendo uma espécie de alerta: “agindo assim, nos ‘prendendo’, a insti-
tuicdo ird nos perder, pois as alternativas sdo estas: a) ou conseguimos a
remocao, b) ou acabamos adoecendo, c) ou passamos em outro concurso,
d) ou continuamos aqui por teletrabalho”.

Todos os servidores gostariam da opgdo do teletrabalho, garantindo a ins-
tituicdo que cumpririam a meta de 30% a mais com facilidade e satisfacao.
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“Nés gostariamos de permanecer no TRT8, que a institui¢do confiasse
na gente concedendo o teletrabalho, com uma regulamentacdo que nos
garantisse maior seguranca juridica. Da nossa parte, deixamos claro que
0 TRT8 pode confiar que faremos o melhor trabalho possivel para garan-
tir tanto a manutencdo da qualidade da produ¢do quanto que possamos
permanecer proéximos daqueles que amamos”.

Sabe-se que a concessdo para essa pratica tem expandido desde meados de
2017 e que hé o olhar favoravel da administracdo superior, mas percebe-se
que ainda concentra-se majoritariamente na sede e no polo de Macapa. Essa
modalidade de trabalho precisa ser desmistificada e difundida seus benefi-
cios para mais gestores, ampliando nos casos possiveis em outras localidades.

(RELATORIO DO PROGRAMA DE STRESS ORGANIZACIONAL - 2017).

2 Métodos e técnicas adotadas no desenvolvimento das agoes

Logo, considerando: 1) a existéncia de experiéncias bem sucedidas na adogdo
do teletrabalho, especialmente em unidades do Férum Trabalhista de Macapa, que, no
inicio de 2018, concentravam a quantidade de servidores em teletrabalho no ambito
desta Corte; 2) o risco em se utilizar o teletrabalho sem o devido planejamento e
comprometimento da gestdo; 3) a necessidade de atendimento das demandas dos
servidores, consignadas em diagndstiscos institucionais, pela amplia¢do do regime
de teletrabalho no ambito do TRTS, foi concebido o Projeto Teletrabalho Estrutu-
rado. O projeto objetivou: “estruturar o regime de teletrabalho no ambito da Justica
do Trabalho da 82 Regido, com a finalidade de fomentar boas praticas de gestdo nas
unidades, melhorar o clima organizacional e aprimorar os resultados institucionais”,
de forma alinhada ao planejamento estratégico desta Corte, que prevé o Teletrabalho
como Iniciativa Estratégica.

Nesse sentido, as unidades judiciais pertencentes ao Forum Trabalhista de
Macapa foram escolhidas como unidades-piloto para implementag¢do do Projeto,
sendo que, nos dias 26 e 27 de abril de 2018, foram realizadas as a¢des de sensibiliza-
¢do e capacita¢do de gestores e servidores para o gerenciamento do teletrabalho, com
énfase no desenvolvimento de planos de trabalho e no monitoramento de resultados,
estimulando a adocdo do regime de forma estruturada e sustentavel, evitando que
seja desvirtuado de sua proposta inicial, que alia ganhos organizacionais em termos
de produtividade e ganhos pessoais em termos de qualidade de vida.

O evento contou com trés modulos: comportamental, sob responsabilidade da
servidora Ursula Gomes, Psicéloga desta Corte; gerencial, sob conducio do servidor
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Rodopiano Neto, entdo Coordenador de Gestdo Estratégica; e técnico, de responsa-
bilidade do servidor Edilberto de Oliveira, Chefe do Nticleo de Apoio ao Processo
Judicial Eletronico.

Entre os contetidos abordados no médulo comportamental destacaram-se a
sensibiliza¢do sobre o teletrabalho e as implicagdes para satide pessoal e institucio-
nal; a motivagdo para o teletrabalho; o perfil dos gestores e teletrabalhadores; e a
administracdo de possiveis dificuldades. Por sua vez, no médulo técnico, o foco foi
o treinamento na ferramenta PJe-KZ (distribui¢do de processos por servidor), além
da conversdo de processos para o PJe, CLE em Elaboracao; utiliza¢do da ferramenta
AutoCCLE, conferéncia de dados migrados e problemas e solu¢des conhecidos. Por
fim, o mo6dulo gerencial possibilitou a contextualiza¢do de conceitos basicos sobre
clima organizacional e gestdo por resultados; gestdo estratégica, indicadores, metas
e iniciativas; compartilhamento de praticas de gestdo do teletrabalho e construcao
e monitoramento do Plano de Trabalho.

A metodologia utilizada englobou exposicdes tedricas, apresentacdo dialogada
e pratica vivencial.

Desse modo, considerando o sucesso da iniciativa ocorrida no Férum Traba-
lhista de Macapd e as boas praticas coletadas naquela localidade, o Projeto foi esten-
dido para as cidades de Belém e Ananindeua, dreas administrativas e judicidrias,
de 12 e 22 grau, nos dias 28 e 29 de maio de 2018, com 0 mesmo escopo, incluindo a
apresentacdo de boas praticas pelo Diretor de Secretaria da 12 Vara do Trabalho de
Macapa, Rodrigo Oliveira, que demonstrou, na realidade de uma unidade judicidria,
como é possivel implantar o teletrabalho de forma estruturada, além de terem sido
apresentados depoimentos em video de gestores que gerenciam servidores em tele-
trabalho, assim como servidores que atuam na modalidade, relatando suas vivéncias.

Frise-se que o evento também foilevado a cidade de Parauapebas, a pedido do
Juiz Titular da 12 Vara do Trabalho de Parauapebas e Diretor do Férum Trabalhista
daquela localidade, tendo ocorrido nos dias 13 e 14 de agosto de 2018.

Nesse ponto, destaca-se que, a cada evento realizado, novas experiéncias pude-
ram ser compartilhadas, o que contribuiu para o enriquecimento do processo de
sensibilizacdo previsto no escopo inicial e permitiu o aprimoramento dos contetidos
abordados. Além disso, em paralelo, este Tribunal também providenciou a atualiza-
¢do de seu normativo interno, alinhando-o as atualiza¢des dos normativos sobre o
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tema no ambito dos Conselhos Superiores e regulamentando a operacionaliza¢do do
regime internamente, propondo novos modelos de Plano de Trabalho e Relatério de
Acompanhamento e Desempenho, a partir de processo de benchmarking com outros

Tribunais e, considerando, ainda, seu contexto interno.

A fim de apoiar as a¢les, também fortaleceu a atuacgdo de sua Comissdo de
Gestao do Teletrabalho, que, ao longo de 2018, passou a opinar acerca das renovagdes
dos pedidos de teletrabalho e realizou atividades de orientacdo, esclarecimento de
duwvidas, coleta e disseminacdo de boas praticas, além de trabalho de acompanha-
mento dos servidores e gestores de unidades em regime de teletrabalho, culminando
em entrevistas realizadas ao final do exercicio, a fim de avaliar as experiéncias e
vivéncias dos servidores. Cumpre destacar que tais entrevistas foram conduzidas pela
Psic6loga do Tribunal, que integra a Comissdo, com o apoio de seus demais membros,
e que também fez parte dos eventos promovidos no ambito do Projeto Teletrabalho
Estruturado. Nesse ponto, também se destaca a atuagdo da Coordenadoria de Satde
na avaliacdo e acompanhamento dos servidores.

Outro aspecto importante a ser pontuado refere-se a intensa divulgacao rea-
lizada pela Assessoria de Comunicacao Social, que editou diversas matérias sobre o
tema e acompanhou o desenvolvimento das a¢des, alinhando a comunicac¢do insti-
tucional e evidenciando a postura da Administracdo do TRT8 no comprometimento
com a expansdo do regime.

3 Resultados e beneficios alcancados

Os principais resultados sdo vistos no aumento expressivo na adesdo ao regime
de teletrabalho. No inicio de 2018 este Tribunal contava com aproximadamente 50
servidores atuando em teletrabalho e, ao final do exercicio, esse quantitativo ja pas-
sava de 100, tendo o regime se expandido para além das capitais Macapa e Belém,
passando a ser desenvolvido por Varas no interior.

Ademais, a partir da compilacdo de dados realizada pela Comissao de Gestao do
Teletrabalho, verifica-se o aumento da produtividade destacado pelas unidades com
servidores em regime de teletrabalho, que atestam experiéncia bastante satisfatoria,
ndo tendo sido relatados descumprimentos de quaisquer obrigacdes previstas em
normativos e /ou plano de trabalho.
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Como resultados de produtividade que podem ser associados ao teletrabalho,
destacam-se a manutencao do Selo Ouro pelo TRT8 no Selo Justica em Niimeros do
CNJ (Selo Ouro em 2014, 2016, 2017 e 2018), 0 atingimento de todas as metas nacio-
nais vinculadas a Justica do Trabalho em 2018 (conforme apuracdo institucional,
pendente ainda de divulgagdo pelo CSJT e pelo CNJ), além da manutencado de 6 Varas
do Trabalho entre as 10 melhores do Brasil, e de 17 entre as 50 melhores do Brasil
no Indice Nacional de Gestio de Desempenho da Justica do Trabalho (IGEST), divul-
gado pela Corregedoria-Geral da Justica do Trabalho (CGJT), informacdo que pode
ser consultada em: <https://www.trt8.jus.br/noticias /2019 /varas-do-trabalho-da-8a-

-regiao-sao-destaques-no-igest-e-estao-entre-melhores-do-brasil>. Destaca-se que,

entre as Varas do Trabalho com melhores resultados, estdo cinco de Macapa, sete de
Belém e uma de Parauapebas, justamente Varas do Trabalho dentro do escopo do
Projeto Teletrabalho Estruturado.

Frise-se, ainda, o intenso uso dos recursos de tecnologia da informagao para
dar surporte ao regime, exemplificado nas ferramentas de comunicacao (telefone,
videoconferéncias, e-mail, hangouts, Whatsapp), assim como nas estratégias de geren-
ciamento de tarefas (planilhas do Google, aplicativos como Trello), contribuindo para
aracionalizacdo do trabalho, de forma transparente e colaborativa.

Ainda a partir de informagdes levantadas pela Comissao de Gestao do Teletra-
balho, por meio de entrevistas, verifica-se a satisfacdo dos servidores em teletrabalho,
apartir da maior qualidade de vida, podendo estar mais préoximos de seus familiares,
além da reducao de custos e tempo no transito, assim como a possibilidade de executa-
rem um trabalho de forma mais organizada, com maior concentragao, produtividade
e qualidade do trabalho. Verifica-se que os gestores corroboram com os resultados
positivos em termos de maior satisfacdo e produtividade, complementando acerca
da melhoria dos sistemas de gestdo, ja que a dindmica do teletrabalho exige o aperfei-
coamento do planejamento e da organiza¢do dos métodos de trabalho das unidades.

Em relacdo ao clima organizacional, verificou-se melhoria significativa nos
indicadores de clima das unidades que aderiram ao teletrabalho. Como exemplos,
pode-se citar variag¢des positivas do clima medido em 2017 para 2018 da 12 Vara do
Trabalho de Macapa, que partiu de 77,36% para 89,81% de avaliagao positiva de clima
(12,45 p.p de aumento) e da 62 Vara do Trabalho de Macapa, que saltou de avaliacdao
positiva de clima de 60,81% para 81,35% (aumento de 20,54 p.p.). Em Parauabepas, a
média de avaliacdo positiva do clima nas quatro Varas do Trabalho saltou de 65,88%

i /
Poder NACIONAL TST
Judicidrio DEJUSTICA

Tribunal Superior do Trabalho



https://www.trt8.jus.br/noticias/2019/varas-do-trabalho-da-8a-regiao-sao-destaques-no-igest-e-estao-entre-melhores-do-brasil
https://www.trt8.jus.br/noticias/2019/varas-do-trabalho-da-8a-regiao-sao-destaques-no-igest-e-estao-entre-melhores-do-brasil

em 2017 para 81,70% em 2018, um acréscimo de 15,82 p.p. Dados os casos de sucesso
na pratica do teletrabalho, cada vez mais servidores demandam a expansao do pro-
grama para outras localidades e também para unidades da Sede do Tribunal, a exem-
plo de areas administrativas como a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e a Secre-
taria de Gestao de Pessoas, registro continuamente assinalado nas Pesquisas de Clima
Organizacional realizadas pelo Tribunal desde 2007, que podem ser consultadas pelo
endereco: <https://www.trt8.jus.br/gestao-estrategica/diagnostico-institucional>.

Portanto, os beneficios do estimulo a adocdo e ampliacdo do regime de teletraba-
lho de forma estruturada sdo nitidos, sendo refletidos no atendimento dos anseios dos
servidores por maior flexibilidade e qualidade de vida, além dos avangos nas estratégias
de gestdo das unidades, que permite a conduc¢ao a melhores resultados organizacionais.

4 Custos e recursos envolvidos na implementacao

Os custos envolveram a contratacdo de instrutoria interna, além das diarias e
passagens, para eventos ocorridos fora da sede. Os recursos utilizados referem-se as
pessoas e a estrutura disponibilizada para os eventos (espago fisico). No que se refere
asdemais a¢des de apoio (divulgacdo institucional, atuagdo da comissdo), foram sem
custos financeiros, dentro das atribui¢des das referidas instancias.

5 Caracteristicas inovadoras da pratica

O teletrabalho, por si s6, ja se constitui em iniciativa inovadora a administracdo
publica, alinhada as mais modernas tendéncias de gestdo. Nesse sentido, ao apoiar
tal pratica, o Tribunal aposta nesse potencial inovador, disseminando nos eventos
do Projeto, por exemplo, ndo somente um contetido tedrico, mas em especial a troca
de experiéncias e vivéncias praticas.

Verifica-se tal realidade no compartilhamento das experiéncias por parte de
gestores de Macap4d, que adotam de forma intensa, em seu dia a dia de trabalho, as
ferramentas da plataforma Google e aplicativos de gestdo de tarefas e do tempo, por
exemplo, evidenciando o avanco dos sistemas de gestdo, que passam a se valer dos
recursos de tecnologia da informacao, a fim de melhorar a comunicacdo, transpa-
réncia e produtividade.

Nesse sentido, a ado¢do do Teletrabalho Estruturado levou as unidades estra-
tégicas do Tribunal a desenvolverem também ferramentas de suporte aos gestores,
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como a inclusdo de mddulo especifico para controle de tarefas extraidas dos movi-
mentos do Processo Judicial Eletrénico (PJe-JT) no Sistema de Inteligéncia de Nego6-
cios utilizados pelo TRT8, denominado Sistema Hérus, que é alimentado com base
nos dados contidos na Plataforma e-Gestdo administrada pelo Tribunal Superior
do Trabalho (TST), fornecendo elementos para acompanhamento da produtividade
individual dos servidores em teletrabalho.

6 Tempo de implementacgdo: 1 ano.

7 Dificuldades encontradas durante a implementacao, se houver, e
como foram superadas

Pode-se citar, como principal dificuldade para implementacao do Projeto, a
resisténcia natural existente em relacdo a nova forma de trabalho a distancia, que
ainda carrega um estigma de desconfianca em muitos magistrados e gestores,
demandando gestao de mudanca organizacional e da cultura organizacional como
ferramentas de suporte.

No caso especifico desta Corte, ao considerarmos o novo perfil de for¢a de
trabalho ja comentado, tal desconfianca ainda se torna mais evidente, eis que mui-
tos teletrabalhores desenvolvem suas atividades de outras regides do pais, também
gerando a desconfianca de servidores colegas de trabalho, o que pode levar a ruidos
e eventuais conflitos.

Todavia, apesar disso, o apoio da Alta Administracao do Tribunal foi funda-
mental para dar credibilidade as a¢des do Projeto e contribuir para o correto esclare-
cimento de todos. No mais, as intensas a¢cdes de comunicacao institucional sobre o
tema também contribuiram para colocar o teletrabalho em evidéncia, contribuindo
para desmistificar as principais desconfiancas.

Frise-se, ainda, a importancia do compartilhamento de experiéncias bem-su-
cedidas com o teletrabalho, evidenciando o quanto essa estratégia pode contribuir
para a melhoria da produtividade, sem comprometer o clima organizacional.

Nesse sentido, aos gestores que ainda apresentavam resisténcias, foi recomen-
dado que somente adotassem a experiéncia quando realmente estivessem seguros e
preparados para tal, evitando-se conflitos e prejuizos a suas unidades.
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Outra dificuldade referente a implementacao do Projeto esteve relacionada
ao contingenciamento orcamentario enfrentado por este Tribunal, que atingiu as
despesas com capacitacao. Por tal motivo, para a tltima etapa, ndo houve pagamento
de instrutoria aos facilitadores.

Por fim, emrelacdo as dificuldades inerentes ao regime de teletrabalho, a partir
do acompanhamento realizado pela Comissdo de Gestdo do Teletrabalho, servidores
e gestores relatam que os obstaculos enfrentados tém sido contornados a contento.

8 Potencial de replicacao da pratica em outros 6rgaos

Por se utilizar de ferramentas que estdo disponiveis a todos os Tribunais do Brasil,
sobretudo aos Tribunais Regionais do Trabalho, como o PJe-JT, abase de dados do e-Ges-
tdo para controle das tarefas, o Sistema Horus, a Resolucdo do Teletrabalho, e a recente
restricdo orcamentaria imposta ao Poder Judiciario, que demanda solu¢des inovadoras
para dinamizacdo das rela¢des do trabalho e a consequente reducao de custos, verifi-
ca-se que a pratica do Teletrabalho Estruturado pode ser replicada em outros 6rgaos.

Como jd mencionado, o teletrabalho é uma tendéncia crescente no ambito do
Poder Judiciario. No entanto, ainda ha muitos Tribunais que podem expandir a ado-
cao doregime, destacando-se, principalmente, sua ampliacio de forma estruturada,
isto é, com gestores sensibilizados e capacitados para desenvolverem o teletrabalho
de forma assertiva, extraindo experiéncias positivas.

Nesse sentido, verifica-se que a apresentacao do Projeto no Workshop Nacional
sobre o Médulo IGest no Sistema Hoérus, promovido por este Regional nos dias 3 e
4 de setembro de 2018, despertou bastante interesse dos representantes de outros
Tribunais presentes no evento, que interagiram com duvidas e importantes reflexdes,

evidenciando a importancia da discussao sobre o tema.
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Programa de Qualidade de Vida no Trabalho do CNJ

Responsaveis: Secdo de Selegdo e Gestdo de Desempenho (SEGED)
Orgio: Conselho Nacional de Justica (CNJ)
E-mail para contato: gvt@cnj.jus.br

Detalhamento da pratica

O Programa de Qualidade de Vida no Trabalho do CNJ (PQVT/CNJ) foi regula-
mentado pela Instru¢do Normativa n. 41, de 25/1/2018. Ele é um dos objetivos estra-
tégicos do CNJ na drea de Gestao de Pessoas, que é: “Implantar agdes que promovam
asaude e a qualidade de vida no trabalho, de forma integrada e continua”.

Uma caracteristica relevante do PQVT/CN]J é que ele foi concebido sob um
modelo down-up (de baixo para cima), em contraposicdo ao top-down (de cima para
baixo), ou seja, primeiramente decidiu-se realizar a¢des para sensibilizar o publico
interno para a QVT, para, posteriormente, ja com as a¢des consolidadas, agrupa-las
em um programa. Esta estratégia favoreceu mudanca estrutural, de reconstrucao
da cultura organizacional, com maior aceitagao, participagdo, engajamento e debate
aprofundado.

Até 2014, as acdes de QVT aconteciam internamente em cada unidade admi-
nistrativa, como atividades de integracdo entre as equipes, e ndo como agdes insti-
tucionais. Em 2015, a SEGED, comecou a realizar a¢des de QVT e satide com apoio
institucional e com um planejamento anual focado no calendario do Ministério da
Satide e em datas importantes para a satide e integracao do trabalhador.

A partir de 2016, a mensuracdo dos indicadores de participacdo e satisfacdo nas
acoes ganhou aten¢do redobrada. A equipe se capacitou e se qualificou por meio da
realizacdo de estudos aprofundados na literatura, aulas na Universidade de Brasilia
(UnB), participagdo em cursos e congressos, visando construir o PQVT do CNJ com
competéncia técnica (tedrico-metodoldgico) e ética. Também em 2016, foram realiza-
das cerca de 20 visitas técnicas para conhecer arealidade dos PQVTs de outros 6rgaos,
tanto do Poder Judicidrio, quanto de outros 6rgdos publicos. As trocas favoreceram
o conhecimento dos PQVTs no Distrito Federal com base em informacgdes sobre:
contexto de criagdo, planejamentos periddicos, fundamentacdo tedrica, indicadores,
patrocinios das instancias superiores, acdes e projetos existentes, estrutura de area
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e equipe voltada exclusivamente para a QVT, entidades parceiras dos programas,
comunicacdo e financiamento das a¢oes.

Outras fontes que auxiliaram a constru¢do do PQVT/CN]J foram o(s) a(s):

- Diagnoéstico do Poder Judiciario realizado pela Secdao de Governanga em
Gestdo de Pessoas do Poder Judiciario do CNJ (SEGGP/SGP), que ques-
tionou a 90 tribunais (88 enviaram respostas) 13 perguntas sobre Valori-
zacdo e Ambiente de trabalho, apresentando um cendrio dos PQVTs em

nivel nacional;

- Consulta publica interna que o Departamento de Gestdo Estratégica (DGE/
CNJ) realizou, em 2015, para coletar sugestdes para formular o planejamento
estratégico do CNJ 2015-2020. O objetivo estratégico relacionado a QVT
apareceu em 22 lugar entre 35 sugestoes;

- QVTinserida no Plano de Logistica Sustentavel do CNJ;
- Entrevistas de desligamento;
- Anadlises dos indices de rotatividade;

- Entrevistas de avalia¢do de pessoas com deficiéncia para o programa de
gestdo do desempenho;

- Indicadores qualitativos e quantitativos de saide coletados pelo STF;

- Atendimentos individuais psicossociais realizados pela Seged.

A equipe também decidiu que era importante estruturar um PQVT/CNJ sob o
olhar dos trabalhadores e, para isso, realizou a 12 Pesquisa de QVT do CNJ. No CN],
aQVT é centrada no olhar dos trabalhadores e compreendida como sendo represen-
tacOes afetivas que os trabalhadores expressam sobre o contexto organizacional,
polarizadas em vivéncias de bem-estar e /ou de mal-estar no trabalho. Essas vivéncias
sdo fortemente influenciadas por fatores individuais, organizacionais e situacionais.
Na origem das vivéncias de bem-estar e mal-estar estdo os fatores estruturantes que
podem ser divididos em: condicdes de trabalho e suporte organizacional; organizagao
do trabalho; rela¢des socioprofissionais de trabalho; reconhecimento e crescimento
profissional e elo entre trabalho e vida social.

A inovacgdo da aplicagdo da pesquisa de QVT no CNJ se deu principalmente
porque o instrumento aplicado derivou-se de uma construgao coletiva de um Grupo
de Trabalho interno, orientado tedrica e metodologicamente pela Professora da area
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de Avaliacdo Psicolégica, Cristiane Faiad, da UnB. Essa construcdo incluiu levanta-
mento de um banco de mais de 500 itens advindos de instrumentos de outros 6rgaos,
da literatura na area de clima, QVT, satisfacdo, bem-estar e que foram aplicados em
outros 6rgdos. Para filtrar esse banco de itens, foi realizado um grupo focal sobre
o tema “Cultura” e outro sobre o tema “Clima”. Apds o filtro realizado nos grupos
focais, o instrumento passou por uma analise de juizes externos ao 6rgao para que
validassem os itens quanto a semantica e a pertinéncia ao tema pesquisado. Com o
instrumento pronto e validado, foi realizada uma aplica¢do piloto prévia para con-
firmar a pertinéncia dos itens do instrumento a realidade do CNJ.

O instrumento da pesquisa de QVT abrangeu instrug¢des iniciais, questdes
objetivas, questdes subjetivas e questdes sociodemograficas. Os servidores foram
instruidos a responder 55 itens, na parte das questdes objetivas, em uma escala do
tipo likert de 4 pontos, que depois foi transformada em uma escala de 0 a100. Nessa
escala, as questdes objetivas foram classificadas em trés faixas conforme a avaliacdo
dos respondentes, sendo elas: a) faixa de mal-estar, com itens com médias abaixo
de 50%, sendo que as médias abaixo de 30% foram consideradas muito criticas e
as que estavam entre 30% e 40% foram consideradas criticas; b) faixa de transicao,
itens com médias entre 50% e 70%,; e c) faixa de bem-estar, itens com médias acima
de 70%, sendo que as médias acima de 90% foram consideradas excelentes e as que
estdo entre 70% e 90% foram consideradas boas.

Houve ampla sensibilizacdo e divulgacdo da pesquisa e o lancamento oficial
ocorreu no 12 Férum de QVT do CNJ, com a participacao do Prof. Dr. Mario César
(UnB) que abriu o evento com a Conferéncia “A Qualidade de Vida no Trabalho na
Administracdo Publica”, da Prof. Dr. Cristiane Faiad (UnB), que supervisionou todo
o trabalho de construcdo da pesquisa, e relatos de experiéncia sobre os beneficios
da aplicacdo de uma pesquisa de QVT na Procuradoria-Geral da Republica (PGR) e
no Supremo Tribunal Federal.

Os dados foram coletados por meio do sistema “Questionarios” do CNJ. Foram
geradas senhas aleatdrias secretas, as quais foram impressas em um papel, dobra-
das e colocados em uma urna. De porta em porta, os servidores da SGP foram até o
publico-alvo para que, individualmente, cada servidor sorteasse sua senha de acesso

ao sistema.
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A pesquisa foi respondida por 246 participantes, sendo que a maioria ndo pos-
suia cargo gerencial (61,80%), possuia entre 31 e 40 anos de idade (57,30%), a maioria
tinha tempo de servico no CNJ de 3 a 5anos (37,00%), mais da metade dos participan-
tes possuia algum tipo de especializagdo (59,80%) e era do sexo masculino (51,20%).

Apés andlise dos dados no SPSS (Pacote Estatistico para Ciéncias Sociais), 0s 55
itens da parte objetiva foram agrupados em sete fatores: politicas de gestdo, valoriza-
¢do, desenvolvimento profissional, carga de trabalho, atuagdo da chefia, condi¢des
de trabalho e relacionamento socioprofissional.

Todos os fatores foram avaliados pelos participantes dentro da faixa de transi-
¢do ou da faixa de bem-estar. Os fatores “Atuacdo da Chefia”, “Condi¢oes de Trabalho”
e “Relacionamento Socioprofissional” foram relatados como fontes geradores de
bem-estar. Por outro lado, os fatores “Valorizacdo”, “Desenvolvimento Profissional”,

“Carga de Trabalho” e “Politicas de Gestao” permaneceram na faixa de transicao.

Emrelagdo as quatro perguntas abertas da pesquisa, a categoria em que foram
classificadas mais verbalizac¢des foi “Elo trabalho-vida social” (categoria que apareceu
nas respostas qualitativas), o que indica que QVT no CNJ é, predominantemente, o
prazer que as pessoas tém com o proprio trabalho e a possibilidade de se realizar na
vida profissional e pessoal. Em relacdo ao bem-estar, a categoria com mais verbali-
zacdes foi “Relacionamento Socioprofissional”. Em relacdo ao mal-estar, a categoria

= 1

com mais verbalizac¢des foi sobre “Politicas de Gestao”, sendo citadas, predominante-
mente, as politicas e praticas conflitantes como burocracia nos fluxos dos processos
e nas licitacdes de baixo valor, falta de apoio da alta administracdo com projetos de
longo prazo e na reducao de focos de mal-estar e desconsideracdo das opinides dos

servidores nos processos decisérios.

Ancorada no “escutar para transformar”, os resultados foram apresentados a
alta administracdo, aos servidores e a cada unidade administrativa (resultados seto-
riais), para promover um repensar quanto as concepc¢des de ser humano (trabalha-
dores), de trabalho (atividades), de organizacdo (contextos laborais) e de sociedade
(histéria). E esse repensar que deve alimentar a pratica e uma gestio organizacional
que visem, de fato, tornar o trabalho sinénimo de qualidade de vida. Atualmente,
a equipe estd fazendo a gestdo da QVT, monitorando os avangos apresentados por
meio dos Planos de Acdo de melhorias elaborado por cada unidade.
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Hoje, 0 PQVT/CN]J tem como objetivo geral promover a satide e o bem-estar no
trabalho no CNJ. Os objetivos especificos sdo: 1) promover a satide, o bem-estar fisico,
psicolégico e social e prevenir agravos; 2) promover ambiente de trabalho confidvel
e seguro, com condi¢des de trabalho adequadas; 3) favorecer a organizagdo do traba-
lho humanizada; 4) favorecer relagdes socioprofissionais de trabalho saudaveis; 5)
promover o reconhecimento no trabalho e a perspectiva de crescimento profissional,;
6) melhorar o desempenho profissional e os niveis de produtividade, aliado com a
diminuicdo dos indices de absenteismo e de rotatividade; 7) aumentar a satisfagao
e o comprometimento no trabalho; 8) otimizar o nivel de integracdo e comunicagao
entre os trabalhadores, entre as unidades do CNJ e com a sociedade e 9) estimular o
convivio materno-infantil.

O PQVT é mensurado por meio de indicadores no planejamento estratégico.
Até 0 ano de 2019 eram medidos os indicadores de cumprimento de a¢des (realizar
minimo 24 a¢des no ano), de participacdo (aumentar a quantidade total de servidores
participantes em iniciativas de QVT em 2% ao ano, até 2020) e de satisfacdo (alcancar
75% de satisfacdo com as iniciativas). A proposta para 2019 é que esses indicadores
sejam monitorados apenas internamente e que o indicador oficial para o Planeja-
mento Estratégico seja mais global, contemplando os fatores da pesquisa de QVT:
aumentar a média dos fatores de QVT em 2% a cada biénio, o que demandara esforc¢o
conjunto de todas as unidades.

O PQVT/CNJ estéa dividido em areas tematicas, com projetos e a¢des. Alguns
destaques sdo:

1 Gestdo da qualidade de vida no trabalho e satide: acompanhar e gerir
aQVT no CNJ.

e ComitédeQVT
« PesquisadeQVT
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2 Suporte organizacional e gerencial: organizar o trabalho de
forma humanizada por meio da melhoria no gerenciamento de
pessoas do CNJ.

« Multiplicadores do Conhecimento
« Cinegestao

o Desenvolvimento de Lideres

3 Adocao de Habitos Saudaveis, Promoc¢ao da Saude e Prevencao
de agravos:

o Rodas de saitde mental e assédio moral
« Gestdo financeira pessoal

o Atendimento Psicossocial

o Desafio CNJ Saudavel
Fin Slﬁmi"' vgkuESAFgo}
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O projeto Desafio CNJ Saudavel visa a promocao da satde, do bem-estar e da
qualidade de vida. O objetivo é incentivar os trabalhadores do CNJ a buscarem melho-
riana qualidade de vida, por meio do incentivo da realizagao de atividades fisicas e de
uma dieta equilibrada. Este projeto proporciona a integracao entre os trabalhadores
do 6rgdo, mantém um bom clima organizacional, além de promover a reducao de

riscos a satide e combater ou controlar varias doencas cronicas.

Ja foram realizadas duas edi¢des. Em 2016 participaram 33 equipes e 344 pes-
soas. Na 12 edicdo, os participantes passaram por trés baterias com seis tipos de medi-
¢Oes: Bioimpedancia: massa corporal total (peso), gordura relativa (%) e percentual
de massa magra (ou massa muscular); e medidas com o uso da fita métrica: circun-
feréncias da cintura, abdémen e quadril.
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Em 2017, participaram 24 equipes e 200 pessoas. As medi¢des foram realizadas
em parceria com uma empresa externa. Na 22 edicdo, os participantes passaram pelas
seguintes medic¢des: satde celular [medida de bioimpedancia formada pela massa
corporal total (peso), gordura relativa (%), percentual de massa magra (ou massa mus-
cular), hidratacao intracelular e extracelular], circunferéncia de abdémen e fitness
test (medida da aptiddo fisica formada pela flexibilidade, coordenacgéo e equilibrio,
forca, capacidade aerdbia e autoavaliagio).

A 32 edigdo estd em andamento, em 2019, em parceria com o curso de educacao
fisica da Faculdade IESB. As medidas sdo: bioimpedancia (peso corporal, indice de
massa corporal, percentual de gordura, peso gordo, idade metabdlica e taxa meta-
boélica basal), relagdo cintura-quadril e aptidao fisica (flexibilidade, tragdo lombar,
tracdo manual e capacidade aerdbica).

As equipes se engajam em atividades para vencer a competicao, e a equipe de
QVT fomenta atividades relacionadas a satde como forma de incentivo. Ao final do
Desafio, premia-se a equipe vencedora e 0 12, 0 22 e 0 32 lugar masculino e feminino
seguindo critérios de um Regulamento, com rigor estatistico e cientifico. Em todas as
edicdes houve ganhos de satide, bons resultados de perda e ganho de peso e medidas,
competicdo saudavel, engajamento e interagdo.

4 Reconhecimento e Crescimento profissional: promover o
reconhecimento no trabalho e a perspectiva de crescimento
profissional.

e Correio do Reconhecimento
« Homenagem por tempo de servigo

o Trocade Saberes
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5 Integracao e atividades culturais: favorecer rela¢oes
socioprofissionais de trabalho saudaveis

« Encontro de gestantes, maes e pais do CNJ
e Levelivro
o DiadaFamilia

« Eventos em datas comemorativas: dia das maes, dos pais, do servi-
dor publico.

6 Solidariedade, responsabilidade socioambiental e inclusao social
(CNJ Social): favorecer comportamentos solidarios, de cidadania e
pro-sociais.

« PapaiNoel do CNJ

 Volta as aulas solidarias

« Campanhado agasalho

« Doacdo de sangue e cadastro para doagao de medula dssea

o PLS-Quinzena do descarte

7 Condic¢oes de Trabalho
« Centro de Apoio a Amamentac¢do e Cuidado Infantil (Ceame).

Enfim, aimplementacdo do PQVT/CN]J foi verdadeiramente um processo. Per-
cebe-se evolucdo na forma de se planejar, executar, monitorar e avaliar as iniciativas,
fruto do amadurecimento da equipe e do Comité de QVT, da experiéncia e do grau de
importancia dos projetos e das a¢des executadas no CNJ, do engajamento e demanda
dos trabalhadores do CNJ.
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