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Três Principais Razões

1
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A              

Produção
de Bens de 
Consumo e  

Serviços    
Está em   
Risco1
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5/34

Produção em Risco
Erros

Retrabalho 

Perda de material 

Danificação de máquinas

Queda de produtividade

Perda de qualidade
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A              
Saúde

e a   
Segurança

dos 
Trabalhadores 

Estão em 
Risco
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Relatório da OIT (2016)
“Estresse no Contexto de Trabalho:  

Um Desafio Coletivo”

Sobrecarga de trabalho
Pressão temporal
Assédio moral no trabalho
Discriminação
Desequilíbrio entre trabalho, vida social e 
familiar
Desvalorização no trabalho
Despreparo gerencial

Principais Impactos
Esgotamento físico e mental
Transtornos mentais
Doenças cardiovasculares
DORT
Abuso do álcool, tabagismo, dieta pouco 
saudável, perda da qualidade do sono
Aumento do N de acidentes
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A              
Satisfação
de Clientes 

(setor privado) 
e Usuários 

(setor público) 
Está em Risco3
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Satisfação              
em Risco

Queixas

Reclamações

Protestos

Fidelização em risco

Cidadania em risco
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Francês=  611.000.000

Interesse Mundial Pela QVT

Qualité de vie au travail
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4
Bilhões de Links

Italiano=  199.000.000

Lavoro Qualità della vita

Português= 135.000.000

Qualidade de vida no trabalho

Inglês= 2.420.000.000

Quality of work life

Espanhol= 428.000.000

Calidad de vida laboral
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Como se 
Caracterizam as 

Práticas 
Assistencialista 
de Qualidade de 
Vida no Trabalho     

nas Empresas     
e                       

Órgãos Públicos
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Menu Variado

Yoga

Tai-chi-chuan

Coral

Vigilantes do Peso

Massagens Terapêuticas

Reeducação Alimentar

Administrando a 

Finança Pessoal

Feira de Artesanato

Doação de Sangue

Dança de Salão
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Práticas                     
Assistencialistas

de QVT

13/41

Práticas 

Assistenciais

Acompanhamento 

individual e orientações 

para atividades físicas.

Atenção! Nem Tudo 

é Ôfuro!
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QVT 
Abordagem Assistencialista

Foco
Aumentar a 

Resistência

Física e Mental 

do Trabalhador
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QVT 
Abordagem Assistencialista

Foco
O Indivíduo é a 

Variável de 

Ajuste
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Efeito Principal

Desmotivação,    

Adoecimento e 

Aumento de 

Despesas com 

Assistência...

QVT 
Abordagem Assistencialista
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QVT 
Abordagem Assistencialista

É Hegemônica...

Natureza
✓ Compensatória dos 

Desgastes Vivenciados 

Pelos Trabalhadores

✓ Paliativa, pois não Atua 

nas Causas do Mal-Estar 

no Trabalho
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A              
Percepção  

dos 
Trabalhadores 

é Requisito 
Essencial 1
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Descompasso da Abordagem Assistencialista com a 
Ótica dos Trabalhadores

1 - É Fonte de Prazer

2 - É Tempo Valioso de Vida

3 - As Condições de Trabalho São 
Adequadas

4 - Relações Socioprofissionais São 
Saudáveis

5 - Há Oportunidade de Realização 
Profissional

6 - Há Reconhecimento e Crescimento 
Profissional

O Que é 
Qualidade 
de Vida no 
Trabalho ?

Resultados de Pesquisa Qualitativa 
com Tratamento do Software Alceste 

(37.105 sujeitos) 
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A Percepção  dos Trabalhadores é 

Requisito Essencial: Caso do MPF
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Dispor              
de uma            

base 
conceitual 

Empiricamente 
Fundamentada 2

22/41

QVT no Setor Público Brasileiro
Mário César Ferreira, mcesar@unb.br

Brasília DF 28Mar19
Tribunal Superior do Trabalho

1º Seminário Nacional Sobre a Saúde de 
Magistrados e Servidores do Poder Judiciário

21

22



01/04/2019

12

O Que é 
Qualidade de 

Vida no Trabalho
?

23/4123/41
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Conceito de QVT
Engloba duas perspectivas interdependentes

(Ferreira, 2006, 2011, 2012)

Ótica dos Dirigentes e Gestores
Preceito de gestão organizacional: normas, 
diretrizes e práticas que visam à promoção do 
bem-estar individual e coletivo, o 
desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e 
o exercício da cidadania organizacional

Ótica dos trabalhadores
Representações que estes constroem da 
organização na qual estão inseridos, indicando 
o predomínio de vivências de bem-estar no 
trabalho, de reconhecimento institucional e 
coletivo, de possibilidade de crescimento 
profissional e de respeito às características 
individuais.
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Premissas
Processo saúde-doença está 
intimamente articulado ao 
processo de trabalho

Práticas em QVT  requerem 
pensar diferente para agir
diferentemente

Produtividade deve ser um 
requisito inseparável do 
bem-estar

Prevenção de agravos à 
saúde: produtividade 
positiva e bem-estar

Dirigentes, Gestores e Trabalhadores Têm                          
Função Estratégica
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Diagnóstico 
Organizacional:

Dispor de 
Instrumentos 

Metodológicos 
Cientificamente 

Confiáveis
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Uso do 
Inventário de 
Avaliação de 

Qualidade de Vida 
no Trabalho 

(IA_QVT)               
na Etapa de 

Macrodiagnóstico

27/41
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Constituída por três escalas (oito fatores, 61 itens que permitem avaliar a qualidade 
existente  da QVT no contexto organizacional), e uma questão prospectiva. 

O Que Avalia a Parte 
Quantitativa do IA_QVT?

“Escala Nosso Contexto            
de Trabalho” (N=29)

▪ Condições de Trabalho
▪ Organização do Trabalho
▪ Relações Socioprofissionais
▪ Reconhecimento e 

Crescimento Profissional
▪ Uso da Informática (opcional)

“Escala
Nossas Práticas de               

Gestão do Trabalho” (N=6)

“Escala Como nos Sentimos no Trabalho” (N=26)
▪ Desgaste Proveniente do Trabalho
▪ Bem-estar no Trabalho

Questões Acessórias

Prospecção de Intenção
“A minha intenção de sair 
do emprego no MPDFT é”  
0=Nenhuma a 10=Alta

Monitoramento 
epidemiológico:

“Nos últimos seis meses, 
você se afastou do trabalho 
por motivo de saúde”
Sim ou Não
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Escala de QVT do Tipo Likert: 
Exemplo e Parâmetros Básicos de Análise

- - - - - - - - - -
Tendência 
Negativa

Tendência 
Positiva + + + + + + + + + +

QVT Insatisfatória: Risco de Adoecimento 
QVT Mediana

(Zona de Transição)
QVT Satisfatória: Promoção de Saúde

Resultado negativo que evidencia a predominância de 
representações negativas do contexto organizacional e de 

seus impactos . Representações que devem ser 
transformadas no ambiente organizacional.

Resultado mediano. 
Indicador de “situação-
limite”.  Coexistência de 

aspectos negativos e 
positivos no trabalho.

Estado de alerta

Resultado positivo que evidencia a predominância de 
representações positivas do contexto organizacional e de 

seus impactos. Representações que devem ser mantidas e 
consolidadas no ambiente organizacional.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo 
Totalmente

Concordo 
Totalmente

Exemplo de Item
“A convivência no ambiente de trabalho 

é harmoniosa.”

0,0 1,9 3,9 5,9 7,9 10
1 3 5 7 9

X

Média e DP
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Constituída por quatro questões abertas que complementam e 
refinam os dados quantitativos do Inventário. 

O Que Avalia a Parte Qualitativa do IA_QVT?

Questão 1
“Na minha opinião, Qualidade de 

Vida no Trabalho é...”

Questão 3 
“Quando penso no meu trabalho 
no [órgão], o que me causa mais 

mal-estar é...”

Questão 4 
“Comentários e sugestões”.

Questão 2 
“Quando penso no meu trabalho 
no [órgão], o que me causa mais 

bem-estar é...”
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Produzir 
Diagnóstico, 

Política e 
Programa

com Base nas 
Reais Fontes 
de Mal-Estar 
no Trabalho

4
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Diretriz Estratégica 

Para Concepção e a 

Implantação do PQVT

Foco na Prevenção do Mal-
Estar no Trabalho e na 
Promoção da QVT:

Condições de Trabalho
Organização do Trabalho
Relações Socioprofissionais de Trabalho
Reconhecimento e Crescimento Profissional
Uso da Informática
Práticas de Gestão do Trabalho

1º
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Diretriz Estratégica  

Para Concepção e a 

Implantação do PQVT

QVT: Tarefa de Todos, 
Responsabilidade 

Institucional
✓ Compromisso de dirigentes e gestores
✓ Participação Ativa dos Trabalhadores
✓ Cooperação interdisciplinar
✓ Parcerias intersetoriais
✓ Capacitação gerencial em QVT
✓ Articulação orgânica com as ações de 

vigilância, assistência e promoção.

2º
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Aplicação Desta Abordagem (N=22)
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Caso da ANTT: PPQVT (D.O. 2/07/2013)
35/41

Exemplos de Ações do Programa
✓Criação de Política de Movimentação de 

Servidores

✓Criação de Norma para Alocação de 

Cargos Técnicos e Gerenciais às UORGS

✓Aperfeiçoar processos de Trabalho

✓ "Job Rotation" - Rotatividade de funções

✓Seminários Internos para integração das 

áreas, disseminação de boas práticas e 

casos de sucesso

✓Combate à Discriminação

✓Ouvidoria Interna Especializada
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Resultados de Pesquisa de Qualidade de Vida no 

Trabalho no Poder Judiciário Brasileiro [questões fechadas]
(5 Tribunais, 11.407, 1000 Magistrados)

Contexto de Trabalho

Condições        

de Trabalho

Relações Socio-

profissionais

Uso da 

Informática

Organização    

do Trabalho

Reconhecimento 

e Crescimento

Nossas Práticas 

de Gestão

Principais Impactos

Desgaste 

Proveniente          

do Trabalho

Afeto Negativo

36/41
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13
Principais Fontes de Mal-Estar no Trabalho

no Poder Judiciário Brasileiro [questões abertas]
(5 Tribunais, 11.407, 1000 Magistrados)

✓ Sobrecarga de Trabalho

✓ Pressão Temporal

✓ Prazos Exíguos

✓ Cobranças Inadequadas

✓ Despreparo Gerencial

✓ Desvalorização (Concursados)

✓ Falta de Reconhecimento

✓ Conflitos de Relacionamentos (AM)

✓ Tratamento Diferenciado

✓ Desigualdade de Oportunidades

✓ Desigualdade Capital-Interior

✓ Condições de Trabalho Precárias 

Sentimento 

de Injustiça

A quantidade de serviço é 

muito elevada em relação 

ao número de servidores 

lotados na comarca.

O que mais me causa mal-estar é saber que terei que 

estar mais um dia diretamente sob intensa pressão 

psicológica do diretor da minha secretaria e indiretamente 

sob pressão de juízes e desembargadores.

37/41

Saúde de Magistrados e Servidores
(Fonte: CNJ, 2017)

Absenteísmo (2016)

▪ Magistrados = 6 dias/ano.
▪ Servidores = 8 dias/ano.

Absenteísmo Doença (2016)

▪ Utilização de serviços de saúde (categoria Z)

▪ Doenças do sistema osteomuscular e 
do tecido conjuntivo (ex. Sinovite e 

tenossinovite)

▪ Doenças do aparelho respiratório 
▪ Transtornos mentais e 

comportamentais (ansiedade, depressão)

QVT no Setor Público Brasileiro
Mário César Ferreira, mcesar@unb.br

Brasília DF 28Mar19
Tribunal Superior do Trabalho

1º Seminário Nacional Sobre a Saúde de 
Magistrados e Servidores do Poder Judiciário

38/41

37

38



01/04/2019

20

QVT no Setor Público Brasileiro
Mário César Ferreira, mcesar@unb.br

Brasília DF 28Mar19
Tribunal Superior do Trabalho

1º Seminário Nacional Sobre a Saúde de 
Magistrados e Servidores do Poder Judiciário

Considerando a diretriz 

estratégica aprovada no VIII 

Encontro Nacional do Poder 

Judiciário, aplicável a todos os 

órgãos do Poder Judiciário, de 

zelar pelas condições de 

saúde de magistrados e 

servidores, com vistas ao 

bem-estar e a qualidade de 

vida no trabalho.

Fundamentos da Política Integral de Atenção à Saúde 

de Magistrados e Servidores do Poder Judiciário
(Resolução 207, 15 Outubro 2015)

39/41
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Instrumento       

para Ajudar na 

Transformação 

Positiva             

dos Ambientes  

de Trabalho
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Obrigado pela Atenção !
ferreiramariocesar@gmail.com

(61) 9 9966-6687

Grupo de Estudos e Pesquisas 

em Ergonomia Aplicada 

ao Setor Público
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