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APRESENTAGAQ

A Série Justica Pesquisa foi concebida pelo Departamento de Pesquisas Judiciarias do Con-
selho Nacional de Justica (DPJ/CNJ), a partir de dois eixos estruturantes complementares
entre si:

i) Direitos e Garantias fundamentais;
ii) Politicas Publicas do Poder Judiciario.

0 Eixo “Direitos e Garantias fundamentais” enfoca aspectos relacionados a realizacdo de li-
berdades constitucionais, a partir da efetiva protecdo a essas prerrogativas constitucionais.

0 Eixo “Politicas Publicas do Poder Judiciario’, por sua vez, volta-se para aspectos institu-
cionais de planejamento, gestdo de fiscalizacdo de politicas judicidrias, a partir de acdes e
programas que contribuam para o fortalecimento da cidadania e da democracia.

A finalidade da série é a realizacdo de pesquisas de interesse do Poder Judicidrio brasileiro
por meio da contratacdo de instituicdes sem fins lucrativos, incumbidas estatutariamente
da realizacdo de pesquisas e projetos de desenvolvimento institucional.

0 Conselho Nacional de Justica ndo participa diretamente dos levantamentos e das ana-
lises de dados e, portanto, as conclusdes contidas neste relatério ndo necessariamente
expressam posi¢des institucionais ou opinides dos pesquisadores deste orgdo.
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INTRODUCAO

Estudos recentes indicam que acBes relacionadas ao direito do consumidor tém grande influ-
éncia no volume de processos no Poder Judicidrio. Somente em 2014, foram mais de dois mi-
lhBes de casos novos envolvendo responsabilidade do fornecedor ou indenizacdo por dano
moral, situando 0 assunto como o terceiro mais demandado de todos os tribunais, com pelo
menos 4% de todas as novas demandas do ano de 2014 (Justica em Numeros 2015).

Diante desse cenario, compreender o volume e o perfil dos processos que envolvem direito
do consumidor é condicdo necessaria para uma boa administracdo da Justica. Uma hipote-
se recorrente no direito do consumidor é de que um pequeno grupo de litigantes sao réus
na maior parte dos processos judiciais. 0 estudo “100 maiores litigantes” (Conselho Nacional
de Justica 2012) mostra, por exemplo, que, na 12 instancia da Justica Estadual, os 100 maio-
res litigantes figuram como uma das partes em 36% dos processos. Na justica consumeris-
ta, espera-se que essa proporcao seja ainda maior.

Supondo que a hipotese supracitada seja valida, podemos reduzir o universo de investiga-
¢Ao para processos envolvendo os maiores litigantes, por dois motivos. Ao compreender e
solucionar problemas referentes aos maiores litigantes, atingimos parte consideravel do vo-
lume total de processos, o que é suficiente para o desenvolvimento e a implementacdo de
politicas publicas. Além disso, ao estudar somente 0s processos envolvendo um conjunto
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fixado de litigantes, controlamos a incerteza e possibilitamos estudos mais aprofundados
do tema, aumentando as chances de se obterem resultados Uteis e propositivos.

A presente pesquisa teve como hipdtese primordial a de que 30 litigantes estavam envol-
vidos como réus em uma proporcao relevante das a¢des consumeristas em tramitacao na
justica estadual. A hipdtese foi obtida a partir de pesquisas anteriores e verificada nas
extracBes de dados dos tribunais, considerando diferentes cortes de tempo, regido e perfil
empresarial.

Em seguida, partimos para uma investigacdo mais aprofundada e propositiva sobre seis te-
mas especificos, cada um associado a uma faceta do problema e uma ou mais recomenda-
¢Bes para sua solucdo. 0s temas foram agrupados em duas perguntas principais: a) “o que
fazer com o estoque atual de processos?” e b) “como evitar a entrada de tantos processos?”.

10


www.cnj.jus.br

LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

0 estudo “100 maiores litigantes” (Conselho Nacional de Justica 2012), divulgado pelo De-
partamento de Pesquisas Judicidarias (DPJ/CNJ), é o primeiro estudo sistematico realizado
sobre maiores litigantes e teve impacto profundo na comunidade juridica. 0 estudo indica
gque uma parcela consideravel do volume processual pode ser atribuida aos 100 maiores
litigantes. Por exemplo, na 12 instancia da Justica Estadual, esses litigantes figuram como
uma das partes em 36% do volume processual.

0 estudo “0 uso da justica e o litigio no Brasil” (Associacdo Brasileira dos Magistrados 2015)
sugere que a maior parte dos processos estd associada ao setor financeiro e ao de telefo-
nia. 0 trabalho também defende a importancia da realizacdo de estudos aprofundados
sobre litigios em massa e técnicas de solucao de conflitos, como conciliacdo e mediacao.

Por conta da alta concentracdo do volume processual em um pequeno conjunto de réus, a
atencao doutrinaria voltou-se a litigancia repetitiva (SILVA, GABBAY e CUNHA, 2012). A motiva-
cdo € ade que alteracBes nessa area podem trazer enormes ganhos a celeridade da Justica.
Essas alteracdes envolvem:

B ModificacBes que facilitem a formacdo de acBes coletivas e litisconsorcios (MOLLICA, 2010;
MARQUEZINI, 2013; SOUZA, 2014). 0 agrupamento melhora a divisao de trabalhos e pode

1
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permitir ao magistrado definir grupos de litigantes factualmente semelhantes e, assim,
determinar compensacdes com base em amostragem estatistica (WEINSTEIN, 1997).

B Evitar que as causas ajuizadas contra 0s maiores litigantes cheguem a Justica. Um dos
meios propostos é o incentivo a resolucao de conflitos por meio de arbitragem e media-
¢ao (ASPERTI, 2014).

W Utilizacdo do Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas (IRDR), definido no novo
Codigo Processual Civil (CPC), de 2015. No entanto, ainda nao existem estudos quantitati-
vos do efeito do IRDR na taxa de congestionamento do Judicidrio, especialmente no que
se refere ao direito do consumidor.

Uma forma mais abstrata de investigar o tema envolve modificacbes na lei que visem criar
incentivos econdmicos para que as partes nao ingressem com agoes judiciais:

M Estudos, como o de DAMIANI et al., 2015, concluem, por uma analise econémica, que a
inexisténcia de custas nos Juizados Especiais Civeis (JEC) poderia incentivar as partes a
sempre ingressarem com a¢oes, mesmo quando a probabilidade de sucesso € baixa.

B Também pode-se estudar empresas como agentes maximizadores de lucro. Sob essa
Otica, uma empresa escolheria desrespeitar a lei, quando essa escolha traz maiores
prospectos de lucro. Esse tipo de analise traz a tona quais normas poderiam ser criadas
pelo Estado ou agéncias reguladoras de tal forma a tornar a solucdo economicamente
vantajosa para as empresas sem desrespeitar os direitos do consumidor.

0 levantamento evidenciou a existéncia de dois focos de investigacao. No primeiro, pro-
curamos mudancas administrativas e legislativas para reducdo eficaz do estoque atual
de processos. J& no segundo, procuramos realizar acdes preventivas e modificar incentivos
para litigar, buscando reduzir o volume de casos novos.

12
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OBJETIVOS E HIPOTESES

0s objetivos da presente pesquisa sdao:

1. Levantar os maiores litigantes em a¢des consumeristas na Justica Estadual.
2. Estudar as caracteristicas dos litigantes e de seus litigios.

3. Avaliar de que forma os maiores litigantes variam regionalmente.

4. Estudar as caracteristicas dos meios alternativos ao litigio.

5. Investigar como as grandes empresas do setor privado veem o problema das a¢des con-
sumeristas.

6. Propor solucdes administrativas para lidar com os casos pendentes e reduzir a entrada
de novos casos no Judiciario.

As hipdteses de pesquisa definem o conjunto minimo de investigacdes a serem realizadas
para atendimento dos objetivos. Nesse projeto, a principal hipotese avaliada é a de que 0s
30 maiores litigantes, em ambito global, concentram uma proporcao elevada do total de
acbes consumeristas na Justica Estadual. Chamamos essa parte da pesquisa de exploraté-
ria. A partir dela, emergiram outras hipoteses e investigacdes.

13
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Com o intuito de sistematizar 0 nosso estudo e deixa-lo mais préximo da elaboragdo de
politicas publicas, também trabalhamos com hipéteses relacionadas ao que chamamos de
parte propositiva da pesquisa:

1. 0 que pode ser feito para agilizar a tramitacdo dos processos consumeristas e reduzir o
estoque de processos?

1. Qual é o impacto da utilizacdo de estratégias de composicao amigavel?

2. 0 uso dos incidentes de demandas repetitivas do novo (6digo do Processo Civil pode
ser efetivo na redu¢do do numero de processos em curso?

3. E possivel tornar o trabalho de uma vara mais eficiente utilizando alguma estratégia
de ordenacdo da sua fila de processos?

2. 0 que pode diminuir o numero de processos consumeristas que entram no Judiciario?

1. 0 brasileiro costuma buscar meios alternativos para a solucdo de conflitos antes de
entrar com acdes judiciais? Tais meios sdo efetivos?

2. Existem fatores que incentivam o cometimento de ilicitos por parte das empresas?
(Vantagem monetaria, falta de regulamentacdo etc.)

3. Existem fatores que incentivam a litigancia excessiva dos consumidores? (Industria do
dano moral, gratuidade judiciaria etc.)

(ada questdo norteadora descrita acima deu origem a um eixo de investigacdo, subtdpicos
do tema principal da pesquisa relacionados a tramitacdo dos processos dos maiores liti-
gantes da justica consumerista.

14
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METODOLOGIA

A metodologia do estudo considerou um desenho misto (HANSON et al, 2005, p. 116;
CRESWELL, 2013, p. 270). Especificamente, utilizamos a técnica de métodos convergentes em
paralelo (convergent parallel methods design). Nessa abordagem, coletamos e analisamos
dados qualitativos e quantitativos em paralelo, confrontando os resultados para gerar in-
terpretacOes e conclusdes.

A parte exploratdria utilizou métodos quantitativos baseados em dados observacionais
para elucidar o fendmeno de interesse (HANSON et al.,, 2005, p. 18). Nesse caso, iniciamos
com a obtencdo de dados para posterior analise e interpretacdao de resultados. A Figura 1
mostra essa parte de forma esquematica.

15
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Figura 1: Metodologia quantitativa (adaptado de WICKHAM e GROLEMUND, 2016)

J& a parte propositiva utilizou tanto métodos quantitativos ndao experimentais quanto meé-
todos qualitativos para gerar as proposi¢des. Nesse caso, fizemos entrevistas, levantamen-
tos bibliograficos e levantamento de dados para suportar as argumentacoes.

A convergéncia das duas partes da pesquisa se deu a partir do confronto dos resultados
levantados (CRESWELL, 2013, p. 118). Os resultados da parte exploratéria sdo utilizados como
inputs para tomadas de decisdo na parte propositiva, com o intuito de (i) descartar parte
das proposicdes ou (ii) indicar formas de execucdo das propostas focadas em grupos estra-
tégicos identificados na parte exploratéria (e.g. regides ou tipos empresariais).

16
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DADOS

Consideramos um recorte de escopo para garantir que a pesquisa fosse exequivel, obser-
vando-se as restricbes de orcamento e prazo.

0 corte regional ndo foi pensado unicamente pelo volume processual. A escolha dos Tribu-
nais Estaduais foi baseada em trés critérios: (/) a abrangéncia geografica; (ii) a necessidade
de escolha de Tribunais de todos 0s portes; e (iii) a propor¢ao dos litigios em cada regido. No
final, foram selecionadas sete Unidades Federativas para execucdo da pesquisa: Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Bahia, Distrito Federal, Mato Grosso e Amazonas.

Cada tribunal exigiu uma metodologia distinta para extracdo dos processos e arrumagao da
base contendo 0s casos consumeristas.

As tarefas de extracdo e arrumacdo dos dados de processos digitais passam por trés fases:
(i) listagem dos processos, (i) download dos arquivos de acompanhamento processual e
autos do processo e (jii) transformagdo dos dados brutos em bases de dados analiticas.

Atualmente, existem trés formas diferentes de listar processos judiciais. 0 primeiro envolve
a composicao de oficios para obtencdo de dados diretamente dos tribunais. 0 segundo
envolve a obtencdo de listas de processos nos Didrios de Justica Eletronicos (DJES). O terceiro

1/
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envolve a amostragem de numeros de processos. Nesse estudo, utilizamos uma mistura de
listas obtidas por oficio e por extracdo dos DJEs.

A extracdo de dados dos tribunais escolhidos passou por duas atividades. A primeira foi
buscar cada numero de processo da lista no sistema e-SAJ (sistema utilizado por todos 0s
Tribunais considerados) armazenando os resultados em arquivos HTML. A segunda foi ler
e classificar os arquivos de forma automatica, transformando-os num conjunto de bases
passiveis de analise estatistica. 0s arquivos HTML, depois de processados, apresentam in-
formacbes de acompanhamento processual, como:

B Informacdes basicas: classe/assunto (Res. 46 CNJ), vara, comarca, status, indicador de
processo digital, local fisico, entre outras.

M Partes: contém nome do(s) réu(s), quando existe(m), advogado(s) e tipo de advogado
(defesa publica ou particular).

B Movimentacdes: datas, titulos e conteddo de todas as movimentaces do processo. Sao
movimentacdes desde despachos simples, remessas e conclusos até atas de audién-
cias, sentencas completas etc.

0 fluxo para leitura, limpeza e arrumacdo dos dados brutos foi descrito na Figura 2.

As extracOes do presente projeto eram complexas, pois envolviam grandes volumes de da-
dos, ja que estamos justamente atacando o problema de litigios em massa na area consu-
merista.

No final, fomos capazes de obter pelo menos uma base de dados por tribunal. As bases de
dados ndo sdo ideais, pois ndo apresentam 0 mesmo escopo, mas foram suficientes para
levantamento dos maiores litigantes em acdes consumeristas.

18
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DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS - ACUES COLETIVAS NO BRASIL: TEMAS, ATORES E DESAFIOS DA TUTELA COLETIVA

Figura 2: Fluxo de leitura, limpeza e arrumacao dos dados

Fonte: Elaboracdo prépria.

ATabela 1resume as caracteristicas dos dados de cada tribunal, ap6s aplicacdo de todos 0s
filtros. As bases prospectivas obtidas por oficio tém escopo temporal de janeiro de 2009 até
dezembro 2015, indexados pela data de distribuicao. 0s processos obtidos por web scraping
foram distribuidos a partir do ano de 2013. 0s casos retrospectivos provenientes da base de
dados do Selo Justica em Numeros consideram 0s processos que tramitaram nos anos de
2015 e 2016.

19
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Tabela 1: Resumo dos dados dos tribunais utilizados para analise, apés aplicacao dos

filtros de assuntos
Método Tipo Quantidade Cod.
Tribunal coleta levantamento de processos assuntos Filtro Tipo estudo
TIAM Web Prospectivo 14777 Ndo Civel e criminal Amostral
Scraping
TIBA Web Prospectivo 7.222 Ndo Civel e criminal Amostral
Scraping
TIDFT Selo JN Retrospectivo 295.702 Sim Civel e criminal Populacional
TIMT Selo JN Retrospectivo 513.757 Sim Civel e criminal Populacional
TIRJ Selo JN Retrospectivo 1.759.509 Sim Civel e criminal Populacional
TIRS Oficio Prospectivo 1.100.743 Ndo Civel Populacional
TJSP Oficio Prospectivo 1.005.485 Ndo Consumerista Populacional

Fonte: Justica em Numeros.
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CONCLUSOES

0s maiores litigantes em acdes consumeristas estdo na Justica Estadual. A Tabela 2 mostra
0s cinco maiores litigantes em cada tribunal da pesquisa, acompanhados da estimativa da
participacdo das empresas dentro do total de processos consumeristas de cada tribunal. 0
Bradesco é a unica empresa que figura entre os cinco maiores litigantes em todos os esta-
dos analisados. Outros bancos e empresas de telecomunica¢des também aparecem no topo
dos maiores litigantes com frequéncia.

1
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Tabela 2: Maiores litigantes em acdoes consumeristas
Nome da Nome da
Empresa Percentual Empresa ou Percentual
Tribunal ouGrupo  Frequéncia Percentual Acumulado Tribunal Grupo Frequéncia Percentual Acumulado
TIAM Manaus Am- 2162 14,6% 14,6% TIRJ  OiTelecomuni- 226062 12,8% 13%
biental cagdes
TAM Bradesco 1291 8,7% 23,4% TIRJ [tad 122621 7,0% 20%
TIAM Lider 1024 6,9% 30,3% TIRJ (Claro 107584 6,1% 26%
TIAM ltau 895 6,1% 36,4% TRJ Bradesco 84886 4,8% 31%
TIAM Amazonas 773 5,2% 41,6% TIRJ Light 79794 4,5% 35%
Energia
TIBA Bradesco 695 9,66% 9,7% TIRS Qi Telecomuni- 142900 13,0% 13,0%
cacles
TIBA ltad 520 7,23% 16,9% TIRS  Serasa Experian 96803 8,8% 21,8%
TJBA  Banco Votoran- 484 6,73% 23,6% TIRS ltau 46323 4,2% 26,0%
tim
TIBA Lider 375 521% 28,8% TIRS Boa Vista Spc 45816 4,2% 30,1%
TIBA Banco Pan 374 5,20% 34,0% TIRS Bradesco 40106 3,6% 33,8%
TIDFT (Claro 4725 8,95% 9% TISP [tad 93263 9,28% 9,3%
TIDFT Qi Telecomuni- 2544 4,82% 14% TISP Bradesco 62701 6,24% 15,5%
cagoes
TIDFT Vivo 2274 4,31% 18% TISP Vivo 60983 6,07% 21,6%
TIDFT Bradesco 1963 3,72% 22% TISP Banco Voto- 59517 5,92% 275%
rantim
TIDFT  Banco do Brasil 1865 3,53% 25% TISP Santander 39995 3,98% 31,5%
TMT Bradesco 14459 9,98% 10%
TMT Claro 13042 9,00% 19%
TMT Energisa ma 7,67% 27%
TMT Vivo 10234 7,06% 34%
TMT Qi Telecomuni- 9723 6,71% 40%
cacoes

Fonte: Elabora¢do propria.
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DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS - AGOES COLETIVAS NO BRASIL: TEMAS, ATORES E DESAFIOS DA TUTELA COLETIVA

A Figura 3 mostra a proporcdo acumulada de processos dos 30 maiores litigantes relativa a
totalidade de processos consumeristas. 0 grafico verifica a hipdtese inicial da pesquisa de
que 0s 30 maiores litigantes concentram pelo menos 50% dos processos. De fato, quatro
dos sete tribunais analisados apresentam propor¢des acumuladas maiores que 70%, e cin-
Co tribunais concentram aproximadamente 50% dos processos apenas com 0s 10 maiores
litigantes. O tribunal com menor concentracao dos maiores litigantes é o Tribunal de Justica
do Distrito Federal e dos Territérios (TIDFT), onde, para qualquer quantidade de maiores
litigantes, a proporcdo acumulada de processos por eles manteve-se abaixo do observado
nos outros tribunais.

Figura 3: Propor¢ao acumulada de processos consumeristas dos 30 maiores litigantes em
cada estado.

Fonte: Elaboracao propria.
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Caracteristicas dos litigantes e de seus litigios. A Tabela 3 mostra os trés setores com maior
concentracdo de casos em cada tribunal. Em relagdo ao perfil dos litigantes, ficou clara a
concentracdo do setor bancario e setor de telecomunicacBes. Em relacdo ao perfil dos liti-
gios, observamos uma grande concentracdo de casos de dano moral e contratos, mas com
significativas variacdes de acordo com setor e regido.

Tabela 3: Setores dos litigantes em acdes consumeristas

Tribunal Area Qtde. de acdes Percentual Percentual acumulado
TIAM Bancos, cartdes e financeiras 4159 28,1% 28,1%
TAM Energia, gas, dgua e esgoto 2.939 19,9% 48,0%
TJAM Telecomunicacdes 1.997 13,5% 61,5%
TJBA Bancos, cartdes e financeiras 3.700 51,5% 51,5%
TIBA Seguros 1141 15,9% 67,3%
TIBA TelecomunicacBes 263 3,7% 71,0%
TIDFT Telecomunicacdes 13.251 20,4% 20,4%
TIDFT Bancos, cartdes e financeiras 9.538 14,7% 35,2%
TIDFT Transporte aéreo 3353 5,2% 40,3%
TIMT Bancos, cartdes e financeiras 41367 24,9% 24,9%
TMT Telecomunicacdes 39.941 24,1% 49,0%
TIMT Seguros 15.305 9,2% 58,2%
TRJ Telecomunicacdes 574.943 32,7% 32,7%
TIRJ Bancos, cartdes e financeiras 428.275 24,3% 57,0%
TIRJ Energia, gas, dgua e esgoto 154.413 8,8% 65,8%
TIRS Instituicdes Financeiras 308.171 28,0% 28,0%
TIRS Telecomunicacdes 246.293 22,4% 50,4%
TIRS Administradoras de cadastro de 183.300 16,7% 67,0%

inadimplentes
TSP Bancos, cartdes e financeiras 409.940 40,3% 40,3%
TISP TelecomunicacBes 152.812 15,0% 55,3%
TSP Seguros 32.278 32% 58,5%

Fonte: Elaboragdo propria.
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De que forma os maiores litigantes variam regionalmente. A partir da Tabela 2 e das ta-
belas completas de maiores litigantes nas respectivas se¢des do capitulo de resultados,
é interessante notar que os maiores litigantes mudam de perfil em cada regido. No TJSP e
no TJBA, 0s bancos Itau e Bradesco aparecem antes das empresas de telecomunicacdo. No
TJRJ e TIDFT, as empresas 0i, Vivo e Claro aparecem com destaque. No TIMT e no TIAM, além
das empresas de telecomunicacdo e bancos, observamos empresas de energia ou seguros
DPVAT. No TJRS, observamos um resultado diferenciado, por conta da presenca de adminis-
tradoras de cadastros de inadimplentes, como explicado na secao de resultados.

0s resultados indicam que existe uma relacdo entre 0s tipos de empresas que aparecem
como maiores litigantes e o desenvolvimento econémico da regido. Assim, areas mais de-
senvolvidas tendem a concentrar mais casos envolvendo bancos, enquanto areas menos
desenvolvidas tendem a concentrar casos envolvendo fornecedores de servigos essenciais.
Para verificar essa hipdtese de maneira aprofundada, sugerimos que sejam realizados es-
tudos locais.

Caracteristicas dos meios alternativos ao litigio. Nessa pesquisa, o principal meio alterna-
tivo ao litigio estudado teve como base os dados fornecidos em formato aberto pela Secre-
taria Nacional do Consumidor (Senacon), que contém informac@es detalhadas do sistema
consumidor.gov.br. 0s resultados sdao positivamente surpreendentes. Por exemplo, identi-
ficamos uma taxa de resolucao de conflitos média de 76% na drea de telecomunicacdes.
Além disso, o tempo médio global de resolucao de conflitos é de uma semana.

Como as grandes empresas do setor privado veem o problema das a¢des consumeristas.
Com base nas entrevistas, pode-se afirmar que as empresas tém grandes preocupacdes
com agdes consumeristas e acreditam que buscar solu¢fes alternativas ao litigio € a me-
lhor forma de solucionar o problema. As empresas também apresentaram preocupacdes
com relacdo a possivel existéncia de advogados oportunistas e industrias da gratuidade e
do dano moral. No entanto, nenhum desses resultados foi testado empiricamente e conti-
nuam como hipdteses para futuras pesquisas.

Solucdes administrativas para lidar com os casos pendentes e reduzir a entrada de novos
casos no Judiciario. A partir das reunides realizadas no decorrer da pesquisa, acredita-se
que aumentar incentivos ao acordo no Judicidrio ndo terd efeitos significativos sobre 0s
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casos ja pendentes. No entanto, isso ndo passa de uma hipotese e, por isso, sugerimos a
realizacdo de uma pesquisa aprofundada sobre a Semana da Conciliacdo para testar esse
efeito. Para reduzir a entrada de novos casos, a solu¢do principal foi proposta abaixo.
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Integracao do Judiciario com o consumidor.gov.br

As analises da base de dados do consumidor.gov.br revelaram que as reclamacoes pré-
-processuais, além de rapidas, sao eficientes, com uma taxa de resolu¢do de problemas de
quase 80% na area de telecomunicacdes e de mais de 50% para problemas com bancos.

Nossa proposta para desafogar os tribunais e evitar novos pleitos é criar um fluxo para
direcionar as demandas ao consumidor.gov.br antes de levar o problema a juizo. Ao seguir
essa proposta, garantimos gque houve uma tentativa de acordo entre as partes por meio do
consumidor.gov.br, sem gerar demandas adicionais ao Judiciario.

A Figura 4 mostra o fluxo simplificado de como funciona a solu¢do. Diante de um conflito, 0
consumidor pode, entre outras opcdes, entrar com uma reclamacdo no consumidor.gov.br
ou iniciar uma peticao inicial eletronica. No formulario de cadastro da peticdo inicial, sera
adicionado um campo para inserir o codigo identificador de reclamacdes prévias do mesmo
tema no consumidor.gov.br. Se 0 autor da acdo deixar esse campo em branco, uma reclama-
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cdo é gerada paralelamente, a fim de viabilizar uma tentativa de conciliacao extrajudicial.
Se o conflito for resolvido pelo consumidor.gov.br, 0 processo é encerrado. Em caso de o con-
flito ndo ser resolvido em um prazo fixo, o procedimento no consumidor.gov.br é encerrado e
0 processo judicial corre normalmente.

Figura 4: Fluxo de integracao genérico

Fonte: Elaboracao propria.
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Essa solugao possui as seguintes vantagens:
1. Obriga a empresa a atender o reclamante rapidamente.

2. Provavelmente ndo atrasa o andamento do processo, visto que (i) 0s procedimentos cor-
rem em paralelo, (i) 0 prazo de atendimento no consumidor.gov.br é curto e (iii) os dia-
logos realizados por meio da plataforma auxiliam na tomada de decisdo no processo
judicial.

3. Evita a entrada de a¢Bes desnecessarias, ou seja, que podem ser resolvidas extrajudicial-
mente.

4. Desencoraja a entrada de litigantes e advogados oportunistas, uma vez que o0 consumi-
dor.gov.br terd registro das discussdes travadas entre reclamante e empresa.

5. Auxilia na documentacao das reclamacdes, em razdo de o consumidor.gov.br possuir mo-
delos de dados mais adequados para registrar informacdes sobre as queixas do que 0s
sistemas dos tribunais.

6. Ndo afeta 0 acesso a justica, ja que o processo judicial é distribuido de qualquer forma.

Uma possivel desvantagem da solugao é que, para alguns, ela pode burocratizar a abertu-
ra do processo judicial. Por exemplo, se uma pessoa busca uma composi¢do amigavel por
SAC1 ou ferramentas como o Reclame Aqui, ela repetird o procedimento no consumidor.gov.
br apds entrar com uma acao. Ainda assim, considerando a velocidade de atendimento do
canal, essa barreira tem impacto negativo negligencidvel em face das vantagens obtidas.

A implementacdo ndo precisa ser feita em nivel nacional, inicialmente. Inclusive, o ideal é
que a soluc¢do seja implementada gradativamente e de forma planejada, garantindo (i) o
atendimento de um cronograma de implementacdo e (i) uma avaliacdo do impacto utili-
zando indices de atendimento da demanda.

0 potencial dessa proposta para reducdo da litigiosidade é muito relevante, uma vez que
afeta todos os peticionamentos eletronicos. Essa também é uma forma adequada de au-
mentar a eficiéncia do Judiciario, pois somente irdo a juizo 0s casos que comprovadamente
nao forem resolvidos extrajudicialmente.

1 Servico de Atendimento ao Consumidor
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Criacao de ferramentas de monitoramento

A presente pesquisa auxiliou na identificacdo de eventos anémalos na litigiosidade. 0 maior
exemplo disso foi 0 pico repentino na entrada de ac¢Bes contra o Serasa no TJRS. Tais even-
tos podem acontecer de maneira localizada e nem sempre sdo perceptiveis nos grandes
numeros.

No entanto, relatorios técnicos sdo ineficazes para identificar e controlar eventos anémalos
dinamicamente. A solucao adequada nesse caso é a criacdo de dashboards interativos e
ferramentas de alerta. Idealmente, o CNJ e os Tribunais precisam ter uma ferramenta desse
tipo nas Secretarias de Planejamento Estratégico e nas Corregedorias.

0 Nucleo de Monitoramento de Perfis de Demandas da Corregedoria Geral da Justica de Sdo
Paulo (NUMOPEDE) foi criado a partir do expediente CPA n. 2016/163905 e tem como objetivo
monitorar demandas que, pelas suas caracteristicas, impactam de forma substancial na
organizacao dos servicos judiciais. A analise das demandas a partir do seu perfil pode se
justificar, entre outros casos, por picos de distribuicdo em curto espaco de tempo, pelas
caracteristicas do litigio ou dos litigantes.

A proposta do grupo € racionalizar os trabalhos cartorarios e coibir a utilizacdo predatéria
da Justica. Para isso, monitoram a evolucdo de casos novos de forma continua, segregando
por (/) classe e assunto; (i) comarca; (iii) partes e advogados responsaveis. Dessa forma, é
possivel identificar picos temporais de distribui¢bes de processos em determinadas locali-
dades ou que envolvem empresas especificas, gerando alertas para agilizar a tomada de
decisdes.

Sugere-se ao (NJ que entre em contato com a equipe responsavel pelo NUMOPEDE e defina
passos para a implementacdo de uma ferramenta de visualizacdo nacional para identi-
ficacdo de eventos andémalos. A ferramenta pode funcionar, por exemplo, como uma aba
adicional do recente modulo de produtividade mensal do CNJ.
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Metodologia de calculo de volumes processuais por assunto

Compreender o perfil das demandas é indispensavel para a gestdo eficiente dos Tribunais.
Uma forma natural de identificar esses perfis é classificando 0s casos em tipos, que sdo
grupos de processos com caracteristicas comuns.

Atualmente, a forma mais direta de identificar tipos de processos judiciais é utilizando os
chamados assuntos processuais. 0s assuntos relacionam-se com as matérias discutidas
em cada caso. Por exemplo, um caso civel de indenizacao por dano moral poderia ter um
assunto “Indenizacdo por dano moral’, enquanto um processo falimentar de uma empresa
em Recuperacdo Judicial poderia ser classificado como “Convocacdo de Recuperacdo Judi-
Cial em Faléncia”

Nesse contexto, um importante passo foi dado com a Resolucdo n. 46/2007 do CNJ,2 que
criou as Tabelas Processuais Unificadas (TPUs), que sao uma documentacdo oficial de todas
as classes, assuntos e movimentacbes dos processos. As TPUs foram implantadas em todos
0s ramos de Justica, facilitando a realizacdo de andlises que comparam diferentes tribunais.

As TPUs sdo estruturadas em formato de arvore. Isso significa que temos assuntos genéri-
C0s e assuntos especificos, sendo que o assunto especifico € um “filho” do assunto genérico.
As TPUs podem ter até seis niveis hierarquicos de assuntos.

0 problema enfrentado, atualmente, é a classificacdo genérica dos processos. Assim, ao
contar todos 0s processos de determinado tema, podemos contar casos a menos por conta
de problemas de classificacao.

Subestimar do volume real de processos de um certo tipo configura a cifra oculta, que é
dada pela quantidade de processos de um assunto classificados em assuntos geneéricos.

A cifra oculta pode ser estimada usando técnicas estatisticas apropriadas. Para isso é neces-
sario fazer algumas suposicdes ou utilizar conhecimentos de especialistas sobre o tema. No
capitulo de metodologia, apresentamos uma solugdo replicavel para resolver o problema.

2 Disponivel em: <http:/www.cnj,jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/rescnj_46.pdf>. Acesso em: 26 jun. 2017.
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A solucao apresentada depende de algumas suposicoes, mas poderia ser rapidamente im-
plementada em sistemas e relatorios gerenciais. Propde-se que o Modulo de Produtividade
Mensal do CNJ apresentasse estimativas de volume processual para todos 0s assuntos.

Utilizacao da métrica IADR para avaliacao de impactos

Toda medida adotada para aprimoramento da administracdo judiciaria precisa ser avaliada
no plano pratico, ainda que faca sentido teoricamente. Sem avaliacdo, ndo é possivel aferir
eficacia e, por conseguinte, é dificil propor melhorias.

Na metodologia apresentamos uma métrica chamada IADR: indice de Atendimento a De-
manda Relativo, que pode ser visto como uma generalizacdo da taxa de congestionamento
e do Indice de Atendimento & Demanda (IAD) para estudar a litigiosidade de um tribunal.

A proposta nesse caso € utilizar o IADR para avaliar o impacto de mudancas. 0 peso relativo
dos casos pendentes a ser utilizado no calculo dependerd de decisGes estratégicas e sera
objeto de futuras pesquisas.

(aso a primeira proposta dessa pesquisa seja implementada (integracao do Judiciario com o
consumidor.gov.br), seria possivel calcular a evolu¢cao mensal do IADR em processos consu-
meristas. Nesse caso, a implementacdo gradativa em diferentes comarcas/estados permiti-
ria @ comparacdo do IADR usando técnicas como differences in differences (BERTRAND, DUFLO
e MULLAINATHAN 2004), que resultam em estimativas razoaveis sobre o0s efeitos das politicas.

Utilizacao de modelos de classificacdo de partes

Um dos maiores desafios metodoldgicos enfrentados durante a realizagdo da presente pes-
quisa foi a limpeza e classificacdo das partes nos processos.

Parte das bases vieram com nomes de empresas acompanhados dos documentos (CPF ou
CNPJ). Em tese, a tarefa de contagem a partir dos CNPJs seria trivial. No entanto, os diversos
problemas de documentacdo presentes nessas bases nos forcaram a utilizar os nomes das
empresas como base em todos 0s casos.
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Classificar as empresas a partir dos nomes nao € trivial, pois 0s nomes podem aparecer de
formas distintas. Em alguns casos, nem mesmo seres humanos sdo capazes de distinguir,
por exemplo, se uma parte é pessoa juridica ou fisica, olhando apenas para o nome.

No decorrer dos trabalhos, testamos varios modelos de classificacdo das partes. 0s mo-
delos partiram de expressdes regulares e criacdo de white lists,3 que foram se tornando
mais sofisticados com a aplicacdo de técnicas como regressao LASSO (FRIEDMAN, HASTIE e
TIBSHIRANI, 2001) em sacolas de palavras.4 No final, acabamos considerando um conjunto
de expressdes regulares, pela simplicidade e estabilidade dos resultados.

A grande vantagem do trabalho realizado é que a classificacdo é replicavel. Isso significa
gue uma nova pesquisa na area de maiores litigantes poderia utilizar o mesmo c6digo para
classificar as empresas. Além disso, 0 cdigo é aberto e pode ser testado e melhorado.

A solucdo final foi implementada em um pacote escrito em R5 chamado tidyML .6 Nossa
proposta nesse caso € que o0 pacote seja testado e melhorado com sugestfes de outros
pesquisadores. Dessa forma, sera possivel reclassificar os nomes de empresas em todos 0s
Tribunais de maneira unificada, facilitando muito a realizacdo de levantamentos futuros.

Sistema de Classificacao de Empresas e Incorporacoes

Para a realizacdo desse projeto, foi necessario pesquisar o histérico das empresas e suas
incorporacdes. Isso foi feito, entre muitos outros casos, para o Itad e o Unibanco, que, atual-
mente, sao parte da mesma corporagao.

Um problema dessa tarefa é a necessidade de tomadas de decisdes arbitrarias. Por exem-
plo, decidimos manter separadas as empresas Via Varejo e GPA, que, até o momento da
elaboracdo desse relatorio, eram controladas pelo grupo Casino.

3 Uma white list é uma lista de nomes que certamente ou quase certamente indicam como classificar o nome da parte. Essa lista inclui nomes de empresas
conhecidas, como Bradesco, Itau etc.

4 Bag of words ou sacola de palavras é uma maneira de organizar textos a partir da contagem de palavras em documentos. Uma caracteristica importante da
sacola de palavras € que ela ndo considera a ordem em que as palavras aparecem. Assim, por exemplo, Itat Unibanco e Unibanco Ita sdo equivalentes.

5 Réum software livre para estatistica e graficos. Ele compila e executa uma grande variedade de plataformas UNIX, Windows e Mac0S. (https:/www.r-project.
org/)
6 Acesso em https://github.com/abjur/tidyML. No momento de elaboracdo desse texto, o tidyML ainda ndo estava finalizado.
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Para o0 atendimento dos principios da transparéncia e reprodutibilidade, € importante que
uma tabela “de-para” oficial das empresas e suas incorporacdes seja disponibilizada publi-
camente. Essa tabela deve ser dinamica, pois as incorpora¢des acontecem a todo momento.

Nossa sugestdo é que o Sistema de Classificacdo de Empresas e IncorporacBes (SCEI) seja
uma ferramenta similar as Tabelas Processuais Unificadas do CNJ. As empresas devem ser
classificadas em formato de arvore, acompanhadas de seus codigos, que nesse caso serao
05 CNPJs. Especialistas cadastrados no SCEl poderiam propor mudancas nessa classificacao
ao longo do tempo.

A Associacdo Brasileira de Jurimetria (ABJ) se esfor¢a para manter os cddigos utilizados na
realizacdo das analises disponiveis aos interessados. (aso a sugestao da tabela seja im-
plementada, os cddigos desenvolvidos para essa pesquisa podem auxiliar na criacdo da
versdo inicial das tabelas.

Experimento com semana da conciliacao

0 CNJ promove anualmente a Semana Nacional da Conciliacao. Trata-se de uma campanha
de mobhilizacdo na qual todos os Tribunais brasileiros concentram seus esforcos, durante
uma semana, na obten¢ao do maior numero possivel de composicdes amigaveis.

Além de ser uma forma de reduzir o volume processual, a semana da conciliagao é uma
oportunidade muito interessante para conduzir experimentos. Tais experimentos poderiam
ser utilizados para mensurar o efeito do incentivo a conciliacdo, buscando estabelecer 0s
limites desse efeito.

Uma forma de conduzir o experimento é selecionando aleatoriamente processos elegiveis
ou ndo na Semana de Conciliacdo. Dessa forma, seria possivel isolar o efeito do incentivo
a conciliagao, sem prejuizo ao curso natural do processo. Estudos recentes sugerem que é
possivel atingir o mesmo objetivo sem a aplicacdo completa de aleatorizacdo. Fossaluza
(et al. 2015) discute o tema da alocagdo intencional na conducdo de experimentos. Com a
técnica de alocacdo sequencial, é possivel testar hipdteses com amostras menores.
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Um resultado interessante desses experimentos € a possibilidade de testar a hipotese de
que adicionar clausulas para incentivar conciliagdo é efetivo. Em estudos observacionais,
essa inferéncia causal ndo seria possivel, pois o efeito estaria confundido (PEARL, 2009).

API publica para extracao de processos

Existem inumeras ferramentas publicas e privadas para busca e recuperacdo de processos.
0s sistemas sdo eficazes, mas sdo todos voltados para a busca de informacdes individuais.
Se uma pessoa tiver o numero identificador, ela achara informac@es do processo. Se precisar
uma lista de processos, podera utilizar ferramentas de busca.

Cientistas de dados, no entanto, precisam ter a possibilidade de exportar os dados comple-
tos ou algum recorte da populacao para planilhas. Existem muitos exemplos de paginas
Uteis para cientistas de dados, como IpeaData, Datasus, IBGE, entre outros.

Também é possivel utilizar Application Programming Interfaces (APIs) para obter dados de
tweets, publicagdes no Facebook, entre outros. O importante € notar que 0s sistemas volta-
dos para analise de dados sao em sua maioria voltados para extracao de informacdes de
muitos individuos. 0s dados sdo organizados para analise e ndo para consulta individual.
Muitas vezes é necessario limpar a base, mas isso faz parte do fluxo da ciéncia de dados
(WICKHAM e GROLEMUND, 2016).

Na area do direito, o pesquisador fica em uma situacao complicada, pois precisa de dados
da populacdo ou de uma amostra, com linhas e colunas, em uma planilha padronizada. No
entanto, o que se encontra sao documentos individuais, listagens de processos e arquivos
em formato fechado, como o Portable Document Format (PDF).

Muitas vezes os dados estdo disponiveis em paginas web, mas é muito demorado buscar
todos 0s casos que precisamos manualmente ou por meio de oficios. Por isso, é usual cons-
truir web scrapers, que sao robds que baixam as paginas automaticamente e depois as
transformam em dados estruturados.

Atualmente, a utilizacdo web scrapers € indispensavel em estudo jurimeétricos. As pesquisas
realizadas pela ABJ foram fortemente influenciadas por essas ferramentas.
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Contudo, sdo raros 0s profissionais que dominam esse conhecimento. A ABJ disponibiliza
abertamente todo seu aparato técnico,7 mas as ferramentas ndo sdo capazes de resolver
todos os problemas. Além disso, 0s sistemas dos Tribunais colocam impedimentos técnicos
de acesso, dificultando a execucdo de pesquisas que poderiam ser benéficas para 0s pro-
prios Tribunais.

Ha muitos exemplos em que simplesmente ndo € possivel obter as informacdes que neces-
sitamos. Em muitos casos a unica forma de acessar 0s dados € a partir da Lei de Acesso a
Informacdo. Apesar de a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) ser um grande avanco, utiliza-la
para todas as demandas é ineficiente, pois congestiona o0s setores administrativos e técni-
cos dos Tribunais.

A solucdo mais eficaz para o problema de acesso aos dados envolve modificar os sites dos
Tribunais, permitindo extracdes de dados e disponibilizar APIs que permitam aos pesquisa-
dores buscar as informacfes publicas de maneira segura e organizada.

Essas ferramentas sdo simples de serem elaboradas pelos Tribunais, que geralmente pos-
suem equipes de Tecnologia da Informacdo de altissima qualidade. A solucdo ndo causaria
impactos negativos nos sistemas; pelo contrario ao permitir que os dados sejam baixados
de forma programatica, é possivel controlar o volume de dados transferido por unidade de
tempo, evitando que os servidores fiqguem sobrecarregados.

A ABJ tem atuado em campanhas de abertura de dados do Judicidrio, construindo ferra-
mentas, organizando eventos, ministrando cursos e fazendo contatos politicos. A Associa-
cao se coloca disponivel para auxiliar na definicdo de modelos de dados e formas de utili-
zacdo das APIs. Acreditamos que, em um futuro proximo, o Brasil serd referéncia mundial na
abertura de dados do Judiciario.

7 Disponiveis pelos links: <https://github.com/abjur (c6digos genéricos da ABJ), https://github.com/courtsbr> (web scrapers), e https://github.com/decryptr
(ferramentas para quebrar CAPTCHAS).
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SUGESTOES DE NOVAS PESQUISAS

E proprio e esperado da pesquisa apresentada que o levantamento de dados provoque
novos questionamentos a respeito de problemas até entdo insuspeitos. Cada resposta traz
CONSigo novas perguntas.

Ao elaborar os relatorios, procuramos incluir algumas questdes ndo diretamente ligadas
ao problema da Justica consumerista, mas que intuiamos aquela altura estarem ligadas a
outras questdes sensiveis ao tema.

0s resultados apresentados, apesar de ndo serem conclusivos, sao suficientemente signi-
ficativos para que as autoridades responsdveis se preocupem em investiga-los com maior
profundidade nas préximas pesquisas.

A recomendacdo final é, portanto, a realizacdo de novas pesquisas sobre pontos importan-
tes que afetam a administracdo do Judicidrio. Sem prejuizo de outras tematicas, 0s quatro
topicos abaixo nos pareceram importantes.
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Pesquisas realizadas localmente

Uma proposta é reduzir a cobertura nacional da pesquisa, e aumentar a quantidade de
observacBes dentro de cada regido.

Em todas as pesquisas empiricas no Direito, fica claro que locais com diferentes estruturas
administrativas e diferentes culturas influenciam muito nas caracteristicas dos processos
(ABJ 2015). Uma opcao para solucionar esse problema é realizar uma amostra aleatéria de
varas e estuda-las de forma aprofundada, buscando conhecer e controlar a variabilidade.
No entanto, é dificil controlar essa variabilidade a nivel nacional, pois cada visita as varas
pode incorrer em custos e tempo dispendido. Por esse motivo, uma sugestao € a realiza-
cdo de pesquisas locais, voltadas ao estudo das unidades federativas. Pesquisas como
essa ainda seriam custosas pelo elevado numero de comarcas, mas produziriam resultados
mais consistentes.

Pesquisas envolvendo gratuidade judiciaria

Como observamos na presente pesquisa, um dos processos mais recorrentes do direito do
consumidor sdo 0s casos que envolvem danos morais, um assunto processual que tem a
intuicdo de estar associado a uma industria. Por um lado, isso poderia ser explicado pela
existéncia de magistrados com tendéncia a favorecer o autor da acdo, ou seja, que arbitram
valores de indenizag¢do altos o suficiente para convencer pessoas a litigar. Em outras ocasi-
Bes, é possivel ajuizar litigios que desfavorecem a requerida em prol da requerente, além do
simples intuito de indenizar um dano sofrido.

Um topico relevante nesse contexto € a gratuidade judiciaria, que tem fundamento no prin-
cipio constitucional da inafastabilidade do Poder Judiciario (Constituicdo Federal, art. 59,
XXXV). A gratuidade também se encontra guarida na oferta constitucional de assisténcia
judicidria integral e gratuita aqueles que comprovarem insuficiéncia de recursos (Constitui-
cdo Federal, art. 59, LXXIV).

0 objetivo geral dessa pesquisa seria comparar o0s perfis de processos com e sem o beneficio
da justica gratuita.
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As principais métricas de comparacao inicialmente propostas foram listadas abaixo.
1. Tempo entre a distribui¢do e sentenga ou arquivamento do processo.

2. Proporcdo de decisdes favoraveis/parcialmente favoraveis.

3. Valor de indenizagao do processo e proporcao de acordos.

4. Caracteristicas socioecondmicas dos autores.

Esse estudo pode ser usado para testar se mudangas administrativas nas regras para con-
cessdo da gratuidade teriam efeito na litigiosidade. Essa pesquisa teria de lidar obrigato-
riamente com o principio do acesso a justica, a fim de evitar que uma politica publica seja
criada unicamente para favorecer a eficiéncia do Judiciario.

Relacao entre desenvolvimento e litigiosidade

Em 2013, a ABJ organizou seu terceiro Seminario de Jurimetria, em que foi discutida a re-
lacdo entre litigiosidade e desenvolvimento. Essa pesquisa teve como proposta alertar a
sociedade de que a litigiosidade é positivamente associada ao crescimento da populacao
e, por isso, poderiamos estar mensurando o efeito de a¢des para barrar a entrada massiva
de novos casos de maneira ineficiente.

A litigiosidade pode ser definida como o numero de casos novos por 100 mil habitantes. Ja
o desenvolvimento pode ser representado por diversas variaveis, entre elas o indice de De-
senvolvimento Humano (IDH). A Figura 5 mostra um grafico de dispersdo entre essas duas
quantidades, baseando-se nos dados do PNUD (Programa das Nac¢bes Unidas para o De-
senvolvimento) para o IDH em 2010 e o Relatdrio Justica em Numeros (2016) para 0 numero
de casos novos por 100 mil habitantes em 2015. A correlacdo observada nesse caso € de
77%.
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Figura 5: Grafico de dispersao do IDH-Médio estadual e quantidade de casos novos por
100 mil habitantes

Fonte: Relatdrio Justica em Numeros (2016) e PNUD.

No entanto, sabemos que correlagao ndo implica causalidade. Existem varias explicaces
possiveis para essas duas variaveis estarem associadas. Assim, pode ser que um estado re-
ceba umincremento na sua renda per capita sem necessariamente aumentar a litigiosidade.

Nesse contexto, seria interessante realizar uma investigacdao mais aprofundada do problema,
buscando aferir uma relacdo causal entre desenvolvimento e litigiosidade. Uma opcdo para
isso seria ligar bases de dados de processos com bases de dados de trabalhadores, como a
RAIS (Relacdo Anual de Informacbes Sociais). Dessa forma, seria possivel investigar se cho-
ques positivos na renda das pessoas aumentariam a probabilidade de entrada na Justica.

Se verificada a relacdo causal entre desenvolvimento e litigiosidade, seria util ndo s6 para
predizer a demanda futura de processos, mas também para definir estratégias direciona-
das para reducdo de litigios.
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