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ENTREVISTA ARTIGOS DECISOES

Corregedora Nancy Andrighi Seis artigos aprofundam o CNJ apresenta as principais
defende a retomada da debate sobre os Juizados decisoes do plenario no ano de
simplicidade e informalidade Especiais e os principais 2015

nos juizados Especiais desafios da atualidade
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Revista CNJ

Editorial

O langamento da

Revista CNJ é um

marco na celebragao

dos 10 anos de

atuacao do Conselho

Nacional de Justiga

(CNJ). Alinhada aos

objetivos de imprimir maior transparéncia e
qualidade ao funcionamento do Poder Judicia-
rio, a Revista abre aos leitores a possibilidade
de aprofundar o conhecimento sobre o dia a dia
dos trabalhos no Conselho, a partir da sessao
de jurisprudéncia e da divulgacdo dos eventos
de interesse da comunidade juridica; sobre a
opinido e as diretrizes seguidas pelos seus
membros, que estardo registradas nas
entrevistas de cada uma das edigoes; e sobre a
problematizagao de aspectos relevantes do
acesso a justiga e da administragao da presta-
¢ao jurisdicional, discutidos na sessdo de
artigos.

Nesta primeira edi¢ao, aproveita-se a oportuni-
dade para também marcar os 20 anos de
existéncia dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais, que, em seu bojo, trouxeram impor-
tantes experiéncias para a aproximagao do
Judiciario com a populagdo e emprestaram
maior celeridade e eficiéncia a resolugdo de
conflitos cotidianos, temas de extremo interes-
se para o CNJ.

A nogao de que o processo judiciario pode
realizar-se com formalidades simples, em
tempo aceitavel e dotado da capacidade de
passar uma percepgao de eficiéncia, é a ideia
central e fundante dos juizados especiais. As
primeiras iniciativas de criagdo dos juizados
"de pequenas causas" foram, por isso mesmo,
incorporadas a Constituigao de 1988 e consoli-
daram-se em leis posteriores. Cumpre dar-lhe
seguimento e atualiza-las para os dias de hoje.
E mais do que pertinente, assim, que o CNJ seja
o espago central de discussdo para que se
desenvolvam agdes institucionais renovadoras
do sistema dos juizados especiais. Sabe-se
que persistem, em muitos tribunais, deficién-
cias estruturais desses juizados, que podem
comprometer a eficiéncia desse sistema de
justica.

E preciso, portanto, criar mecanismos para
assegurar estruturas adequadas de funciona-
mento. Deve-se fomentar atuagao mais intensa
e direta dos juizes nos juizados especiais. E
necessario, sobretudo, desenvolver agoes para
melhor organizacao das turmas recursais, sob
pena de repetir-se, nesse sistema, a nddoa da
morosidade que é apontada, com frequéncia,
como causa de percepgao negativa sobre o
funcionamento da Justiga.

Os temas relacionados aos juizados especiais
merecem, portanto, obstinada atengao visando
a sua melhoria. O carater inovador desse
modelo de justica deve ser revalorizado, sendo
esse um dos relevantes desafios a ser enfren-
tado pelo CNJ.
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4 dez anos surgiu o Conselho
HNacionaI de Justica, uma

das grandes transformagoes
trazidas pela Emenda Constitucional
n. 45, também conhecida por Reforma
do Judiciario. Se para o tempo das
instituicoes uma década pouco
significa, os avangos empreendidos
pelo CNJ nesse curto percurso sado
dignos de celebragdes.
Em sua histéria institucional, o
Conselho ampliou a transparéncia
e avangou no controle dos atos
praticados, fortalecendo a imagem
publica do Poder Judiciario. A partir
do seu poder regulamentar e de sua
funcao disciplinar, promoveu a gestao
e a integracdo do Poder Judiciario,
induzindo um maior equilibrio entre as
mais distintas unidades jurisdicionais.
Do mesmo modo, formulou agenda de
incentivo a cidadania e a defesa dos
direitos humanos, alémde terimpactado
na formacdo e na capacitacdo dos
integrantes deste Poder, para que todos
0s avangos também resvalassem na
cultura institucional.

“Era preciso um
veiculo que reunisse os
aportes institucionais
e contribuisse de modo
sistematico para o debate
especializado em gestao
judiciaria”

Desta sintese, nao restam duvidas sobre
o quanto o momento deve ser celebrado,
sendo este numero inaugural da
revista CNJ uma das agoes planejadas
para marcar a ocasido e reforgar
sua importancia para a Republica.
Era mesmo preciso um veiculo que
reunisse os aportes institucionais e
contribuisse de modo mais sistematico
e periddico para o debate especializado
em gestao judiciaria, esta entendida em
sentido amplo, contemplando a gestao
administrativa, a estratégica e a gestao
processual.

Nao haveria agdo mais adequada para
esta celebracao, ja que ha uma década,
além de promover politicas diversas,
o CNJ nao se furtou a fomentar e a
produzir internamente conhecimentos
de qualidade, desvelando antes ignotas
realidades, sempre no sentido de
aperfeigoar e equilibrar a prestacao
jurisdicional. J4 era o momento de
termos um espago de divulgagao
sistematica e periddica da producdo
interna e do seu debate com outros
atores igualmente frutiferos, como a
universidade e institutos de pesquisa.

ARevista CNJretine artigos académicos
especializados, traz ao leitor opinides de
autoridades e especialistas sobre temas
atuais a serem destacados na segao de
entrevistas, apresenta a jurisprudéncia
organizada deste Conselho, além de
contar com uma sintese das agoes do
CNJ de maior proeminéncia. A cada
numero, planeja-se reunir colaboragdes
externas e internas sobre as questdes
que mais contribuigdes podem trazer ao

“OCNJealei
9.099/95 contribuiram
sobremaneira para o
aprimoramento das
condigoes do acesso da
populagao aos servigos do
Estado Moderno”

aprimoramento continuo deste grande
Poder, responsavel pelo equilibrio das
instituigoes republicanas.

No presente numero, especialistas
trazem reflexdes inéditas sobre os
juizados especiais, ja que 2015 é o
marco nao apenas dos dez anos do
CNJ, como também dos vinte anos da
Lei 9.099/95. Sao duas celebracdes
das mais importantes para o Judiciario,
pois ambas contribuiram sobremaneira
para o aprimoramento de algo essencial
para o Estado moderno, a saber, as
condigbes do acesso da populagao
aos seus servigos. Os artigos foram
resultantes de ampla selegao por
meio de chamada publica, conferindo
qualidade e ineditismo ao contetdo
da revista. Assim como nesta, em
todas as vindouras edigdes um tema
central sera discutido em profundidade,
contando com artigos especializados.
A Ministra Nancy Andrighi, Corregedora
Nacional de Justica, dada a agenda
recente da Corregedoria Nacional
dedicada ao tema, é a entrevistada
deste numero inaugural, fechando um
ciclo de qualidade das contribuigdes a
disposigao dos leitores.

“A partir de canais
diversos de interagao
com a populagao, o CNJ
tornou-se a institui¢cao
publica mais popular
nos espacos virtuais
brasileiros, além de ser
a terceira no mundo em
termos de conteudos
governamentais.”

0 formato escolhido para a revista
segue linha comunicacional moderna,
visando a aproximar-se dos mais
diversos publicos, politica institucional
que a cada dia se mostra mais acertada.
Desta postura de abertura do CNJ para
distintas coletividades, decorreram
resultados dignos de mengao, pois nao
deixam de representar parte dos louros
que ora comemoramos. No mesmo
momento em que celebramos dez
anos da instalagao do CNJ, sobressai a
marca de 1,5 milhao de seguidores nas
suas redes sociais. A partir de canais
diversos de interagdo com a populagao,
o CNJ tornou-se a instituicao publica
mais popular nos espagos virtuais
brasileiros, além de ser a terceira
no mundo em termos de conteldos
governamentais.

“a forca institucional
alcancada pelo CNJ e
a legitimidade do seu
espaco na Republica nos
da motivos para crer no
prognostico de que a
proxima década sera de
ainda mais avangos."

A partir de mais este veiculo, o que se
pretende é a concretizagao do lugar do
Judiciario brasileiro no contexto de uma
inescapavel sociedade da informagao,
que tende a se aprimorar e a aperfeigoar
continuamente os servigos publicos
prestados. Se a democracia se exerce
a luz do dia, o exemplo do CNJ reforga
que o cenario para os vindouros tempos
tem tudo para ser ainda mais radiante.
0 caminho até hoje percorrido oferece
uma certeza: a forga institucional
alcangada pelo CNJ e a legitimidade
do seu espago na Republica nos da
motivos para crer no prognéstico de
que a proxima década sera de ainda
mais avangos.



ENTREVISTA

A relagdo da Corregedora Nacional de Justica,
ministra Nancy Andrighi, com os Juizados
Especiais vem de longa data. Ainda nos anos
1970, a magistrada comegou a trabalhar no
projeto embrionario que daria vida a Justica
Especial no Rio Grande do Sul. Ja em Brasilia,
como juiza do TJDFT, Nancy Andrighi fez parte
da comissao que elaborou a minuta da Lei 9.099
em 1995. Na Corregedoria do CNJ, a ministra
criou o programa “Redescobrindo os Juizados
Especiais" que, além de celebrar os 20 anos da
legislagao, proproe a retomada dos principios
originarios do Juizados: a simplicidade e
a informalidade nos procedimentos. Em
entrevista a Revista CNJ, a corregedora avalia
os 20 anos dos Juizados Especiais e propoe
medidas para aprimorar o seu funcionamento.

Completados 20 anos de Juizados Especiais, a partir da entrada
em vigor dalei 9.099/1995, sabe-se que ha juizados auténomos,
outros que funcionam adjuntos as varas da justica comum, além
de serventias da justica especial com competéncias plenas,
mistas e também juizados especializados. Embora muito se
discuta a respeito de qual seria o formato mais apropriado
aos principios de amplo acesso da populagao, celeridade e
informalidade, nao ha posigao consensual a esse respeito, além
de uma diversidade de arranjos nos mais diversos tribunais da
Justica Estadual e Federal. Como Vossa Exceléncia avalia as
formas de institucionalizagao dos Juizados Especiais no Brasil?
Ha espago para agoes que estabelecam parametros minimos
para o funcionamento dos juizados especiais?

Passados vintes anos da vigéncia da Lei 9.099/95, que
instituiu os Juizados Especiais Civeis e Criminais, nosso
olhar é de saudades dos primeiros anos de existéncia dos
Juizados de Pequenas Causas e, ainda do mais distante
Projeto Piloto de Juizados Informais de Pequenas Causas,
adotado como pratica experimental e antecipatéria a
instalagao desse novo sistema de Justica no pais.



Eimportante lembrar que a origem dos Juizados deitaraizes
no Rio Grande do Sul, na Comarca de Rio Grande, nos idos
de 1977, em encontros casuais apds o expediente forense
de um grupo de juizes idealistas e altruistas, que mais
tarde, pelos bons resultados, teve a pratica encampada
pela Associagao dos Juizes do Rio Grande do Sul.

“Os Juizados informais de Pequenas
Causas, quando instituidos, eram
orientados pela simplicidade na solugao
das controvérsias”

A institucionalizagao foi promovida com base nos estudos
e Projeto de Lei apresentados pelo Ministro Hélio Beltrao,
titular do extinto Ministério da Desburocratizagao.

A inspiragao para a institucionalizagao adveio, também,
dos denominados Smalls Claims Court norte americanos,
corroborada com os resultados da experiéncia dos juizes
gauchos.

Os Juizados informais de Pequenas Causas, quando
instituidos, eram orientados pela simplicidade na solugao
das controvérsias. A filosofia foi institucionalizada com
a adogao da Lei n. 9.099/95 ao fixar, como critério de
funcionalidade do processo, a simplicidade e, acrescentar
como corolario dessa, a informalidade do novo modelo de
procedimento a ser adotado.

“Na Corregedoria Nacional de Justiga
estamos propondo um programa
denominado “Redescobrindo os

Juizados Especiais”, que nada mais é

do que um convite a uma releitura da

Lei 9.099/95, agora com novos oculos

contemporaneos”

Na Corregedoria Nacional de Justica estamos propondo
um Programa denominado “Redescobrindo os Juizados
Especiais”, que nada mais é do que um convite, um incentivo
aos nossos devotos juizes de direito que labutam no juizado
Especial, a uma releitura da Lei 9.099/95. Agora com novos
o6culos — contemporaneos —, e com a determinagdo de
concluir aimplantagao da Lei mais avangada que temos no
ordenamento juridico nacional.

A criacao dos juizados especiais é tomada por muitos como uma
revolucao, algo préximo a criagao de um novo paradigma de
Justiga no Brasil. Como toda revolugao ao nivel das instituigoes,
os avangos envolvem muito mais do que a mudanga de regras.
Devem ser alteradas rotinas e habitos, o que sempre demanda
transformagao cultural dos seus integrantes. A instituicao
de ritos informais e simples, a serem alcangados por meio
da oralidade e da economia processual, tudo isso para que
se alcangassem solugoes mais céleres aos conflitos, ou até
mesmo obtidas por vias conciliatérias nao deixam de ser utopias
por muitos almejadas para o conjunto do Poder Judiciario.
Tendo isso em vista, como Vossa Exceléncia compreende a
extrapolacao dos principios desta nova Justi¢a para o conjunto

do Poder Judiciario?

Falar, estudar ou aplicar a Lei 9.099/95 exigiu e continua
a exigir uma mudanga de mentalidade. Trata-se de um
axioma: estamos diante de um novo sistema de Justiga no
pais.

A auséncia dessa consciéncia no aplicador e no usuario
dos Juizados Especiais provoca inimeros obstaculos para
a utilizagdo adequada e integral da Lei 9.099/95, o que
acaba por forgar a extrapolagdo ou desbordamento dos
objetivos dessa Justiga informal.

“Os Juizados Especiais, se possivel,
devem ter suas sedes longe da Justica
Tradicional, com o fim de nao serem
contaminados pelo tecnicismo e
formalismo”

Tratando-se deum novo sistemade Justiga éimprescindivel
o cumprimento rigoroso dos seus critérios orientadores,
sob pena de, apenas ser mais um procedimento no sistema
processual. Alias, tenho sempre repetido que os Juizados
Especiais, se possivel, devem ter suas sedes longe da
Justiga Tradicional, com o fim de ndo serem contaminados
pelo tecnicismo e formalismo que predominam naquela
esfera, em cumprimento as exigéncias do Codigo de
Processo Civil.

A propdsito, um equivoco que acaba por limitar a incidéncia
dos principios deste novo Sistema de Justica, é a aplicagao
subsidiaria do Coédigo de Processo Civil nos Juizados
Especiais.

E preciso que se dissemine a importante alerta: o Cédigo
de Processo Civil, salvo as duas excegdes expressas (arts.
52 e 53 do CPC), é inaplicavel no Sistema dos Juizados
Especiais, pois a simplicidade e a informalidade sao
critérios obrigatdrios nos Juizados e incompativeis com o
Cdédigo de Processo Civil.

A titulo de reflexdo, a Lei 9,099/95, quando idealizada
nunca preconizou acérdaos alentados, com ementas de
duas, até trés paginas, nas Turmas Recursais. Ao revés,
na confirmacdo da sentenga, os julgadores nao deveriam
lavrar acordao, apenas fazer a ementa sucinta para manter
a identidade da jurisprudéncia. Contudo, o que se tem
visto sdo verdadeiros “tribunais” do Sistema dos Juizados
Especiais.

Também cabe falar:

E obsoleto, é oneroso, é incompativel com os critérios
orientadores dos Juizados Especiais, o encontro pessoal
dos juizes julgadores das Turmas recursais, pois diante da
tecnologia temos e podemos fazer julgamentos virtuais ou
entao presenciais via Skype.

Sao esses comportamentos incompativeis e ultrapassados
dos juizes que trabalham nos Juizados Especiais que
extrapolam aos principios desse novo sistema de Justiga,



e o que o deformam a ponto de ter Turmas Recursais com
atraso nos julgamentos.

“0 juiz leigo € um mecanismo mais
avangado no desenvolvimento e na
aceleragao do procedimento adotado
pelos Juizados. Com ele, podemos
multiplicar o numero de audiéncias de
instrugao e julgamento realizadas”

Dado o contexto da pergunta prévia, como Vossa Exceléncia
avalia o nivel de sedimentagao dos principios estabelecidos na
Lei 9099/95 pelos magistrados hoje a frente da justi¢a especial
no Brasil? Quais adaptagoes acredita que estariam entre os
anseios dos juizes que militam nos juizados atualmente?

O proposito do Programa “"Redescobrindo os Juizados
Especiais" é de resgatar a filosofia que orientou a Lei
9.099/95 que por diversas razdes nao foi totalmente
atendida até hoje. Tenho para comigo que a lei 9.099/95
é uma das leis mais avangadas e democraticas de todo
0 nosso sistema legal. Veja que ha vinte anos essa Lei
ja determinava a adogao do Juiz Leigo, providéncia que
demonstra, para mim, a maior democratizaciao do Poder
Judiciario brasileiro, que até entdao nao admitia nenhuma
participagao efetiva na atividade judicial, que nao fosse o
juiz investido das fungdes jurisdicionais depois de prestar
concurso e ser aprovado.

O juiz leigo é um mecanismo mais avangado no
desenvolvimento e na aceleragdo do procedimento adotado
pelos Juizados. Com ele, podemos multiplicar o nimero de
audiéncias de instrugao e julgamento realizadas.

E absolutamente incompativel com o propésito dos
Juizados Especiais designar audiéncias de instrugao e
julgamento com prazos superiores a 60 dias, contados da
conciliagao frustrada.

Além da adogao do juiz leigo outras medidas permitidas
pela lei podem ser manejadas, sempre com calque na
simplicidade e informalidade.

Penso, ainda, que a proximidade excessiva dos Juizados
Especiais com as Varas da Justiga tradicional é
contraproducente, porque a tendéncia do juiz é seguir o
tecnicismo e formalismo que norteiam aquela Justiga. Por
isso, o Programa Redescobrindo os Juizados Especiais
busca uma releitura da Lei 9.099/95, aliada a efetiva
mudanga de mentalidade dos juizes no modo de conduzir
0s processos que tramitam nesta Justiga Especial, sempre
atentos aos critérios da simplicidade e informalidade.

Sao comuns diagnosticos de que os juizados especiais civeis
estao, cada vez mais, julgando demandas consumeristas,
muitas delas repetitivas quer em termos das causas de pedir,
quer considerando o polo passivo, grandes empresas de
telefonia, bancos, e concessionarias de servigos publicos.
Nao é raro encontrar interpretagdes deste contexto como um
desvirtuamento da real missao dos juizados, idealizados para

atender ao cidadao e solucionar conflitos entre eles, como sao
as contendas entre vizinhos, ou outras situagoes em que nao
existem instituigoes capazes de intervir. Como Vossa Exceléncia
vé a elevada quantidade deste tipo de demanda nos juizados
especiais civeis, muitas das quais poderiam encontrar solugoes
coletivas ou noutras instituicbes (agéncias reguladoras,
servigos de atendimento ao cliente, Procons)?

A busca do Poder Judiciario pelo cidadao foi o caminho
sedimentado pelos Juizados Especiais que se propds
ser integralmente acessivel a todos aqueles que tinham
ou tenham alguma pendéncia juridica. Assim, a ordem
constitucional de pleno acesso ao Judiciario foi cumprida
com o advento da Lei 9.099/95. Auséncia de custas,
dispensa da necessidade de advogado para formular sua
pretensao em juizo, foram os atrativos de abertura. Assim,
hoje, ndo podemos reclamar do excesso de demandas que
aportam no Sistema dessa Justica Especial.
Questdo diferenciada é como administrar o numero
significativo de processos ajuizados de forma repetida
contra uma mesma parte, notadamente a delegataria de
servigos publicos, como por exemplo, companhias de agua,
luz, telefonia etc.

“0 dialogo assertivo com as Agéncias
Reguladoras Nacionais e com os
advogados, além da participagao

do Juiz, é que fara a diferenga
idealizada por aqueles que ha vinte
anos institucionalizaram os Juizados
Especiais no Brasil”

Induvidosamente o Poder Judiciario ao instalar esse novo
sistema de Justiga, ndo tinha como imaginar o rapido
desenvolvimento da consciéncia civica do cidadao para
a procura do local adequado para discutir as questdes
juridicas litigiosas.

Trata-se, entdo, de necessidade imperiosa, a adogao de
um método eficiente para gerir esse nimero significativo
de processos. Precisamos de gestao, mas uma gestao
diferenciada daquela utilizada na Justica Tradicional,
especialmente porque, nos Juizados Especiais, os critérios
de condugao do processo autorizam a simplicidade e a
informalidade na administragdo dos grandes acervos de
processos repetidos, cuja matéria é da maior importancia
para o dia a dia do cidadao.

O trato diferenciado, preventivo, com os maiores
demandantes, ou demandados, nos Juizados Especiais
Civeis é condicao sine qua non para manter o sistema
produtivo e atendendo as finalidades para os quais foi
criado.

O didlogo assertivo com as Agéncias Reguladoras
Nacionais e com os advogados, participes indispensaveis a
administragao da Justiga, orientados para uma diferenciada
postura que devem manter perante os Juizados Especiais,



além da participagcdao do Juiz como agente proativo,
responsavel pela administragao da jurisdicao em tempo
razoavel, é que fara a diferenca idealizada por aqueles que
ha vinte anos institucionalizaram os Juizados Especiais no
Brasil.

“Nos Juizados Especiais é impensavel e
inadmissivel a postura passiva do Juiz
diante das agoes que se avolumam”

A percepgao de acimulo de um determinado tipo de pedido
é um sinal que deve despertar a atengao do Juiz para
tomar providéncias concretas, buscando todos os meios
de auxilio para agir preventivamente, ou tentar de forma
simples estancar o problema com a ajuda dos drgaos
colaboradores, especialmente os PROCON.

Nos Juizados Especiais é impensavel e inadmissivel a
postura passiva do Juiz diante das agdes que se avolumam.
0 Juiz que trabalha nos Juizados exerce papel distinto do
Juiz que trabalha nas varas da Justiga Tradicional, sob
pena de igualarmos sistemas de justica absolutamente
distintos e incompativeis.

Por isso sou repetitiva: é salutar a distancia fisica, e,
especialmente de mentalidade entre as Varas da Justica
Tradicional e os Juizados Especiais.

Embutir dentro de uma Secretaria da Justiga Tradicional,
um Juizado Especial, é agao equivocada e fatalmente fara
um mal maior ao tramite dos processos dos Juizados
Especiais. E possivel que esta seja uma das razdes pelas
quais muitos cidadaos estao optando por ajuizar suas
acoes perante a Justiga Tradicional e nao perante os
Juizados Especiais.

Ainda que a Lei 9.099/95 tenha inovado em relagao a Lei n.
7.244/84, trazendo para os proprios juizados especiais a
competéncia para executar seus proprios julgados, nao ha
grandes equivocos em afirmar que a execugao em sede dos
juizados ainda é um dos principais gargalos para que o principio
da celeridade seja plenamente concretizado. Tal diagnéstico
nao se distancia das conhecidas conclusoes acerca da justiga
comum. Em vista disso, gostariamos da avaliagao de Vossa
Exceléncia, sobre como mitigar o problema da execugao nos
juizados especiais. Seria algo a ser abordado pela via legislativa,
alterando novamente a execugao em sede de juizados especiais?
0 que seria possivel fazer no curto, médio e longo prazos para
ampliar a efetividade dos processos de execugao na Justiga
especial?

Inicialmente, de se notar, em relagdo a execugao da
sentenga nos juizados especiais, que o processo sincrético
ja é uma conquista dos juizados especiais, muito antes do
advento da Lei 11.232/2005.

No entanto, a inovagao e flexibilidade dos juizados
especiais, no que toca a execugao de seus proprios julgados,
nao estdo adstritas a jungao das fases de conhecimento e
execucao, agora também encampadas pelo Processo Civil.

Conquanto haja expressa aplicagdao, no que couber,
da execugao tal qual preconizada no CPC, aos
processos analisados nos Juizados Especiais, algumas
peculiaridades, destacadas pela propria Lei de regéncia
dos Juizados Especiais (arts. 52 e 53 da lei 9.099/05)
talvez precisem ganhar a relevancia que devem ter, e cito a
titulo exemplificativo, a marcada atuagao do juiz da causa
que poderd, com criatividade, mesmo nessa fase, propor
meio mais eficaz, mais rapido ou viavel, de cumprimento
da obrigagao, como o pagamento da obrigagao a prazo;
a dagao em pagamento; a adjudicagao imediata do bem;
leildes conjuntos de todas as varas do juizado; abertura
para a sociedade participar com ideias; proposicao de
prestacao de servigos alternativas, ou outra solugao
qualquer que atenda aos interesses das partes e dé fim ao
litigio.

Esses e outros instrumentos, aperfeigoados pelas
alteragbes legais aplicaveis a espécie, como a penhora
online, ja trazem a celeridade possivel a execugao.

Por fim, gostariamos de perguntar sobre os esforcos da
Corregedoria Nacional de Justiga sobre o tema, como o recente
programa “Redescobrindo os Juizados Especiais”.

A Corregedoria Nacional de Justiga, trabalhando a sua
vertente do dever de auxiliar o primeiro grau de jurisdigao
na atividade fim, que é a jurisdicional de resolver os litigios
e dar vazao ao acervo de processo, visa com esse programa
— Redescobrindo os Juizados Especiais — convidar os
juizes a uma reflexdo e, a partir disso, produzir uma
releitura contemporanea da Lei 9.099/95, porque ainda
existem varios dispositivos que nado foram totalmente
implementados pelos Tribunais de Justiga, a exemplo do
juiz leigo, e que representam um avango significativo no
tempo de duragao do processo.

A comemoragao dos vinte anos de vigéncia da Lei 9.099/95
sera feita com trabalho. Isto é: todos os juizados do pais
fardao mutirdes de instrugdo e julgamento dos processos
em tramitagao.

Para as Turmas Recursais, a Corregedoria Nacional de
Justica estd instalando um projeto piloto na comarca
de Luziania/GO de julgamento virtual, cujo programa de
informatica, o Supremo Tribunal Federal disponibilizara
para todos os juizados especiais do pais.

No ambito das demandas repetidas, ou dos grandes
demandantes, a Corregedoria Nacional fara reunides para
que todos os juizes, de acordo com a singularidade de cada
juizado, possam sugerir e promover estudos de atitudes
processuais que possam ser adotadas, sempre com os
olhos voltados para a simplicidade e informalidade.

Aproveito essa oportunidade, impar, para homenagear e
agradecer pelo exemplo que me oferecem todos os juizes
que trabalham no sistema dos Juizados Especiais, pela
dedicagdo incansavel, pelo altruismo, pelo idealismo e
amor ao proximo, considerando a forma humanizada que
conduzem e julgam nos Juizados Especiais.
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Introdugao

A instalagao dos Juizados Especiais Civeis no Brasil teve,
entre seus principais fins, o de satisfazer a demanda
reprimida no pais, ou seja, permitir o acesso ao Judiciario
de pessoas que até entao nao possuiam condigdes sociais
e financeiras de suportar os gastos e aguardar o tempo e o
procedimento percorridos ordinariamente pelos processos.

Como forma de justiga célere e efetiva, os Juizados
Especiais Civeis podem ser considerados um dos modos
de efetivagcdo do art. 5°, LXXVIIl, da Constituigdo, que
elevou a razoavel duragcdo do processo a condigao de
direito fundamental. Isso nao equivale afirmar que a
razoavel duragcao seja um sinénimo de celeridade, mas,
sim, que deve assegurar o andamento e o encerramento do
processo, juntamente com a efetivagao do direito material,
no periodo temporal adequado.

Entre os valores escolhidos expressamente pelo legislador
para nortear o procedimento dos Juizados Especiais Civeis
estd a oralidade, presente do inicio ao fim do processo, no
intuito de auxiliar no cumprimento dos objetivos previstos
na Constituigao e nas trés leis especificas sobre o assunto.

Este artigo pretende examinar de forma tedrica as normas
sobre a oralidade nos Juizados Especiais Civeis (Estaduais,
Federais e da Fazenda Publica) para, em seguida, com
fundamento no estudo pratico realizado pelo Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) (referente ao relatério
publicado em 2013), propor alternativas para a incidéncia
daquela como forma de conferir celeridade e efetividade
aos processos.

1. Juizados Especiais Civeis no Brasil: No¢oes
Essenciais

O constituinte de 1988 preocupou-se com a criagao

de um procedimento e de varas diferenciadas para
ampliar o acesso ao Judiciario, ao inserir, no art. 98, I, da
Constituigao, a criagcao de Juizados Especiais pela Uniao,
no Distrito Federal e nos Territérios, e pelos Estados,
providos por juizes togados e leigos, competentes para a
conciliagao, o julgamento e a execucao de causas civeis
de menor complexidade. Por sua vez, o atual § 1° do
referido dispositivo prevé a criagao especifica de Juizados
Especiais Federais.

Mesmo antes da atual Constituicao, a Lei n. 7.244/1984
regulamentava os Juizados Especiais de Pequenas Causas
nos estados, no Distrito Federal e nos Territérios (art.
1°), limitados a causas sobre direitos patrimoniais de até
20 saléarios minimos, tendo por objeto a condenagao ao
pagamento de dinheiro, a entrega de coisa certa moével
ou ao cumprimento de obrigagdo de fazer, bem como a
desconstituicao e a declaragdo de nulidade de contrato
relativo a coisas moveis e semoventes (art. 3°).

Essa lei foi revogada pela Lei n. 9.099/1995, que
possibilitou a institui¢cao, pela Unidao e pelos estados, de
Juizados Especiais Civeis e Criminais (art. 1°). Apesar da
previsao legal, ndo houve, na Justica Federal, a criagdo
de tais juizados até a edigao de lei especifica, tendo em
vista que, da mesma forma que na Constitui¢ao, o preceito
se limitava ao Distrito Federal e aos Territorios. Ressalta-
se, ainda, a existéncia de diferengas entre os Juizados
de Pequenas Causas e os Juizados Especiais na ordem
vigente. Enquanto aqueles encontram previsao no art. 24,
X, da Constituicao, estes possuem fundamento no art. 98,
I. Da leitura dos citados dispositivos, extrai-se que: (a) a
Uniao, os estados e o Distrito Federal possuem competéncia
concorrente para legislar sobre a criagao, o funcionamento
e o processo dos Juizados de Pequenas Causas; (b) a Unidao
e os estados tém competéncia somente para criar Juizados
Especiais, ressalvando-se a competéncia concorrente para
legislarem sobre procedimentos em matéria processual
(art. 24, XI, Constituicdo Federal)'.

1. Sobre o assunto: CHIMENTI, 2008, p. 1-3.




Somente com a vigéncia da Lei n. 10.259/2001, em
13/1/2002 (seis meses apds sua publicacdo, nos termos
do art. 27), os Juizados Especiais Federais entraram em
funcionamento, inicialmente com limitagao de competéncia
em determinadas Regides?.

A Lei n. 12.153/2009, publicada em 23 de dezembro de
2009, e com entrada em vigor a partir de 23 de junho de
2010 (conforme a vacatio legis prevista em seu art. 28),
institui os Juizados Especiais da Fazenda Publica no
ambito dos estados, do Distrito Federal, dos Territérios
e dos Municipios, e regulamenta seu procedimento. A
necessidade de uma lei especifica na Justica Estadual para
0s processos contra os entes publicos esta na vedacao
contida no art. 8° da Lei n. 9.099/1995, que excluiu as
pessoas juridicas de direito publico dos Juizados Especiais
Civeis®.

Desse modo, atualmente existem quatro leis distintas em
vigor no pais que regem o rito processual dos Juizados
Especiais Civeis: (a) a Lei n. 9.099/1995, dos Juizados
Especiais da Justiga Estadual; (b) a Lei n. 10.259/2001,
dos Juizados Especiais da Justiga Federal; (c) a Lei n.
12.153/2009, dos Juizados Especiais da Fazenda Publica
nos estados, Distrito Federal, Territdrios e municipios; (d)
e o Cdodigo de Processo Civil, que incide subsidiariamente
sobre todas as leis anteriores.

2. A Oralidade nos Juizados Especiais Civeis:
Aspectos Tedricos

Entre os principios que regem o procedimento dos Juizados
Especiais, o art. 2° da Lei n. 9.099/1995 lista seis critérios
orientadores de forma expressa: oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual, celeridade e a busca
pela conciliagao ou transagao. A Lei n. 10.259/2001 e a Lei
n. 12.153/2009 ndo tratam do tema, diante da aplicacdo
subsidiaria daquela e da incidéncia direta do referido art.
20,

Destaca-se que o art. 2° da Lei n. 9.099/1995 utiliza
a expressao ‘critérios” orientadores do processo nos
Juizados Especiais, e nao principios.

Independentemente do debate doutrinario sobre o acerto —
ou nao — dessa terminologia* (regra, principio ou critério), a
oralidade é uma forma de realizagao do ato processual, ou
seja, designa o modo verbal da pratica dos atos.

Vista como um principio, é norma informadora de outras
regras e (sub)principios, especialmente a identidade
fisica do juiz, a imediatidade, a concentracdao dos atos
(na audiéncia, em regra), a irrecorribilidade imediata
das decisOes interlocutérias e a publicidade. Motiva a

intervencao do juiz na producao da prova e exige a pratica
oral dos atos processuais (excepcionalmente a forma
escrita).

Seus principais objetivos sao a celeridade, a economia
processual e a participagao ativa e o contato direto das
partes (e das provas por ela produzidas) com o julgador.

Na doutrina, Attilio Nicora (1977, p. 338) salienta que a
oralidade nao se confunde com a oratéria, pois nao indica
apenas a pratica de atos orais no processo, e trata-se de um
“termo infeliz", por ndo conseguir explicar de forma clara
o conceito juridico que representa. Para José Frederico
Marques (1997, p. 499-501), a oralidade ndo se resume
a um principio, mas é um sistema ou procedimento oral,
formado por principios interligados: a concentragao (que
reduz a pratica dos atos processuais, concentrando-os em
um, ou em poucos atos),’ a imediacdo (ou imediatidade,
que determina o contato direto do juiz com as partes e
as provas)® e a identidade fisica do juiz (quem instrui o
processo deve julga-lo). Daniel Mitidiero e Carlos Alberto
Alvaro de Oliveira (2010, p. 82-84) tratam a oralidade como
um principio otimizador da eficiéncia do processo. Mauro
Cappelletti (1962, p. 281) relaciona oralidade a prova e
afirma que consiste na ‘“criagdo de um ordenamento
processual idéneo a propiciar uma possibilidade efetiva
da livre valoragao da prova testemunhal lato sensu, com
a correspondente utilizagdo ampla da prova indiciaria".
Jefferson Guedes (2003, p. 171) utiliza a expressao
“principio da oralidade" para designar todos os principios e
subprincipios derivados daquele: “[...] a) oralidade aparece
em sentido estrito, como realizacao verbal de atos, ou em
sentido amplo, como sinénimo de principio da oralidade; b)
processo oral e procedimento oral servem para denominar
a gama toda de procedimentos (e por conseguinte de
processos) informados tanto pela oralidade em sentido
estrito como pela oralidade em sentido amplo".

Portanto, a oralidade tem significado estrito de
caracteristica do processo (pratica oral de atos) e
sentido amplo de principio informador e otimizador do
processo (que abrange outras regras e principios além da
concretizagao verbal dos atos processuais).

Chiovenda (1949, p. 363-364) esclarece que, em um
processo oral, o juiz que profere a sentenca deve ser o
mesmo que colheu os elementos de sua convicgao, ou
seja, que ouviu as partes e as testemunhas, questionou
os peritos, enfim, examinou com seus proprios olhos os
objetos e locais controversos. Logo, é necessario observar
o principio da identidade fisica do juiz, para que o mesmo
magistrado atue do inicio ao fim, que as atividades
processuais se desenvolvam sem interrupgao em um
curto lapso temporal (com a resolugdo dos incidentes

2. Com base no art. 23, da Lei n. 10.259/2001 (que possibilitou a limitagao inicial da competéncia dos Juizados Especiais Civeis, para fins de organizagao de servi¢os
judiciarios e administrativos), o Conselho da Justica Federal editou a Resolugao n. 252/2001, que restringiu a competéncia na 22, 32, 42 e 52 Regiao até 30/8/2002,
inicialmente prorrogada para 30/4/2003 (pela Resolugao n. 275/2002) e, por fim, até 13/7/2004 (pela Resolugao n. 310/2003). Na 22 Regiao, os Juizados Especiais
Federais do Rio de Janeiro/RJ e Vitdria/ES processavam e julgavam causas civeis, e nas demais Regides citadas os Juizados Especiais eram competentes somente

para causas de natureza previdenciaria e assistencial.
3. Sobre o assunto, vide capitulo 5 de Cardoso (2010).

4. Mauricio Antonio Ribeiro Lopes (1995, p. 16-17) diferencia as duas categorias, afirmando que o critério é somente uma referéncia, para fins de comparacao, ja
o principio possui fundamento constitucional e constitui um dos alicerces do sistema legal. Para J. E. Carreira Alvim (2005, p. 5), também é preciso distinguir
quais sao os critérios e quais sao os principios processuais, tendo em vista que, enquanto estes sao verdadeiros fundamentos do sistema processual, aqueles
se referem somente ao modus faciendi. Lista a simplicidade, a informalidade e a celeridade como critérios, a oralidade e a economia processual como principios,
e a conciliagao e a transagdo como institutos para a prevengao ou término de um litigio. Conclui que “a violagdo de um principio é mais grave do que a simples
inobservancia de um critério. O principio esta na esséncia de qualquer coisa; o critério aparece na sua forma". Por outro lado, Rudolf Hutter (2004, p. 79-98) segue

literalmente a denominagao legal, designando todos como critérios.

5. Exemplificando, na audiéncia ha a pratica de diversos atos em um sd, como a oitiva das partes, das testemunhas, dos peritos e assistentes técnicos, exibi¢ao de
documentos, sustentagées orais, prolagao de sentenga e interposigao de recursos, entre outros (arts. 450/457 do CPC).
6. Nesse sentido é o art. 446, II, do CPC brasileiro em vigor: “Art. 446. Compete ao juiz em especial: [...] Il — proceder direta e pessoalmente a colheita das provas”.




em audiéncia), que o contato entre as partes e o juiz seja
imediato e que predomine a voz (e nao a escrita) como meio
de comunicagdo. Em suma, oralidade é uma expressao que
designa um conjunto de principios interdependentes, e ndo
apenas o modo de realizagao dos atos processuais.

Acrescenta-se aos conceitos citados que a oralidade nao
importa na compulsoriedade da pratica exclusiva de atos
orais. H& quem defenda que sequer é necessaria uma
prevaléncia numérica ou proporcional dos atos orais em
relagao aos escritos,” mas sim que ocorra uma primazia de

critério na orientagao do sistema processual.®

Ademais, ndo exige a pratica dos atos processuais
exclusivamente pelo juiz, mas principalmente o contato
direto deste com as partes, o que pode abranger a
permissao para que elas questionem diretamente as
testemunhas.® Também nao é necessariamente ligada aos
poderes do juiz, ou seja, nao ha uma relagao direta entre
a oralidade e o peso conferido as atribuicdes do juiz no
processo. Nesse sentido, o processo inglés tradicional é
oral, mas nao confere poderes relevantes para o juiz.

A oralidade abrange outros subprincipios, listados por
Chiovenda (1969, p. 251-257): (a) o predominio (e nado
a exclusividade) da palavra como meio de expresséao,
admitindo-se o uso da escritura na preparacao e na
documentagao; ndo basta aoitiva das partes e testemunhas,
seguida por debates orais em audiéncia, para caracterizar
um processo como oral, mas sim quando forem orais todos
os atos que demandam a valoragao de uma declaragao; de
outra parte, a pratica de atos escritos nao é incompativel
com a oralidade, pois a escrita é usada para perpetuar o
pensamento e possui dupla fungdo: prepara o exame da
causa (por meio da peti¢ao inicial e da resposta do réu,
e eventuais réplica e tréplica, que delimitam a demanda)
e documenta tudo o que for importante para o processo
(especialmente durante a realizagado da audiéncia, a fim de
auxiliarojuizaproferirasentengaepermitirqueasinstancias
superiores tenham acesso aos atos praticados);'® (b) a
imediacado (ou imediatidade) da relagao entre o julgador e
as pessoas cujas declaracoes ele deve valorar: o contato
direito em audiéncia do juiz com partes, testemunhas,
peritos, etc., é imprescindivel para a valoragao da prova e
a formagao do convencimento;" (c) a identidade fisica do
juiz: decorre dos dois principios anteriores e considera que
sé o magistrado que acompanhou o desenvolvimento e a
instrugao do processo e, principalmente, que participou da
audiéncia, deve prolatar a sentenca, pois suas impressoes,

convicgdes e reflexdes sobre a prova diretamente obtida
ou presenciada nao se transferem para outro julgador;? (d)
a concentracao da andlise da causa a um periodo Unico
(debates) concretizado em uma audiéncia (ou em poucas
audiéncias entre datas proximas): busca a aplicagdo
da identidade fisica do juiz e que as provas sejam
devidamente valoradas e o processo julgado em um curto
espaco temporal, para que o magistrado tenha lembranga
dos atos praticados e suas impressdes sobre eles no
momento da sentenga; (e) e a irrecorribilidade imediata (ou
“inapelabilidade”) das decisdes interlocutdrias: auxilia na
concentragao da causa e evita incidentes dilatérios, pois
a oralidade e a concentragdo nao sao eficazes caso se
permita a impugnacao de incidentes de forma separada do
mérito.

Logo, reitera-se, a preeminéncia de atos orais sobre os
escritos é apenas uma entre as varias caracteristicas da
oralidade.

3, A Oralidade nos Juizados Especiais Civeis:
Aspectos Praticos

A oralidade incide nos Juizados Especiais Civeis desde o
pedido inicial até o cumprimento da decisao, ressalvada a
forma escrita para os atos essenciais (§ 3° do art. 13 da Lei
n. 9.099/1995).

Em primeiro lugar, o pedido pode ser escrito ou oral (art.
14 da Lei n. 9.099/1995),"® com forma simples e linguagem
acessivel (§1° do art. 14) a contestagdo do réu pode ser
apresentada de forma oral (em audiéncia) ou escrita
(art. 30),"* e a impugnagao do autor a ela deve ser feita
oralmente (art. 31, paragrafo Unico).”> Caso as partes
comparegam juntas ao Juizado Especial, o art. 17 prevé
que deve ser imediatamente realizada uma audiéncia de
conciliagao, independentemente de documentagao do
pedido e de citacao prévia. A auséncia do réu na audiéncia,
seja de conciliacao, seja de instrugao e julgamento, leva a
aplicagao do efeito de presungao (relativa) de veracidade
dos fatos alegados na inicial, como consequéncia da
revelia (art. 20).'®

0§3°doart.9°daLein.9.099/1995 dispde que "o mandato
ao advogado podera ser verbal, salvo quanto aos poderes
especiais". Assim, a procuragao pode ser oral, exigindo-
se a forma escrita apenas para se conferir os poderes
especiais previstos na parte final do art. 38 do CPC.”
Nesse sentido, o Supremo Tribunal Federal (STF) utilizou

7. Attilio Nicora (1977, p. 338) afirma ser instintiva a relagdo com a prevaléncia dos atos orais sobre os escritos como uma caracteristica inerente a oralidade, o que,
reitera-se, consiste em uma confusao da oralidade com a oratéria. Com o mesmo entendimento, Morato (1938, p. 12).

8. Com esse entendimento: Oliveira e Mitidiero (2010, p. 82). Na Exposi¢do de Motivos do CPC brasileiro de 1939, o Ministro Francisco Campos destacou que “[...] no
processo chamado oral, a escrita representa uma grande fungdo. O processo oral funda-se em uma larga base escrita. Nele a escrita continua a representar o seu

papel préprio, especifico e indispensavel”.

9. Desenvolvendo o assunto, a partir de normas do Cédigo de Processo Penal: Cardoso (2009, p. 83-91).
10.  Francisco Morato (1938, p. 14) desenvolve a mesma ideia e afirma que “a palavra é necessaria 8 comunicagao, o escrito é necessario 4 documentagéo das decisées

das partes”.

11. A imediagao “consiste em fazer o juiz assistir a produgao das provas donde tirar sua convicgao, isto é, entrar em relagoes diretas com as testemunhas, peritos
e objetos do juizo, de modo a colher de tudo uma impressdo imediata e pessoal; [...] s6 no procedimento oral pode ser plena e eficazmente aplicado” (MORATO,

1938, p. 14).

12.  Chiovenda (1969, p. 255) afirma que isso € dispensavel e indiferente no processo escrito, como se o processo fosse um quadro, uma estatua ou edificio que pudesse
ser projetado por uma pessoa e concluido por outra, ao invés de ser fruto de uma cadeia ordenada de pensamentos.

13.  Ainda que o § 3° do art. 14 preveja que o pedido oral deve ser reduzido a escrito pela Secretaria do Juizado Especial.
14.  "A contestagao, que sera oral ou escrita, contera toda matéria de defesa, exceto argui¢do de suspei¢ao ou impedimento do Juiz, que se processara na forma da

legislagao em vigor”.

15.  “O autor podera responder ao pedido do réu na prépria audiéncia ou requerer a designagao da nova data, que sera desde logo fixada, cientes todos os presentes”.
16.  “Nao comparecendo o demandado a sessao de conciliagao ou a audiéncia de instrugao e julgamento, reputar-se-ao verdadeiros os fatos alegados no pedido inicial,

salvo se o contrario resultar da convicg¢do do Juiz".

17.  "Aprocuragao geral para o foro, conferida por instrumento publico, ou particular assinado pela parte, habilita o advogado a praticar todos os atos do processo, salvo
para receber citagao inicial, confessar, reconhecer a procedéncia do pedido, transigir, desistir, renunciar ao direito sobre que se funda a agao, receber, dar quitagdo
e firmar compromisso”. O Enunciado n. 77 do Fonaje, observando o dispositivo citado e o critério da informalidade, prevé que “o advogado cujo nome constar do
termo de audiéncia estara habilitado para todos os atos do processo, inclusive para o recurso”.




a oralidade como um dos fundamentos de declaragao de
constitucionalidade do art. 9° da Lei n. 9.099/1995, que
dispensa a assisténcia da parte por advogado nos pedidos
de até 20 salarios minimos.'® Além de compreender que
o art. 133 da Constituicdo ("o advogado é indispensavel
a administracdo da justi¢a”) ndo impde a obrigatoriedade
absoluta de assisténcia de advogado, o relator do processo
no STF concluiu que a oralidade e a simplicidade do
procedimento permitem a dispensa do auxilio técnico a
parte e, ainda, que o préprio juiz informe as partes sobre
as vantagens da representacao por advogado, quando for
0 caso.

A concentragao dos atos em audiéncia permite a dispensa
de atos formais de citagao ou intimagao, tendo em vista a
ciéncia direta dos atos processuais praticados (art. 19, §
1°, da Lei n. 9.099/1995).

A instrugcao processual deve ocorrer, em regra, na audiéncia
de instrucao e julgamento, e independentemente de
requerimento prévio (art. 33 da Lei n. 9.099/1995)."° Apesar
de o art. 35 ndo mencionar expressamente sua forma,?° deve
ser interpretado no sentido de que os laudos periciais e os
pareceres técnicos de assistente técnico também sejam,
em regra, apresentados oralmente em audiéncia, conforme
prevé de modo genérico o art. 33. A mesma conclusao se
aplica a inspegao judicial referida pelo paragrafo tnico do
art. 35.2

Destaca-se ainda que é dispensada a reducao a termo
da prova produzida oralmente em audiéncia. Em
consequéncia, também nao é necessaria sua transcricao
integral na sentenga, mas apenas do que for essencial para
a compreensdo da instrucao (art. 36).%2 Isso nao significa
que o juiz tenha a faculdade de fazer referéncia apenas as
provas que embasarem sua decisdo, mas, sim, que deve
realizar uma sintese que permita a compreensao de todas
as provas orais, inclusive aquelas que serao afastadas na
sentenga.

Também se sustenta, com base na oralidade, que o juiz
pode proferir oralmente a sentengca em audiéncia, sendo
indispensavel somente que o dispositivo seja elaborado
por escrito. Nesse sentido é o Enunciado n. 46 do Fonaje: "A

fundamentacgao da sentenga ou do acérdao podera ser feita
oralmente, com gravagao por qualquer meio, eletrénico ou
digital, consignando-se apenas o dispositivo na ata".

Ainda se mantém a oralidade na oposigao de embargos
declaratdrios: na regulamentagédo do Cddigo de Processo
Civil (CPC), devem ser opostos por escrito (por meio de
peticdo), conforme preceitua seu art. 536. Porém, nos
Juizados Especiais Civeis a forma pode ser oral (art. 49).%

A partir da sentenca, o processo dos Juizados Especiais
Civeis da Lei n. 9.099/1995 (base para os processos
da Lei n. 10.259/2001 e da Lei n. 12.153/2009) se torna
escrito: o recurso e as contrarrazées sao obrigatoriamente
apresentados em peticdo (art. 42, caput e § 2°)?; a prova
oral pode ser degravada, mediante requerimento de uma
das partes (art. 44)%; e a decisdo da Turma Recursal deve
ser publicada em ata de julgamento, ainda que simplificada
(art. 46).%6

Portanto, a oralidade é uma caracteristica do processo nos
Juizados Especiais Civeis, mas nao nas Turmas Recursais
e, eventualmente, no STF (e nas demais Turmas e no
Superior Tribunal de Justiga (STJ), no rito das duas leis
posteriores referidas).

Com o retorno dos autos ao Juizado Especial, também
volta a oralidade: o pedido de cumprimento da sentenga
ou do acordao pode ser apresentado oralmente (art. 52,
IV);?" e realiza-se audiéncia de conciliagdo nos embargos
a execugao de titulo executivo extrajudicial (art. 53, § 1°).2

Além das normas da Lei n. 9.099/1995, a Lei dos Juizados
Especiais Federais (Lei n. 10.259/2001) inovou ao
admitir expressamente o recebimento de petigdes por
meio eletronico (art. 8°, § 2°), o que pode tanto auxiliar
na efetivagdo da oralidade (como consequéncia da
simplificagdo dos atos e a redugao de atos cartorarios
burocraticos, como a juntada e a numeragao das petigdes,
além de facilitar a gravagdo audiovisual dos atos), mas
também pode prejudica-la, ao facilitar a apresentagao
de peticoes e documentos. Porém, algumas normas dao
prioridade a escrita: a procuragdo deve ser escrita (art.
10)% e, em regra, o laudo pericial (art. 12).%°

18.  “Nas causas de valor até vinte salarios minimos, as partes comparecerdo pessoalmente, podendo ser assistidas por advogado; nas de valor superior, a assisténcia
é obrigatdria". Conforme a ementa do acérdao: "AGAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. ACESSO A JUSTICA. JUIZADO ESPECIAL. PRESENCA DO ADVOGADO.
IMPRESCINDIBILIDADE RELATIVA. PRECEDENTES. LEI 9099/95. OBSERVANCIA DOS PRECEITOS CONSTITUCIONAIS. RAZOABILIDADE DA NORMA. AUSENCIA DE
ADVOGADO. FACULDADE DA PARTE. CAUSA DE PEQUENO VALOR. DISPENSA DO ADVOGADO. POSSIBILIDADE. 1. Juizado Especial. Lei 9099/1995, artigo 9°.
Faculdade conferida a parte para demandar ou defender-se pessoalmente em juizo, sem assisténcia de advogado. Ofensa a Constituigao Federal. Inexisténcia. Ndo
€é absoluta a assisténcia do profissional da advocacia em juizo, podendo a lei prever situagées em que é prescindivel a indicagado de advogado, dados os principios
da oralidade e da informalidade adotados pela norma para tornar mais célere e menos oneroso o acesso a justica. Precedentes. 2. Lei n. 9.099/1995. Fixagao da
competéncia dos juizos especiais civis tendo como parametro o valor dado a causa. Razoabilidade da lei, que possibilita o acesso do cidadao ao judiciario de forma
simples, rapida e efetiva, sem maiores despesas e entraves burocraticos. Agao julgada improcedente” (ADI 1539, Pleno, rel. Min. Mauricio Corréa, j. 24/4/2003, DJ
5/12/2003, p. 17).

19. “Todas as provas serao produzidas na audiéncia de instrugdo e julgamento, ainda que nao requeridas previamente, podendo o Juiz limitar ou excluir as que
considerar excessivas, impertinentes ou protelatdrias”.

20. “Quando a prova do fato exigir, o Juiz podera inquirir técnicos de sua confianga, permitida as partes a apresentagdo de parecer técnico”.

21.  “No curso da audiéncia, podera o Juiz, de oficio ou a requerimento das partes, realizar inspegdo em pessoas ou coisas, ou determinar que o faga pessoa de sua
confianga, que lhe relatara informalmente o verificado”.

22.  “Aprova oral ndo sera reduzida a escrito, devendo a sentenca referir, no essencial, os informes trazidos nos depoimentos”.

23.  "Os embargos de declaragao serao interpostos por escrito ou oralmente, no prazo de cinco dias, contados da ciéncia da decisao”. Joao Roberto Parizatto (2002, p.
162) critica essa possibilidade, por entender que, de qualquer maneira, o recurso sera reduzido a termo, a fim de ser julgado.

24.  "Art. 42. O recurso sera interposto no prazo de dez dias, contados da ciéncia da sentenga, por peti¢ao escrita, da qual constarao as razées e o pedido do recorrente”.
Para as contrarrazées: “§ 2° Apds o preparo, a Secretaria intimara o recorrido para oferecer resposta escrita no prazo de dez dias”.

25.  “As partes poderdo requerer a transcrigdo da gravagao da fita magnética a que alude o § 3° do art. 13 desta Lei, correndo por conta do requerente as despesas
respectivas”.

26. "O julgamento em segunda instancia constara apenas da ata, com a indicagdo suficiente do processo, fundamentagao sucinta e parte dispositiva. Se a sentenca
for confirmada pelos proprios fundamentos, a simula do julgamento servira de acérdao”.

27. "IV - nao cumprida voluntariamente a sentenca transitada em julgado, e tendo havido solicitagao do interessado, que podera ser verbal, proceder-se-a desde logo
a execugao, dispensada nova citagao”.

28.  “Efetuada a penhora, o devedor sera intimado a comparecer a audiéncia de conciliagao, quando podera oferecer embargos (art. 52, IX), por escrito ou verbalmente”.

29.  "“As partes poderao designar, por escrito, representantes para a causa, advogado ou nao".

30. “Para efetuar o exame técnico necessario a conciliagdo ou ao julgamento da causa, o Juiz nomeara pessoa habilitada, que apresentara o laudo até cinco dias antes

da audiéncia, independentemente de intimagdo das partes”.




A Lei n. 12.153/2009, dos Juizados Especiais da Fazenda
Publica na Justiga Estadual, reproduz a mengao a juntada
do laudo técnico em até 5 dias antes da audiéncia (art. 10),*'
do que se pode presumir que deve ser escrito, a menos que
seja apresentado na audiéncia oralmente.

Tanto a Lei n. 9.099/1995, quanto a Lei n. 10.259/2001 e
a Lei n. 12.153/2009 preveem a realizagao de audiéncia
de conciliagdo, instrugdo e julgamento (arts. 16/17 e
21/29, da Lei n. 9.099/1995, arts. 8° 9° e 12, da Lei n.
10.259/2001, e arts. 8°, 9° e 16 da Lei n. 12.153/2009).
Contudo, com base na aplicagao subsidiaria do CPC, e
diante dos critérios e principios da celeridade, economia
processual e informalidade (art. 2° da Lei n. 9.099/1995),
tal ato processual pode ser dispensado, usando-se como
fundamento o art. 330, I, do CPC,*2 nas situagdes de
matéria exclusivamente de direito ou na desnecessidade
de producao de provas da matéria de fato. Nao se dispensa,
todavia, a tentativa de conciliagao.

Ainda, nas decisdes interlocutérias proferidas nos
processos dos Juizados Especiais Civeis, nao é cabivel
agravo de instrumento ou outro recurso, por auséncia de
previsdo na Lei n. 9.099/1995 (de acordo com o referido
principio da irrecorribilidade imediata). Como visto, trata-
se de consequéncia direta da oralidade, e tem como
principal objetivo o de evitar a interrupgao do andamento
processual.®®* Essa vedagdo nao importa em preclusao,
podendo as decisbes interlocutérias ser questionadas
no recurso inominado contra a sentenga.?* Para atender
situagoes diferenciadas e evitar a ocorréncia de danos
irreparaveis (especialmente na fase de cumprimento de
sentenga), excepcionalmente é admitido o uso do mandado
de seguranga®, agao autonoma que nao se confunde
com meio recursal. Ha, ainda, entendimento minoritario
sustentando a possibilidade da interposigao de agravo de
instrumento.

A partir da caracteristica oral do processo dos Juizados
Especiais Civeis no Brasil, destacam-se,da pesquisado Ipea,
as seguintes constatagbes: a concentragdo em um Unico
ato das audiéncias de conciliagao, instrugao e julgamento,
o que pode reduzir o tempo de tramitagao processual,
mas, por outro lado, gera o risco de reduzir o espaco
de conciliagdao. Em segundo lugar, ha uma prevaléncia
de servidores dos juizados especiais na conducdo das
audiéncias de conciliacao, seguido por conciliadores,
pelos juizes e por juizes leigos (inexistente na maior parte
dos juizados). Contudo, constatou-se grande disparidade
no treinamento prévio e na capacitacao continua dessas

pessoas: em alguns Estados ha preparagao para a maior
parte daqueles que conduzirao as audiéncias, em outros
aproximadamente a metade e em alguns somente uma
minoria possui formagao especifica.

Conclusoes

A oralidade é um dos valores selecionados pelo legislador
para constar expressamente entre aqueles que norteiam
o procedimento dos Juizados Especiais Civeis, mas,
passados mais de 30 anos da entrada em vigor da primeira
norma especifica sobre o assunto em nosso pais (Lei n.
7.244/1984, conhecida como Lei dos Juizados Especiais
de Pequenas Causas, ja revogada), ainda nao teve a
efetividade devida, em virtude do formalismo excessivo que
caracteriza a cultura juridica brasileira.

A manutengao de atos escritos, e a redugao a termo
dos atos praticados oralmente, além da inobservancia
adequada da oralidade, prejudica a tramitagao processual
no tempo adequado (razoavel duragdo do processo) e, em
consequéncia, o funcionamento esperado dos Juizados
Especiais Civeis no Brasil.

A audiéncia, seja apenas de conciliagdo, seja de
conciliagdo, instrugdo e julgamento, é (ou deveria ser) o
principal ato processual dos Juizados Especiais Civeis,
com a observancia da oralidade na produgao de provas e
em outros atos praticados durante a audiéncia.

Por essas razdes, a oralidade deve ser efetivamente
aplicada e estimulada nos Juizados Especiais Civeis, para
facilitar a tramitagdo do processo, a produgao de provas,
a autocomposigao, a elaboragao e o cumprimento das
decisdes judiciais.
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ARTIGOS

Acoes repetitivas nos juizados civeis:
precisao na quantificacao de danos e julgamento por
amostragem

Por Claudia Cristina Cristofani

Resumo: Agoes indenizatorias que versam sobre eventos que afetam grande niimero de consumidores tém destacada presenca
nos Juizados Especiais Civeis, como demonstra a pesquisa do CNJ sobre o tema. A quantificacao judicial de danos nao
aferiveis de plano, em litigios de massa ou decorrentes da economia de escala, além de consumir recursos sociais, desafia,
a um so tempo, a isonomia dos resultados jurisdicionais e a finitude da (congestionada) estrutura judiciaria. Propoe-se a
readequagao do grau de precisao, ou de busca de exatidao, na quantificagao judicial destes prejuizos, por meio da adogao de
tabelas de valores médios, elaboradas com rigor estatistico, segundo variaveis juridicas extraidas de julgamentos-amostra
ou de acervo jurisprudencial pretérito — desde que presente a homogeneidade e quando a dissuasao de comportamentos
ilicitos nao depender de acentuada precisao. Danos médios podem ser dispostos em faixas e as circunstancias particulares
nao parametrizadas podem ser consideradas em casos concretos, partindo-se do valor médio e circunscrevendo-se a elas
o ambito da controvérsia. Com isso, espera-se distribuicao mais eficiente do servigo publico de resolugao de disputas;
decréscimo do congestionamento judicial e dos custos relacionados ao litigio e aumento da probabilidade de incidéncia
sancionatoria, da isonomia dos resultados e do planejamento qualitativo da litigiosidade, mediante o incentivo ao aforamento
de demandas sublitigadas, relativas a direitos que necessitem de desenvolvimento, como o concorrencial.

PALAVRAS-CHAVE: Precisao na Jurisdi¢ao; quantificagao de danos; custos sociais do litigio; danos médios.

KEYWORDS: Law & Economics; judicial accuracy; damage determination; deterrence; social costs.

custo do litigio® para aqueles individuos que tiveram seus
direitos lesados, uma vez que o decurso do tempo se
caracteriza como custo.® Quanto maior a demora para o
julgamento da disputa e para o cumprimento do julgado,
maior o custo de médio prazo para manter a demanda
em tramite, com efeitos negativos no exercicio do direito

Introducao

A existéncia de fantastico estoque de processos judiciais,
um para cada dois cidadaos brasileiros,’ agregada as
dificuldades para o julgamento eficiente das causas
singelas,? especialmente as derivadas de ‘“relagoes

juridicas que se formam na cadeia da produgao e consumo
em massa de bens e servigos"® constitucionalmente
atribuidas a tribunais céleres (Juizados Especiais Civeis),
compoe cenario judicial com contornos de tragicidade.*

constitucional de acao. Se é verdade que a decisao de
ingressar em juizo ocorre quando o autor puder confiar que
o proveito esperado do processo ird superar os seus custos
economicos,” o acentuado custo temporal levara menor

numero de autores a optar por aforar demandas.
Entre os produtos dessa congestao, estd o aumento do

1. BRASIL. CNJ. Justica em Numeros: 2013, ano-base 2012. Brasilia, 2013. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/Publicacoes/
relatorio_jn2013.pdf>. Acesso em: 24 maio 2014, p. 305). No ano de 2012 o estoque de processos em tramitagao no Brasil somava 92.234.282.

2. Como pode ser visto em: BRASIL. CNJ. Diagnéstico sobre os Juizados Especiais Civeis: Relatorio de Pesquisa. Brasilia, 2013. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.
br/images/poder-judiciario/Diagnstico_sobre_Juizados%20verso%20chamada%20pblica.pdf>. Acesso em: 24 maio 2014.

3. RODRIGUES, Ruy Zoch. Agées repetitivas: casos de antecipagao de tutela sem o requisito de urgéncia. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2010. p. 30-38.

4. A ‘tragédia’, aqui, equivale a congestao, que atrapalha as finalidades dos servigos publicos judiciarios, identificaveis como baldios. Os baldios compartilham de
algumas caracteristicas:"bens que, sendo de acesso livre, ou de acesso dificilmente restringivel, contudo geram, entre aqueles que a eles tém acesso, problemas
de rivalidade no uso, no sentido de que a utilizagio que é dada por cada um pode conflituar, ao menos a partir de certo nivel de intensidade, com a utilizagao que
fica disponivel para os demais” (ARAUJO, Fernando. A tragédia dos baldios e dos anti-baldios: o problema econémico do nivel 6ptmo de apropriagdo. Coimbra:
Almedina, 2008. p. 61-109.). No caso dos servigos judiciais, o a) livre acesso, que gera incentivos para a sobreutilizagao dos tribunais (sob o ponto de vista do
jurisdicionado, é racional ampliar a utilizagao do Poder Judiciario, ainda que para se expor a chances aleatdrias ou adiar a satisfagdo de compromissos, por
vezes incentivado por decisées randémicas e subsidios de custos de acesso), combinado com a b) rivalidade de uso (litigantes competem entre si pela atengao
do julgador), resulta em problema endémico de c) congestionamento da estrutura judicial (exaustio), d) em detrimento de sua fungdo publica originalmente
assinalada, de prestagéo jurisdicional efetiva. Ainda como ensina Araujo (obra citada, p. 61-62), o termo ‘tragédia’ foi empregado pelo ecologista Garrett Hardin,
que tratou do tema pioneiramente em 1968, no artigo intitulado The Tragedy of the Commons. Aludindo a “solemnity of the remorseless working of things" (Alfred
North Whitehead), ou “a imutabilidade de uma situagao indesejada”, a definigao remete a“consequéncia extrema de congestionamento e colapso na utilizagao de
recursos [comuns]”. A exaustdo pode refletir o colapso de coordenagéo.

5. 0 congestionamento dos servigos judiciais amplia também outros custos indiretos, como os decorrentes da incapacidade administrativa, da burocracia (red tape),
da incerteza, do erro judicial etc.
6. Custos sao entendidos no sentido econémico, englobando desde o desembolso monetario até as utilidades sacrificadas em virtude do processo judicial, como o

lazer que as partes deixarao de fruir pela op¢ao de se ocuparem com a demanda. Incluem-se nessa equacao, portanto, além do tempo, os custos de oportunidade,
ou‘“o custo econémico de uma alternativa que foi deixada de lado” (COOTER, Robert; ULEN, Thomas. Direito & Economia. 5. ed. Sdo Paulo: Bookman, 2010. p. 53.).

7. Quanto a decisao sobre litigar, autores da Analise Econémica do Direito estabelecem que partes neutras ao risco irdo optar por ajuizar demanda quando os custos
despendidos forem inferiores a quantificagao de suas pretensées juridicas, ou seja, menores que o valor que o requerente espera receber e maiores dos que o
requerido espera ser condenado a pagar (KAPLOW, Louis; SHAVELL, Steven. Economic Analysis of Law. Harvard Law School, John M. Olin Center for Law, Economics
and Business, Discussion Paper n. 251, fev./1999, p. 46.). Contrariamente, agbes frivolas ou temerdrias, com valor negativo esperado (negative expected value),
podem custar ao requerente mais do que o importe que acredita lhe seja devido, sendo manejadas na expectativa estratégica de ganhos derivados de erro judicial
ou da realizagao de acordo. Ver P'NG, Ivan PL. Strategic Behaviour. In: SUIT; SETTLEMENT; TRIAL. The Bell Journal of Economics, v. 14, n. 2, p. 539-550, 1983;
BEBCHUK, Lucian A.; KLEMENT, Alon. Negative Expected-Value Suits. Elgar Encyclopedia of Law and Economics. 2. ed., forthcoming, Harvard John M. Olin Center
for Law, Economics and Business, The Social Science Research Network Electronic Paper Collection, Discussion Paper n. 656, dez./2009.




Contando que baixo percentual de ajuizamentos e
de condenagbes, se comparado ao numero de lesdes
juridicas perpetradas, ira redundar em diminuto indice de
responsabilizacao civil, fornecedores de bens e servigos e
outros atores econdmicos podem, estrategicamente, optar
por decrescer, a niveis subdtimos, a tomada de medidas
de prevengao de danos a terceiros. A fraqueza coativa
estatal é observavel e previsivel e, quando associada a
baixa concorréncia e a insuficiéncia das normas sociais e
comerciais em algumas regides brasileiras, cria ambiente
propicio a acao oportunista, interferindo negativamente no
conjunto de incentivos legais,® uma vez se sabe de anteméao
ser reduzida a probabilidade de responsabilizagao.®

Dessaforma, pode ser atraente paraempresas fornecedoras
de servicos considerados essenciais, que naturalmente
afetam grande numero de consumidores que postulam
perante os Juizados Especiais (como os de telefonia, por
exemplo), poupar recursos tendentes ao aprimoramento
administrativo e tecnoldgico e a melhoria da prestacao
contratual e prevengao de danos ao consumidor, ante
a expectativa de que apenas infimo percentual de
usuarios postule seus direitos em juizo. Assim, a baixa
probabilidade de responsabilizagao torna a estratégia do
descumprimento da regulamentagao, que fixa parametros
de qualidade de atendimento, mais vantajosa que a do seu
cumprimento.

De outra parte, mesmo que as agéncias reguladoras
pudessem atingir a exceléncia na atuagao fiscalizadora e
coativa, libertas de problemas de captura’™ e de limitagoes
de orgamento e de capacidade administrativa,”’ e que
houvesse no pais ampla protegao concorrencial a promover
a selecao de bens e servigos em prol do consumidor, ainda

assim seria inevitavel a ocorréncia de externalidades
negativas, a desafiar a estrutura e a eficiéncia judiciais.
Além disso, sobrevindo, como natural, o incremento da
consciéncia da populagdo em relagdo aos seus direitos,'?
nao se estara livre de novo topo no nimero de demandas
ajuizadas, aos milhdes dada a economia de escala,
principalmente indenizatodrias.

De qualquer modo, cabe pesquisar tecnologias que gerem
maior eficiéncia judicial e que tornem mais rapida e barata
a solugao da imensa litigiosidade. Ante os varios enfoques
pelos quais é possivel pensar a complexa questao, langa-
se reflexdao, ainda que em nivel introdutério, sobre a
escolha do grau de precisao da prestagao jurisdicional
na fixagao de danos em litigios de massa, decorrentes da
economia de escala, ou em agdes geradas por fatos que
vitimem grande numero de particulares, agrupaveis pelo
critério da homogeneidade. Nesse sentido, propde-se
a redugao da precisao judicial na quantificagdo desses
prejuizos, mediante a adogao de tabelas de valores médios,
produzidas estatisticamente com base em julgamentos-
amostra ou no acervo jurisprudencial, com estrito respeito
as variaveis juridicas aplicaveis.

A simplificagdo do procedimento de quantificagao de danos
nao aferiveis de plano em litigios de massa, individuais ou
coletivos, principalmente em demandas de competéncia
dos Juizados Especiais Civeis, além de contribuir para maior
isonomia, estabilidade e certeza juridica, pode colaborar
para aracionalizagao de custos privados e sociais do litigio,
com redugao do tempo de tramitagao de processos e do
congestionamento do sistema judiciario. Além disso, abre-
se espaco para o planejamento qualitativo da litigiosidade
e o incremento dos efeitos preventivos e dissuasoérios da

8. E possivel visualizar a fungdo legal punitiva da seguinte maneira: o Estado, ao concretizar o enforcement legal, insere na conta racional do ofensor uma
variavel — a punigao — que pode ser vista como a adi¢ao de um custo ou prego a decisao de desrespeitar a lei, que reduzira os lucros derivados do ilicito. Muito
simplificadamente, se o ganho oriundo da atividade ilicita de formagao de cartel (combinagao de pregos entre competidores em detrimento dos consumidores) for
de RS 0,50 por unidade vendida, a sangdo, multiplicada pela probabilidade de ser aplicada, devera superar este ganho ilicito, de modo a reduzir suas vantagens e
induzir o cumprimento da lei. Se a sangao for diminuta ou se a probabilidade de sua incidéncia se aproximar do zero, a sangao legal perdera o seu efeito inibidor.

9. Sobre a probabilidade, a Economia Publica parte da suposigao de que o agente, ao decidir por violar quaisquer regras legais, seja capaz de, ainda que superficialmente,
comparar beneficios e custos da violagdo, atuando tdo somente se preponderantes aqueles. Para inibir ilicitos, a lei deve estabelecer a punigao F, fazendo que
os custos da infragdo passem a superar os seus beneficios (B). Na pratica, contudo, a superveninéncia da punigdgo nem sempre ocorre, sendo imposta a razao
de determinada probabilidade (p). O 6timo enforcement das regras legais é representado pela equagdo pF > B. Vale dizer, o beneficio da violagdo da lei ndo pode
ser superior ao custo da pena aplicada, multiplicada pela probabilidade de sua aplicagdo. Baixa probabilidade ‘p’ indicaria a fraqueza do enforcement estatal para
determinado tipo de violagao (aparato coativo ineficiente e/ou falta de precisao judicial). Uma vez relacionada a variavel “probabilidade da pena” ao calculo racional
do agente, interessante abrir parénteses para prosseguir ainda além: se reduzida a probabilidade da incidéncia da pena (v.g., por ineficiéncia do aparato coativo do
Estado), seria possivel buscar a preservagao da inferioridade do beneficio ‘B’ relativamente a ‘pF’ (ou seja, o desincentivo a violagao da lei) por meio do aumento
da gravidade das sangées (aumento de ‘F'). Elevar sangées ‘F’ seria um meio menos dispendioso para prover o aumento de ‘p’ (redugdo de gastos em fiscalizagdo
de comportamentos, julgamento e aplicagdo de sangées). Conduzindo a ideia ao extremo, teoricamente a maneira mais barata de obter obediéncia seria combinar
penas extremamente pesadas com relativamente baixa probabilidade de sua incidéncia. Contudo, essa solugdo apresenta limites inerentes, a comegar pelo
sentimento de justi¢a, com a recusa dos Tribunais em impor penalidades excessivas, desproporcionais as condutas perpetradas. Outra razao seria, mal traduzindo,
a “evasao sancionatdria” (sanction avoidance): o sistema estatal ndo é capaz de impor sangées fortes porque tais sangoes recebem proporcionalmente forte
antagonismo pelos defendentes. A aplicagao das sangées pode ser adiada ou evitada a determinado custo, e o agente estara mais motivado a despendé-lo quanto
mais grave a punigao prevista: para evitar sangées mais extremadas, o agente estara disposto a desembolsar mais recursos. Podem ser evitadas ou postergadas,
v.g., através do protelar do processo, fuga, corrupgao, contratagcao de advogados mais habeis, intimidagdo ou captura de testemunhas, falsificagcao de provas.
Supondo que exista um custo a ser despendido para evitar a aplicagdo de sangées (X), este custo podera ser usado como uma medida da fraqueza da capacidade
administrativa do Estado de obrigar a obediéncia legal: nenhuma sangao sera aplicada se exceder ‘X', pois quando a sangao for maior que ‘X' o agente ira arcar
com este custo para evadir da sangao. (POLISHCHUK, Leonid. Public economics course. Department of Economics, Higher School of Economics. Coursera Org.,

May/2014, Lecture 3-3-3.3, The role of administrative capacity).

10.  Governos ndo operam livres de limitagbes (orgamentarias, politicas, administrativas), sendo previsivel que alguns niveis de operagéo, recursos e fungées sejam
capturados por grupos estreitos de interesse, voltando-se entédo contra a sociedade. O Nobel James Buchanan (Politics without romance, 1979) alertava para os
riscos de que um governo nao benevolente, com excessivos poderes e instrumentos de tributagao, pudesse passar a extrair renda da sociedade em vez de entregar
servigos publicos. O Nobel George J. Stigler (The theory of economic regulation, 1971), por sua vez, descreveu que agentes publicos podem ser capturados para
que, desvinculados de sua finalidade social, passem a atuar em favor dos interesses privados dos segmentos regulados, detentores de maiores meios, interesses e
poderes de imposigao em relagao ao grupo social. A captura se da de diversas formas, bastando que o regulador esteja demasiado atarefado para tomar medidas
efetivas contra os regulados (o congestionamento do Poder Judiciario constituiria, nesse sentido, espécie de captura); imponha barreiras para entrada de novos
concorrentes (efeito De Soto); autorize o reajuste de pregos divorciados dos custos ou da realidade inflacionaria ou pratique a corrupgéo (favorecida por quadros
técnicos com qualificagdo e remuneragéo inferior aos dos regulados), leniéncia ou procrastinagéo (abstendo-se de fiscalizar as atividades ou a qualidade das

informagodes prestadas pelos regulados).

11. O reduzido nivel de deferéncia com que procede o Judiciario perante medidas tomadas administrativamente (v.g., a concessao de liminar suspendendo
providéncias sancionatdrias adotadas em face de lesdes a populagées consumidoras de servigos publicos) concorre para o enfraquecimento das agoes das

agéncias reguladoras.

12.  Como exemplo, brasileiros ainda ndo estao despertos para a defesa de seus direitos a livre competigao (antitruste), havendo ampla margem para responsabilizagdo
de empresas por meio de agbées movidas pelo setor privado (enforcement privado), relativamente a (extremamente lesivos) casos de cartel, divisdo de mercado e
outros. E o aumento da concorréncia tende a mitigar, circularmente, o congestionamento do Judicidrio, pois empresas deixam de externalizar sobre ele a solugdo
dos conflitos que geram em suas relagées juridicas, internalizando-a. Essencialmente, essas leis proibem empresas de praticas que privem consumidores dos
beneficios da competigao, que geram inércia tecnoldgica e administrativa, pregos mais altos e menor oferta de produtos e servigos. Em um mercado competitivo,
cada empresa ira buscar atrair consumidores cortando pregos e aumentando a qualidade, estimulando a pesquisa de métodos novos, inovativos e mais eficientes
de produgéo e prevengao de litigios. Segundo a Comissdo Europeia (European Commission), a competi¢do de mercado — que da suporte a existéncia da propria
Comunidade Europeia — “leva companhias a oferecer aos consumidores bens e servigos em termos mais favoraveis [...] encoraja a eficiéncia e a inovagéo e reduz
pregos. Para ser efetiva, a competi¢do requer que companhias ajam com independéncia entre si, e sujeitas a pressao exercida umas sobre as outras” (EUROPEAN
COMMISSION. Antitrust — overview. Disponivel em: <http://ec.europa.eu/competition/antitrust/overview_en.html>. Acesso em: 26 jul. 2014).




lei, decorrentes da maior probabilidade de incidéncia de
sancionamento — o ajuizamento de agdes sublitigadas,
relativas a direitos que necessitem de desenvolvimento,
pode ser incentivado, liberando o escasso orcamento de
agéncias reguladoras para atividades prioritarias e de
coordenacao.’

O tépico sera tratado sob o prisma da Analise Econémica
do Direito' e tomard como base os estudos de Louis
Kaplow,'s entre outros.

Como a questao envolve problemas de escolha coletiva
e de politicas publicas, supde-se o deslocamento da
forma de abordar o fenémeno processual, migrando do
interno ou micro (solugdes que partem do ponto de vista
dos particulares envolvidos em uma questdo judicial,
contemplado o Direito internamente) para o externo'® ou
macro, centrando-se nos problemas, 6nus e beneficios
sociais, ou supraindividuais, da jurisdicao — descartadas
as opgOes justificaveis apenas sob o ponto de vista do
processo individual, mas que nao possam ser replicadas
no universo judicial em virtude de limites que se tornam
evidentes, vale dizer, que ndo sejam aprovados no teste da
universalidade.”

Finalmente, agregam-se ao debate algumas ideias-
chave pouco exploradas pelas ciéncias juridicas, mas
reconhecidas pelas ciéncias econdomicas. Entre essas
pode-se citar, por exemplo, a da escassez de recursos e
da sua consequente necessidade de dilematicas escolhas
distributivas,'® da assimetria informativa e do grau 6timo
de precisao judicial,’” além da mengao a estatistica,
econometria? ou jurimetria, que possibilita a quantificacdo
média de danos (ou o calculo de danos por amostragem).

1. Precisao na Jurisdigao e a assimetria informativa

Antes de mais nada, cabe estabelecer o que se podera
compreender por precisdo, no contexto da jurisdicao.
O acréscimo em precisdo pode ser percebido como "o
movimento que parte de acertar algumas vezes em diregao

ao de acertar todo o tempo"?, e o seu anténimo reside
no erro judicial, ou na producdo de falsas absolvigdes e
condenagdes.??

Partindo-se do estudo de Kaplow, pode-se dizer que a
descoberta da verdade é comumente vista como condicao
indispensavel a realizagao da justica. Efetivamente, parte
das regras legais que disciplinam a resolucao de conflitos
versa sobre a coleta, processamento e avaliagdo de
informacgdes, cuja revelacdo é ordinariamente vinculada
a nocao de justica. O julgador, para decidir, deve superar
a natural assimetria informativa inerente a sua posicao
de terceiro neutro ao conflito. E por isso que tribunais
despendem volumosos recursos processando informacoes
com o objetivo de desvendar e analisar a legalidade de
fatos juridicos relevantes? as causas em apreciagao, como
também para apreender o sentido das normas e aplica-las
aos litigios.

Exemplificativamente, é razoavel esperar que a declaragédo
judicial da paternidade, ou a condenagao a sangao criminal,
se qualifiguem como mais precisas se lastradas em provas
elaboradas e caras, como a pericia técnica de DNA, e menos
precisas se calcadas em prova testemunhal ou indiciaria.

No caso das agdes indenizatérias, maior precisdao na
mensuragao de danos morais ou materiais nao aferiveis de
planoimplica aprecificagdo mais fidedignaeindividualizada
do prejuizo impingido a vitima, por meio de procedimentos
que consomem recursos, relevando, grosso modo, apurar
os rendimentos usuais do requerente e a capacidade
patrimonial do requerido, bem como a magnitude da dor, na
busca do equilibrio entre compensar o sofrimento e obter o
efeito retributivo, gerador da precaugao.

Registre-se que a transformagao, com boa qualidade, da
informagéao privada em publica, ndo se opera gratuitamente,
sendo possivel afirmar que a busca de maior precisdo na
prestacao jurisdicional implica elevados custos, sociais
e individuais, e que havera um ponto a partir do qual nao
serd justificavel a produgao de provas adicionais, seja pelo

13.  Sobre os limites orgamentarios que obrigam a escolhas fiscalizatorias, ver AZEVEDO, Paulo F. Analise Econémica da Defesa da Concorréncia. In: TIM, Luciano

14.

16.
17.

20.

21.
22.

23.

Benetti (Org.). Direito e economia no Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2012. p. 266-295.

Para tanto, sera vertido ao portugués, sub censura, acepgées estrangeiras, destacando-se a importéancia de que sejam incorporados ao debate nacional argumentos
da “mais bem-sucedida corrente juridica norte-americana da segunda metade do século XX" (Harris, Landes e Posner, citados por ARAUJO, Fernando. Analise
econdmica do direito: programa e guia de estudo. Coimbra: Almedina, 2008. p. 19), e que tem suas obras e autores entre os mais lidos e citados nas revistas e
bases de dados juridicas: “quem hoje queira conhecer a doutrina juridica norte-americana na maior parte dos temas [...] tem que ser versado em Analise Econémica
do Direito — sob pena de os desenvolvimentos de vanguarda se lhe tornarem totalmente ininteligiveis, mesmo nos enquadramentos conceptuais mais basicos”
(citando Manne, ARAUJO, Analise Econémica..., p. 19).

KAPLOW, Louis. The value of accuracy in adjudication: an economic analysis. The Journal of Legal Studies, v. 23, n. 1, jan. 1994, p. 356; KAPLOW, Louis. Accuracy
in Adjudication. The New Palgrave Dictionary of Economics and the Law, v. 1, p. 1-6, 1998.

ATAIDE JUNIOR, Vicente. Processo civil pragmatico. Tese de Doutorado, Departamento de Direito, Direito das Relagbes Sociais, UFPR, Curitiba, 289p., 2003, p. 47.

Sublinhe-se que o presente trabalho ndo tem por objeto ou fundamento quaisquer perquirigoes no campo da filosofia juridica, ndo integrando seus objetivos o
debate moral ou a comparacao entre critérios de Justica. A reflexao esta circunscrita ao nivel da aplicagao da lei (enforcement). Contudo, a idéia de submissao de
propostas ao teste da universalidade - imaginar hipoteticamente, ou testar empiricamente, se sera possivel estendé-las a todos os demais casos semelhantes,
presentes e futuros, a vista de evidentes constrangimentos (v.g., o custeio, pelo Estado, de tratamento médico padrao ouro a todos os pacientes, pode nao passar
no teste da universalidade, diante de constrangimentos orgamentarios) nio é todo estranha também a teoria moral kantiana.

Diante da escassez, os custos ganham relevo e a boa distribuigdo dos bens amplia a felicidade social. “Houvesse bens (direitos entéo livres) e recursos ilimitados, e
sequer existiria a economia, que se dedica precipuamente a questdo de como produzir o maximo de bens econémicos a partir da escassez de recursos. Nao os h4,
e é preciso aloca-los (isto é, distribuir os que existem) [A escassez] impée a comunidade — principalmente ao poder publico estabelecido conforme a organizagao
politica adotada em dada sociedade — a complexa tarefa de direciona-los. A escassez gera conflito entre os homens em torno aos bens” (GALDINO, Flavio.
Introdugao a teoria dos custos dos direitos: direitos ndo nascem em arvores. Rio de Janeiro: Lumen Juris, p. 155-156.). Contrariamente, os bens livres, como o ar,
nao sdo escassos. Os servigos judiciais podem ser vistos como bens econémicos, pois, dotados de utilidade, sobre eles a escassez projeta seus efeitos (rivalidade
de uso, exaustao etc.).

0 debate em torno do grau de precisao judicial traz a consciéncia importantes elementos para pensar o problema da litigiosidade, envolvendo a consideragao de
limites reais, que obrigam opgodes dilematicas; a revelagao da coeréncia implicita nas escolhas legais; o balizamento de reformas legislativas futuras; e a relevancia
dos custos, vantagens e limites em torno do grau de precisdo com que iré operar o sistema judicial.

A econometria perfaz estudos de observagoes empiricas através de métodos estatisticos, sendo o trabalho estatistico guiado pela teoria econémica, que determina
a diregao mais relevante e proveitosa da pesquisa. Estudos empiricos e analises tedricas sao complementares e se alimentam mutuamente, considerando que a
validade de teorias deve ser testada empiricamente. Ver também jurimetria.

McG. BUNDY, Stephen. Valuing Accuracy — Filling out the Framework: Comment on Kaplow. The Journal of Legal Studies, v. 23, n. 1, jan./1994, p. 414.

Seguindo a linha da doutrina pesquisada, no presente relatério sera utilizada a formula simplificada de falsas absolvigées e condenagées (erros tipo I, ou falsos
negativos, e erros tipo Il, ou falsos positivos) para referir as agées penais e civeis em que houver equivocada improcedéncia ou procedéncia do pedido, e a fixagdo
para mais ou para menos da indenizagao. A teoria estatistica inspirou a transposicao da tipologia para a area juridica, o que foi feito pelo Juiz Easterbrook
(EASTERBROOK, Frank H. The Limits of Antitrust. Texas Law Review, v. 63, n. 1, p. 1-40, ago./1984).

Kaplow designa fato como “algo verdadeiro sobre o mundo”, ao passo em que evidencia é “algo que fornece prova de um fato” (KAPLOW, Louis. Multistage
Adjudication. Harvard Law Review, Forthcoming, Harvard Public Law Working Paper n. 12-41, set. 2012).




custo proibitivo, seja porque o excedente nao implicara
correspondente aperfeigopamento marginal na dicgao do
direito (vale dizer, em maior precisao).

Os custos podem ser privados (despendidos pelas partes
que integram a relagao processual ou terceiros admitidos a
lide) ou sociais (cobertos pela sociedade). Além dos custos
monetarios para a manutengao da estrutura material do
Poder Judiciario e érgaos publicos e privados relacionados
a atividade fim (prédios, equipamentos, veiculos) e para a
remuneragao de mao de obra (juizes, advogados, delegados,
peritos, servidores e pensionistas), compreendem-se
outros custos econdmicos nao monetarios, como os
relativos a duragao do processo (tempo), ao erro judicial, a
congestao dos tribunais e outros érgaos e absorcao de sua
mao de obra.?* Tais custos nao sao suportados pelas partes
privadas envolvidas no litigio, especialmente no caso dos
juizados especiais civeis, mas pela sociedade (custos
sociais), primordialmente mediante recursos obtidos por
meio da interferéncia do Estado na liberdade e propriedade
individuais, pela cobranca de impostos.?

Maior precisao — najurisdi¢ao, genericamente, ou na fixagao
de danos pelos Juizados Especiais, especificamente — sera
obtida por meio da coleta e andlise de mais e melhores
provas, o que pressupde maiores custos, privados e
sociais. Quanto mais numerosos e complexos os atos
processuais necessarios para que se decida o litigio (longas
audiéncias, elaboragao de pericias judiciais intrincadas, e
até a compreensao de leis altamente complexas, como as
que regulam certas operagdes financeiras etc.), mais se
destacam os custos econdmicos envolvidos no aumento
na precisao.

Para justificar este investimento social, logicamente devem
ser esperados beneficios, privados e sociais, de igual ou
superior magnitude. Dessa forma, aos custos sociais para

maior precisao da prestagao jurisdicional correspondem
beneficios sociais, ganhos que se espraiam para além
da realizagao da justica no caso concreto — como o
sentimento de justiga, a coordenagao social,? a redugao da
litigiosidade,?” a moldagem de comportamentos, a inibi¢gao
da litigancia frivola,?® a dissuasao de atividades ilicitas etc.

Entre tais efeitos, para os fins do presente estudo, destaca-
se o efeito da dissuasao de comportamentos ilicitos.

2. A dissuasao de comportamentos ilicitos

A obtengao de o6tima dissuasao de comportamentos
ilicitos é um dos pontos relevantes no contexto da precisao
judicial. Se os individuos que nao violaram a lei forem
equivocadamente condenados a sangao criminal ou a
pagar indenizagao, o custo esperado de violar a lei, em
comparagao ao de cumpri-la, sera reduzido.®®

Posner®’ demonstra como a precisao na adjudicacao® esta
relacionada a dissuasao, advertindo que o erro judicial
— ou a aplicacao incorreta da lei — pode minar o valor
preventivo (dissuasivo) da aplicagdo de sangdes e de
outras consequéncias juridicas.

Para que se visualize o carater persuasivo da adjudicagao, é
possivel se valer do exemplo trazido por Friedman,* no qual
o sobrinho, sendo pobre, aproveita rara oportunidade para
empurrar seu tio milionario de um penhasco. Porém a cena
é flagrada por um fotdgrafo, o que faz que ele a seja julgado
e condenado pela morte do tio. Em sua defesa, alega que
o crime foi fruto de extraordinaria tentagcdo e improvavel
oportunidade, nao tendendo a se repetir: somente tinha um
unico tio rico, e potenciais futuras vitimas nao irdo subir
em um penhasco consigo. O que quer que a corte faca nao
devolvera a vida ao morto, mas a condenacao arruinara a
do acusado, gerando a prisao e custos sociais, assevera.
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Nao se olvidando a presenga de custos sociais indiretos, como os relativos a restricao de liberdade e propriedade oriundos do exercicio do poder de tributar, ao
crescimento da burocracia estatal etc. Para além, erros provocados por outros limites inerentes, como a incapacidade administrativa e a limitagdo cognitiva de
operadores humanos, demandariam custos exorbitantes para serem vencidos.

Despesas publicas sao custeadas via expropriagao de recursos da atividade produtiva e que essa interferéncia na liberdade dos contribuintes também esta
submetida a constrangimentos de ordem juridica, politica e material. A otimizagao dos recursos publicos se impée dados os limites arrecadatérios e a 6bvia
impossibilidade de que a sociedade gaste mais do que a riqueza produz, descontadas as despesas de arrecadagdo — “pobreza, no contexto do orgamento, é
auto-explicativa” (STRAUSSMAN, Jeffrey D. Courts and Public Purse Strings: Have Portraits of Budgeting Missed Something? Public Admiministration Review, vol.
46, n. 4, p. 345-351, jul./aug. 1986, p. 345). Sdo menos difundidos, porém, outros efeitos nefastos decorrentes da arrecadagdo, que geram distorgées materiais
acentuadas, depauperando os recursos de uma sociedade - e com isso reduzindo a propria arrecadagao, circularmente — a clamar que a coleta de tributos se opere
da forma menos nociva. A incidéncia tributaria causa ruidos e falhas de mercado, tornando menos eficiente a alocagao de recursos destinados a produzir riqueza
social. Por exemplo, se a taxa nao é fixada para corrigir externalidades (Pegovian tax), mas para custear as atividades do governo, é estratégico que recaia sobre
fatos geradores menos elasticos, ou menos reativos a tributagao, pois, na medida em que o contribuinte conte com a escolha de se transferir para outro mercado ou
jurisdigdo (ndo tributada, ou menos tributada), a exagao ira causar dramatica alteragdo comportamental: agentes irdo buscar reftgio transferindo suas operagées e
atividades para outras jurisdi¢oes ou areas menos tributadas, afetando negativamente a atividade sobre o qual incidir a aliquota, com encolhimento do respectivo
mercado (e entao do proprio tributo). A parcela reduzida deste mercado simplesmente desaparece, irremediavelmente perdida, ndo sendo apropriada pelo Estado
ou pela sociedade (dead weight loss), perda que pode chegar a 50% do valor arrecadado. Um dos melhores exemplos € o capital, elastico porque volatil, nervoso,
e sensivel ao risco, sendo facilmente ocultavel ou transferivel a outra jurisdigdo, mais benéfica. Opostamente, se o governo avangar sobre fatos geradores menos
elasticos, com menores opgées de refligio aos contribuintes — como é, v.g., o trabalho assalariado, ndo contando o trabalhador com outras opgées de rendimentos
— 0 mercado e o ente tributante ndo sentem de forma profunda a distor¢do. Em consequéncia, sob o ponto de vista do bem estar social, a tributagdo de fatos
geradores como o trabalho causara menores danos que a tributagao do capital (Ramsey Theory), por injusta que a idéia possa soar — e justamente ai reside este
pouco conhecido (entre os juristas) problema derivado do gasto publico.

Mesmo a circulagao de veiculos pelas vias publicas envolve a existéncia e efetividade de regras legais, passiveis de cumprimento coativo, que permitem a agao
coordenada dos condutores de automdveis, sem as quais nao seria possivel o trafego. Por vezes as normas sociais falham em normalizar as relagées juridicas,
ainda que sobrepaire, a reforgar sua eficacia, a ameaga da possibilidade de acesso ao juiz.

Cooter e Ulen, ao referir os jogos de negociagdo que testam o Teorema de Coase (COASE, Ronald H. O problema do custo social. Trad. Francisco Kiimmel F.
Alves e Renato Vieira Caovilla, PUC/PR), mencionam evidéncias empiricas no sentido de que negociadores, ou litigantes adversos, entrarao em cooperagao mais
frequentemente quando os seus direitos forem claros, reduzida esta probabilidade quando os direitos sdo ambiguos, pois o direito define os valores de ameaga — ou
“o quanto seria obtido sem cooperagao” (COOTER, Robert; ULEN, Thomas. Direito & Economia. 5. ed. Sdo Paulo: Bookman, 2010. p. 429). Logo, a cooperagao entre
litigantes ocorreria com maior facilidade quando os valores de ameaga, definidos pelo direito, fossem de conhecimento publico, e reduzida se os Tribunais ndo
emitirem sinais uniformes e adequados sobre a titularidade e o valor dos direitos em causa.

A moldagem de comportamentos esta diretamente ligada a precisdo na jurisdigdo, em fungédo da capacidade do Judiciario de distinguir entre atividades licitas e
ilicitas, inibindo as ultimas sem contudo prejudicar as primeiras, responsaveis pela riqueza e bem estar social.

0 aumento de precisao esta diretamente relacionado a probabilidade de se detectar a litigancia de ma-fé. Se houver coincidéncia entre as indicagoes probatdrias
de frivolidade e as do mérito, com frequéncia a melhora na precisao jurisdicional possibilita que o juiz possa avaliar a sinceridade da demanda (McG. Bundy, p. 425),
pois € da capacidade de melhor perceber estados de mundo e sobre eles aplicar o direito que se esta tratando.

Ver P'NG, Ivan PL., Optimal Subsidies and Damages in the Presence of Judicial Error. International Review of Law and Economics, v. 6, n. 1, 1986, p. 101. No artigo
citado, o autor apresenta alternativa para contornar o erro judicial ou do regulador, consistente em acoplar um ajustamento da sangdo com um subsidio apropriado,
para individuos neutros ao risco.

POSNER, Richard. An Economic Approach to Legal Procedure and Judicial Administration. The Journal of Legal Studies, v. 2, n. 2, 1973, p. 411.

Adjudicagéo, para a Anélise Econémica do Direito, é termo que significa genericamente a deciséo que resolve o litigio (ou garante um direito). O adjudicador sera o
juiz, Tribunal do Juri, Tribunal de Justiga, STF, mediador, arbitro ou tribunal arbitral, administrador, autoridade publica etc.

FRIEDMAN, David D. Law's order: what economics has to do with law and why it matters. Princeton, New Jersey: Princeton University Press, 2000. p. 11-12.




Contudo, o légico — porém bizarro — argumento nao pode
preponderar, pois parte de um equivoco: focaliza o crime ja
cometido ao invés dos crimes futuros. Embora nao traga
a vida perdida, a condenagao materializada confirmara a
regra legal, o que ird deter futuros assassinatos e salvar
futuras vitimas.

Por isso que regras legais aplicadas adequadamente pelas
cortes, e nao somente as criminais, podem ser analisadas
pela estrutura de incentivos que fornecem, ocasionando
como resposta a alteragao de comportamentos: multas de
transito visam a redugao da velocidade pelos motoristas;
indenizagbes por acidentes incentivam a precaugao, como
investigar privadamente problemas com seus produtos
que possam ser objeto de litigio; regras de processo civil
estimulam pessoas e empresas a manter registros; regras
de divorcio determinam em que circunstancias ira ocorrer
o término do casamento, propiciando que os envolvidos
decidam se irdo ou nao casar etc.

Grande confianga em decisdes judiciais acertadas permite
que determinado nivel de dissuasao de comportamentos
ilicitos possa ser assegurado, com a imposigdo menos
frequente de sangdes, ou de sangdes menos pesadas,
as quais geram, elas proprias, acentuado custo social e
privado. A necessidade de imposi¢ao de sangao derivada
da dtima precisao ira reduzir, também, a solicitagdo da
estrutura coercitiva do Estado® e fara que menor esforgo
de enforcement seja envidado, resultando, mais uma vez,
eficiente economia de recursos. E necessario cogitar-
se que o evento condenagao ird depender de diversos
fatores, muitos deles relacionados a precisdo, ponderaveis
juntamente com o lucro resultante da atividade. No Direito
Penal, ird depender de detecgao por agentes do Estado;
efetiva instauragdo de investigagdo (materialidade e
autoria); enquadramento tipico do fato; oferecimento
de denuncia e seu recebimento; condenagdao sem erro e
em determinado prazo, e efetivo cumprimento da pena.
A condenagao pode nao ser esperada, ser improvavel ou
até impossivel, o que entra em conta, ao lado da precisao
judicial, para a opgao pelo comportamento ilicito, conforme
analise de Becker.®®* Assim, considerados os fatores
em conjunto, o aumento da precisao pode implicar no
abrandamento das sangdes e na redugao da estrutura
institucional estatal, sequndo Kaplow.

0 efeito de dissuasao, principalmente na esfera criminal,
vem sendo discutido ha alguns séculos.®® Ultimamente,
Bok sustenta que investimentos em litigancia sao
frequentemente injustificados porque a adjudicagao
nao surtirad efeitos nos comportamentos do mundo real.
Robinson,®” apesar de reconhecer que a existéncia de
um sistema penal ocasiona efeito geral na influéncia de
potenciais ofensores, discorda que a particular formulagao
e aplicagao das regras possa gerar efeitos adicionais na

dissuasdo. Lando®* defende que a falta de precisdo na
condenagao criminal de pessoa inocente (erro quanto a
autoria), quando a materialidade do delito nao esta em
duvida, nao interfere de forma direta e significativa nos
niveis de dissuasao. Aduz que o forte desejo social de
evitar condenagdes injustas nestes casos nao se deve ao
efeito preventivo da pena, mas a outras consideragoes,
como o desejo subjetivo de evitar a injustica de apenar um
inocente. Polinsky e Shavell®® indagam como a duragéo
da pena de reclusdo ird afetar a teoria da dissuasao,
compreensiveis trés possibilidades: (1) a perda de utilidade
cresce na mesma proporcao do que a duracao da reclusao;
(2) a perda de utilidade cresce em maior proporgao do que
o tempo (supondo-se que a prisdo se torna mais dificil de
tolerar com o tempo); e (3) a perda de utilidade cresce em
menor propor¢do do que o tempo (supondo que o periodo
inicial de reclusao implique grande perda de utilidade
relativa).

Muito embora a polémica, pode-se afirmar que grande
incidéncia de falsos negativos ou absolvigdes equivocadas
aumentara a probabilidade da sangao perder seus efeitos
como provedora de incentivos. Falhando as normas sociais
e culturais é provavel que, ausente a sangao, aumente a
atratividade da atividade ilicita para o agente, que ira aderir
ao oportunismo e, v.g., nao mais cuidara de despender
custos de prevencgao de danos.

Pois bem, é sabido que adjudicacdo pode estar voltada
a quantificar prejuizos (quantum debeatur) ou a definir
a responsabilidade (si debeatur). Kaplow* assume que
“uma apuragdo de danos mais precisa poderd ampliar
os incentivos para que individuos se comportem de
forma apropriada".' Estabelece, porém, que a relacao
entre o aumento de precisdo na quantificagdo de
danos e a dissuasao depende de que o agente detenha
informagao prévia sobre o nivel de precisao judicial, além
da previsibilidade do montante real dos danos que serao
ocasionados por determinada atividade.

Para o autor, portanto, grande precisao na mensuragao de
danos naoira aprimorar comportamento, salvo se "no tempo
em que contemplam como agir, individuos anteciparem as
informagdes que os tribunais irdo posteriormente obter e
as sangoes que serao aplicadas".“? Outra condigao é que
0 agente possa antecipar os danos que ira causar. Porém
sabe-se que alguns danos nao sao antecipaveis e que
alguns agentes tém baixa informacao e/ou capacidade de
previsdo (poor harm predictors).

Por exemplo, a dimensao dos danos perpetrados pela
colisao de veiculo contra uma pessoa é bastante
imprevisivel, dependendo da extensao das lesdes
corporais, da ocorréncia ou nao da incapacitagao e do
6bito, bem como da situagao socioecondmica, familiar e

34.  Sobre a relagao entre o nivel de precisao e o de frequéncia e gravidade da imposigcao de san¢io para obteng¢ao de determinado patamar de dissuasao, ver Kaplow,
Accuracy..., p. 310 e 346-355. Simplificadamente, atingido certo nivel de dissuasao, sang6es mais gravosas permitem que o esforgo de enforcement seja reduzido,
resultando que sangdes sejam erroneamente impostas menos frequentemente. Ainda, quando o enforcement € reduzido, o aumento de precisao se torna menos
custoso porque os adicionais dispéndios por ela exigidos serao necessarios em poucos casos.

35.  BECKER, Gary S. Crime and punishment: an economic approach. Journal of Political Economy, v. 76, n. 2, p. 169-217, 1968.

36.  No século XVIII, Beccaria introduziu a ideia de que a punigao criminal seria justificada pela dissuasao.

37.  ROBINSON, Paul. The role of deterrence in the formulation of criminal law rules: at its worst when doing its best. Faculty Scholarship, paper 56, 2003, 46p. O autor
menciona, entre outros argumentos, que a demora entre violagao e punigao afeta negativamente o efeito de dissuasao.

38. LANDO, Henrik. Does Wrongful Conviction Lower Deterrence? American Law & Economics Association Annual Meetings, paper 59, Bepresss Legal Repository, 2005.
39.  POLINSKY, A. Mitchell; SHAVELL, Steven. Imprisionment and the theory of deterrence. The Journal of Legal Studies, v. 28, n. 1, jan. 1999.

40.  Kaplow, The Value of Accuracy..., p. 313 e seguintes.
41.  Kaplow, The Value of Accuracy..., p. 309.

42.  Kaplow e Shavell. Legal Advice about Information to Present in Litigation, apud McG. Bundy, p. 415.




etdria da vitima. Para esses casos, seria recomendavel que
esforgos fossem envidados para proceder apuragao mais
precisa e individualizada, retirando do ofensor qualquer
possibilidade de extragdo de beneficio marginal do ato
ilicito, o que poderia ser gerado pela adogao de parametros
de danos médios. Saber que os Tribunais seriam eficientes
em calcular sua responsabilidade constituiria fator
provocador de dissuasao de comportamento ilicito.

Ha casos, contudo, em que maior precisao nao ira implicar
o aprimoramento da dissuasao, porque o agente nao tem
como avaliar qual serd o dano exato antes de perpetrar a
conduta ilicita, e quando a homogeneidade dos atingidos
for acentuada (a pequena variagado entre a quantificagdo
dos danos sera insignificante para a decisao de adotar
precaugao). Nesses casos, a dissuasdo seria mais
eficientemente incrementada pela redugdao do grau de
precisdo individual da decisao judicial e concomitante
aumento da probabilidade de incidéncia de sangao, ou de
sua gravidade.

Logo, em se tratando de processos repetitivos relacionados
a grandes grupos de atingidos, os beneficios de dissuasao
nao sofrerdo impacto significativo com a reducao do grau
de precisao na apuracao de danos, podendo ser adotada a
formulagao de danos médios sem prejuizo dos efeitos de
dissuasao de comportamentos ilicitos.

Nessa hipétese particular, aredugao dos custos de precisao
seria mais benéfica socialmente que o seu acréscimo,
porque permitiria a alocacdo da estrutura judiciaria para
processos que envolvam interesses mais relevantes.
Favoreceria, ainda, o incremento no enforcement privado,
decorrente da redugao do custo do particular paraingressar
com demandas sublitigadas. Para as partes, promoveria
resultados satisfatorios a menor custo e, principalmente, de
forma mais célere, quando estivessem em jogo pequenas
diferencas monetarias, como se verd adiante.

Outro aspecto digno de mencao é o das opcoes alocativas
implicitas no sistema juridico. Considerados em
perspectiva os custos e os beneficios sociais inerentes
ao grau de precisao judicial, o ordenamento legal realiza
inimeras decisoes sobre o quanto investir em cada série
de situagdes, dependendo da estatura do direito em
causa. Nao é sem motivo que as causas singelas sejam
atribuidas ao Juizados Especiais e solucionadas mediante
procedimentos menos custosos e mais rapidos, porém
com menor precisdo. Como também nao é por acaso que
as questbes envolvendo interesses relevantes, como a
propriedade imobiliaria e a liberdade individual, impliquem
formas mais sofisticadas e caras, como registro notarial
para a primeira e procedimento necessariamente judicial,
com rito amplo e ordinario, para a segunda, envolvendo
maiores custos destinados ao aumento da precisao. Pode-
se dizer que, ao prever formulas mais precisas, a lei visa
blindar os direitos de maior importancia contra o erro
judicial.

E obrigatério que se decida ativamente sobre o grau étimo
de precisao a ser destinado a cada série de situagoes, sob
pena de distribuicdo aleatéria e inconsciente da estrutura
judicial escassa, provocando desperdicio e ineficiéncia.
Conhecer as circunstancias que determinam essa escolha
permite conciliar a formulagao de politicas publicas com
os principios fundamentais em conflito, que a subjazem.
Possibilitamediar o choque derealidade entre as aspiragoes
individuais e a finitude do sistema judiciario (como o devido
processo legal versus a duragdo razoavel do processo).
A eleicao consciente de opgdes interpretativas do direito
instrui o direcionamento de recursos escassos, com a
deteccao de melhores possibilidades de procedimento,
aprovadas na relagdo custo-efetividade e, ao mesmo
tempo, atendendo o maior nimero — ou a maior porgao
— dos principios fundamentais que lhes dao expressao
juridica.

Parece nao se justificar a opgao por alocar volumosos
recursos judiciais, subsidiados pelo Estado, para a
definicao individualizada e exata do montante de danos em
algumas pretensoes repetitivas, no ambito das causas de
pequeno valor, em detrimento de valores mais importantes,
quando for suficiente a fixacdo de danos aproximados
procedida com celeridade, como se procurara demonstrar.

3. Indenizagoes por atos ilicitos que afetam grupos
homogéneos de pessoas

Pesquisa do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), realizada
em 2013, demonstrou que, nos Juizados Especiais Civeis
dos trés estados da federagao abrangidos na amostragem
(Rio de Janeiro, Ceard e Amapda), prevalecem agdes
relacionadas a relagdes consumeristas,*® sendo que, “nos
estados do Rio de Janeiro e do Ceara a énfase recai(a)
sobre as relagoes entre clientes e prestadores de servigos
de telecomunicagdes, de energia elétrica, e do sistema
financeiro",** enquanto no Amapa intensificam-se as
relacionadas ao comércio de varejo.*®* Lembre-se que em
42,37% dos casos o pedido é procedente, com concessao
de indenizagao.*®

Dai é possivel concluir que, nos Juizados Especiais Civeis,
tramita expressivo numero de demandas que exigem o
processamento de informagdes e calculos para quantificar
danos, morais ou materiais nao aferiveis de plano. Tais
demandas, além do mais, guardam uniformidade ou
similitude entre si, tendo por objeto les6es assemelhadas,
seja pela origem comum (consumerista), seja pela
repetitividade — a causa de pedir acaba tendo semelhantes
contornos, o que favorece o agrupamento estatistico.*

Adicionalmente, tais pretensdes podem, ainda, se dirigir
reiteradamente contra o mesmo requerido, o que amplia a
homogeneidade.

Nesses casos, uma vez que o juiz delibere pela procedéncia
da indenizacao (si debeatur), por considerar comprovada

43.  BRASIL. CNJ. Diagndstico sobre os Juizados Especiais Civeis..., p. 18.
44. BRASIL. CNJ. Diagndstico sobre os Juizados Especiais Civeis..., p. 19.

45.  “No estado do Amapa, em 63,46% dos autos o requerido € constituido por pessoa fisica. Uma hipétese possivel é a da proeminéncia das relagées de consumo no
varejo e daqueles que trabalham de maneira informal, ndo constituindo ‘pessoa juridica’ nas relagées consumeristas” (BRASIL. CNJ. Diagnéstico sobre os Juizados

Especiais Civeis..., p. 22).

46. Ver BRASIL. CNJ. Diagndstico sobre os Juizados Especiais Civeis..., Tabela 16: Teor da Sentenca, p. 23. No Rio de Janeiro, 29,21% das sentengas homologa o

acordo, ao passo que 42,37% (ou seja, 36,58% mais 5,79%) sao de procedéncia.

47.  Asimilaridade é aqui destacada por viabilizar o agrupamento estatistico, a escolha de amostras e a fixagao de danos médios. Pode ou nao coincidir com o conceito
legal de homogeneidade para o ambito do direito do consumidor (Art. 81, Paragrafo unico, Ill, do Cédigo de Defesa do Consumidor).




a responsabilidade civil e a existéncia os prejuizos, de
forma individualizada ou em agao coletiva, pode ser
preferivel mensurar tais danos (quantum debeatur) de
forma menos precisa, por meio de tabelas de danos
médios, estabelecidas estatisticamente com base no
repertério dos casos idénticos ja julgados, obedecidas as
variaveis juridicas determinadas pela lei e jurisprudéncia.
A definigdo menos precisa dos danos, nesses casos, nao
afetara negativamente a dissuasao de comportamentos
ilicitos — espera-se — mas a incrementara, uma vez que
amplia a probabilidade de responsabilizagao.

Patamares de danos médios podem ser calculados
pelo julgamento, bastante preciso, de uma fragao do
acervo (processos-amostra), aplicando-se aos litigios
remanescentes os resultados dessa amostragem (método
nao circunscrito, alids, as disputas consumeristas). Para
ilustrar o procedimento sugerido, convém evocar o episodio
dos trabalhadores expostos a toxicidade do amianto,*
ocorrido nos Estados Unidos da América na década de
1940. A intoxicagao gerou mais de 730.000 processos,
desafiando os servigos judiciais americanos, incapazes de
aprecia-los em tempo razoavel. O Juiz Federal Robert Paker
(Cimino v. Raymark Indus. Inc), do Distrito do Leste do Texas,
que teve perante si 5.000 desses processos, deliberou
estipular danos médios, cujos valores foram obtidos
por amostragem. Naquela ocasidao, apés o julgamento,
com alto grau de precisdo, de 160 casos-amostra, foram
descobertas e classificadas cinco categorias possiveis
de danos a saude, conforme critérios faticos e juridicos
aplicaveis. A cada uma dessas categorias foi atribuido
determinado valor médio de indenizagao (ou valor zero).
0 método propiciou a resolugao, de forma estatistica, dos
demais processos, como se detalhara ao final.

Deve-se ter em conta que a fixagdo de danos médios parece
ja estar, de algum modo, sendo procedida em postulagoes
que envolvem direitos reiteradamente julgados pelas
cortes brasileiras, como os que versam sobre a inclusdo
indevida em cadastro de devedores. Isso ocorre quando,
dispensada a prova do valor do dano, adotam-se patamares
médios.* Nessas hipdteses poderia tanto ser utilizado,
quanto ser dispensado, o julgamento de novos casos-
amostra, a depender da qualidade e suficiente abrangéncia
da jurisprudéncia existente. Incidiriam as operagoes
estatisticas sobre os elementos ja constantes de milhares
de processos julgados, aplicando-se aos demais casos as
mesmas variaveis fatico-juridicas testadas e consagradas
pelo entendimento jurisprudencial. Os precedentes
jurisprudenciais das Turmas Recursais incorporariam,
entao, faixas de valores a indenizar, cumprindo a funcao
de coordenacao jurisprudencial dos Juizados de primeiro
grau.

4. 0 congestionamento da estrutura judiciaria

Uma das maneiras de justificar essa pontual redugao na
precisao judicial é proceder a um exercicio mental do prego
em que a busca de exatidao cobra do sistema judicial, da
sociedade e dos jurisdicionados.

Dados apurados em pesquisas permitem visualizar o
deficit estrutural e administrativo do Judiciario para a
apuragao completa, individualizada e precisa, ao tempo
em que célere e efetiva, dos fatos juridicos. A rivalidade
de uso caracteriza o servigo publico jurisdicional, sendo
que a sobreandlise de alguns casos acarreta prejuizos
a outros, provocando, como ja se disse, colisao entre
principios constitucionais, como o do direito de agao, do
devido processo legal e o da duragao razoavel do processo,
que, nao sendo, por natureza, ilimitados, necessitam ser
prudentemente ponderados.

No extremo, consequéncias derivadas da exaustao
judiciaria podem levar ao aniquilamento do direito de acao
e do proprio direito substantivo das partes. Tomem-se os
custos da demora enfrentados por titulares de direitos que
necessitam de grande celeridade na resposta jurisdicional.
Excessiva precisao demandara mais tempo de permanéncia
do processo em tramite, dado o aumento do nimero global
de atos processuais arealizar. Considerados em conjunto, o
aumento da quantidade de atos para cada processo agrava
a incapacidade administrativa e a burocracia (red tape®),
atingindo a totalidade do acervo. Abre-se, assim, margem
a priorizagao (que supde preteridos), a facilitagdo e até a
corrupgao. Se a parte nao dispde de instrumentos para
sustentar tais alternativas, ou se o litigio tiver lugar em um
meio judicial ndo receptivo a elas, a ineficiéncia pressiona
as partes mais sensiveis a demora a que, paradoxalmente,
alienem seus direitos, ofertando "desconto” a troca da
satisfagao da obrigagao que o Judiciario deveria assegurar.
Tal fato parece estar demonstrado na pesquisa do CNJ:

[..] a partir dos relatos dos pesquisadores de campo do
Ceard, podemos constatar que nesse estado, devido ao
grande nimero de remarcagées das audiéncias de instrugao e
julgamento, a parte acaba aceitando o acordo, pois na maioria
dos casos é a Unica possiblidade de resolugéo do conflito.5!

Esta claro que a demora excessiva ameaga materialmente
o direito constitucional de agao, reduzindo as
possibilidades faticas para que o interessado possa
exercer, em sua plenitude, a prerrogativa de estar em juizo.
Permitir, portanto, que atos processuais se multipliquem
excessivamente no seio dos Juizados Especiais conflituara
com outros direitos fundamentais.

Dessa forma, nem sempre a vazao de informagdes para

48.  Maior e mais custoso episédio (ainda em andamento) de litigiosidade de massa dos Estados Unidos, a exposigdo ocupacional ao amianto, no periodo de 1940 a
1979, pode ter causado mais de 225.000 mortes prematuras, além de outros danos a satide. Apés 1973, com a decisao no caso Fibreboard vs. Borel, empregadoras
foram julgadas responsaveis, e mais de 6.000 empresas, em 75 diferentes setores, ja foram acionadas. Estima-se que mais de 54 bilhdes de délares foram gastos
em litigios, mais da metade do valor absorvido em custos processuais (custos de transagao). Estima-se que ainda serao ajuizadas de 1,2 a 3 milh6es de demandas,
ao custo de 200 a 265 bilhées de ddlares, sem perspectiva de que sejam realizados os objetivos do direito (compensagao das vitimas e provisao de justiga corretiva
e preventiva). KESSLER, Daniel P; RUBINFELD, Daniel L. Empirical Study of the Civil Justice System. In: POLINSKY, A. Mitchell; SHAVELL, Steven (Org.). Handbook

of law and economics. North-Holland: Elsevier B.V., 2007, p. 366-367, v. 1.
49. STJ, REsp 696.717/SE

50. Red tape € a exigéncia burocratica que envolve requerimentos, provas, verificagoes, papelada e atrasos, que pode perversamente funcionar como um dispositivo
de triagem, resolvendo assimetria informativa e oferecendo aos interessados com maiores meios (e cujo tempo seja mais valioso) e/ou aqueles com maior
necessidade de urgéncia, a oportunidade de acelerar seu processo pelo uso de vias paralelas — como a do favorecimento ou da corrupgao. Se indisponiveis
os instrumentos para sustentar tais alternativas, ou se litigio tiver lugar em um meio judicial ndo receptivo a elas, a ineficiéncia burocratica abre caminho ao
comportamento oportunista da parte contraria: torna-se uma opgao estratégica o exercicio da procrastinagdo processual, que obriga a parte afetada pela urgéncia
a desisténcia da pretensao ou de parte dela (mediante a exigéncia de desconto, ou desagio, como condi¢ao para realizagao de acordo que permita o cumprimento
da obrigagao), ou, ainda, a cessao, igualmente descontada, dos direitos em litigio, em prol daqueles que possam esperar (eventualmente, com a formagao de um

mercado de adquirentes de agoes descontadas).
51.  CNJ. Diagnéstico sobre os Juizados Especiais Civeis..., p. 23.




os autos, que agrava o congestionamento, resulta em
correspondente vantagem as proprias partes que integram
a relagao processual. O excesso de informagdes ou de
diferenciagao sera ineficiente quando dele nao resultar
equivalente melhora nos julgamentos.®?> Por isso que,
segundo Cooter e Rubinfeld,’® o equilibrio entre o custo de
informagdes adicionais e o beneficio da redugédo de erros
judiciais é questao normativa central nas discussoes sobre
procedimento judicial.

Do que foi exposto, pode-se concluir que a decisao sobre o
grau 6timo de precisao judicial beneficiara tanto as partes
em litigio, quanto terd impacto positivo no combate ao
congestionamento do sistema judicial.

Destaque-se que a legislacdo regula com frequéncia
a dosagem da atengao a ser dedicada a cada série de
disputas, estabelecendo diversos limites ao principio do
devido processo legal em prol do funcionamento da maquina
judiciaria.®* Ressalte-se, ainda, que algumas questdes de
direito material seqguem necessitando da tutela judicial,
que formara precedentes e sinalizard reprovagao. Isso
significa que nem sempre se podera resolver o problema
da exaustao pela restricao de acesso ao Judiciario. Essa
questao sera enfocada no item seguinte.

5. 0 valor do enforcement privado

A pesquisa Demandas Repetitivas e a Morosidade na
Justica Civel Brasileira, patrocinada pelo CNJ, evidencia
a necessidade da restrigdo de acesso ao Judiciario,
protegendo-o de agentes oportunistas — caso, por exemplo,
de devedores que litigam para se furtar do cumprimento de
obrigagdes, ou de quem, arisco zero, procura as chances da
litigiosidade frivola,’ ambos colaborando para a exaustao
do sistema judicial.

Contudo, a restricao indiscriminada nem sempre sera
a melhor escolha coletiva — preferivelmente, devera se
dirigir as demandas suficientemente frequentes e inaptas a
agregarbeneficios sociais marginais,como os dissuasorios.
Opostamente, algumas demandas sublitigadas podem

ser estimuladas, para que, por via da adjudicagao, seja
preservada a inibicao de comportamentos ilicitos.

Reduzida adesdo ao cumprimento da lei (vide o atraso
para a implantacao profusa, no Brasil, de programas
de compliance) pode decorrer da baixa probabilidade
da punicdo (insuficiente responsabilizagdo em juizo). A
auséncia de sinalizagao clara, pelo Poder Judiciario, de
que comportamentos ilicitos serdo apurados e punidos
ird, entre outros prejuizos a funcdo de coordenagao,
enfraquecer a dissuasao de tais comportamentos.5®

O ingresso de litigios, individuais ou coletivos®’, por pessoas
privadas,®® em areas que demandam dinamicamente maior
exercicio de coagao estatal, além do desenvolvimento do
direito, gera ainda outros beneficios sociais. Apertados
recursos orgamentarios de agéncias publicas (enforcement
publico), poderdo ser dirigidos a atividades prioritarias e
de coordenagao, mantendo-se o aparelho estatal enxuto e
em dimensdes administraveis, mais livres da possibilidade
de captura e do red tape. Assim, deve ser planejadamente
incentivada a fiscalizagdo e exigéncia, pela propria
sociedade, perante adjudicadores, do cumprimento de
direitos, nomeadamente os de énfase coletiva.

Exemplo eloquente é o do combate as lesivas praticas
anticoncorrenciais nos Estados Unidos da Ameérica.
Naquele pais, a propositura de indenizagdes perante
a justica civel por particulares e setores sociais
organizados é grandemente responsdavel pela evolucao
do direito concorrencial®® e pela fiscalizagao e punicao
dos empreendimentos que se engajam em combinacao
de pregos. Agdes coletivas (class actions) invocando
o Sherman Antitrust Act, de 1890, induzem empresas a
compromissos e investimentos ativos para a obediéncia
a lei e, a0 mesmo tempo, preservam o or¢gamento das
autoridades federais e estaduais da concorréncia para
atividades de coordenagao e para apuragao criminal das
praticas delituosas.®®

Desse modo, considerado o Estado como um todo, é
possivel reduzir custos de fiscalizagdo (custo do aparato

52.  Por isso a legislagao processual limita a produgao de provas aquelas que forem necessarias, nao tendo as partes o direito indiscriminado de produzi-las. Como
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exemplifica Vermeule (VERMEULE, Adrian. Judging under Uncertainty. Cambridge: Harvard University Press, 2006, p. 108.), nem sempre mais informagao produz
decis6es mais acuradas. Regras legais, como as que restringem a admissibilidade de provas escabrosas (lurid) ou prejudiciais (prejudicial evidence) em julgamentos
pelo tribunal do juri no direito norte americano, repousam na premissa de que certos tipos de informagao sao particularmente distorcivas, inflamatdrias ou onerosas
se consideradas por um adjudicador com limitada capacidade de absorver e avaliar a informagao.

COOTER, Robert D.; RUBINFELD, Daniel L. Economic analysis of the legal disputs and their resolution. Journal of Economic Literatures, vol. 27, n. 3, p. 1067-1097,
1989.

Como se vera no item 6.

“Os usuarios do Judiciario sdo agentes racionais que tém variadas motivagées para litigar: auséncia ou baixo nivel dos custos, incluindo aqui também o baixo risco;
a busca de um ganho; busca do Judiciario como meio, por exemplo, para postergar responsabilidades (uso instrumental); e a percepgao de ter sido lesado moral,
financeira ou fisicamente. Dentre todas essas motivagées, sobressaem-se em muito, na percepgao dos diversos grupos de entrevistados, a conjugagao de baixos
custos com baixa exposigao a riscos” (BRASIL. CNJ. Demandas Repetitivas e a Morosidade na Justica Civel Brasileira. Conselho Nacional de Justi¢a, Departamento
de Pesquisas Judicidrias, Brasilia, 2011. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/Publicacoes/pesq_sintese_morosidade_dpj.pdf>.
Acesso em: 10 ago. 2013.

Inibir o ilicito exige que o sistema judicial opere em niveis minimos de precisao, determinante para a decisao de ajuizar demanda por requerentes com forte
preferéncia pela qualidade do resultado da jurisdi¢ao - v.g., a aplicagao da lei em casos de crimes sexuais exige que as vitimas atuem processt 1te, devotando
grande investimento pessoal. Para tanto é essencial que percebam a aptidao da Corte para realizar julgamento acurado, preciso. Se o Judiciario ndo ostenta tais
predicados, agées ndo serdo aforadas ou instruidas, enfraquecendo a dissuasao especifica destes atos ilicitos (ver McG. Bundy, p. 426).

Sobressaindo a discussao sobre o aforamento de agdes coletivas perante Juizados Especiais Civeis.

Para estimular o ingresso de litigios de interesse social, autores da Analise Econémica do Direito propéem que o Estado possa subsidiar particulares nas demandas
que devem ser fomentadas em determinado momento, ou adotar medidas como instituigdo de tribunais especializados; facilitagao do manejo de agées coletivas;
adogao do sistema pro-plaintiff fee-shifting (o requerido pagara os custos legais de ambas as partes se o requerente for vencedor, mas nao o oposto, podendo a
regra ser invertida para inibir o ingresso de demandas sobrelitigadas, regra que pode ser utilizada apenas quando acordo € injustificadamente recusado e o valor
obtido pela condenagao diferir, a determinada grandeza especifica, da proposta rejeitada); insergao de multiplicadores de danos (o aumento do valor esperado da
demanda relativamente aos seus custos incentiva a proposig¢do, como o exemplifica a legislagao antitruste americana) ou decoupling (o valor dos danos é elevado,
para, ampliando a severidade da sangao, incentivar o requerido a precaugao. O requerente nao ira receber, porém, todo o valor da condenagao, que sera reduzido,
se presente excessivo ajuizamento de processos, redestinando-se o excedente). A respeito, ver Kaplow e Shavell (KAPLOW, Louis; SHAVELL, Steven. Economic
Analysis of Law. Harvard Law School, John M. Olin Center for Law, Economics and Business, Discussion Paper n. 251, fev./1999, p. 48 e 55).

BAKER, Jonathan B. The Case for Antitrust Enforcement. The Journal of Economic Perspectives, v. 17, n. 4, 2003, p. 27-50.

Para incentivar que os consumidores promovam judicialmente a responsabilizagao das empresas engajadas em praticas anticompetitivas, a legislagao, ademais,
agrava as sangoes civeis. O valor dos danos é multiplicado por trés, melhor equilibrando a equagao proveito da demanda com os custos para a sua promogao. A
sociedade, por meio de associagdes de consumidores e outras organizagées, tera incentivos para coordenar-se em torno da investigagao da existéncia de cartéis
e ingressar com demandas civeis.




coativo publico) por meio do estimulo a litigiosidade
privada em questbes coletivas que necessitem da
expansao do desenvolvimento juridico. Dai a afirmacao de
que nem sempre a restricdo ndo planejada ao acesso de
litigantes ao Poder Judiciario serd a solugao preferencial
para o problema do congestionamento.

E de se questionar se, em face do estagio de maturidade
das relacdes de consumo no Brasil, pode-se dispensar o
apoio coativo Estatal derivado do exercicio dos direitos,
pelos particulares, perante o Juiz.®' Por isso, o presente
trabalho propde que a compreensdao mais profunda do
grau de precisao judicial, reconhecidas as limitagdes reais
ao principio do devido processo legal, pode dar lugar a
preservagao, em maior proporcao, dos direitos de acao e a
duracao razoavel do processo.

6. Decisao sobre o grau 6timo de precisao judicial

0 aumento de eficiéncia deve atingir todas as etapas
do processo. Ganhos de eficiéncia podem ser obtidos
com o controle do fluxo de informagoes, ou do nivel de
precisdo, com que serdo apreciadas as causas judiciais,
com a reducao da atencao destinada a cada uma delas
individualmente, quando, neutros os beneficios sociais da
demanda, os interesses em combate tiverem importancia
ou valor mitigado e os proveitos marginais da producao de
provas nao justificarem o subsidio Estatal,’? entre outros
critérios a definir.

Em verdade, o sistema legal implicitamente escolhe
a quantidade e qualidade das informagbes que serdo
canalizadas para cada série de relagdes sob julgamento,
vale dizer, determina o grau de precisao.

Comprova-o diversos exemplos. Como ja se comentou, 0
rito que instrumentaliza o julgamento de causas singelas,
submetidas ao Juizado Especial, supde menores esforgos
tendentes a exatiddo do que o procedimento ordinario
que apura crime apenado com reclusao. No primeiro, ndo
so etapas processuais serao suprimidas, como o niumero
de testemunhas sera reduzido, sendo vedada a producao
de provas complexas. Permite-se a revisdao de julgados
por juizes de primeira instancia e a atuagao de arbitros
leigos. Ja para apuragao de delitos graves, o procedimento
ordinario favorece maior precisao e o fluxo de informagdes,
permitindo a produgao de provas complexas e ampla
argumentacao das partes.

Nao sendo possivel (sob pena de inviabilidade do sistema)

que o processo judicial esgote a si proprio nos esforgos de
apreender os estados de mundo, tais exemplos permitem
constar que um dos critérios alocativos praticados pela
legislacao é o da importancia do bem juridico em questao
(no caso, direito patrimonial de pequeno valor versus
direito a liberdade®).

Para regular o grau de precisdao em relacao a relevancia
do direito em causa, instituem-se, também, cortes de
maior qualificagdo, que atuardo conforme valores de
algcada, comprovagao de relevancia geral ou repercussao
constitucional do direito (beneficios sociais), atuando, a
um custo social significativamente mais elevado, em casos
escolhidos.

A lei busca a precisdao, também, quando admite
expressamente a presenca e a retificagdo de erros —
permite a propositura de revisdo criminal em favor de réu
condenado,®* a qualquer tempo, e a agado resciséria no
civel,% pelo prazo de dois anos apds o transito em julgado.®®

A prépria chancela legal para o manejo das agdes coletivas
e o disciplinamento de recursos repetitivos significa a
restricao e planificacao de diferenciais juridicos individuais,
a fim de que particulares sejam reunidos e julgados sob
o prisma dos interesses comuns, com decréscimo da
precisdo individual, mas em beneficio de resultados.

A quantificacdo de danos em processos repetitivos,
especialmente se em tramite nos Juizados Especiais,
parece ser seara destacadamente apropriada para a
redugao da precisao, como se vera a seguir.

7. Precisao judicial na quantificagao de danos

Proceder detalhada instrugdo probatdéria para aferir o
quantum exato dos danos, no seio de processos repetitivos,
implica discutir o acréscimo ou decréscimo de diferencas
pecunidrias. A contenda podera girar em torno de detalhes
monetarios de pequena magnitude e serd subsidiada
pelo Estado, por meio do recolhimento de impostos — e
enquanto uma das partes busca alongar a disputa, a fundo
perdido e eventualmente ocultando razoes protelatdrias,
colaborando para o descrédito do sistema, outros milhares
de processos esperam na fila, e tantas partes se vém
obrigadas a fazer frente aos prejuizos e custos da demora.

D'Agostini, Pereira e Domingues®” procederam analise
estatistica das sentengas de telefonia no ambito dos
Juizados Especiais a partir de dados do Tribunal de Justica

Parece haver margem para que se aprimore o fornecimento de bens e servigos no Brasil, ficando apenas no exemplo consumerista. Esta melhoria ndo pressupée o
repasse do valor das indenizagdes judiciais ao prego do produto, mas sim a realizagao de investimentos para aumento de eficiéncia, de gestao e de tecnologia. A
fortificagao da liberdade de mercado pressionaria simultaneamente por melhores pregos e qualidade, em prol do consumidor.

Em conferéncia ocorrida em 1976 (Pound Conference), Frank Sander defendeu, na América, a ideia de uma “Corte de Varias Portas” (Multidoor Courthouse),
com modalidades de resolugées de disputas adaptadas a cada problema concreto (pequenas causas, arbitragem, mediagao, tribunais colegiados de primeira
instancia etc.). Pretendia que solugées ocorressem a menor custo. Para determinar o nivel apropriado de investimento para os diferentes casos, ele sugeria que
as cortes analisassem a relagao custo-beneficio, balanceando o valor da causa, a importancia da matéria em discussao, a sua complexidade, o relevo da disputa
para as partes. Criticava particularmente que a sociedade subsidiasse largamente (como ocorre no Brasil) os servigos publicos de adjudicagao, sugerindo que
usudrios pagassem valores mais proximos do custo real de manutengao da estrutura judicial (SANDER, Frank. Multidoor Courthouse. Barrister, v. 3, n. 18, 1976).
Jeffrey Stempel, revisando o artigo de Sander e as conclusées da Pound Conference, argumenta que nao deve haver qualquer subsidio publico (desalinhamento
entre a magnitude dos custos publicos e privados do litigio) para partes sofisticadas e com poder econémico para contratar advogados e desenhar clausulas
adequadas de solugdo de disputas, quando as demandas forem singulares (v.g., ndo gerarem o ganho publico de criar precedente para guiar futuros casos) e
interessarem somente as partes (v.g., quando a divulgagao de informagées publicas relevantes ndo estiver em jogo). Nestes casos, defende que as partes suportem
privadamente a resolugao de seus litigios, sem qualquer dispéndio de recursos publicos (STEMPEL, Jeffrey W. Reflections on judicial ADR and the multi-door

Nao somente a liberdade do acusado, mas de todos os potenciais acusados; e nao somente o direito de liberdade do apenado, mas a confirmagao da pena para

A ampla diferenciagao entre estes prazos para rescisao de acordaos civeis e criminais revela op¢ao do ordenamento juridico no que respeita ao grau de precisdo
da jurisdigdo, desejado com maior intensidade na seara criminal, dada a relevancia dos direitos em questéo, no caso, liberdade e reputagéo (status dignitatis).

61.
62.
courthouse at twenty: fait accompli, failed overture, or fledgling adulthood. Ohio St. J. on Disp. Resol., v. 11, 1996).
63.
efeitos de dissuasao geral de comportamentos ilicitos.
64. Art. 621, do CPP.
65.  Art. 485, do CPC.
66.
67.

D'AGOSTINI, Luciano L.M.; PEREIRA, Luiz F. C.; DOMINGUES, Victor H. Quanto vale a causa? Uma analise estatistica das sentengas de telefonia no ambito dos
juizados especiais. XVII Annual Conference, Latin American and Iberian Law and Economics Association, Rio de Janeiro, 17-18/jun./2013. Trabalho nao publicado.




do Estado do Parana (TJPR). Processaram 589 amostras
envolvendo a empresa Brasil Telecom no ano de 2011,
englobando a totalidade das causas de pedir, chegando
aos seguintes valores pecuniarios médios das sentengas
em casos de telefonia:

a) 16,58% dos processos apresentam-se na faixa de
pregos entre RS 3.500,00 a RS 4.000,00;

b) 16,08% dos processos apresentam-se na faixa de
pregos entre RS 4.500,00 a RS 5.000,00;

c) 16,08% dos processos apresentam-se na faixa de
pregos entre RS 5.500,00 a RS 6.000,00;

d) 12,06% dos processos apresentam-se na faixa de
pregos entre RS 2.500,00 a RS 3.000,00;

e) 7,04% dos processos apresentam-se na faixa de
pregos entre RS 1.500,00 a RS 2.000,00;

f) 6,53% dos processos apresentam-se na faixa de
pregos entre RS 7.500,00 a R$ 8.000,00;

g) 553% dos processos apresentam-se na faixa de
pregos entre RS 6.500,00 a RS 7.000,00;

h) Demais faixas de pregos de processos apresentam-
se com frequéncia inferior a 5%.

Quanto a concentragao, 48,74% dos processos estdo
na faixa de pregos entre RS 3.500,00 a RS 6.000,00;
60,80% dos processos estao na faixa de pregos entre
RS 2.500,00 a RS 6.000,00 e, por fim, como relevancia
na amostra, 86,93% dos processos contém precos
inferiores a RS 7.000,00.

Prosseguindo, os autores tracaram a “Caixa de Wisker",
concluindo ser “normal, do tipo unimodal Gaussiana,
simétrica, de afunilamento médio, com pequeno desvio
desprezivel a esquerda”, significando que os valores das
condenagdes judiciais nos casos de telefonia, consideradas
todas as 24 diferentes causas de pedir,%® nao apresentam
acentuada dispersao, a saber:

a) 68% dos pregos dos processos encontram-se a uma
distancia da média de pregos inferior a um desvio
padrdo. Isto significa que 68% dos processos tém
pregos no intervalo de R$ 2.816,66 a RS 7.079,42.

b) 95% dos valores encontram-se a uma distancia
da média de precgos inferior a duas vezes o desvio
padréo. Isto significa que 95% dos processos tem
pregos no intervalo de RS 685,28 a R$ 9.210,80.

Naturalmente, se fossem discriminadas as diferentes
causas de pedir, assim como outras variaveis importantes,
a dispersdao de resultados poderia ser drasticamente
reduzida. O fato é que, ao se falar de agoes indenizatérias
envolvendo servigo de telefonia nos Juizados Civeis do
Parana, esta-se tratando de um universo de demandas
que resultam, em sua maioria (68%), entre RS 2.816,66 a
RS 7.079,42.

Pois bem. A discussao sobre a mensuragdao dos danos
limita-se ao requerente buscar o aumento dos valores
e o requerido a sua redugdo. Logo, apenas determinado
percentual dos precos acima apontados compde a
verdadeira matéria litigiosa. Os custos para mensuragao
individualizada dos danos serdo consideraveis, em face

da baixa expressividade econémica da grande maioria das
disputas.

Esta relagao custo-efetividade podera ser
significativamente otimizada se as solugdes juridicas
concretas, desenvolvidas e cristalizadas nos julgados,
submetidas ao teste continuo da aplicacao em situacoes
reais, puderem reverter em proveito para os demais casos
futuros, mediante a incorporagao de tecnologias de
tratamento de informagao como a estatistica.

Excessiva precisdo para quantificar danos em processos
hegemonicos e de pequeno valor ira conjugar prejuizo
social com reduzido ganho individual, sendo, com justiga,
substituivel pela aplicacao de valores médios, baseados na
expressividade econdmica de miriade de casos anteriores,
evitando o reinventar continuo da roda.

Variaveis serdo estabelecidas com base no passado
histérico de pronunciamentos judiciais. Se a questao de
fundo, apesar de hegemonica, apresentar peculiaridades
diversas, gerando danos extraordinariamente altos
ou diminutos, ainda assim parte-se do valor médio
estabelecido, acrescido ou decrescido da parcela especifica
ao evento diferenciador, limitando a matéria litigiosa, entao,
a esse ponto. Dessa forma, o pouco que uma das partes
eventualmente possa perder em precisao é amplamente
compensado pelo ganho de todos (inclusive da prépria
parte) em economia e rapidez.

A solugdo tem amparo na regra constitucional
("procedimentos oral e sumariissimo”) que determina
o formato dos Juizados Especiais, desenhado para
oferecer solugcao célere, embora menos precisa, as
causas mais simples. Decisdes dos Superior Tribunal de
Justica ja apontam valores tidos por razoaveis, inserindo
como contetido da jurisprudéncia reiterada a dimensao
monetaria, podendo as Turmas Recursais estabelecer
valores médios em seus enunciados (pois nada mais serdo
que a sinalizagdo de provimentos judiciais reiterados).
Em dltimo caso, nada obsta que reforma legal pontual
seja estudada, com o que resultara solvido o conflito de
interesses constitucionais subjacente.

Adicionem-se como beneficios a diminuicdo dos custos,
sociais e privados, inclusive gerados por erros randémicos
de determinados processos (erro do advogado, do juiz e
da parte) e pela morosidade, o incremento dos beneficios
sociais anteriormente mencionados, assim como a
isonomia, evitando-se a aleatoriedade das decisoes.

A isonomia dos resultados jurisdicionais esta relacionada
ao reforgco do capital juridico patrio e a seguranga
juridica. A consolidagdo de jurisprudéncia definindo a
expressao econémica de direitos é socialmente util porque
informa a sociedade e demarca os valores de ameaga,
estimulando o aumento da cooperagao entre as partes e
a solugao espontanea de divergéncias.®® O alinhamento
entre as utilidades social e privada do litigio implica o

68.  D'Agostini, Pereira e Domingues identificam tais causas de pedir, por vezes mais de uma em cada processo: “As que ocorrem com maior frequéncia (acima de
10%), pela ordem, sao: cobranga indevida, 86 casos (21,2%); inscrigdo indevida OPC, 73 casos (18%), falha na prestagao de servigos, 49 casos (12,1%). As causas
de pedir que ocorrem com média frequéncia (entre 3% a 10%), pela ordem, sao: call center ineficiente, 35 casos (8,6)%; fatura/enderego diverso, 27 casos (6,7%),
servigos ndo solicitados (6,7%), cobranga apés cancelamento, 19 casos (4,7%), suspensao imotivada/bloqueio indevido, 18 casos (4,4%); navegagao internet, 17
casos (4,3%); fraude, 13 casos (3,4%); auséncia de relagao juridica contratual entre partes, 12 casos (3%). As causas de pedir que ocorrem com baixa frequéncia
(menor que 3%), pela ordem, sdo: provedor internet, auséncia de notificagao, ambos com 6 casos (1,5% cada), cobranga em dobro e portabilidade, 5 casos cada
(1,2%); plano nao instalado, 3 casos (0,7%); venda casada, 2 casos (0,5%), eventos esportivos, interceptagao e transferéncia de titular, ambos com 1 caso, (0,2%)
cada e; acordo Procon, ligagdo internacional, troca de cddigo de acesso e cobrangas de servigos sem ocorréncias (0%)".

69. Ver Nota 26.




redirecionamento da jurisdigao, para que cumpra, de modo
mais organico, também os propdsitos de coordenagao
social, como a contengdo de atividades indesejadas, o
desenvolvimento do direito em questdes pouco litigadas, a
divulgagao de informagdes socialmente Uteis (v.g., sobre a
nocividade de produtos) etc.

Por dltimo, tenha-se que, com alguma oscilagdo, a
jurisprudéncia ja opera a indicagao de valores razoaveis
para a indenizagao, v.g., em casos de insergao indevida em
cadastro de devedores. O conjunto jurisprudencial pretérito
pode constituir, em havendo informagdes suficientes, fonte
para a estipulacao de faixas de danos médios.

Em conclusado, a diferenga percentual entre os valores
passiveis de fixacao judicial nao justificaria, sequer
sob o ponto de vista privado dos litigantes — um deles
provavelmente arrastado, pelo abuso do direito de defesa
do outro, a uma delongada disputa — o atraso na prestagao
jurisdicional e todo o gasto social em maior precisao.

8. Julgamento por amostragem

A essa altura, a andlise de um exemplo pode demonstrar
como, contraintuitivamente, a redugcao de esforgos
tendentes a maior precisao individual pode conduzir a
uma maior precisao para a maioria dos casos, além de
celeridade, menor custo, redugao do congestionamento e
impacto positivo na litigiosidade geral: o julgamento por
amostragem.

Litigios envolvendo crescentes questdoes regulatdrias,
problemas de consumo e de interesses transindividuais
e coletivos, bem como lesGes que por natureza afetam
grandes grupos de individuos, ndo dispoem, no Brasil e
internacionalmente, de um sistema processual que lhes
dé vazao. Varios exemplos sao usualmente trazidos pela
literatura, como, nos Estados Unidos, o caso Wal-Mart
Stores, Inc. v. Dukes,™ de indenizagao por discriminagao de
empregadas. O seu resultado envolve potencialmente 1,5
milhoes de mulheres e em breve ira desafiar a capacidade
das cortes de enderecar jurisdi¢ao individualizada a custo
e em prazo minimamente razoaveis.

Nessa conjuntura, convém iniciar debate, na comunidade
juridica brasileira, sobre a adogao de danos médios, obtidos
por tratamento estatistico de resultados jurisprudenciais,
ou através de julgamento estatistico ou por amostragem
(trial sampling ou bellwether trial), solugao que, se aplicada
de forma cuidadosa, pode assegurar, a um sé tempo,
precisao geral e novo félego na dicgao jurisdiccional,”” uma
vez atingidos seus objetivos sociais, conforme trabalhos
de Bone e de Saks e Blanck.™

Saks e Blanck, assim como Cheng, destacam que o

julgamento por amostragem nao seria aqui a segunda
melhor solugao (the second best™) em termos de precisdo
judicial. Opostamente, dadas as condigdes ajustadas,
uma das quais a existéncia de expressivo numero de
atingidos compondo um grupo homogéneo, seria mesmo
a opgao preferencial (the first best), produzindo até
mesmo resultados individualmente mais acurados do que
a jurisdicao individualizada, confinada em seus proprios
limites de fatos revelados e possiveis erros, e reduzindo
drasticamente os custos e o tempo do julgamento. Dessa
forma, contingéncias especificas aos casos individuais,
como dificuldades da parte, variacao de entendimento
entre diversos julgadores, erros judiciais ou do advogado,
ou mesmo tendéncias (ideologia, preconceito) nao
declaradas, passam a ter menor impacto nos resultados.
Assim, a sabedoria derivada da repeticdo de casos seria
compartilhada entre todos os do grupo.

Lahav’® acrescenta o principio constitucional da isonomia,
destacando a igualdade dos resultados jurisdicionais aos
diversos postulantes como atributo da fixagao de danos
coletivos por amostragem. A autora, assim, transpde a
usual apresentagao do tema em termos de autonomia
individual versus eficiéncia coletiva. O procedimento
indicado, que Lahav denomina bellwether trial,”" destina-
se a mensurar danos quando ha expressivo numero
de atingidos por um mesmo fato, e, a par de viabilizar
julgamentos de outra forma inatingiveis pelo sistema
judicial, reduz a aleatoriedade entre as diversas decisoes,
em atendimento ao principio da isonomia.

O procedimento surgiu com a necessidade: mais de
730.000 processos aforados por trabalhadores expostos
a toxicidade do amianto na década de 1940 nos Estados
Unidos da América. O Juiz Federal Robert Paker (Cimino
v. Raymark Indus. Inc), que teve perante si 5.0007 destes
pedidos, aprovou plano de julgamento em trés fases: as
duas primeiras envolvendo a apuragao da responsabilidade
da empresa e da causalidade, e a terceira, por amostragem,
definindo os danos. Selecionou 169 processos-amostra,
solvidos perante o tribunal do juri com extrema precisao,
apenas quanto ao dimensionamento dos danos, em
julgamento que durou 133 dias. Foram ouvidas centenas
de testemunhas e peritos, e processados milhares de
documentos. “Se encerrar 169 casos for a conquista de
todo este esforgo, entao foi um erro e ndo mais se repetird”,
declarou o juiz™.

Como resultado, operou-se a classificacdo em cinco
categorias de danos a saude e foram estipuladas as
indenizagbes médias devidas a cada uma delas (uma
das quais resultou em valor zero). Dessa forma, foram
resolvidos, estatisticamente, todos os 5.000 processos.

E verdade que o resultado ndo prevaleceu: por forga de

70.  LAHAV, Alexandra D. Bellwether Trials. The George Washington Law Review, v. 76, p. 576-638, 2008.
71.  Sobre a relagao entre dano moral tarifado e estabilidade e isonomia judicial, ver SALAMA, Bruno M. Dano moral no Brasil. Brasilia, DF: Secretaria de Assuntos

Legislativos do Ministério da Justiga, 2011.

72.  BONE, Robert G. Statistical adjudication: rights, justice, and utility in a world of process scarcity. Vanderbilt Law Review, v. 46, p. 598-617, 1993.
73.  SAKS, Michael J.; BLANCK, Peter D. Justice improved: the unrecognized benefits of affregation and sampliing in the trial of mass torts. Stanford Law Review, v. 44,

p. 833-841, 1992.

74.  CHENG, Edward K. When 10 Trials are better than 1000: an evidentiary perspective on trial sampling. University of Pennsylvania Law Review, v. 160, n. 4, p 955-965,

March 2012.

75.  LIPSEY, R. G.; LANCASTER, Kelvin. The general theory of second best. Review of Economic Studies, v. 24, n. 1, p. 11-32, 1956-57.

76.  Lahav, Bellwether Trials...

77.  Bellwether, no inglés, é a ovelha que conduz o rebanho com um sino atado ao pescogo.
78.  Varia a literatura quanto a este numero, ja que as agoes ainda prosseguem sendo ajuizadas.

79.  Apud Lahav, p. 580.




apelacdo da empresa requerida, os julgamentos foram
anulados por falta de apuragao individual, concebido o
devido processo legal em sua dimensao estritamente
individual, desconsiderado o conflito com outros
direitos constitucionais. A doutrina, porém, longe de
abandonar a ideia, tem debatido e buscado aperfeigoar o
procedimento.®® Ademais, a pratica forense registra outros
casos que trilharam rumos semelhantes: o caso World
Trade Center teve 41 agdes ajuizadas (97% das vitimas e
familiares optaram por receber por meio de procedimento
administrativo) e, apds julgamentos de processos-amostra
promovidos pelo Juiz Alvin K. Hellerstein, 40 dos casos
foram solucionados, muitos por forca de acordo, uma
vez estabelecido o valor de ameaga pelos resultados da
amostragem.

Para a sua aplicabilidade, o procedimento exige que
certos pressupostos sejam estritamente observados:
uma amostragem suficientemente ampla, calculada e
manipulada com rigor estatistico, extraida entre casos
semelhantes, acuradamente instruidos e julgados. O juiz,
juri ou advogados participantes poderao, entao, utilizar os
vereditos precedentes como base para solugao dos casos
remanescentes, com base nas variaveis juridicas que foram
consideradas relevantes. O julgamento podera ser dividido
em fases, como a de apuragdo da responsabilidade, que
sera instruida e julgada de forma tradicional (ou ainda em
acao coletiva), e a fase de mensuragao dos danos, somente
esta procedida com base em amostras. Os resultados
precedentes poderdo ser separados conforme uma
gama de varidveis, todas ordenadas segundo os critérios
tradicionais de fixacao de danos e serdao aproveitados
pelos requerentes remanescentes, desde que apresentem
tipicidade (homogeneidade) e probabilidade de solugédo
equivalente.

Nada impede que, utilizada a média estatistica como base,
fatores particulares discriminantes — idade, nivel de renda
etc. — sejam considerados para minorar ou majorar, no caso
concreto, o valor médio adotado como parametro, desde que
constituam varidveis juridicas, mantendo-se assim integra
a complexidade do direito. E possivel, ainda, assegurar que
autores possam optar calculo individualizado dos danos.

A opcgao pelo julgamento estatistico pode contornar
erros peculiares a certos processos ou advogados,
como insuficiéncia de poder econdmico para manter a
demanda pela parte, problemas pontuais e randémicos
com testemunhas, tendéncia (preconceito, ideologia,
paternalismo etc.) de determinado julgador, captura
de peritos e depoentes, eliminando desvios da média e
promovendo isonomia dos resultados jurisdicionais.

Ajurisdigdoseguecumprindoseusefeitossociaisesperados,

anteriormente mencionados - prover informagoes
socialmente  valiosas, dissuadir comportamentos
ilicitos, compensar as vitimas — agregando-se forga

ao enforcement privado, ao desenvolvimento do direito
em determinados setores, a redugdao da dependéncia de
agéncias regulatérias, passiveis de captura. Pode-se
esperar, inclusive, melhor performance de tais agéncias.

As provas comunitarias sao compartilhadas, sendo
desnecessaria a produgdo (revelagdo) repetitiva de
informagado nova em cada processo, reduzindo os custos
privados, de ambas as partes, e sociais, bem como
minorando problemas derivados da rivalidade de uso do
sistema judicial. Ampliada a probabilidade de revelacao
de fatos, reduz-se a margem de incompeténcia judicial
e, em consequéncia, o oportunismo e a manipulagao
das regras de alocagao do onus da prova. A litigiosidade
temeraria serd coibida na primeira fase do procedimento,
quando é acuradamente fixada a responsabilidade perante
determinado postulante, individualmente.

Procedimentos sao fatores de mudanga social tanto quanto
o é o direito substancial, e a apuragao coletiva permite o
aprimoramento regulatério e a adogao de politicas publicas
favoraveis ao bem social, com incremento do sistema
legal. O ingresso de demandas nao serd tao intensamente
visto como um problema a ser desencorajado, tornando
possivel que se fornegam incentivos para o ajuizamento de
demandas pouco litigadas ou que afetem grandes grupos
da populagao, conduzindo a profundas alteragdes no nivel
de prevengao e nas politicas publicas.

Como objegdes ao julgamento estatistico, alega-se
insuficiente precisdo para apuracao da situagao individual
perante situacoes heterogéneas, além de lesao a garantia
do devido processo legal.®' Tais objecdoes devem ser
encaradas mais como desafio do que como impedimento
a discussao sobre o nivel geral de precisao que o sistema
processual ird adotar, sendo certo que nao existe qualquer
direito fundamental ilimitado, sujeitos todos eles a
restricdo advinda de entrechoques com outros valores
— como nao seria absoluto ou incondicionado o direito
ao devido processo legal, plenamente exercitavel com
diferentes contornos, como o demonstra o art. 285-A, do
CPC.®2 Este, alias, é justamente o efeito da sedimentacao
jurisprudencial, que restringe a articulagdo de argumentos
individuais — sem que tal implique macula ao devido
processo legal. A heterogeneidade pode ser preservada,
ademais, pela andlise de diferenciais presentes no caso
concreto, ainda que se tome por base o valor médio.

Como dito, no Brasil, D'Agostini,Pereira e Domingues,®
pesquisando a utilizagdo do método estatistico para
analisar o valor das sentengas que concedem indenizagao
em face das empresas de telefonia, apresentam resultados
que podem ser considerados harmoénicos de quantificacao
judicial de danos para cada causa de pedir.

Convém observar que o grau de precisao na adjudicacao
nao é percebido individualmente, mas sim adequado a
litigiosidade de grupos estatisticamente homogéneos.
Dessa forma, transcende-se a visdo individualista do
processo, para que se encare a conflituosidade judicial
como fendmeno social, reconhecendo-se que julgamentos
que afetam grandes grupos de prejudicados, em economia
de escala, exigem meios apropriados de equagao.
Estdo obviamente além da capacidade de apreciacao
individualizada das cortes, paralisadas por casos que se
multiplicam, enquanto agentes econémicos se aproveitam

80.  Ver, por exemplo, modelo de Friedman, More Justice for Less Money...
81.  VerLahav (p. 604-634), que debate sobre as objegées apontadas.

82.  “Art. 285-A. Quando a matéria controvertida for unicamente de direito e no juizo ja houver sido proferida sentenga de total improcedéncia em outros casos
idénticos, podera ser dispensada a citagdo e proferida sentenga, reproduzindo-se o teor da anteriormente prolatada”.

83.  D'Agostini.. Quanto vale a causa...




estrategicamente da deficiéncia processual para a
apuragao individualizada de danos, deficiéncia que gera
a oportunidade de amplos ganhos derivados de pequenas
lesdbes a vasta quantidade de particulares, a propria
jurisdigao a gerar efeitos dissuasorios perversos.

O exemplo apresentado demonstra como os ganhos
derivados da precisdao judicial variam conforme o
contexto, sendo licito supor que a sociedade possa optar
legitimamente por melhor dimensionar a quantidade de
devido processo a expressividade da causa e subsidiar
menor exatidao individual, redesenhando os contornos
e a intensidade das garantias constitucionais das partes
envolvidas e da coletividade em prol de outros valores de
igual estatura, considerados os conflitos de direitos em
presenca.

Chegado o momento de iniciar debate a respeito da
escolha do grau de precisao judicial, especificamente
para a definicdo de valores de indenizagao em processos
que tramitam nos Juizados Especiais Civeis, quando a
homogeneidade de atingidos permitir o agrupamento para
amostragem, atendida adinamicainteragao entre a precisao
judicial individual e a probabilidade de sancionamento para
fins de dissuasao de comportamentos ilicitos.

Afinal, como afirmou o Juiz Robert Parker sobre a sua
corajosa decisdo em Cimino v. Raymark,

“requeridos reclamam quanto a 1% de possibilidade de que
o resultado fosse significantemente diferente. Contudo,
requerentes enfrentam um nivel de certeza de 100% de que
acabarao tendo denegada a efetividade do seu direito de
acesso ao Judiciario. A Corte deixara aos doutrinadores o
debate se nossa nogdo de devido processo deixa lugar a
ponderagao destes interesses conflitantes”.

Claudia Cristina Cristofani

Desembargadora Federal (TRF4) e Mestranda em Ciéncias Juridico-Econémicas (Universidade de Lisboa).
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Os Juizados Especiais Civeis no Século XXI: dificuldades,
promessas e expectativas para a efetividade do acesso a
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Resumo: A criacao dos Juizados Especiais Civeis representou, no Brasil, a possibilidade de superagao da litigiosidade
suprimida, que nao era canalizada na Justiga Civil Comum, seja pelo pequeno valor da causa, seja pelo valor das custas
processuais, ou pela necessidade de contratagao de um patrono para a causa. Acontece que, atualmente, tem-se verificado
a presencga de nimero expressivo de demandas de consumidores nos Juizados Especiais, na maioria das vezes, versando
sobre questoes muito similares e repetidas. Esse excesso de litigancia repercute em dificuldades sociais e estruturais que
merecem ser enfrentadas. Para tanto, sao necessarios esfor¢cos nao s6 do Poder Judiciario, como também das Agéncias
Reguladoras e dos legitimados para propositura de agoes coletivas.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a Justiga; Juizados Especiais; Excesso de Litigancia.

Abstract: The creation of the Small Claim Courts represented in Brazil the possibility of overcoming the litigation which were
not received in the Common Courts, because of the small amount involved, the amount of court costs, or the need to hire a
patron for cause. It turns out that lately there has been a significant number of consumer demands in the Small Claim Courts,
most of the time, dealing with similar and repeated issues. This excess of litigation reflects in social and structural problems
that need solution. Therefore, effort is necessary not only from the Judiciary, but also from the Regulatory Agencies and from

the legitimized for collective actions.

KEYWORDS: Access to Justice; Small Claim Courts; Excess of Litigation.

1. Introdugao:

Os Juizados Especiais Civeis foram instituidos no territério
Brasileiro na década de 1980, inspirados pela experiéncia
ja consolidada no Direito norte-americano das Small
Claims Courts. Os Juizados Especiais representam divisor
de aguas no sistema processual brasileiro, introduzindo na
pratica civel os principios norteadores da celeridade, da
oralidade, da informalidade e da simplicidade.

Em razao da sociedade de massa — que enseja
a intensificagdo da produgdo e do consumo de bens,
produtos e servigos — os Juizados Especiais recebem,
sobretudo, demandas consumeristas referentes a servicos
de telecomunicagdes, de energia elétrica e do sistema
financeiro, fato este que é constatado na pesquisarealizada
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) em parceria com
o Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (Ipea).

Como consequéncia da preponderancia de questoes
consumeristas nos Juizados Especiais civeis, o cotidiano
desses o6rgaos tem enfrentado sérias e preocupantes
questdes como a morosidade processual, a hipossuficiéncia
do consumidor em face da hipersuficiéncia das empresas
rés em verdadeira desigualdade estrutural de partes, a
repeticdo de demandas com pedidos e causa de pedir
bem semelhantes, que poderiam ter abordagem coletiva,
além do descumprimento reiterado de diretrizes e regras
estipuladas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel) para o setor das empresas de telefonia. Todos

os aspectos acima se traduzem em numero expressivo de
pedidos de indenizacao por parte dos consumidores nos
Juizados Especiais Civeis.

A realidade dos Juizados Especiais Civeis na segunda
década do século XXI pode ser assim retratada: atendem a
um sem-numero de demandas consumeristas, cumprindo
as finalidades que deram jus a sua criagdo, todavia
enfrentando problemas estruturais, que merecem ser
analisados. Assim, faz-se necessario refletir sobre o futuro
dos Juizados Especiais, sobretudo para que nao se torne
o “fracasso do sucesso”, expressao esta utilizada pelo
Ministro Gilmar Mendes (TURMA RECURSAL..., 2011),
referindo-se a superlotacdo dos Juizados Especiais
Federais. A condicao de excesso nos Juizados Federais
se afigura de tal modo que o nimero de processos em
tramitagado ja superou o nimero de processos na Justica
Federal Comum.

Dessa feita, faz-se necessaria analise prospectiva da
pratica cotidiana dos Juizados Especiais, reconhecendo
suas dificuldades e analisando possiveis caminhos e
propostas. Para tanto, as questdes estruturais merecem
ser estudadas de forma integrada, englobando a atuacao
nao s6 do Poder Judicial, mas também de outros érgaos
como o Ministério Publico e as Agéncias Reguladoras.

2. Os Juizados Especiais Civeis como forma de
efetivagao do acesso a Justiga:



0 acesso a Justica é um conceito em constante evolugao
— a depender da conjuntura juridica, social e politica
de cada época — e alcangou, na atualidade, seu maior
desafio: de se fazer efetivo em uma sociedade desigual
e cuja desigualdade se reflete no Poder Judiciario, sendo
traduzida em diferentes classes de litigantes: os litigantes
habituais e os litigantes eventuais (GALANTER, 1974).

Nao basta que o sistema juridico seja acessivel a todos se
nao produzirresultados justos e efetivos as partes litigantes
e a sociedade como um todo (CAPPELLETTI; GARTH, 1988,
p. 8). 0 acesso a Justiga deve agregar, portanto, um aspecto
qualitativo, significando ndo s6 o acesso a uma solucao
pelo Poder Judiciario — acesso formal a justiga —, mas,
também, o acesso a uma ordem juridica justa (WATANABE,
1988), 0 que abarca a efetivagao de direitos materiais, como
também o exercicio da cidadania. Em visdo avangada,
Boaventura de Sousa Santos (2007) sugere nova acepgao
de acesso a Justica, em que o acesso transforme a propria
Justica a que se tem acesso.

Para que o acesso a Justica torne-se cada vez mais efetivo,
é necessario reconhecer seus obstaculos e enfrenta-los, de
modo constante e eficaz. Ao longo das Gltimas décadas do
século XX, as tentativas de superagdes desses obstaculos
pelos sistemas Judiciais de diferentes paises receberam o
nome de ondas de acesso a Justiga.

Segundo Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988), a
primeira onda diz respeito a assisténcia judiciaria integral
como solugao ao elevado custo do processo. A segunda
onda trata dos instrumentos de tutela dos direitos
coletivos lato sensu como solugdo diante da dificuldade
de proteger os direitos da coletividade. A terceira onda
recebeu a denominagao enfoque de acesso a justiga, pois
nao basta superar a primeira e a segunda onda se nao
houver também transformagdes na estrutura judiciaria que
propiciem maior efetividade e adequagao ao processo. E
foi, exatamente, neste terceiro momento que foram criados
os Juizados Especiais.

O objetivo precipuo dos Juizados Especiais é abarcar
demandas que antes nao eram apreciadas pelo Judiciario
em razao de seu pequeno valor em face do custo de
movimentacao da maquina judicial, diminuindo a anomia
e/ou desafogando a Justica comum. Para cumprir o
seu mister adequadamente, os Juizados Especiais se
pautaram em sistematica principiolégica diferenciada da
matriz processual tradicional. Principios da celeridade,
informalidade, simplicidade e oralidade os tornou
capazes de atender, concomitantemente, as necessidades
do cidadao e ao direito postulado. Nesse viés, foram
implementadas medidas agilizadoras do processo, tais
como a gratuidade em primeira instancia, a facultatividade
da assisténcia pelo advogado e a solugao amigavel do
litigio por meio das formas complementares de resolugao
de conflitos (FERRAZ, 2010).

Os Juizados Especiais vao além de alteragoes
procedimentais na legislagdo processual civil. Trata-
se de divisor de 4guas do sistema juridico, para torna-lo
mais sensivel a abordagem eficiente dos conflitos e com
técnicas e metodologias de solugao diferenciadas da

sistematica tradicional.

Certamente a criagao dos Juizados Estaduais contribuiu
para a promogao de uma cultura voltada a paz, visando
precipuamente a composi¢cao amigavel de litigios. Todavia,
faz-se necessario refletir sobre a pratica cotidiana do
processamento das demandas nos Juizados Especiais
Civeis, pois, em meio a uma sociedade cada vez mais
massificada, tais 6rgaos vém enfrentando as questoes
cronicas ja mencionadas anteriormente, nao conseguindo
cumprir de modo integral suas finalidades precipuas
previstas na legislagao especifica.

Sabe-se que as sociedades tém-se tornado tipicamente
massificadas, com producao e consumo em grandes
escalas, o que repercute, inclusive, na judicializacao
também massificada. O processo de judicializagdo massiva
dos conflitos congestiona o Poder Judiciario e insufla a
contenciosidade social, além de interferir na efetividade
da prestagao jurisdicional e prejudicar a realizagao dos
objetivos primeiros dos Juizados Especiais, como também,
em ultima ratio, do préprio acesso a justica (MANCUSO,
2011).

Qual o impacto dessa sociedade massificada e da
judicializagdo massiva dos conflitos nos Juizados
Especiais Civeis?

0 Diagndstico sobre os Juizados Especiais Civeis, realizado
pelo Ipea em parceria com o CNJ (2013), expde algumas
questdes estruturais sobre o referido 6rgao judicial, que se
fazem relevantes para a melhor compreensao acerca do
funcionamento do sistema judicial, bem como para melhor
analise prospectiva do Poder Judiciario e do acesso a
Justica como politica publica.

E interessante notar que, segundo o referido Diagnéstico
(2013, p. 20), as relagoes consumeristas nos Juizados
Especiais sao as mais presentes, chegando ao patamar de
92,89% das agdes ajuizadas nos Juizados Especiais do Rio
de Janeiro, sobretudo aquelas com pedidos de indenizagoes
em face de prestadoras de servigos de telecomunicacgoes,
de energia elétrica e do sistema financeiro. Sendo assim,
as empresas dos referidos setores, por serem demandadas
com enorme frequéncia e habitualidade nos Juizados
Especiais de todo o Brasil, tornam-se verdadeiras
“litigantes habituais”, auferindo as vantagens tipicas dessa
classe de litigante, conforme sera demonstrado a seguir.

3. As duas classes de litigantes nos Juizados
Especiais:

Marc Galanter (1974), em seu livro intitulado Why the
“Haves” Come Out Ahead: Speculations on the Limits of
Legal Change, distingue os litigantes com base em sua
maior ou menor frequéncia em juizo, classificando-os
como litigantes habituais — repeat players — e litigantes
eventuais — one shot players —, respectivamente.

Os litigantes habituais, também conhecidos como
litigantes organizacionais ou litigantes economicamente
estruturados, consistem, regra geral, em pessoas juridicas
que participam de um numero consideravel de processos e

1. Com base na acepgao material do acesso a justiga, o Conselho Nacional de Justiga (CNJ) promulgou a Resolugdo CNJ n. 125, que adota o sistema multiportas
de acesso ao Judiciario, incentivando formas complementares de solugao de litigios, entre elas a Mediagdo, em que as partes constroem de forma auténoma a

decisao que melhor lhes convém.




que, em razao disso, possuem maior expertise para analisar
estrategicamente os procedimentos judiciais.

No Brasil, os litigantes mais presentes no Judiciario

brasileiro, com base na pesquisa CNJ 100 Maiores
Litigantes (CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA, 2011),
sao as instituicoes financeiras, as empresas de
telecomunicagao e o préprio Poder Publico, incluindo a
Administragao Publica indireta.

Ja os litigantes eventuais sdo, na sua maioria, pessoas
fisicas que estdo no Judiciario esporadicamente e, em
razao disso, depositam grandes expectativas na resolugao
de sua causa, bem como ndo possuem expertise suficiente
— em comparagao com os litigantes habituais — na area do
Direito em que estado atuando.

Nos Juizados Especiais, a diferenciacdo entre as
duas classes de litigantes é facilmente percebida: os
consumidores, autores das demandas consumeristas, sdo
os litigantes eventuais, ao passo que as grandes empresas,
rés de tais processos, sao os litigantes habituais.

As pautas de audiéncias conciliatérias nesses 6rgaos ja
sao suficientes para demonstrar a presenga constante das
grandes empresas na lista de réus. Nos casos de agdes em
face das empresas de telecomunicagoes, os mais comuns
sao pedidos de indenizagdes por cobranga indevida, por
dano moral e por negativagdo do nome (SENA; RIBEIRO,
2012).

Uma vez classificadas as duas classes de litigantes, Marc
Galanter (1974) conclui que os litigantes habituais auferem
maiores vantagens em face dos litigantes eventuais,
sobretudo em virtude da possibilidade de economia
de escala, da diluicdo do risco da demanda, de maior
experiéncia com o direito e da facilidade em criar vinculos
informais com os servidores publicos e magistrados
responsaveis pela condugao dos processos.

E interessante notar que, ndo raras vezes, torna-se
favoravel aos litigantes habituais deixar que os conflitos
se judicializem, postergando-os no tempo, pois, por meio
da andlise de custo-beneficio, a violagao da norma juridica
costuma ser mais vantajosa, sobretudo ao considerar que
o lucro a ser auferido na esfera privada com essa violagao é
compensador e que a delonga processual fortalece a parte
que melhor a suporta (LOURENCO, 2006). Ademais, ndo sdo
todos os consumidores lesados que ajuizam agoes judiciais
pleiteando o que entendem ser devido e, entre aqueles que
acionam o Judiciario, ndo sao todos que aguardam pela
sentenca judicial, ja que ha possibilidade de realizagao de
acordos ao longo do curso processual. Para Paula Meira
Lourengo (2006), somente quando o desrespeito a lei custar
caro, havera mudanga no comportamento do particular que
litiga em excesso.

Diante das deficiéencias do sistema judicial, como,
por exemplo, o excesso de demandas e a morosidade
processual,? o Judicidrio torna-se suscetivel para ser
utilizado de modo oportunista pelos litigantes que, mesmo
ja antevendo sua derrota, optam pelo prolongamento da

discussao da lide. Tal fato merece atengao da doutrina e da
jurisprudéncia, pois a parte mais fraca do litigio, nao raras
vezes, fica impossibilitada de suportar os altos encargos
decorrentes do processo e, assim, a demanda torna-lhe
demasiadamente onerosa, o que intensifica a desigualdade
social.

Com a finalidade de reduzir o numero de processos
judiciais, o CNJ realizou, nos ultimos anos, pesquisas
para diagnosticar a “crise numérica” (MANCUSO, 2011)
do Judiciario. Com base na pesquisa Justica em Numeros
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2013), sdo ao todo
mais de 92,2 milhdes de processos somente no ano de
2012 no Judiciario brasileiro.

Na pesquisa do Ipea foi constatada enorme repeti¢cdo
de demandas individuais que pleiteiam questdes
consumeristas nos Juizados Especiais. Com base no
diagndstico da Pesquisa, tal fato é suficiente para trazer
a tona reflexdes sobre o papel das Agéncias Reguladoras
em face das empresas concessionarias de servigo publico,
como é o caso da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
(Anatel), e sobre a possibilidade de agdes coletivas para
pleitear questdes que atingem uma coletividade. E o que
sera analisado a sequir.

4. A relevancia das agoes coletivas nos conflitos
consumeristas:

Nao restam duvidas que as agdes coletivas apontam para
uma maior concretizagdo dos preceitos fundamentais
de acesso a Justiga, ultrapassando a barreira cultural
enfrentada por consideravel parcela populacional para
o acionamento do Poder Judiciario e favorecendo, em
certa medida, a transformacdo social, por possibilitar
a concretizagao dos direitos materiais de toda parcela
beneficiada pela decisdo. Isso porque o processo coletivo
promove a reunido de lides atomizadas e fortalece o
litigante eventual, quando reunido em um processo
coletivo, em face do litigante habitual. Nesse sentido, as
acoes coletivas tém efeito imediato nas sem-numero de
lides individuais propostas nos Juizados Especiais.

Como ja mencionado, o processo coletivo é tido como
protagonista da segunda onda de acesso a justica e ganhou
forga, sobretudo, diante da tendéncia de publicizagao do
litigio e da atomizagao das lides tipicas das sociedades
massificadas.

O processo coletivo baseia-se em motivos politicos e
socioldgicos:

As motivagdes politicas mais salientes sdo a reducgéo dos
custos materiais e econdmicos na prestagao jurisdicional;
a uniformizacdo dos julgamentos, com a consequente
harmonizagao social, evitagao de decisdes contraditérias
e aumento de credibilidade dos dérgaos jurisdicionais e do
préprio Poder Judiciario como instituigao republicana. [...]

As motivacdes socioldgicas podem ser verificadas e
identificadas no aumento das “demandas de massa"
instigando uma ‘litigiosidade de massa", que precisa
ser controlada em face da crescente industrializacéo,

2. Sabe-se que, apesar de os Juizados Especiais terem sido instituidos com base no principio da celeridade, atualmente em algumas comarcas, as pautas de
audiéncia estao sendo marcadas para mais de meses apos o ajuizamento da agao e os processos estao durando em média mais de 316 dias, conforme aponta no
Diagnostico realizado pelo Ipea, o que repercute no alongamento da judicializagao da demanda.




urbanizacao e globalizacdo da sociedade contemporanea.
[...] Para tutelar efetivamente os “consumidores” do direito,
as demandas individuais ndo faziam mais frente a nova
realidade complexa da sociedade (DIDIER; et. al. 2014, p.
32).

Em relacao a tutela dos interesses dos consumidores, as
acoes coletivas sao instrumentos de relevante repercussao
na atual sociedade massificada, “possuindo efeito
preventivo perante os fornecedores que tanto as temem,
conduzindo estes a uma mudanga de postura frente aos
direitos fundamentais dos consumidores” (PIRES, 2006. p.
254).

Tendo em vista que as agoes coletivas possibilitam o
fortalecimento dos litigantes eventuais em face das
empresas de servicos de telecomunicagbes, que sao
verdadeiras litigantes habituais nos Juizados Especiais,
conclui-se que se trata de uma medida que fortalece o
senso de cidadania da populagao consumidora, na medida
em que viabiliza o diadlogo prospectivo de demandas
relevantes que atingem a toda populagéao.

5. 0 papel da ANATEL nas relagoes consumeristas
referentes a servigos de telecomunicagoes:

A Anatel consiste em uma Autarquia de regime especial,
criada pela Lei Geral de Telecomunicagbes (LGT) — Lei
n. 9742/97 — e tem como objetivo praticar de forma
especializada determinadas fungdes relacionadas ao setor
de telecomunicagdes, sobretudo delimitar objetivos, metas
e padroes minimos de qualidade para as concessionarias
de telecomunicagdes. Por ser uma pessoa juridica de
Direito Publico Federal independente, nao se subordina
hierarquicamente a nenhum dos Poderes politicos ou
a nenhum 6rgao do governo, sendo apenas vinculada e
tutelada pelo Ministério das Telecomunicagdes. Nesse
sentido, "ha mera vinculagao a entidade-matriz, que, por
isso, passa a exercer um controle legal, expresso no poder
de corregao finalistica do servigo autarquico” (MEIRELLES,
1996, p. 310).

0 escopo principal de tal autonomia decisédria conferida a
Anatel é permitir maior liberdade, agilidade e dinamismo no
cumprimento de suas atribuigdes, permitindo-lhe conceder
respostas rapidas as questoes operacionais, estruturais e
administrativas, cumprindo dessa maneira os dois pilares
de sustentagdo do atual modelo das telecomunicagoes
brasileira, quais sejam o principio da universalidade e o
principio da competigao.

A Anatel regulamenta, normatiza e delimita a atuagao das
empresas do setor de telecomunicagdes, sendo também
responsavel por aplicar sangdes administrativas, infragdes
a leis, a normas e a descumprimento de padroes de
qualidade estabelecidos. As infragdes podem ser punidas
pela Anatel com a adverténcia, multa de até 50 milhdes de
reais, suspensao tempordria, caducidade e declaracao de
inidoneidade, sendo possivel também a celebragao de um
Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) com as empresas
no intuito de cessar as irregularidades. E relevante
salientar que, para haver a aplicagao de qualquer punicdo

administrativa nas empresas de telecomunicagdes, é
necessaria a instauragao de um Procedimento de Apuragao
de Descumprimento de Obrigagdo (PADO).

Apesar da aplicacao pela Anatel de quase quarenta e duas
mil multas, o que totaliza 4,3 bilhdes de reais, entre os
anos de 2000 e 2013, apenas 550 milhdes de reais desse
montante foram arrecadados, o que significa apenas 12,8%
do total.®

O referido sistema de aplicagao de sangdes administrativas
e o proprio funcionamento da Anatel, desde 2005, tém
sido alvo de criticas e de recomendagdes de mudangas
de funcionamento estrutural provenientes do Tribunal
de Contas da Unido (TCU), o que pode ser constatado
pelo Relatério de Auditoria TC-019.009/2005-1. E de
se reconhecer, todavia, que algumas recomendagoes ja
foram devidamente implantadas e ja refletem em melhora
no funcionamento da Agéncia, a exemplo da redugdo no
tempo de instrugao dos PADOs, que antes ultrapassavam
600 dias, para menos de 400 dias, apesar de o Regimento
Interno da Anatel determinar o prazo maximo de 240 dias.

Apesar de se perceber hodiernamente atuacdo mais
proativa da Anatel, seu trabalhado continua aquém do
esperado, pois tem-se percebido aumento significativo
nas demandas relacionadas ao consumidor e as empresas
de telecomunicagoes, o que indica regulamentagao mais
contundente do o6rgao responsavel, sobretudo ao se
considerar que o servigo de telecomunicagdes representa
um servigo publico essencial, prestado por empresas
particulares em modalidade de concessao.

Outro ponto que pode ser levantado em relagao a Anatel é
que a maioria da classe consumidora ainda utiliza — por
desconhecimento ou por descrenga na sua efetividade — os
canais da Agéncia Reguladora para a solugcédo do conflito,
uma vez que apenas 0,79% dos demandantes nos Juizados
Especiais do Rio de Janeiro tentaram a composi¢ao
extrajudicial por meio da Anatel, sendo que nos estados do
Amapa e do Ceara o percentual chegou a 0,0% (INSTITUTO
DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2013, p. 22).

E de se reconhecer que, nos ultimos anos, a Anatel
apresentou atuagao mais proativa a qual, por seus proprios
dados, tem melhorado a qualidade na prestagao dos
servigos de telecomunicagdes. Contudo, tal atuagao ainda
nao atingiu reflexos aparentes nos Juizados Especiais
Civeis, ja que o nimero de indenizagbes em face das
empresas de telecomunicag6es permanece alarmante.

6. Da mensuragao do dano moral e sua fungao
punitiva:

Nao raras vezes, as condenagdes por danos morais
em valores mais baixos se dao sob o argumento do nao
estimulo a chamada industria do dano moral.

Para os defensores* dessa tese,° o mal-estar transitorio,
sem maiores repercussdes, considerado mero transtorno
e aborrecimento do cotidiano, ndo pode ser indenizavel
pelo dano moral ou por uma indenizagao de valor alto, sob

3. Deve-se levar em consideragdo que os valores informados ndo se encontram atualizados monetariamente.
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VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

5. Utilizando tal tese podem ser citadas as apelagoes 5148496-49.2000.8.13.0000, 0043854-97.2013.8.13.0439 e 0500652-90.2011.8.13.0145, todas do Tribunal

de Justiga de Minas Gerais.




pena de privilegiar a industria do dano moral e favorecer o
enriquecimento indevido daquele que foi aborrecido.

Entretanto, a propria pesquisa do CNJ em parceria com
o Ipea demonstra em numeros que, independentemente
do valor das indenizagdes, a litigiosidade nos Juizados
Especiais permanece elevada. Na referida pesquisa,
constatou-se que o estado do Rio de Janeiro, estado com
os menores valores de condenagées em dano moral, teve
maior nimero de agdes com referido pedido, além do
fato de restar demonstrado pelos proprios nimeros dos
Juizados Especiais que, a cada ano aumenta o nimero de
processos distribuidos.®

Assim, os valores das indenizagoes que estdo sendo
concedidos nao estdao gerando alteragdo no grau de
litigiosidade judiciaria. Portanto, se ndo estad ocorrendo
mudanga significativa decrescente no padrao de litigagao
habitual nos Juizados, pode-se dizer que a atuagao judicial
nao esta gerando a almejada alteragdo no sentido de
cumprimento espontaneo do direito. Permanece, ainda, o
exagerado comportamento voltado aos debates na via de
acesso judiciaria por parte das empresas, as quais geram
efeitos deletérios para o conjunto da sociedade.

Exemplificando claramente tal comportamento, a autora
Leslie Shérida Ferraz, em seu livro Acesso a Justica: uma
analise dos Juizados Especiais Civeis no Brasil, cita uma
entrevista realizada com o sdcio de um grande escritério de
advocacia especializado em contencioso de massa, a qual
descreve um pouco da légica da econdmica do litigante
habitual:

Vou te dar um exemplo de um caso importante, envolvendo
uma grande empresa de cartao e um banco, que utilizavam
uma pratica considerada abusiva: se o titular do cartdo
fosse correntista e ndo pagasse a fatura do cartao no dia
do vencimento, o saldo minimo da fatura era debitado de
sua conta corrente. Mesmo que seja uma pratica discutivel,
enquanto ndo houvesse uma decisdo definitiva respeito
em Cortes superiores, o banco ia adotando a medida
e, obviamente, recusando-se a fazer qualquer acordo
nos Juizados. Vocé nao imagina o ganho financeiro da
instituicdo. Mesmo que ela tivesse que pagar indenizagdes
por dano moral, ela ainda saia no lucro, porque sdo poucas
as pessoas que vao atras do seu direto (FERRAZ, 2010, p.
127).

Em um contexto em que o litigante habitual atua
direcionado a obtengao de maiores lucros em detrimento do
cumprimento espontaneo dos direitos dos consumidores, a
condenagao em dano moral serve ndo apenas como meio
de reparar o dano sofrido, mas também como forma de
punir as empresas pela habitualidade no comportamento
abusivo e utilizagdo do processo como meio de postergacao
do acesso ao direito devido ao consumidor.

Defendendo tal pensamento, podem ser citados os dizeres
do autor Araken de Assis:

A prudéncia consistira em punir moderadamente o ofensor,
para que o ilicito ndo se torne, a este titulo, causa de ruina
completa. Mas, em nenhuma hipdtese, devera se mostrar
complacente com o ofensor contumaz, que amiude reitera
ilicitos analogos.

E o caso das empresas de banco que, com indiferenca
cruel, consigam informagdes negativas sobre seus clientes
e devedores em cadastros que vedam ou tolhem o acesso
ao crédito e, posteriormente, se desculpam com pretexto de
erro operacional. Nessas hipoteses, a indenizacao devera
compensar a vitima pelo vexame e punir, exemplarmente, o
autor do ato ilicito, com o fito de impedir sua reiteragdo em
outras situagdes (ASSIS, 1997, p. 5).

Assim, apesar de ndo haver a figura do punitive damage
no ordenamento brasileiro, acredita-se que é possivel a
indenizagdo por dano moral também carregar um carater
punitivo, de maneira a buscar um reequilibrio nas relagoes
de consumo, ja que condenagoes mais elevadas podem ter o
condao de minimizar as razoes econdémicas que estimulam
o descumprimento de normas, tornando o comportamento
lesivo ao consumidor menos atraente, pois menos rentavel.

Apenas a critério de comparacao, pela pesquisa do Ipea,
os valores de dano moral, no ano de 2012, nos estados
pesquisados, ndo superam os R$ 3.000,00. Por sua vez, o
lucro liquido das empresas de telecomunicagdes, no ano de
2012, chegou a 8.410 milhdes de reais (ECONOMATICA...,
2014). Tal comparagdo demonstra a insignificancia
dos valores de indenizagdao por dano moral deferidos
em decisdes judiciais considerando os altos lucros das
empresas.

Dessa forma, acredita-se que, para se conseguir criar uma
dosimetria mais adequada para o dano moral, levando em
consideragao o seu duplo carater — punitivo e restaurador
—, deve-se levar em consideragao a extensao ou gravidade
do dano, a situagdo econdmica da empresa e o lucro
auferido pelo ato ilicito, de modo que a indenizagao por
dano moral funcione também como um desestimulo
as agoes ilicitas por parte das empresas consideradas
“litigantes habituais".

7. Consideracoes finais:

Nao restam duvidas de que os Juizados Especiais Civeis
representam grande conquista para o acesso a Justica
no contexto brasileiro ao possibilitar o ajuizamento de
questdes de menor valor, antes ndo amparadas pela Justica
comum. A gratuidade de custas em primeira instancia
e a possibilidade de ajuizamento de demandas sem o
acompanhamento de um advogado também sdo medidas
que tutelam o consumidor em face das empresas, tutelando
judicialmente toda e qualquer lesdao ou ameacga de lesao.
Portanto, é de se reconhecer que os Juizados Especiais
tém atuado com celeridade, simplicidade, informalidade,
oralidade, além do incentivo as formas consensuais de
solugao de conflitos.

Todavia, ao longo dos anos, os Juizados Especiais
caminharam para um rumo que merece profundo estudo e
consideragoes: a superlotagao desse 6rgao por demandas
consumeristas representa um sintoma de uma patologia
que afeta toda a sociedade de consumo: o desrespeito aos
direitos dos consumidores.

E por preocupacdo a tal quadro sintomatico que o CNJ
realizou pesquisas para diagnosticar o perfil dos sistemas
de Justiga e, em parceria com o Ipea, realizou uma Pesquisa

6. A exemplo pode ser citado o numero de agoes distribuidas nos Juizados Especiais de Minas Gerais, em 2012 foram 634.350 e em 2013 o nimero subiu para

637.458 agoes.




especifica para os Juizados Especiais. Os nimeros em
tais pesquisas apontam para a necessidade de mudangas
estruturais, que ultrapassam os quadros judiciais
para alcangar também o funcionamento das Agéncias
Reguladoras — responsaveis por controlar as empresas de
determinado setor e regulamentar seus servi¢os prestados
— como também a necessidade de incentivo a atuagao
coletiva — ndo so fortalecendo os 6rgaos responsaveis pela
tutela dos direitos coletivos, mas também adaptando as
regras processuais para a agilidade, simplicidade e eficacia
do processamento coletivo.
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ARTIGOS

Juizados Especiais Estaduais Civelis e litigios
consumeristas: necessidade de especializacao
jurisdicional
Por Carlos José Cordeiro

Josiane Araujo Gomes

Resumo: Objetiva o presente estudo discorrer a respeito da necessidade de especializagao dos Juizados Especiais Estaduais
Civeis para a resolugao de litigios envolvendo relagdes de consumo. De fato, a realidade forense demonstra que os Juizados
Especiais Estaduais tornaram-se a principal via de resolucao de litigios referentes as relagoes consumeristas, os quais,
contudo, tém sua analise, de certa forma, prejudicada, devido a imensa quantidade de matérias e demandas aforadas perante
referida Justiga. Assim, visando obter a concreta e efetiva prestacao jurisdicional clamada pelos consumidores — os quais
se encontram em posi¢ao de nitida vulnerabilidade no mercado de consumo -, busca-se, neste trabalho, verificar em que
aspectos a especializagao pode contribuir para a efetivagao dos objetivos atribuidos aos Juizados Especiais.

PALAVRAS-CHAVE: Juizados Especiais Estaduais; especializacao; litigios consumeristas.

Abstract: This study aims to discuss about the need for specialization of Special State Civil Courts for the resolution of
disputes involving consumer relations. In fact, forensic reality shows that the Special Courts State became the main route
for resolving disputes concerning consumer relations, which, however, have their analysis somewhat impaired due to
the immense quantity of materials and demands aforadas before Justice said. Thus, to obtain a concrete and effective
adjudication clamada by consumers — which are in distinct vulnerability in the consumer market position — in this work we

seek to verify that specialization aspects can contribute to the realization of the objectives assigned to Special Courts.

KEYWORDS: Special State Courts; specialization; consumer disputes.

Introducao

No Estado Democratico de Direito, o Poder Judiciario
deixa de estar distanciado da realidade social para se
tornar efetivo participe da construgcdao dos destinos da
sociedade e do pais, sendo, alids, corresponsavel pelo
bem da coletividade. Nessa esteira, ha a preocupacao
em assegurar o acesso a justica a todos, na medida em
que representa o objeto de transcendéncia do cidadao e,
consequentemente, pressuposto de legitimidade de toda a
ordem juridica.

Nesse contexto, em resposta aos anseios da sociedade,
para que impere efetivo acesso a justica, o legislador
constituinte patrio de 1988 concebeu os Juizados
Especiais, ao prever, no art. 98, |, da Carta Magna, que a
Uniao, o Distrito Federal e os estados devem instituir, nas
bases de suas respectivas competéncias, o denominado
Juizado Especial, com a finalidade de solucionar causas
civeis de menor complexidade e infragdes penais de
menor potencial ofensivo, consoante procedimento oral e
sumariissimo.

Diante disso, houve a promulgacgao da Lei n. 9.099/1995,
responsavel por instituir os Juizados Especiais Civeis e
Criminais Estaduais. Posteriormente, foi aprovada a Lei n.
10.259/2001, que rege os Juizados Especiais no ambito
Federal. E, por fim, a Lei n. 12.153/2009, que implantou
o Juizado Especial da Fazenda Publica, como o6rgao

da Justica comum estadual e integrante do sistema ja
existente dos Juizados Especiais.

Verifica-se que os Juizados Especiais, em suas diversas
competéncias, surgem como instrumentos de pacificacao
social, na tentativa de se efetivar o acesso a justiga por
meio de maior admissao de pessoas e causas ao Poder
Judiciario (universalidade de jurisdi¢cdo), eliminando a
litigiosidade contida ndao compativel com a garantia de
tutela ampla e irrestrita assegurada pela Constituigao
Federal de 1988 (art. 5°, XXXV). Alias, garante-se aos
litigantes a observancia das regras que consubstanciam
a maxima do devido processo legal, possibilitando-lhes a
participagao intensa na formagao do convencimento do juiz
que julgara a causa, redundando, assim, em uma jurisdigao
participativa, ou seja, em que se imprima a possibilidade
efetiva do dialogo das partes com o Estado-Juiz.

Considerando tais desideratos tedrico-legais atribuidos
ao Juizado Especial, notadamente a pretensao de
ampliar o acesso ao Poder Judiciario a toda a populagao,
verifica-se que referido instituto jurisdicional tornou-se a
principal via de resolucdo de litigios referentes as relagdes
consumeristas.! Contudo, a auséncia de especializagao dos
Juizados Especiais faz com que, em algumas hipodteses,
a prestacao jurisdicional ndo se torne concreta e efetiva,
diante principalmente da enorme gama de matérias levadas
ao seu conhecimento. Assim, busca-se, no presente estudo,
verificar a necessidade de especializagdo dos Juizados

1. Referida conclusao restou demonstrada nos resultados obtidos em pesquisa promovida pelo Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ) em parceria com o Instituto de
Pesquisa Econémica e Aplicada (Ipea), publicada no ano de 2013 sob o titulo “Diagnéstico sobre os Juizados Especiais Civeis". Disponivel em: <http://www.cnj.jus.
br/images/poder-judiciario/Diagnstico_sobre_Juizados%20verso%20chamada%20pblica.pdf>. Acesso em: junho de 2014.




Especiais para a andlise e julgamento dos conflitos
consumeristas, de forma a se efetivar a pacificagao social.

1 Do papel do Poder Judiciario no Estado
Democratico de Direito

Com o surgimento do Estado Constitucional Democratico
de Direito, ha o reconhecimento da supremacia material e
axiologica da Constituicao Federal, por ser esta responsavel
por consagrar, expressa ou implicitamente, os valores,
os principios e as regras de natureza imprescindivel
para a compreensdao do fendmeno juridico-social e,
notadamente, para a promogao do minimo existencial
necessario ao desenvolvimento da personalidade humana;
bem como consistir no nucleo e diretriz normativa para a
interpretagao e aplicagdo das normas infraconstitucionais.
Nesse contexto, o Direito Processual sofre influéncia direta
do texto constitucional, por ser o processo instrumento
de inquestionavel importancia para a concretizacao dos
direitos reconhecidos na Carta Magna. Verifica-se, pois,
novo paradigma a orientar a produgao e aplicacdo das
normas processuais, denominado de neoprocessualismo.?

De fato, verifica-se que a Constituicdo, ao mesmo tempo em
que consagra inumeros direitos materiais fundamentais,
também arrola direitos e garantias processuais de
observancia obrigatéria para a concretizacao dos
primeiros, substituindo os Coédigos de Processo na
centralidade do ordenamento processual. Nesse sentido,
0 processo se volta a tutela de uma ordem de principios
e direitos essenciais, de intensa carga valorativa, que se
sobrepoe aos interesses dos litigantes e que, em seu todo,
busca a realizagdo do bem comum e da pacificagao social.

Alids, a Constituicao Federal, ao prever, juntamente com
outras garantias, a impossibilidade de a lei excluir da
apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito
(art. 5°, XXXV), acabou por consagrar o direito ao acesso
a justica e, por consequéncia, do direito fundamental a
tutela jurisdicional adequada, célere e efetiva. Destarte,
o0 processo representa o instrumento democratico por
meio do qual o Estado exerce o seu poder jurisdicional,
cujo objetivo ndo se exaure nos interesses individuais das
partes na solugao do litigio, por também buscar promover a
fungao social da ordem constitucional em vigor.

Desse modo, vale dizer que o termo acesso a justica nao se
restringe somente a nogao de acesso ao Poder Judiciario
e as suas instituicoes, por também abranger uma ordem
de valores e direitos fundamentais para o ser humano, que
nao se limita apenas ao ordenamento juridico processual.
Assim, o conceito de acesso a justica é muito mais
amplo que o simples acesso ao processo com intuito de
buscar a solugao de seu litigio; representa, na verdade, a
“viabilizacao de acesso a ordem juridica justa".?

Dessa forma, o acesso a justica é, pois, a ideia central a que
converge toda a oferta constitucional e legal dos principios

e das garantias destacados na Carta Magna, quais sejam,
o devido processo legal, o contraditério, a ampla defesa, a
revisdo das decisdes, a isonomia das partes, a motivagdo
das decisdes, entre outros. Alias, a adogao desses principios
constitucionais nada mais representa que a atual postura
instrumentalista que envolve a ciéncia processual.

Assim, o neoprocessualismo sintetiza a nogao de que o
processo constitui o instrumento responsavel pela protegao
e promogao dos direitos fundamentais, abarcando, pois, a
dupla dimensao desses direitos: "o processo deve estar
adequado a tutela efetiva dos direitos fundamentais
(dimensdo subjetiva) e, além disso, ele proprio deve ser
estruturado de acordo com os direitos fundamentais
(dimensdo objetiva)".* Logo, as técnicas processuais
devem ser criadas de modo mais adequado a tutela dos
direitos fundamentais,® sendo normatizadas em pleno
respeito as diretrizes tragadas por esses direitos.

Destarte, o neoprocessualismo almeja ordem juridica
pautada na instrumentalidade do processo, por visar a
construgao de técnicas processuais efetivas, rapidas
e adequadas para a realizagdo do direito processual.
Assim, busca minimizar a distancia entre direito material
e processo, pois este deixa de ser visto como mero
procedimento, passando a constituir instrumento tendente
a alcangar o acesso a justica.

Desse modo, cumpre destacar que a instrumentalidade é
dotada de aspectos positivos e negativos. Sob o ponto de
vista positivo, o processo deve buscar produzir todos seus
escopos institucionais (juridicos-politicos-sociais), o que
se refere a quatro pontos sensiveis do Direito Processual:
a admissdo ao processo (ingresso em juizo), 0 modo de
ser do processo (observancia do devido processo legal),
a justica das decisbes e a efetividade das decisdes. Ja
sob o ponto de vista negativo, combate-se o formalismo
processual, por ser este capaz de menosprezar o carater
instrumental do processo, mas sem perder de vista a
necessidade de observancia de certos requisitos, com o fim
de dar seguranga juridica as decisdes — requisitos estes
que se resumem na garantia do devido processo geral.®

Dessa forma, sendo o processo o instrumento por meio do
qual a jurisdicao cumpre o seu dever e exerce o seu poder,
deve ser compreendido e estruturado de forma a possibilitar
a entrega das tutelas prometidas pelo direito material,
o que é possivel pela garantia de prestagao jurisdicional
efetiva, justa e célere, visando alcancar o acesso a ordem
juridica justa.

Neste ponto reside, pois, a importancia do Poder Judiciario
para a concretizagao dos direitos fundamentais. Deveras,
a pacificagao social constitui o escopo magno da tutela
jurisdicional, o que atribui ao Estado-juiz a posicao de
efetivo participe na construgao dos destinos da sociedade
e do pais, bem como na efetivacdo do bem-estar da
coletividade. Logo, ao magistrado — como ser social

2. CAMBI, Eduardo. Neoconstitucionalismo e neoprocessualismo. In: Pandptica, Vitéria, ano 1, n. 6, fev. 2007, p. 1-44. Disponivel em: <http://www.panoptica.org/fev
ereiro2007pdf/1Neoconstitucionalismoeneoprocessualismo.pdf>. Acesso em: 15 de junho de 2014.

3. WATANABE, Kazuo. Acesso a justiga e sociedade moderna. In: GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel; WATANABE, Kazuo (coords). Participagdo

e processo. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1988. p. 128.

4. DIDIER JUNIOR, Fredie. Curso de direito processual civil: teoria geral do processo e processo de conhecimento. v. 1. 11. ed. JusPodivm: Salvador, 2009. p. 27.

5. No que se refere a construgao de novas técnicas processuais, varias ja foram desenvolvidas a fim de possibilitar a adequada tutela dos direitos materiais. Entre
elas, tem-se a adogao do principio da adequagao do procedimento a causa; a adogao do processo sincrético, no qual a execugao torna-se uma fase posterior a
prolagao da sentenga condenatdria no processo de conhecimento; a adogao do principio da atipicidade dos meios executivos, previsto no § 5°, do art. 461, do CPC;
a concessao de tutela antecipada quando parcela do pedido formulado for incontroverso (art. 273, §6°, CPC).

6. Sobre a teoria da instrumentalidade do processo, destaca-se: DINAMARCO, Candido Rangel. A instrumentalidade do processo. 12. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2005.




que corporifica a atribuicdo jurisdicional —, incumbe a
obrigagao de dirimir as lides que |he sao apresentadas, de
forma que atribua protegdo aos bens juridicos tutelados
pelas normas garantidoras dos direitos fundamentais.”

Destarte, a atuagao do Poder Judicidrio nao se restringe
a mera aplicagdo mecanica da norma ao fato, por meio da
atuacao do intérprete limitada a descrigao da lei e a busca
da vontade do legislador. De fato, a aplicagao solitaria
da lei genérica e abstrata desconsidera a pluralidade
e a complexidade social, bem como a necessidade de
promogdao de um minimo existencial necessario ao
desenvolvimento digno da personalidade humana. Assim,
cabe ao magistrado realizar a interpretagao da norma
de acordo com a realidade fatica, a luz dos valores
constitucionais fundamentais, atribuindo, pois, solugédo
adequada e efetiva ao litigio sub judice, por exteriorizar a
diretriz axioldgica do sistema juridico vigente.

Dessa forma, ao Poder Judicidrio incumbe o dever de
interpretar e aplicar as normas infraconstitucionais de
acordo com a Constitui¢cao, promovendo a compatibilizacao
e a efetivagcdo dos direitos fundamentais que, no caso
concreto, sejam conflitantes. Assim, a sua atividade nao
implica “criagao do direito" — vale dizer, o magistrado nao
edita textos normativos, o que é de competéncia, regra
geral, do Poder Legislativo —, mas sim em promover a
construgao da norma juridica, na medida em que atribui
sentido ao texto normativo, sempre orientado pelo
conteudo constitucional.

E, nesse sentido, o exercicio da atividade jurisdicional
ultrapassa a restrita concepgao de declaragao do direito,
na medida em que incumbe ao magistrado promover a
tutela concreta do direito material fundamental. Deveras,
ao juiz cabe "atribuir sentido ao caso, definindo as suas
necessidades concretas, para entao buscar no sistema
juridico a regulagao da situagao que lhe foi apresentada,
ainda que tudo isso obviamente deva ser feito sempre a
partir da Constituigao”.® Para tanto, faz-se necessario que
o magistrado assuma posigao presente no andamento
processual — sem, contudo, romper com sua imparcialidade
—, por meio do constante didlogo com os litigantes, a
quem deve ser assegurada participagao ampla, dialética
e isondmica durante a realizagao dos atos processuais,
contribuindo eles, pois, para a construgao do provimento
final.?

Em resumo, incumbe ao Poder Judiciario promover a tutela
adequada e efetiva dos direitos fundamentais presentes
nos litigios levados a sua apreciacdo. Independentemente
da natureza da relagao juridica objeto da demanda judicial
— publica ou privada —, cabe ao juiz aplicar a norma
infraconstitucional por meio de interpretacao baseada
nos valores constitucionais, cujo vértice é ocupado pelo
principio da dignidade humana. Assim, havendo conflito de
interesses nas relagdes consumeristas — problematica do

presente estudo —, a provocagao do Poder Judiciario para
a sua composigao é perfeitamente cabivel, hipétese em que
cabera ao magistrado promover a efetivagao do contetido
negocial, fazendo incidir a legislacao especifica ao caso
concreto a partir do direito fundamental de protegao ao
consumidor.

2 Dos Juizados Especiais Estaduais como
instrumento de pacificagao social

Conforme visto, levando-se em consideragdao que o
processo judicial é um dos meios mais habeis e seguros
para a efetivagdo de uma ordem juridica justa, devendo
ele ser aplicado da forma mais eficiente possivel, o Poder
Constituinte de 1988 procurou garantir, a todos, igual
acesso a justiga, assegurando, nesse designio, igual
possibilidade de tutela jurisdicional, uma vez que, segundo
o que dispde o art. 5°, inciso XXXV, da Carta Magna, “a lei
nao excluira da apreciagao do Poder Judiciario lesao ou
ameaga a direito".

Com efeito, o enunciado traduz o principio da
inafastabilidade do controle jurisdicional, o qual explicita
que o jurisdicionado nao pode ser impedido de ir a Juizo
deduzir pretensao, ndao havendo mais a denominada
jurisdicao condicionada. Destarte, ndao ha como afastar
do comando constitucional brasileiro a observancia
do direito de agdo preventivo ou reparatério a todos os
seus jurisdicionados, seja no aspecto individual ou no
metaindividual.

E nesse aspecto que a Constituicdo Federal de 1988
preceituou, nos termos do art. 98, inciso |, que a Uniao, o
Distrito Federal e os estados deveriam instituir, nas bases
de suas respectivas competéncias, o denominado Juizado
Especial, com a finalidade de solucionar causas civeis de
menor complexidade e infragGes penais de menor potencial
ofensivo, consoante procedimento oral e sumarissimo.

Em decorréncia da previsao constitucional, no que diz
respeito especificamente a competéncia dos Estados,
adveio a Lei n. 9.099, de 26 de setembro de 1995, a qual
consigna expressamente, em seu art. 2°, os principios
norteadores do procedimento previsto para os Juizados
Especiais, quais sejam: oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade.

Em consonancia com os principios supra, & previsto
também que o Juizado Especial devera buscar, sempre que
possivel, a conciliagdo ou a transagao, devendo os atos
processuais concentrar-se em audiéncia.

Alias, em vista da possibilidade da implementacao de
institutos de autocomposigao, conforme mencionado
acima, verifica-se que a referida justica especializada
permite a participagdo popular direta (e nao, apenas,
a indireta) na administragcdo da justiga, uma vez que a

7. Nesse sentido, cumpre destacar o previsto no art. 25, da Convengao Americana de Direito Humanos (Pacto de Sdo José da Costa Rica), in verbis: “1. Toda pessoa
tem direito a um recurso simples e rapido ou a qualquer outro recurso efetivo, perante os juizes ou tribunais competentes, que a proteja contra atos que violem seus
direitos fundamentais reconhecidos pela Constituigao, pela lei ou pela presente Convengao, mesmo quando tal violagdo seja cometida por pessoas que estejam
atuando no exercicio de suas fungées oficiais. 2. Os Estados-partes comprometem-se: a) a assegurar que a autoridade competente prevista pelo sistema legal do
Estado decida sobre os direitos de toda pessoa que interpuser tal recurso; b) a desenvolver as possibilidades de recurso judicial; e c) a assegurar o cumprimento,
pelas autoridades competentes, de toda decisao em que se tenha considerado procedente o recurso”.

8. MARINONI, Luiz Guilherme. Teoria Geral do Processo. Curso de Processo Civil. v. 1. 3. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2008. p. 136.

9. Nesse sentido, leciona Nunes, in verbis: “Ao magistrado cumpre, na alta modernidade, o papel democratico de garantidor dos direitos fundamentais, ndo
podendo ser omisso em relagao a realidade social e devendo assumir sua fungao institucional deciséria num sistema de regras e principios, embasado no debate
endoprocessual, e no espaco publico processual, no qual todos os sujeitos processuais e seus argumentos sao considerados e influenciam a formagao dos
provimentos”. (NUNES, Dierle José Coelho. Processo Jurisdicional Democratico: uma analise critica das reformas processuais. 32 reimpressao. Curitiba: Jurua,

2011. p. 256).




oportunidade de atuagao de arbitros e conciliadores, na
qualidade de leigos, significa a participagdo direta do
cidadao na administragao da justica, dando vida, portanto,
ao ideal da democracia participativa.

Assim, no Brasil, os Juizados Especiais foram criados
como instrumentos de pacificagcdo social na tentativa de
se efetivar o acesso a justiga por meio de maior admissao
de pessoas e causas ao processo (universalidade de
jurisdicdo), garantindo-se a todas elas a observancia
das regras que consubstanciam o devido processo
legal, de modo que possam participar intensamente da
formagao do convencimento do juiz que ird julgar a causa,
caracterizando, assim, uma jurisdigao participativa, na
medida em que se admite a possibilidade efetiva do didlogo
das partes com o Estado-juiz.'®

Vale ressaltar que, passados quase 20 anos da
implementacao da Lei n. 9.099/1995, em que pesem
as dificuldades encontradas quando da instalagao dos
Juizados Especiais, como também da inicial incredibilidade
do sistema, fomentada por alguns setores da sociedade,
notadamente pela Ordem dos Advogados do Brasil,"
entende-se que é inegavel a sua importancia como
instrumento de pacificagdo social e de valorizagdo e
confianga na atuagao do Poder Judiciario.

Com efeito, registre-se que a Associacao dos Magistrados
Brasileiros (AMB)'2 promoveu, no ano de 2008, pesquisa
sobre a credibilidade das instituigdes publicas brasileiras,
e o segmento do Judicidrio que obteve maior indice de
confiabilidade perante a sociedade, com média de 72%, foi
o dos Juizados Especiais. Portanto, nao ha duvidas de que
o Juizado Especial é, hoje, um dos principais instrumentos
institucionais de acesso a justiga no Brasil, seja em sua
expressao endo ou extraprocessual.

Assim, ndo é demais concluir que a Constituicao Federal de
1988, em seu art. 98, |, deu passo marcante na histéria do
Judiciario ao instituir os Juizados Especiais. Ela tragou e
imprimiu as balizas de um dos instrumentos mais eficientes
e eficazes para o exercicio democratico da cidadania.

Isso tendo em vista que os Juizados Especiais apresentam-
se como uma estrutura dindmica, rapida, desburocratizada,
com procedimentos pautados pela racionalidade e pela
otimizagao, em um baixo custo processual, avangando
seus objetivos para setores sociais, atuando por meio de
parcerias interinstitucionais, com 6rgdos governamentais
ou nao, bem como com a sociedade civil, a fim de ampliar e
facilitar ao maximo o exercicio democratico da cidadania.

De fato, o acesso a Justiga se concretiza nos Juizados
Especiais tendo em vista os seguintes aspectos: a)
gratuidade de todos os atos processuais em primeiro grau;
b) ingresso no Juizado como um direito, sendo apenas
facultativa a assisténcia de advogado nas causas inferiores
a 20 salarios minimos; c) amplos poderes conferidos pela
lei ao Magistrado, inclusive para decidir por equidade; d)
processo absolutamente informal e simplificado (ndo
ha lugar para pericia, substituida, se necessario, pelo
depoimento de técnicos), dai resultando rapidez e eficacia
da prestagao jurisdicional; e) valorizagdo da conciliagdo
como forma de composicao do litigio; f) possibilidade de
funcionamento fora dos hordarios normais de trabalho.

Por isso, no decorrer dos anos, e com a procura intensa
dos cidadaos aos Juizados Especiais, percebeu-se que,
com maior efetividade do que a Justica Comum, aquela
Justica Especializada possui papel fundamental na
ordem juridica patria, prestando auxilio aqueles que, sem
a desburocratizacao trazida pela Lei n. 9.099/1995, nao
teriam oportunidade de deduzir suas pretensoes em Juizo.

3 Da Intervengao do Poder Judiciario nos Conflitos
Consumeristas

A Constituicdo Federal de 1988 é responsavel pela
consagragao, no direito interno, do dever estatal de
assegurar os valores da dignidade e do bem-estar da pessoa
humana, como imperativo de justi¢ga social.’® Com efeito,
a dignidade humana é elevada a condi¢cao de fundamento
de todo o sistema normativo, como critério e parametro
de valoragdo a orientar a interpretacao e aplicagao das
normas juridicas. E, nesse sentido, o consumidor é visto

10. A possibilidade do dialogo das partes com o Estado-Juiz fica evidenciada pelos proprios principios norteadores dos Juizados Especiais, previstos no art. 2° da Lei
n. 9.099/1995, como a oralidade, a simplicidade e a informalidade. Também fica evidenciada tal caracteristica dos Juizados Especiais quando, por for¢a do art.
9° da Lei n. 9.099/1995, admite-se que a propria parte, nas causas civeis de até 20 saldrios minimos, possa deduzir pretensoes desacompanhada de advogado.

11.  Conforme ressaltado pelo Desembargador José Fernandes Filho, Presidente da Comissao Executiva do Colégio Permanente de Presidentes de Tribunais de Justiga
do Brasil e Presidente da Comissao Supervisora dos Juizados Especiais Civeis e Criminas do Estado de Minas Gerais, em palestra proferida no Tribunal de Justiga do
Estado do Mato Grosso do Sul, dia 19/8/2004, a respeito dos 10 anos do Juizado Especial Estadual. Alids, nesse sentido, destacam-se a propositura de duas A¢ées
Diretas de Inconstitucionalidade pelo Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (ADI 1539/UF e ADI 3168/DF), em que eram questionadas as previsées
legais de dispensabilidade de advogado nas causas civeis. Seqguem as ementas: “ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. ACESSO A JUSTIGA. JUIZADO
ESPECIAL. PRESENGA DO ADVOGADO. IMPRESCINDIBILIDADE RELATIVA. PRECEDENTES. LEI 9099/95. OBSERVANCIA DOS PRECEITOS CONSTITUCIONAIS.
RAZOABILIDADE DA NORMA. AUSENCIA DE ADVOGADO. FACULDADE DA PARTE. CAUSA DE PEQUENO VALOR. DISPENSA DO ADVOGADO. POSSIBILIDADE. 1.
Juizado Especial. Lei n. 9.099/1995, artigo 9°. Faculdade conferida a parte para demandar ou defender-se pessoalmente em juizo, sem assisténcia de advogado.
Ofensa a Constituigao Federal. Inexisténcia. Ndo é absoluta a assisténcia do profissional da advocacia em juizo, podendo a lei prever situagoes em que é
prescindivel a indicagao de advogado, dados os principios da oralidade e da informalidade adotados pela norma para tornar mais célere e menos oneroso o acesso
a justica. Precedentes. 2. Lei n. 9.099/1995. Fixagao da competéncia dos juizos especiais civis tendo como parametro o valor dado a causa. Razoabilidade da lei,
que possibilita o acesso do cidadao ao judiciario de forma simples, rapida e efetiva, sem maiores despesas e entraves burocraticos. Agao julgada improcedente”.
(ADI 1539, Relator Min. Mauricio Corréa, Tribunal Pleno, julgado em 24/4/2003); "AC/iO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. JUIZADOS ESPECIAIS FEDERAIS. LEI
10.259/2001, ART. 10. DISPENSABILIDADE DE ADVOGADO NAS CAUSAS CIVEIS. IMPRESCINDIBILIDADE DA PRESENGA DE ADVOGADO NAS CAUSAS CRIMINAIS.
APLICAGAO SUBSIDIARIA DA LEI N. 9.099/1995. INTERPRETAGAO CONFORME A CONSTITUIGAO. E constitucional o art. 10 da Lei n. 10.259/2001, que faculta as
partes a designagao de representantes para a causa, advogados ou nao, no ambito dos juizados especiais federais. No que se refere aos processos de natureza
civel, o Supremo Tribunal Federal ja firmou o entendimento de que a imprescindibilidade de advogado é relativa, podendo, portanto, ser afastada pela lei em
relagdo aos juizados especiais. Precedentes. Perante os juizados especiais federais, em processos de natureza civel, as partes podem comparecer pessoalmente
em juizo ou designar representante, advogado ou nao, desde que a causa nao ultrapasse o valor de sessenta salarios minimos (art. 3° da Lei n. 10.259/2001) e
sem prejuizo da aplicagao subsidiaria integral dos paragrafos do art. 9° da Lei n. 9.099/1995. Ja quanto aos processos de natureza criminal, em homenagem ao
principio da ampla defesa, é imperativo que o réu comparega ao processo devidamente acompanhado de profissional habilitado a oferecer-lhe defesa técnica de
qualidade, ou seja, de advogado devidamente inscrito nos quadros da Ordem dos Advogados do Brasil ou defensor publico. Aplicagao subsidiaria do art. 68, Ill, da
Lei n. 9.099/1995. Interpretagdo conforme, para excluir do ambito de incidéncia do art. 10 da Lei n. 10.259/2001 os feitos de competéncia dos juizados especiais
criminais da Justiga Federal”. (ADI 3168, Relator Min. Joaquim Barbosa, Tribunal Pleno, julgado em 8/6/2006).

12.  Inteiro teor da pesquisa esta disponivel no seguinte enderego eletrénico: <http://www.amb.com.br/portal/docs/pesquisa/barometro.pdf>.

13. A positivagao dos direitos humanos, no Brasil, ocorre, inicialmente, com a Constituigao do Império de 1824, a qual traz rol de direitos fundamentais nos 35 incisos
do seu art. 179. Referido rol é retomado, com alguns acréscimos, na Constituigdo Republicana de 1891, em seu art. 72, e repetido nas Constituigoes de 1934,
1937, 1946 e 1967/1969, sendo que a Constituicdo de 1934 é responsavel por trazer alguns direitos sociais, além de criar os institutos do mandado de seguranga
e da acdo popular. Contudo, é com a promulgagao da Constituicao Federal de 1988 que a ordem constitucional patria consagra o rol mais extenso de direitos
fundamentais. Diferentemente dos anteriores textos constitucionais, a Constituigao vigente positivou tais direitos no inicio de suas disposigdes, em seu Titulo I,
o qual traz capitulo préprio para disciplinar os direitos sociais, além de fazer referéncia a esses direitos em diversas partes do seu texto. A razao dessa opgao feita
pelo Constituinte reside nos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, elencados no art. 1°, entre os quais se destaca a dignidade da pessoa humana, bem
como nos objetivos tragados no art. 3°, evidenciando-se o constante no inciso I, “construir uma sociedade livre, justa e solidaria".




como sujeito de direito cuja posigao econdémico-social
deve ser garantida e promovida pelo Estado, a fim de se
concretizar a reducao das desigualdades sociais.

Nesse passo, entre as alteragdes de paradigma efetivadas
pela Constituicdo Federal de 1988 no ambito do Direito
Privado, encontra-se a previsao da criagao de um diploma
legal voltado a protegdo do consumidor (art. 48, dos Atos
de Disposi¢do Constitucionais Transitdrias), responsavel
pela efetivagao do dever estatal fundamental de defesa do
consumidor (art. 5°, XXXII), o qual também é reconhecido
como principio geral da atividade econdomica brasileira
(art. 170, V). Diante disso, o legislador infraconstitucional
concebeu a Lei n. 8.078/1990, que instituiu o Cédigo de
Protegao e Defesa do Consumidor, em que o consumidor
é definido como sendo a parte vulneravel no mercado de
consumo (art. 4°, 1), que exige, pois, atengdo especial do
legislador para a promogao da igualdade substancial nas
relagoes juridicas de consumo.

Destarte, entre as espécies de relagdes juridicas existentes,
o Codigo de Defesa do Consumidor é responsavel por
regular a relagcao de consumo, entendida esta como a
relagdo firmada entre o consumidor (arts. 2°, 17 e 29)
e o fornecedor (art. 3° caput), que possui por objeto a
aquisicao de produtos (art. 3°, § 1°) ou a prestagao de
servigos (art. 3°, § 2°). Nesse contexto, é responsavel
por inaugurar a concepgao social do direito contratual no
sistema normativo brasileiro, uma vez que, ao reconhecer o
desequilibrio intrinseco existente nas relagdes de consumo,
institui normas de protecdo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social (art. 1°), com o intuito
de coibir as praticas abusivas no mercado de consumo e
alcangar a igualdade substancial entre os contratantes.
Dessa forma, introduz no ambito da legislagao civilista,
principios gerais que realcam a justica contratual, o
equilibrio das prestagdes, a confianca e a boa-fé objetiva
que devem imperar entre os contratantes.'™

Vale dizer que a atribuicdo de tutela diferenciada pelo
sistema juridico aos consumidores nao configura atitude
meramente assistencialista do Estado, pois tem por
objetivo assegurar a existéncia de equilibrio econémico
nas relacoes consumeristas, o qual é constantemente
ofendido pelo abuso da posigado contratual efetuado pelo
detentor dos meios de produgdo e/ou de fornecimento
de servigos. Logo, o reconhecimento da necessidade de
protecao do consumidor exterioriza a superagao da ideia
de que as relagdes negociais sao justas por serem fruto

da manifestagdo de vontade das partes, pois, na sociedade
pés-moderna, a igualdade formal nao traduz a auséncia de
opressao social.’®

Contudo, a existéncia de texto normativo especifico acerca
das relagdes consumeristas nao é capaz de, por si so,
impedir o surgimento de conflitos entre consumidores
e fornecedores em suas relagoes contratuais. De fato,
em razao da parcialidade de cada um dos contratantes
— que orientam a sua atuacao de modo a atender,
prioritariamente, seus interesses —, verifica-se a presenga
de verdadeiro dissenso na interpretagao e na aplicagao das
normas vigentes, o que acaba possibilitando a adogao de
praticas abusivas e, portanto, ofensivas ao fim negocial,
pela parte detentora da diregao do contrato. Assim, torna-
se necessaria a intervencao de um terceiro, a quem cabera
a realizagao do equacionamento das controvérsias entre
consumidores e fornecedores, por meio da imposicao
coercitiva das normas juridicas: tal papel é assumido, regra
geral, pelo Poder Judiciario.

Deveras, pelo exercicio da atividade jurisdicional,
o Estado substitui a vontade dos litigantes por sua
vontade imparcial, fundamentada, notadamente, na
ordem constitucional vigente. Assim, sendo o Estado-juiz
provocado a atuar em razao da existéncia de determinado
conflito de interesses, a sua intervencao se da por meio da
aplicacao do direito material cabivel a espécie,’® visando
a justa composicao da situagao conflituosa, por meio da
ponderagao dos interesses e direitos envolvidos. Desse
modo, a pacificagao social é o escopo magno da tutela
jurisdicional, na medida em que visa retirar da sociedade as
pretensoes insatisfeitas e as controvérsias pendentes de
resolugao — que constituem fonte de intensa perturbagao
social —, além de representar, em seu estagio atual, o mais
importante instrumento de tutela dos direitos, ou melhor,
do bem-estar social.

Nesse sentido, emerge a possibilidade de se atribuir ao
magistrado a tarefa de intervir na interpretagdo e na
integragdo dos negdcios juridicos, de modo a permitir
o alcance da sua finalidade econdomico-social, pela
harmonizagdo das pretensdes das partes envolvidas
somadas a adequada e efetiva aplicagao das normas legais
incidentes na espécie. Assim, o magistrado transforma-se
de mero expectador em agente ativo perante o contetido
obrigacional, pois deve proporcionar a consecugao da
operagao econdmica pela promogao do reequilibrio
das prestagdes, visando extirpar do texto contratual

14.  Nesse sentido, afirmam Marques e Schmitt, in verbis: “Inicialmente, mister, pois, frisar que o Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n. 8.078/1990, tem clara origem
constitucional (art. 170 e art. 5° da CF e art. 48 do ADCT), sendo que o direito do consumidor, subjetivamente, é direito fundamental do cidad&o e principio macro-
ordenador da ordem econémica do Pais. E igualmente lei geral principioldgica em matéria de relacionamentos contratuais e de acidentes de consumo. Lei geral
principioldgica, porque nao trata especificamente de nenhum contrato firmado entre consumidor e fornecedor em especial, nem de atos ilicitos especificos, mas
estabelece novos parametros e paradigmas para todos esses contratos e fatos juridicamente relevantes, que denomina, entao, de relagées de consumo (art. 4° do
CDC). Essa lei consumerista regula, assim, todo fornecimento de servigos no mercado brasileiro e as relagées juridicas dai resultantes, inclusive os de natureza
“securitaria” (§ 2° do art. 3° do CDC)". (MARQUES, Claudia Lima; SCHMITT, Cristiano Heineck. Vises sobre os planos de satide privada e o Cédigo de Defesa do
Consumidor. In: MARQUES, Claudia Lima (et al). Satide e Responsabilidade 2: a nova assisténcia privada a satde. (Biblioteca do direito do consumidor v. 36). Sdo

Paulo: Revista dos Tribunais, 2008. p. 71-158, p. 112).

15.  Nesse sentido, posiciona-se Stiglitz, in verbis: “O certo é que essa velha concepgéo de liberdade (meramente formal), baseada no argumento de que, em termos
absolutos, é melhor deixar que os homens regulem suas relagées juridicas antes de tratar de regula-las pela for¢a da Lei — nao obstante ter sido justificavel no
Século XVIII para superagio do feudalismo — logo se revelou falaz, ao menos a partir do inicio deste Século [século XX]. Com efeito, a passagem dos tempos e
a manifestagdo das concretas desigualdades entre os homens demonstram que tal liberdade nao era real, nem completa; que, se ndo imperasse a forga da lei,
imperaria a lei do mais forte, consagrando o esmagamento dos mais débeis. A partir de entio, o Direito se nutriu de uma nova concepgéo, solidarista, reclamando
a intervengao do Estado para restabelecer o equilibrio social; ou seja, que o Direito outorgue uma prote¢gdo mais intensa aqueles que ocupam os segmentos
inferiores, pois eles precisam do Direito para elevar-se. Assim sendo, a lei acaba por se tornar o instrumento adequado para assegurar a liberdade aos mais vastos
setores de nossa sociedade”. (STIGLITZ, Gabriel A. O Direito do Consumidor e as praticas abusivas: realidade e perspectivas na Argentina. In: MARQUES, Claudia
Lima; MIRAGEM, Bruno (org.). Doutrinas Essenciais — Direito do Consumidor: vulnerabilidade do consumidor e modelos de protegao. v. 2. Sao Paulo: Revista dos

Tribunais, p. 1197/1205, p. 1198/1199).

16. Ao abordar as fontes do direito, Siches exalta a importancia da atuagdo do Estado-juiz para a concretizagdo do Direito, in verbis: “Es hora de que comprendamos
con toda claridad que, en definitiva, la expresion ultima y maxima de lo juridico es siempre la sentencia ejecutoria. La voluntad estatal de imposicion inexorable se
manifiesta siempre en Ultima instancia a través de decisiones concretas. Cuando surge un conflicto juridico quiza no haya una ley formulada que explicitamente
prevea el caso; quiza tampoco haya una clara norma consuetudinaria que sirva de orientacion certera; pero — segun se vera mas adelante — el conflito debe ser
resuelto a todo trance. El juez no pueda negarse a fallar; y, entonces, la voluntad normativa juridica del Estado se manifiesta a través de la decision judicial” (SICHES,
Luis Recaséns. Introduccion al Estudio del Derecho. 16. ed. México: Porrua, 2009. p. 172).




qualquer abusividade que onere, demasiadamente, a parte
hipossuficiente da relagdo e, por decorréncia, ofenda os
valores fundamentais da ordem constitucional vigente.

4 Da Especializagao dos Juizados Especiais
Estaduais Civeis para o julgamento de litigios
consumeristas

0 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), em seu art.
5°, inciso IV, prevé como instrumento para a execugao da
Politica Nacional das Relagdes de Consumo (prevista no
art. 4° do mesmo diploma legal) a criagao de Juizados
Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para
a solugao de litigios de consumo. Referida especializacdo
da Justiga tem por desiderato a consecucao do adequado
atendimento das demandas judiciais decorrentes das
relagdbes de consumo, a fim de se possibilitar que a
prestacao jurisdicional, emanada dos Juizados Especiais,
concretize, efetivamente, os valores e direitos consagrados
no Estatuto Consumerista.

Alias, a previsao legal da criagdo de varas especializadas
para a solugao de litigios de consumo no ambito dos
Juizados Especiais Civeis se justifica pela propria razao
da criacao deste instituto, qual seja: garantir ao cidadao
maior e efetivo acesso a justica. Assim, ao ser reconhecida
a vulnerabilidade do consumidor na relagao de consumo,
cumpre lhe assegurar o acesso a uma estrutura judicial
dindmica, célere, desburocratizada, com procedimentos
pautados pela racionalidade e pela otimizagao, em um
baixo custo processual, de modo a afastar qualquer ofensa
ou ameaga de lesao aos seus direitos fundamentais — cuja
especificagado encontra-se no art. 6° do CDC.

Tal conclusao, obtida no campo teérico-legal, é confirmada
na realidade atual dos Juizados Especiais Estaduais. Com
efeito, de acordo com pesquisa desenvolvida pelo Conselho
Nacional de Justiga (CNJ), em parceria com o Instituto de
Pesquisa Econdmica e Aplicada (Ipea), divulgada no ano
de 2013 sob o titulo “Diagnésticos sobre os Juizados
Especiais Civeis",'” verifica-se que, entre as conclusdes
obtidas, esta a constatagao da concentragao do perfil da
demanda em feitos envolvendo relagdes de consumo.

De fato, nos estados investigados na pesquisa,’® foi
verificado que, quanto ao tipo de conflito objeto das agoes
judiciais, prevalecem as relagbes consumeristas, nos
seguintes percentuais: Amapa — 79%; Ceara — 51,38%; e Rio
de Janeiro — 92,89%. Referidas demandas se subdividem
em diversas espécies de relacoes de consumo, sendo que
no Ceard a énfase recai sobre as relagoes entre clientes

e prestadores de servigos do sistema financeiro (33,93%),
do varejo (22,02%) e de telecomunicagdes (12,50%); no Rio
de Janeiro a énfase também recai no sistema financeiro
(32,29%), nas telecomunicagbes (20,96%) e no varejo
(24,36%); e, no Amapa, ha grande concentragdo das
demandas no setor do varejo (53,20%), ficando em segundo
lugar os servigos do sistema financeiro (15,73%).

Ademais, de modo a corroborar tal conclusao obtida pelo
CNJ, em parceria com o Ipea, é interessante destacar a
realidade dos Juizados Especiais do Tribunal de Justiga do
Estado de Minas Gerais, especificamente da comarca de
Belo Horizonte, em que ha o Juizado Especial das Relagbes
de Consumo, criado em 1999, composta por seis unidades
jurisdicionais.

Com efeito, no ano de 2011, a distribuicao de novas agdes
para o Juizado Especial das Relagdes de Consumo da
comarca de Belo Horizonte representou 52,56% do total de
demandas propostas em todo o Juizado Especial da capital
mineira. No ano de 2012, o percentual obtido foi de 47,24%,
enquanto, em 2013, foi obtido o quantitativo de 46,47% de
novas agoes atinentes a conflitos consumeristas.™

Em vista disso, verifica-se a real necessidade da criagao,
em grandes centros populacionais, de Juizados Especiais
Estaduais Civeis especializados na resolugao de litigios
consumeristas. Tal constatagdo se justifica em razao
de que, nos grandes centros populacionais — capitais,
regioes metropolitanas, pélos regionais —, a variedade e a
quantidade de conflitos de interesses levados ao exame do
Poder Judiciario exigem que este se organize de modo a
responder, de forma célere, satisfatéria e especializada, a
imensa demanda por prestagao jurisdicional existente na
sociedade atual.?

De fato, referida medida, além de cumprir a determinagéo
contida no art. 5°, 1V, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
sera responsavel por também possibilitar a melhor
adequacao da organizagao judiciaria no sentido de atender
as necessidades desse publico especifico que compreende
a maior parcela das demandas propostas perante os
Juizados Especiais. Logo, a especializagdo tera como
resultado principal a promogao da celeridade e efetividade
da tutela dos direitos dos consumidores, na medida em que
todos os profissionais — magistrados, arbitros, juizes leigos
e serventuarios — atuarao orientados pelas diretrizes e
valores tragados pelo Estatuto Consumerista e legislagoes
correlatas.

Alias, no que diz respeito a atuagao dos magistrados,

17. CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA. Diagnéstico sobre os Juizados Especiais Civeis. Projeto desenvolvido por meio do termo de cooperagao técnica n® 002/2012
CNJ/Ipea. 2013. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/images/poder-judiciario/Diagnstico_sobre_Juizados%20verso%20chamada%20pblica.pdf>. Acesso em:

junho de 2014.

18.  Com relagdo a escolha dos estados a serem objeto do estudo, restou consignado no relatério, in verbis: “em virtude da complexidade logistica de uma pesquisa
desse tipo, optou-se por reduzir o escopo do estudo a trés unida-des da federagdo: Amapa, Ceara e Rio de Janeiro. A escolha desses trés estados nio é aleatéria.
Segundo dados do Departamento de Pes-quisas Judicidrias do Conselho Nacional de Justi¢a, 0 Amapa € a unidade da federagao que apresenta o maior nimero
de casos novos em juizado especial por cem mil habitantes/ano, enquanto o Ceara comporta-se de modo exatamente inverso. Tomando-se este indicador de
acesso ao Poder Judiciario, tem-se que um estudo comparativo entre esses dois estados permite que se compreenda com certa clareza quais sao os fatores
estruturais determinantes de um maior ou menor acesso a justi¢ca (CNJ, 2014). Entretanto, sempre é possivel que caracteristicas regionais inobservaveis por meio
da pesquisa possam influenciar o comportamento da demanda por servigos judiciarios nos estados objeto do estudo. Com o objetivo de reduzir o impacto desses
fatores externos, introduziu-se uma terceira unidade da federagao no desenho da pesquisa. Para atuar como controle dos resultados obtidos no Amapa e no Cears,
escolheu-se o Estado do Rio de Janeiro. Ainda que a demanda por servigos judiciarios no estado do Rio de Janeiro ndo seja exatamente igual a média nacional,
estudos apontam que a demanda existente nesse estado tem comportamento médio quando analisada frente a indicadores econémicos e sociais, o que nao ocorre
em nenhuma outra unidade da Federagao (CUNHA e ALMEIDA, 2010). Logo, o estado do Rio de Janeiro presta-se, melhor do que qualquer outro, para controlar os
resultados obtidos em outros estados, quanto a variaveis externas ao sistema de justi¢ca” (f. 07/08).

19.  Conforme dados divulgados pelo Sistema CNJ PROJUDI de Minas Gerais. Acesso em: 18 jul. 2014.

20. Nesse sentido, inclusive, a especializagdo também deve alcangar outros temas, conforme ja ocorre, por exemplo, na comarca de Belo Horizonte, em que ha: Juizado
Especial Civel de Acidente de Transito; Juizado Especial Civel de Execugées Extrajudiciais; Juizado Especial Civel da Microempresa; e Juizado Especial Civel das
Relagdes de Consumo. Alias, outra necessidade de especializagao, inclusive, prevista em lei, consoante art. 14 da Lei n. 11.340/2006, é a implantagdo dos Juizados

de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher.




cumpre salientar que a especializacao dos Juizados
Especiais contribui para a corregao e a qualidade dos
provimentos jurisdicionais. De fato, a limitagao da matéria
a ser objeto de andlise e julgamento nos processos judiciais
possibilita ao juiz maior aprofundamento do conhecimento
acerca do Direito do Consumidor — e, claro, da relacao
deste ramo especifico com os demais ramos do Direito —,
bem como da realidade do mercado de consumo. Assim, a
aplicacdo da norma ao caso concreto pelo magistrado, em
razao da especializacao jurisdicional, realiza-se mediante
atividade interpretativa vinculada aos principios e as regras
consumeristas, somados aos elementos de prova e ao
didlogo protagonizado pelos litigantes, de modo orientado
a promogao dos direitos fundamentais do ente vulneravel,
sem, contudo, impedir a permanéncia e desenvolvimento
do mercado de consumo.?'

Outrossim, outro ponto de destaque para a especializacao
dos Juizados Especiais Civeis para a solugao de litigios de
consumo diz respeito a adogao da conciliagao. Com efeito,
entre as diretrizes dos Juizados Especiais estd a busca,
sempre que possivel, da conciliagdo ou da transacao (art.
2°, da Lei n. 9.099/1995). E, entre os principios da Politica
Nacional das Relagdes de Consumo, esta a criagao de
mecanismos alternativos de solugao de conflitos (art. 4°, V,
do Cédigo de Defesa do Consumidor). Logo, nessas Justigas
especializadas, deve haver intenso investimento na pratica
de conciliagdo, com o recrutamento e treinamento de
conciliadores e juizes leigos (art. 7°, da Lei n. 9.099/1995)
que tenham a real consciéncia do seu importante papel na
resolugao dos litigios consumeristas, evitando, assim, o
prolongamento desnecessario dos conflitos e o desgaste
excessivo das partes — principalmente do consumidor,
parte vulneravel da relacdo —, bem como permitindo a
efetiva reparagao/abstencdo da ofensa ou da lesdo aos
direitos basicos do consumidor.

Verifica-se, assim, ser indene de duvida a necessidade de
especializagao, nos grandes centros populacionais, dos
Juizados Especiais Estaduais Civeis para o julgamento de
litigios consumeristas, respondendo, assim, a crescente
demanda social verificada na realidade forense quanto
a resolucao de conflitos de natureza de consumo. Com
efeito, referida especializacao, por certo, sera responsavel
por maximizar a diretriz de eficiéncia e de eficacia
para o exercicio democratico da cidadania atribuida ao
Juizado Especial, por tornar ainda mais concreto o auxilio
aqueles que, sem a desburocratizagao trazida pela Lei n.
9.099/1995, nao teriam oportunidade de deduzir suas
pretensoes em Juizo — os consumidores.

Consideragoes Finais

Entre as providéncias adotadas pela Constituicao Federal
de 1988 para viabilizar o acesso ao Poder Judiciario — e,
em ultima analise, o acesso a justiga —, esta a criacao
dos Juizados Especiais Civeis, com competéncia para
processar e julgar causas de menor complexidade e de
pequeno valor. De fato, os Juizados Especiais Civeis
visam disponibilizar ao jurisdicionado forma de solugao

de controvérsias mais célere, informal e desburocratizada,
permitindo-lhe a busca, perante o Estado, da solugao para
o seu conflito de interesses.

Nessa senda, ao se reconhecer ser o Juizado Especial um
sistema de prestacao jurisdicional que tem por objetivo
tornar o processo instrumento de obtencdo de tutela
jurisdicional efetiva, célere e justa, tem-se por necessaria
que a sua organizagao ocorra de forma a responder, de
modo mais amplo e completo possivel, a demanda social.
Em vista disso, surge a necessidade de especializagao
dos Juizados Especiais Estaduais Civeis para a resolucao
de litigios de consumo, tendo em vista serem as relagoes
consumeristas o objeto de parcela consideravel — para nao
dizer da maioria — das demandas judiciais neles aforadas,
o que, inclusive, restou demonstrado em pesquisa realizada
pelo CNJ, em parceria com o Ipea, cujo relatério final,
divulgado no ano de 2013, foi intitulado “Diagndstico sobre
os Juizados Especiais Civeis".

A criacao de Juizados Especiais Estaduais Civeis
especializados em relacdo de consumo, em grandes
centros populacionais — capitais, regides metropolitanas,
polos regionais —, seja quanto ao seu funcionamento,
seja quanto a atuagao dos profissionais envolvidos —
magistrados, arbitros, juizes leigos e serventuarios -,
possibilitara que a prestagao jurisdicional ocorra de forma
mais adequada e consentanea a realidade do mercado de
consumo. Vale dizer, referida especializagdo contribuira
para que as normas protetivas e de defesa do consumidor
alcancem todo o potencial para o qual foram criadas,
impedindo o prolongamento dos conflitos de interesses,
bem como promovendo o respeito e a concretizacao dos
direitos basicos dos consumidores.

Dessa forma, visando a maximizagdo dos objetivos
constitucionais atribuidos aos Juizados Especiais Civeis,
tem-se que a sua especializagdo — no presente estudo,
para julgamento dos conflitos consumeristas —, constituira
mecanismo de promogao de prestagao jurisdicional ainda
mais célere, adequada e efetiva, o que ratifica, de forma
mais contundente, a sua identificacdo como legitimo
instrumento de pacificagdo social e, em decorréncia,
paradigma de ascensdao da credibilidade do Poder
Judiciario.

Referéncias

ASSOCIAGAO DOS MAGISTRADOS BRASILEIROS. Barémetro
AMB de Confianga nas Institui¢des Brasileiras. Disponivel em:
<http:// www.amb.com.br/portal/docs/pesquisa/barometro.
pdf>. Acesso em: junho de 2014.

AVILA, Humberto. Repensando o “principio da supremacia do
interesse publico sobre o particular”. Revista Eletrénica sobre
a Reforma do Estado (RERE). Salvador, Instituto Brasileiro de
Direito Publico, n. 11, set./nov. 2007. Disponivel em: <http://
www.direitodoestado.com/revista/RERE-11-SETEMBRO-
2007-HUMBERTO%20AVILA.pdf>. Acesso em: jun. 2014.

AVILA, Humberto. Teoria dos principios: da definicdo a
aplicagao dos principios juridicos. 8 ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2008.

21.  Esse, inclusive, € um dos principios orientadores da Politica Nacional das Relagdes de consumo, in verbis: “Art. 4° A Politica Nacional das Relagoes de Consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satide e seguranga, a prote¢do de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagées de consumo, atendidos os seguintes principios: [...] Ill — harmonizagdo
dos interesses dos participantes das relagées de consumo e compatibilizagido da protecao do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e
tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constitui¢do Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio

nas relagées entre consumidores e fornecedores”.




BUENO, Cassio Scarpinella. Curso sistematizado de direito
processual civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. v. 1.

BURGER, Adriana Fagundes; BALBINOT, Christine. Direito a
saude, acoes coletivas e individuais: aspectos processuais.
In: MARQUES, Claudia Lima et al. Saude e Responsabilidade
2: a nova assisténcia privada a saude. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 2008, p. 298/322. (Biblioteca do direito do
consumidor v. 36)

CAMARA, Alexandre Freitas. Juizados especiais civeis
estaduais, federais e da fazenda publica. 6. ed. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2010.

CAMARA, Alexandre Freitas. Licbes de direito processual civil.
18. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008. v. 1.

CAMBI,Eduardo. Neoconstitucionalismoeneoprocessualismo.
Pandptica, Vitoria, ano 1, n. 6, fev. 2007, p. 1-44. Disponivel
em: <http://www.panoptica.org/fevereiro2007pdf/1Neoconst
itucionalismoeneopro-cessualismo.pdf>. Acesso em: 15 jun.
2014.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justi¢a. Porto
Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 1988.

CESAR, Alexandre. Acesso a justica e cidadania. Cuiaba:
EJdUFMT, 2002.

CINTRA, Antonio Carlos de Araujo; GRINOVER, Ada Pellegrini;
DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria geral do processo. 22.
ed. Sao Paulo: Malheiros, 2006.

CHIMENTI, Ricardo Cunha. Juizados especiais da fazenda
publica: Lei n. 12.153/2009 comentada artigo por artigo. Sao
Paulo: Saraiva, 2010.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA (CNJ). Diagndstico sobre
os Juizados Especiais Civeis. Projeto desenvolvido por
meio do Termo de Cooperagao Técnica n. 002/2012 CNJ/
Ipea. 2013. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/images/
poder-judiciario/Diagnstico_sobre_Juizados%20verso%20
chamada%20pblica.pdf>. Acesso em: jun. 2014.

CORDEIRO, Carlos José. Poder Judiciario e sociedade:
os Juizados Especiais Estaduais como instrumento de
pacificacado social. Revista do Curso de Direito da Universidade
Federal de Uberlandia, v. 36, dez. 2008, p. 121/134.

DALLARI, Dalmo de Abreu. O poder dos juizes. Sao Paulo:
Saraiva, 1996.

DIDIER JUNIOR, Fredie. Curso de direito processual civil:
teoria geral do processo e processo de conhecimento. 11. ed.
JusPodivm: Salvador, 2009. v. 1.

DINAMARCO, Candido Rangel. A instrumentalidade do
processo. 12. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2005.

MARINONI, Luiz Guilherme. Teoria Geral do Processo. Curso

de Processo Civil. 3. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2008. v. 1.

Carlos José Cordeiro

MARQUES, Claudia Lima; SCHMITT, Cristiano Heineck. Visdes
sobre os planos de saude privada e o Cédigo de Defesa do
Consumidor. In: MARQUES, Claudia Lima et al. Saude e
Responsabilidade 2: a nova assisténcia privada a satde. Sao
Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 71-158. (Biblioteca do
direito do consumidor v. 36)

MIRANDA NETTO, Fernando Gama de. Juizados Especiais
Civeis: entre autoritarismo e garantismo. Revista de Processo.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, n. 165, ano 33, nov./2008, p.
185-200.

NUNES, Dierle José Coelho. Processo Jurisdicional
Democratico: uma andlise critica das reformas processuais.
32 reimpr. Curitiba: Jurug, 2011.

PINTO. Oriana Piske de Azevedo Magalhaes. Juizados
Especiais Federais na concretizagdo dos Direitos de
Cidadania. Disponivel em: <http:// www.amb.com.br/portal/
docs/artigos/Artigo%20-%20Juizados% 20 Especiais%20
Federais%20na%20concretizacao% 20dos%20direitos% 20
de%20cidadania.doc>. Acesso em: jun. 2014.

PIZETTA, José. Juizado Especial da Fazenda Publica, Sistema
dos Juizados Especiais, Sua Ideologia, Sua Alma e Seus
Amores. Revista I0B de Direito Civil e Processual Civil. Sao
Paulo, n. 65, maio/jun. 2010, p. 28-37.

RIBEIRO, Paulo de Tarso Ramos. Direito e processo: razao
burocratica e acesso a justiga. Sao Paulo: Max Limonad,
2002.

SADEK, Maria Tereza. O Judicidrio e a Sociedade: Programa de
Capacitacao em Poder Judiciario. Rio de Janeiro: Fundagao
Getulio Vargas, 2008.

SICHES, Luis Recaséns. Introduccion al Estudio del Derecho.
16. ed. México: Porrua, 2009.

SILVEIRA NETTO, Luiz Fernando. Juizados Especiais Federais
Civeis. Belo Horizonte: Del Rey, 2005.

STIGLITZ, Gabriel A. O Direito do Consumidor e as praticas
abusivas: realidade e perspectivas na Argentina. In: MARQUES,
Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno (Org.). Doutrinas Essenciais
— Direito do Consumidor: vulnerabilidade do consumidor e
modelos de protegao. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, [s.d.].
p. 1197/1205, v. 2.

TEIXEIRA, Salvio de Figueiredo. O juiz: selegdo e formagao do
magistrado no mundo contemporaneo. Belo Horizonte: Del
Rey, 1999. p. 182.

THEODORO JUNIOR, Humberto. Os Juizados Especiais da
Fazenda Publica (Lein. 12.153, de 22.12.2009). Disponivel em:
<http://ejef.tjmg.jus.br/home/files/publicacoes/palestras/
pal022010.pdf>. Acesso em: jun. 2014.

WATANABE, Kazuo. Acesso a justica e sociedade moderna.
In: GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel;
WATANABE, Kazuo (Coords.). Participagdo e processo. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 1988.

Doutor e Mestre em Direito das Relagoes Sociais pela Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC/SP). Professor
dos Cursos de Graduagao e Pos-Graduagao (mestrado e especializagcao) em Direito da Universidade Federal de Uberlandia
(UFU). Membro do Instituto de Direito Privado (IDP). Juiz de Direito do Tribunal de Justi¢a do Estado de Minas Gerais (TJMG).
Membro da 22 Turma Recursal dos Juizados Especiais da Comarca de Uberlandia/MG.

Josiane Araujo Gomes

Mestra em Direito Publico pela Faculdade de Direito da Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Especialista em Direito
das Familias pela Faculdade de Direito da Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Membro do Instituto de Direito Privado
(IDP). Servidora do Tribunal de Justi¢a do Estado de Minas Gerais (TJMG).



ARTIGOS

Juizados especiais e variantes regionais:
O papel da Lei Estadual

Por Guilherme Jales Sokal

Resumo: O presente trabalho toma por subsidios as notorias variantes de estrutura e perfil dos juizados especiais civeis no
ambito dos Estados, reveladas por recente pesquisa divulgada pelo CNJ/Ipea, para defender a necessidade de se reconhecer
o importante papel da lei estadual fundada no art. 24, X, da Constituicao. Para tanto, é feita a critica da jurisprudéncia do
STF que rejeita a competéncia concorrente da Uniao e dos estados em matéria de processo dos Juizados Especiais, que nao
se harmoniza com a ldgica, a historia, os valores democraticos e o espirito do federalismo. Assim, defende-se no trabalho
a validade da lei estadual que adeque o regime dos juizados a realidade local, como parametro mais adequado a pautar a
atuagao do CNJ e do STF.

PALAVRAS-CHAVE: Juizados Especiais; Lei Estadual; Federalismo.

Abstract: Taking into account the variants of structure and profile of the small claims courts at the state level, revealed
by a recent research announced by CNJ/IPEA, this paper defends the need of recognizing the important role of state law
established in article 24, X, of Brazilian Federal Constitution. For this purpose, it's being done a critical examination over the
precedents of the Brazilian Supreme Court, which rejects the power of the States legislatures to create statutes regulating
small claims courts procedure, in despite of logic, history, democratic values and spirit of the federalism. Therefore, this
work defends the validity of a state law that accommodates the regime of small claims courts to the local reality, as the most

appropriate parameter to guide the actions of the CNJ and the Brazilian Supreme Court.

KEYWORDS: Small Claims Courts; State Law; Federalism.

1. Os contornos do problema

A ideia do federalismo é a de aproximar o nucleo decisoério
da atividade estatal a realidade local, permitindo acomodar
algum grau de diretrizes gerais uniformes com variantes
regionais. Essa tendéncia, presente em todos os ramos do
Estado, também toca no Poder Judiciario, que igualmente
deve se aproximar do jurisdicionado em seu regime e
formalidades. Recente pesquisa divulgada pelo CNJ/Ipea
faz prova contundente disso em relagdo aos Juizados
Especiais: ha, com efeito, variagoes bruscas de realidades
nos Juizados do Rio de Janeiro, Amapa e Ceard, que
exemplificam um cendrio nacional muito distante da
uniformidade.

A lei estadual, em tese, seria o veiculo adequado para
aproximar o regime processual dos Juizados a realidade
local. Porém, a contar de meados da década de 1990, o
STF, em uma constru¢do marcada por argumentos frageis
e distingdes cerebrinas, acabou por reduzir a zero o sentido
do art. 24, X, da Constituigao, que prevé a competéncia
concorrente da Unido e dos Estados nesta seara. E sobre
a critica a esta jurisprudéncia que se dedicara o presente
trabalho.

2. E assim surge uma jurisprudéncia infeliz

Com origem na Lei n. 7.244/1984, o sistema dos Juizados
Especiais é hoje composto pelas Leis n. 9.099/95,
10.259/01 e 12.153/09. Em meio a construgao deste
sistema, por vezes teve o Supremo Tribunal Federal (STF)

de se pronunciar, ja sob a Constituicao de 1988, sobre a
convivéncia de leis estaduais com a disciplina que a Uniao
conferia aos Juizados.

Sao trés os momentos que podem ser identificados na
construgao da jurisprudéncia do STF.

O primeiro deles vai até outubro de 1994, e é espelhado
pelo julgamento das medidas cautelares nas ADIn's n. 795/
SC e 1.035/SC, em que ainda pairava uma certa hesitacao.
Enquanto ainda nao editada a Lei Federal n. 9.099/1995, o
Estado de Santa Catarina tomou a dianteira e aprovou a Lei
n° 8.151/1990, criando os "Juizados Especiais de Causas
Civeis e Turmas de Recursos". A Lei, que disciplinava temas
como competéncia, requisitos da inicial, modalidades
de respostas, recursos e liquidagado, foi inquinada de
inconstitucional pelo Conselho Federal da OAB, que ajuizou
a primeira das ADIn's antes referidas, amparando-se no
argumento de que apenas a Unido poderia legislar sobre
processo (Constituigao Federal (CF), art. 22, I). Ao indeferir
a medida cautelar, do voto do Relator, Min. Paulo Brossard,
extrai-se um Unico e singelo fundamento: como os
Juizados vinham funcionando bem ha mais de dois anos,
melhor manté-los do que suprimi-los’. A linha foi seguida,
quase dois anos depois, na ADIn n. 1.035/SC, Rel. Min.
Carlos Veloso?.

Se foram de inicio salvas essas duas leis estaduais, o
quadro comecga a mudar no que se pode chamar de segundo
momento da jurisprudéncia do STF, cujo inicio se deu a
contar do julgamento da ADIn n. 1.127/DF, Rel. Min. Paulo

1. STF, ADI-MC 795/SC, Rel. Min. Paulo Brossard, Tribunal Pleno, julgado em 05/11/1992, DJ 23-04-1993.
2. STF, ADI-MC 1.035/SC, Rel. Min. Carlos Velloso, Tribunal Pleno, julgado em 01/08/1994, DJ 23-09-1994.




Brossard. Foi entdao que nasceu, com pinceladas nao muito
precisas, uma separagao conceitual que logo a seguir viria
a ser idolatrada, extremando os Juizados Especiais dos
Juizados de Pequenas Causas.

Com efeito, naquela oportunidade teve o Supremo de
julgar, dentre outros pontos, a constitucionalidade do
art. 1°, 1, do Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB) (Lei n 8.906/1994), que dispde ser atividade
privativa da advocacia "a postulagao a qualquer érgao do
Poder Judiciario e aos juizados especiais". Sustentava
a Associagdo dos Magistrados Brasileiros (AMB),
na inicial da demanda, que a reserva da capacidade
postulatéria em termos amplos ofenderia a simplicidade,
informalidade, oralidade e celeridade que marcam o art. 98,
I, da Constituicao. O voto do Relator, Min. Paulo Brossard,
seguiu duas linhas. Em primeiro lugar, ap6s discorrer sobre
0 que ja se passa quanto ao Habeas Corpus e a Justiga do
Trabalho, ressaltou-se a exitosa experiéncia dos Juizados
de Pequenas Causas, em risco com o retrocesso de ordem
formal previsto no Estatuto da OAB. O pecado, no entanto,
estava na ressalva final que viria a ser feita: embora
deferindo a cautelar para evitar que o dispositivo impedisse
a postulacdo na Justica do Trabalho, em Habeas Corpus,
na justica de paz e nos Juizados de Pequenas Causas,
frisou-se que a suspensao quanto aos Juizados Especiais
ndo era nem mesmo necessdria, uma vez que esses
Juizados Especiais, previstos no art. 98, |, da CF/1988, nao
teriam sequer saido do papel, ao contrario dos Juizados de
Pequenas Causas, ja em atuagao e previstos no art. 24, X,
da CF/19883.

A transposicao dessa légica, nascida com o singelo intuito
de autocontengao judicial, para o status de um verdadeiro
canone hermenéutico das competéncias legislativas
comecou a tomar corpo logo a seguir. Foi no julgamento
de sucessivos Habeas Corpus, com efeito, que o Plenario
do STF efetivamente declarou, de modo incidental, a
inconstitucionalidade de leis estaduais que dispunham
sobre competéncia dos Juizados, encampando aquela
distingdo de nome e levando-a ao extremo. O passo
inicial foi dado ao se decidir, no HC n. 71.713/PB, Rel. Min.
Sepulveda Pertence, pela inconstitucionalidade da Lei n.
5.466/1991, do Estado da Paraiba, que fixava competéncia
penal para os Juizados Especiais de Pequenas Causas ali
criados, entendendo-se “imprescindivel a preexisténcia de
lei federal a criagao pelas unidades federadas de juizado
especial com jurisdigdo penal”. O raciocinio seguido,
repetido em diversos julgamentos posteriores, pode ser
assim sintetizado:

(i) a definigdo da competéncia destes 6rgaos da Justiga é
matéria de direito processual;

(i) direito processual é competéncia privativa da Uniao
(CF/88, art. 22,1), e nao se confunde com mero procedimento
(CF/88, art. 24, XI);

(iii) o art. 24, X, da Constituicdo nao justifica a atuagao do
legislador estadual nesse tema, considerando a seguinte
separagao conceitual:

(a) os Juizados de Pequenas Causas, criados antes da
Constituigao, ttm a competéncia definida apenas pelo
valor patrimonial da demanda e sem atribuicao em
matéria penal;

(b) os Juizados Especiais, por sua vez, regidos pelo art.
98, |, da Constituigao, tém a competéncia civel definida
a luz do critério da “menor complexidade”, que nao
se confunde apenas com o valor econémico, e com
atribuicao também em matéria penal®.

Firmada a linha, nao tardou para que fosse perfilhada
nas oportunidades que se seguiram, como feito no HC n.
72.930/MS, Rel. Min. llmar Galvao®, e no HC n. 75.308/MT,
Rel. Min. Sydney Sanches®.

Dai em diante, o que se viu foi a consolidagdo dessa
tendéncia, proclamada em alto e bom som inclusive em
julgamentos do controle abstrato, inaugurando um terceiro
e definitivo momento na jurisprudéncia do STF que perdura
até os dias de hoje.

Assim, na ADIn n. 1.807, Rel. Min. Sepulveda Pertence,
foram reputados inconstitucionais dispositivos da Lei
Estadual n. 6.176/1993, do Mato Grosso, que estabeleciam
regras de competéncia civel e criminal distintas — e
mais amplas — das previstas na Lei n. 9.099/1995 para
os Juizados Especiais’. Em trés outros julgados, foi
derrubada Lei do Estado de Santa Catarina que previa o
cabimento de embargos de divergéncia contra acérdao
de Turma Recursal, cujo julgamento caberia ao Tribunal
de Justica do Estado, considerando ser tema processual
a criagao de recursos®. Também a criagao do requisito
de admissibilidade do depdsito prévio pelo sucumbente,
para o conhecimento do recurso inominado, fruto de Lei
do Estado de Alagoas, foi reputado inconstitucional, por
violar o art. 22, |, da Constituigao®. E a mesma linha levou a
invalidagao de lei do Estado de Sao Paulo que disciplinava
a atuagao do Juiz, em consonancia com o art. 28 do Cédigo
de Processo Penal (CPP), diante de proposta de transagéo
penal e suspensao condicional do processo’.

3. As quatro criticas

Mas sera que faz realmente sentido toda esta separagao
conceitual entre, de um lado, os Juizados Especiais

3. STF, ADI-MC n. 1.127/DF, Rel. Min. Paulo Brossard, Tribunal Pleno, julgado em 06/10/1994, DJ 29-06-2001.

4. STF, HC n. 71.713/PB, Rel. Min. Septilveda Pertence, Tribunal Pleno, julgado em 26/10/1994, DJ 23-03-2001. Interessante notar que o Min. Marco Aurélio, embora
inicialmente divergindo do relator para afirmar que “na competéncia fixado no artigo 24 da Carta Politica da Republica, ha o envolvimento, também, de atuagao dos
juizados especiais”, concluindo que “a competéncia atribuida aos Estados alcanga a tematica em questao: matéria processual penal, relativa a pequenas causas,
concernente a delitos”, veio logo a seguir a retificar seu voto, possivelmente em razdo de debates que ndo constam transcritos no inteiro teor disponivel, nos
seguintes termos: “Senhor Presidente, sem afastar a premissa de meu voto quanto ao alcance, em si, do vocabulo ‘juizados especial’, reajusto-o para acompanhar
o Senhor Ministro-Relator. Nao consigo agasalhar a possibilidade de termos variagao de tratamento nessa area, na area do processo penal, de Estado para Estado”.

5. STF, HC n. 72.930/MS, Rel. Min. llmar Galvao, Tribunal Pleno, julgado em 01/02/1996, DJ 15-03-1996.
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STF, HC n. 75.308/MT, Rel. Min. Sydney Sanches, Tribunal Pleno, julgado em 18/12/1997, DJ 01-06-2001.

7. STF, ADI-MC n. 1.807/MT, Rel. Min. Septlveda Pertence, Tribunal Pleno, julgado em 23/04/1998, DJ 05-06-1998, sendo que a mesma Lei ja havia sido apreciada
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8. STF, Al n. 210.068-AgR, Rel. Min. Marco Aurélio, Segunda Turma, julgado em 28/08/1998, DJ 30-10-1998; STF, Al n. 253.518-AgR, Rel. Min. Marco Aurélio, Segunda
Turma, julgado em 09/05/2000, DJ 18/08/2000; e RE n. 273.899, Rel. Min. Septilveda Pertence, Tribunal Pleno, julgado em 29/03/2001, DJ 25-05-2001.

9. STF, ADI-MC n. 4.161/AL, Rel. Min. Menezes Direito, Tribunal Pleno, julgado em 29/10/2008, DJe-071 DIVULG 16-04-2009.
10.  STF, ADI n. 2.257/SB, Rel. Min. Eros Grau, Tribunal Pleno, julgado em 06/04/2005, DJ 26-08-2005.




mencionados no art. 98, |, da Constituicao e, de outro, os
Juizados de Pequenas Causas a que se refere o art. 24,
X? Pode ela servir como a unica lente através da qual se
pode enxergar, de modo claro e harmonioso, a constelagao
de regras que compdem o sistema constitucional de
competéncias legislativas?

Com a vénia devida e merecida a Suprema Corte, e apesar
das respeitaveis opinides que a acompanham'!, parece
mais acertado responder ndo a ambas as perguntas. A
partir da breve exposigao que se fez acima, logo se vé que
tal orientagao nasceu como uma ferramenta casuistica de
autocontencao judicial, foi depois comendo pelas beiradas
diante da sensibilidade que a matéria penal desperta,
com isso crescendo em nimero de precedentes, para ao
final se estabilizar como uma muralha contra qualquer
reexame critico. E sdo justamente essas incoeréncias, além
de outros erros de percurso no raciocinio trilhado para
construi-la, que se pretende pér em destaque nos quatro
itens que se seguem.

3.1. Uma interpretagao retrospectiva as avessas

Sob adenominagao de interpretagdo retrospectiva, Barbosa
Moreira descreveu pecado muito comum: mesmo diante de
uma mudanca no direito objetivo, forcar o aprisionamento
de seu potencial transformador na roupagem do sistema
revogado, dando énfase as semelhangas e escamoteando
as diferengas’2.

Ha fortes razdes para se acreditar que prevaleceu esta
tonica na raiz da jurisprudéncia que o STF construiu sobre
o tema, mas de uma maneira um tanto quanto inusitada.
Ao invés de se correr um véu sobre as diferengas, o que se
fez foi criar e potencializar distingdes caprichosas no plano
conceitual, para com base nelas alcangar-se o resultado de
manter o esquema de competéncia legislativa dos Juizados
rigorosamente como ja estava antes da Constituicdo de
1988, isto é, sob um regime unitario federal, mas incorrendo
em inevitaveis tropegos ldgicos.

A primeira diferenca ontoldgica entre Juizados de Pequenas
Causas e Juizados Especiais, segundo o Supremo, toca na
|6dgica da definicdo de competéncia de cada qual. Enquanto
os Juizados de Pequenas Causas teriam sua competéncia
definida com base em um viés econémico, os Juizados
Especiais seriam delimitados pelo critério da menor
complexidade, inconfundivel com um puro exame de valor.

Se considerarmos os regimes legais destes 6rgaos, porém,
veremos que a segregagao nao é la muito precisa, nem
para um lado, nem para o outro. Na Lei n. 7.244/1984,
com efeito, na verdade apenas em um primeiro momento
a verificacdo da competéncia era marcada pelo exame
exclusivamente econémico: nesta etapa, era preciso, sim,
que o valor da causa nao superasse vinte salarios minimos
(art. 3°, caput). Mas nao terminava ai a delimitagdo da
competéncia. Além do respeito ao teto, era preciso que a
demanda também se enquadrasse em um dos trés incisos

do mesmo dispositivo, que faziam exigéncias quanto a
causa de pedir e aos pedidos imediato e mediato: somente
se configuraria em definitivo a competéncia dos Juizados
de Pequenas Causas se a demanda tivesse por objeto “a
condenagdo em dinheiro” (inc. l), "a condenagao a entrega
de coisa certa mdvel ou ao cumprimento de obrigagdo
de fazer, a cargo de fabricante ou fornecedor de bens e
servicos para consumo” (inc. 1) ou “a desconstituigdo
e a declaragao de nulidade de contrato relativo a coisas
moveis e semoventes” (inc. Ill). Ainda que satisfeitos estes
dois passos, a causa também poderia ser afastada dos
Juizados se incorresse nas vedagdes constantes do § 1°
do mesmo art. 3°, que misturava balizas quanto aos réus,
ao procedimento e quanto ao objeto.

Em suma, aconfiguragdo da pequena causa, mesmonalein.
7.244/1984, dependia de um exame conjugado: no primeiro
passo, o critério era econdmico para incluir demandas nos
Juizados, mas o exame da matéria era relevantissimo para
excluir causas que nao se enquadrassem nas clausulas
materiais listadas. E, sem sombra de duvida, a intengao
do legislador a época, ao prever tal regime, foi justamente
a de predefinir a matéria que cabia e a que nao cabia ser
apreciada pelos Juizados, a despeito do valor.

Acentua-se muito, aos quatro ventos, que o regime da
competéncia sofreu uma brusca mudanga a contar da Lei
n. 9.099/1995. Mudanga, sim; brusca, nem tanto. E bem
verdade que a Lei avangou para instituir a competéncia em
hipéteses absolutamente desvinculadas do valor da causa
(art. 3%, inc. Il e Ill). No entanto, este mesmo art. 3° da Lei
dos Juizados Especiais, apds repetir no caput o parametro
constitucional da "menor complexidade”, define uma das
hipéteses em que esta se configura de modo bastante
singelo, simplesmente elencando “as causas cujo valor
nao exceda a quarenta vezes o saldrio minimo” (inc. I). E,
ressalvadas as vedagdes do § 2° do mesmo artigo, basta
isto e apenas isto — o valor da causa abaixo do teto — para
desencadear a competéncia dos Juizados Especiais. Ora,
inegavelmente, isto é menos do que o exame conjugado
que se fazia na vigéncia da Lei n. 7.244/1984, em que o
valor da causa nao era jamais suficiente por si sd. Assim,
caso se queira afirmar qual das duas Leis, no quesito da
competéncia, conferiu mais peso ao critério econdémico
puro do valor da causa, parece mais justo atribuir este
titulo, arigor, a Lei n. 9.099/1995, e ndo a anterior.

Mas nao é s6. Caminhando um pouco mais no tempo, o
cotejo da Lei n. 7.244/1984 com as Leis n. 10.259/2001 e
n. 12.153/2009 escancara ainda mais as incoeréncias. O
caput do art. 3° da Lei n. 10.259/2001, como bem se sabe,
elege o teto de 60 salarios minimos para a competéncia civel
dos Juizados Especiais Federais. Logo a seguir, entretanto,
o § 1° do mesmo dispositivo afasta da competéncia dos
Juizados Especiais Federais (JEFs) uma séria de hipdteses
tematicas, levando em conta as partes, a causa de pedir,
o procedimento cabivel e os pedidos imediato e mediato.
Com pequenas alteragdes, a mesma linha seguiu a Lei
n. 12.153/2009 em relagao a competéncia dos Juizados

11.  Expressamente endossando a separagdo conceitual para fins de competéncia legislativa, v. CAMARA, Alexandre. Freitas. Juizados especiais civeis estaduais e
federais, Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2009. p. 27; CUNHA, Leonardo Carneiro da. A fazenda publica em juizo, Sdo Paulo: Dialética, 2012. p. 713-714; FORTI, lorio
Siqueira D'Alessandri. A Lei 12.153/09 e os juizados especiais da fazenda publica, mimeografado, 2010. p. 02; LAZZARINI, Alvaro. A Constituigdo Federal de 1988,
os juizados especiais e os juizados especiais de pequenas causas. Revista de Processo, n. 58, abr.-jun./1990, p. 112-113; e CARDOSO, Oscar Valente. Juizados
especiais da fazenda publica (Comentarios a Lei n. 12.153/2009). Sao Paulo: Dialética, 2010, p. 11, fazendo referéncia também a posigao de Ricardo Cunha
Chimenti na obra Teoria e pratica dos juizados especiais civeis estaduais e federais, Sao Paulo: Saraiva, 2008. p. 1-3.

12.  MOREIRA, José Carlos Barbosa. O Poder Judiciario e a efetividade da nova Constituigio. Revista Forense, vol. 304, out.-nov.-dez./1988, p. 152, escrito a época da
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Especiais da Fazenda Publica, como consta de seu art. 2°,
caput e § 1°. Nao é preciso muito para ver que, de parte
a distincao de técnica legislativa quanto a redagao, estes
dois regimes sdo em tudo e por tudo idénticos ao sistema
dalLein.7.244/1984: prevé-se a competéncia dos Juizados
até determinado patamar de valor, e, no passo seguinte,
pincam-se determinados temas para exclui-los daquele
universo. Por isso, ou bem a separagao conceitual fundada
no valor ndo existe, ou, se existente, a partir dela teria de
ser reconhecida, por coeréncia, ao menos a competéncia
concorrente dos Estados quanto a Juizados Especiais da
Fazenda Publica, que se amoldam a tudo que inspirou a
suposta esséncia dos Juizados de Pequenas Causas.

No rigor da légica, portanto, nem a adogao ou mesmo a
preponderancia do critério econdmico pode servir de
apoio para a atual jurisprudéncia do STF. E, de parte essas
incoeréncias, o ponto é reforgado quando se tem em mira,
ainda, exatamente o que significa a instituicao deste
critério do valor pela lei, de longa data o mais adotado no
direito comparado para demarcar os mecanismos similares
aos nossos Juizados Especiais’®. Vem ele acompanhado,
vez ou outra, de algumas clausulas materiais, como direito
do consumidor, locacgao, direito de vizinhanga ou acidentes
de transito. Porém, de regra é pelo valor que se aponta
o menor significado social de uma demanda, como um
indicio objetivo e impessoal de simplicidade em um mundo
lamentavelmente marcado pela l6gica do capital.

E bem verdade que, muitas vezes, ele serd sobre-
e subinclusivo: causas de valor reduzido podem,
pontualmente, reclamar uma apreciagao judicial mais
detida, com formas de defesa e de cogni¢cdao mais alargada,
diante de possiveis impactos e repercussoes para toda
a sociedade; outras vezes, escaparao da algada, por
diferencas até mesmo de pouca monta no valor da causa,
controvérsias sem qualquer complexidade, que muito bem
seriam resolvidas pelos Juizados. Dizer demais e dizer de
menos, porém, sdo problemas insitos a propria linguagem,
pecados de que nem mesmo a mais perfeita das regras
é capaz de se livrar'®. Nesse ou em qualquer campo do
direito, portanto, o que importa é verificar se o critério
eleito pelo legislador é capaz de servir de termdmetro,
no normal das vezes, para a presenga do discrimen que
justifica o tratamento peculiar. E, no tema dos Juizados e
da litigiosidade contida, ninguém duvida que sim, isto &,
que o critério do valor, embora nao seja o Unico, pode ser
tido como um indicio plausivel de pequena complexidade
da controvérsia’®.

Por certo, o critério econémico traz em si um grau de
injustica quando combinado com o cenario de desigualdade
social, chaga que ainda assola a realidade brasileira. Se
ndo houvesse distancias tdo grandes entre os espectros
sociais quanto a renda, menos carregado de simbolismo
seria o rétulo de pequenas ou de menor complexidade

atribuido as causas abaixo de determinado patamar de
salarios minimos, que muitas vezes abarca as controvérsias
ainda que mais sensiveis da parcela da populagdo menos
abastada. O problema conjuntural, porém, a despeito de
relevante, levado a ferro e fogo conduziria a invalidacao de
todas as demais distingdes previstas na lei processual com
base em valor, e em grande parte pode ser mitigado, como
se sugerira no item 4 adiante, com a flexibilizagao do teto
de competéncia conforme a realidade socioeconémica de
cada Estado.

Retomando o curso, cumpre passar em revista, agora, a
segunda diferenca ontoldgica criada pelo STF, segundo a
qual somente os Juizados Especiais cuidam de matéria
penal, o que nao era feito pelos Juizados de Pequenas
Causas sob a vigéncia da Lei n. 7.244/1984. Certo, a
constatagao é verdadeira em uma retrospectiva no plano
infraconstitucional. O erro, porém, estd em extrair-se
dela um peso para inclinar em um ou outro sentido o
enquadramento do tema no sistema constitucional de
competéncias legislativa, campo em que ja se despe de
qualquer dose de relevancia.

Com efeito, uma mirada nas clausulas com que a
Constituicao de 1988 dispoe sobre as competéncias
legislativas revela a adogao de técnicas bastante distintas.
Em um esforgo de sistematizagao'®, é possivel identificar
que, em certos casos, é feita mencao a ramos do direito
(direito civil e penal, no art. 22, I); outras vezes, a politicas
publicas (protecdo a infancia e a juventude, no art. 24, XV);
ha também a referéncia a institutos juridicos concretos
(desapropriagao, no art. 22, 1); utiliza-se ainda a descrigéo
de objetos de fato determinados (minas, no art. 22, XlI, e
florestas, no art. 24, VI); ou, por fim, toma-se como base a
organizacao de entidades e 6rgaos estatais ou constituicao
e desconstituicao de situagoes juridica especificas (juntas
comerciais, no art. 24, 1ll). Ao elencar o tema do processo
do Juizado de Pequenas Causas, por se tratar de uma
parcela especifica do ramo direito processual civil, optou a
Constituigao por utilizar a técnica de mencionar “institutos
juridicos concretos”, categoria esta na qual se enquadra
também a desapropriacao. Ora, sera que se o Decreto-Lein.
3.365/1941, que disciplina de longa data este instrumento
do direito administrativo, previsse por hipdtese apenas a
desapropriacao de bens mdveis, a desapropriagao de bens
imoéveis poderia ser tida, a contar da Constituigao de 1988,
que permite ambas, como algo conceitualmente diferente
da desapropriagao como instituto juridico? Sera que essa
mera contingéncia na disciplina legal, parcialmente omissa,
pode ter a forga de alterar a esséncia do instituto? Parece
evidente que ndo. Em outras palavras, ndao pode estar na
mao do legislador, por um tragado maior ou menor na
disciplina do tema em sua roupagem infraconstitucional,
escapar de uma regra de competéncia estabelecida na
Constituigao, atraindo a incidéncia de outra.

13.  CAPPELLETTI, Mauro; e GARTH, Bryant. Acesso a justi¢a. Trad. de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris Editor, 1988, p. 95; CHASE, Oscar
G.; e HERSKOFF, Helen (coord.). Civil litigation in comparative context, Thomson/West, 2007, p. 288-289; e SOUZA, Marcia Cristina Xavier de. As pequenas causas
no direito comparado, Revista da Faculdade de Direito Candido Mendes, n. 5, novembro/2000, p 143-163. Mais recentemente, para casos civis e comerciais que
extravasam as fronteiras de um unico Estado, a Resolugdo n. 861/2007, de 11 de julho de 2007, do Conselho da Europa instituiu o denominado Processo Europeu
de Pequenas Causas (European Small Claims Procedure), em vigor desde janeiro de 2009, que igualmente prevé o teto de valor de € 2.000 (dois mil euros), mas
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sobre o processo e os juizados de pequenas causas, Revista de Processo, n. 51, julho-setembro/1988, p. 24; e GRINOVER, Ada Pellegrini. Do juizado de pequenas
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Entdo, se até a Lei n. 9.099/1995 havia uma lacuna
na legislacao federal quanto a competéncia penal dos
Juizados, muito embora ja autorizada a submissao de
infracoes de menor potencial ofensivo a este ramo da
Justica por forga do art. 98, |, da Constituigao a contar de
1988, isso so significa que era licito aos Estados-membros
exercer a sua competéncia legislativa plena (CF, art. 24, §§
3° e 4°), e ndo que esses Juizados ndo penais previstos
na Lei n. 7.244/1984 pudessem ser tidos como algo
conceitualmente diverso dos Juizados Especiais.

Quanto adiferenca de denominagao, ademais, nem é preciso
dizer o quao absurdo seria admitir que fosse possivel aos
Estados, para fugir do que prega o art. 22, |, da CF/1988,
chamar de criminal ou societaria determinada matéria, para
assim esquivar-se da previsao de competéncia legislativa
nas searas penal e comercial. 0 nome Juizados Especiais
ou Juizados de Pequenas Causas, nesse ponto, pouco ou
nada importa, mas sim a esséncia da matéria legislada,
pois do contrdrio a porta ficaria permanentemente aberta
a fraudes e subterfugios.

No quesito da denominagao, ademais, chega a ser curioso
notar que a Lei Federal n. 7.244/1984, que deu vida aos
Juizados de Pequenas Causas, falava, em seu art. 1°, na
instituicdo dos "Juizados Especiais de Pequenas Causas",
certamente se lastreando na experiéncia das "Small claims
courts" nos Estados Unidos e na consagragdao do termo
“pequenas causas" na doutrina processual comparada'’. O
préprio nome original no Brasil, portanto, ja era composto
das duas expressées utilizadas separadamente em
dispositivos diferentes pela CF/1988, e foi evidentemente
com os olhos postos nesta realidade que o constituinte
tragou esse sistema de reparticdo de competéncias
legislativa'®.

Pois bem. Ninguém duvida que ha, sim, diferengas de
regime entre a Lei n. 7.244/1984 e as posteriores Leis
que se seguiram. De tudo o que se viu, porém, percebe-
se que o problema esta em extrair desta contingéncia no
plano infraconstitucional uma espécie de mantra para a
interpretagao da Constituicao, como feito pelo STF, quando,
na realidade, nenhuma das distincdes supostamente
ontoldgicas entre os Juizados Especiais e os Juizados de
Pequenas Causas resiste de pé a um teste mais rigoroso.
Por sinal, a pretendida separagao entre o art. 98, |, e o
art. 24, X, da Constituicdo nunca foi assim tdo rigida:
mesmo antes da criagdo dos Juizados Especiais pela Lei
n. 9.099/1995 — quando entao s6 existiam os Juizados de
Pequenas Causas —, fazia-se uso do art. 98, |, da CF/1988
como base para afastar o cabimento de Recurso Especial
contra as decisdes das Turmas Recursais, afastando a
natureza de Tribunais a tais 6rgaos a partir do que diz este

ultimo dispositivo'.

No mundo ideal, por isso, melhor seria se a Constituicao
tivesse primado pela uniformidade, utilizando a preferivel
expressdao “Juizados Especiais”" tanto ao distribuir
competéncias legislativas quanto ao tratar das diretrizes
materiais deste ramo do Poder Judiciario. Legem habemus,
no entanto, e, no sistema constitucional em vigor, o melhor
a fazer, sem pecar na coeréncia, é interpretar o conceito
de “pequenas causas", contido no art. 24, X, como a
denominagao ruim de um género de controvérsias, que
engloba duas subespécies: no ambito civel, as causas de
menor complexidade, e, na seara penal, as infragcdes de
menor potencial ofensivo?. E, com a identidade absoluta
entre os Juizados do art. 98, | — especiais porque queridos
como orgaos destacados dos demais na estrutura do
Judiciario —, e os Juizados do art. 24, X, da Constituigao,
nada ha que impega a competéncia legislativa concorrente
dos Estados para dispor sobre o processo que ali tem
lugar?'.

3.2. Sistema, nomes e extremismo

Tudo o que se disse teve em mira os erros de logica e
de conceito em que incorreu o STF ao fundamentar a
fragilissima reducao do ambito de incidéncia do art. 24,
X, da Constituicao. Ainda remanesce em aberto, contudo,
um problema de sistema: como explicar a presenca da
dualidade de expressdes no texto constitucional — Juizado
Especial, no art. 98, |, e Juizado de Pequenas Causas, no art.
24, X —, que em tese serviria como argumento topoldgico a
amparar a linha seguida pelo STF?

Um motivo muito simples e prosaico. Formada por 559
membros, todos avidos por deixar alguma marca pessoal
no texto, a histéria da Assembleia Constituinte de 1987-
1988 teve inicio ja com a dificuldade na organizagao
de seus trabalhos. Para acomodar em algum grau os
interesses, foram criadas 24 subcomissbes tematicas,
encarregadas de elaborar seus respectivos anteprojetos
que, apods, passariam ao exame de oito comissoes
tematicas. Os resultados dessas oito comissdes, por sua
vez, seriam encaminhados a Comissao de Sistematizacao,
com a missao de levar ao Plenario da Assembleia o Projeto
de Constituigao para votagao?2.

Dessa mecanica muito distante da perfeigao, esperar
coeréncia e harmonia redacional nao seria la muito crivel.
Até pelo préprio nome e papel, caberia em especial a
Comissao de Sistematizagdo envidar os esforgos nesse
sentido, corrigindo a linha relativamente auténoma adotada
pelas comissdes na elaboragao dos diversos capitulos do
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MALCHER, José Lisboa da Gama. Juizados especiais: previsao constitucional. Revista Forense, vol. 335, jul.-ago.-set./1995, p. 393; e SALVADOR, Anténio Raphael
Silva. O juizado de pequenas causas — obrigatdria sua criagao e absoluta sua competéncia. Revista dos Tribunais, vol. 660, out./1990, p. 252.

20. Rigorosamente neste sentido, com amparo na interpretagao teleoldgica da Constituigao, MALACHINI, Edson Ribas. Op. cit., p. 49-50.

21.  Nessa linha, defendendo a competéncia concorrente estadual, cf. MALACHINI, Edson Ribas. Op. cit., p. 51; BATISTA, Weber Martins; e FUX, Luiz. BATISTA, Weber
Martins; e FUX, Luiz. Juizados especiais civeis e criminais e suspensao condicional do processo penal: a Lei n. 9.099/95 e sua doutrina mais recente. Rio de Janeiro:
Forense, 1996. p. 14; FIGUEIRA JR., Joel Dias. Juizados especiais da fazenda publica: comentarios a Lei 12.153, de 22 de dezembro de 2009. Sao Paulo: RT, 2010.
p. 52-53; e GAJARDONI, Fernando da Fonseca. Flexibilizagao procedimental: um novo enfoque para o estudo do procedimento em matéria processual. Sao Paulo:
Atlas, 2008. p. 59 e segs. Posi¢ao peculiar, com enfoque na area penal, é a de GOMES, Luiz Flavio. Podem os Estados legislar sobre juizados especiais?. Revista
dos Tribunais, vol. 708, out./1994, p. 286, que, apesar de encampar a separagao conceitual questionada neste trabalho, afirma que o art. 98, |, da Constitui¢ao seria
uma clausula especifica de distribuigdo de competéncia legislativa entre os entes federativos, de modo que somente os Estados poderiam legislar sobre Juizados
Especiais no ambito estadual, sem espago para que a Unido editasse nem mesmo normas gerais.

22.  PILATTI, Adriano. A Constituinte de 1987-1988: progressistas, conservadores, ordem econémica e regras do jogo. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008. p. 57.




texto — o que foi feito, pero no mucho®. Sinal disso foram
as irreverentes alcunhas atribuidas ao Anteprojeto e, apos
emendas, ao Projeto ali apresentados: Frankenstein e Bebé
de Rosemary, respectivamente . Como consequéncia, apos
a aprovacao em 2° turno do Projeto de Constituigao ja em
Plenario, teve de atuar uma Comissao de Redacdao com
foco em aspectos lingliisticos e de técnica legislativa?®.

Todo este cenario atingiu, por 6bvio, também a redagao dos
arts.24,X,e98,1,daConstituicao,inseridos,respectivamente,
no “Titulo Ill — Da Organizagao do Estado” e no “Titulo IV
— Da Organizagao dos Poderes". Como se extrai dos Anais
da Constituinte?®, muito embora inalterada a redacao do
que viria a se tornar o art. 24, X, aludindo aos “Juizados
de Pequenas Causas", o dispositivo que hoje contém o
art. 98, |, sofreu modificagao nos trabalhos da Comissao
de Sistematizagdo. Na redagao que constava até entao, o
art. 115 do Projeto dispunha, dentre outros pontos, sobre
a competéncia dos Juizados Especiais para "o julgamento
e execucao de pequenas causas civeis e infracoes de
pequena gravidade". A harmonia com o art. 24, X, como
se vé, era plena. Emenda apresentada pelo Constituinte
Plinio Arruda Sampaio, porém, promoveu mudanga em
diversos pontos do texto: além de tornar impositiva, e ndo
facultativa, a criagao dos Juizados, foram substituidas as
expressoes "“pequenas causas”" e "infragcdo de pequena
gravidade”, respectivamente, por “causas civeis de menor
complexidade” e “infragdo de menor potencial ofensivo".
Da justificativa apresentada pelo autor da emenda, ao
final aprovada, extrai-se a melhor das intengdes: evitar o
cunho pejorativo das “pequenas causas"?’. Absolutamente
virtuosa, por certo, se nao fosse um detalhe: nao se fez o
mesmo com o art. 24, X, que permaneceu como ja estava,
aludindo as "Pequenas Causas".

Evidente, portanto, o mero lapso na sistematizacao.
Tanto assim que mais a frente, ao tempo da Comissao de
Redacao, novas e fortes provas da absoluta identidade
entre os Juizados dos arts. 24, X, e 98, |, foram dadas.
Nos debates de proposta de substituicao, no art. 98, |, da
expressao "menor potencial ofensivo” simplesmente por

“menor grau”, formulada pelo Constituinte Bernardo Cabral
e ao final rejeitada, foram feitas diretas referéncias a
experiéncia dos Juizados de Pequenas Causas, afirmando-
se, com todas as letras, que o campo de atuagao destes
orgédos seria ampliado pelo novel dispositivo, inclusive para
a area penal®. E, a seguir, hd manifestagao do Constituinte
Nelson Jobim destacando que, inicialmente, fora cogitada
distingao de regime entre os Juizados Especiais e os
Juizados de Pequenas Causas, centrada no cabimento
de recurso para turmas compostas por juizes de primeiro
grau: somente admissiveis naqueles, sem qualquer recurso
contra as decisdes destes, o que justificaria a existéncia
de um paragrafo Unico no dispositivo. A ideia, porém, veio
logo a seguir a ser abandonada por um acordo entre os
Constituintes, definindo-se que o tema ficaria relegado
para a legislagao infraconstitucional, e, mais importante,
que o regime de ambos os o6rgaos seria rigorosamente
idéntico na Constituicdo®.

O resultado disso tudo, como se vé é uma evidente
dissonancia em algo que deveria ser sistémico, com uma
certa desatencdo para as palavras que constavam no art.
24, X, do texto constitucional. Deu-se brecha, assim, para
que com base nela fosse construida a separagao conceitual
tao querida ao Supremo, apesar de sem qualquer amparo
na intencao dos constituintes.

3.3. 0 Congresso também interpreta a Constituigao

Assenta a doutrina, nos dias que correm, que o sentido
das previsOes do texto constitucional deve ser construido
nao so pela voz monolitica do Judiciario, pautada de regra
pela técnica, mas também sob o influxo das manifestagdes
de agentes politicos e atores sociais, em uma abertura
ao didlogo de forma a democratizar a construgao do
destino coletivo. Como documento que tem a pretensao
de juridicizar o fendmeno politico, é imprescindivel que a
voz da sociedade também tenha algum peso na definigao
do significado das normas da Constituigdo, sem que o
Supremo se feche em si mesmo por se arvorar a condi¢do
de Unico intérprete autorizado do texto®.

Confira-se o seguinte trecho de manifestagao do Relator da Comissao de Sistematizagao, o Constituinte Bernardo Cabral: “Reitero afirmagao que fiz, quando do
oferecimento do Anteprojeto: as regras regimentais, que balisam [sic] minha agéo, cercearam a liberdade de iniciativa do Relator. Tal como a grande maioria dos
Senhores Constituintes, também detectei, no Anteprojeto, a par de virtudes elogiaveis, inconsisténcias, superfetagées, desvios e, acima de tudo, a auséncia de um
fio condutor filoséfico. Tais problemas ndo me era dado corrigir — e é incomodamente 6bvio assinalar — nesta etapa de nossos trabalhos” (citado por PILATTI,

SOUZA NETO, Claudio Pereira; e SARMENTO, Daniel. Direito constitucional: teoria, histdria e métodos de trabalho. Belo Horizonte: Forum, 2012. p. 165; e PILATTI,

O material esta disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/legislacao/Constituicoes_Brasileiras/constituicao-cidada/publicacoes/anais-

Trecho de manifestagéo do Constituinte Plinio Arruda Sampaio: “[...] Para uma pessoa pobre, uma lesdo de mil, dois mil cruzados é, as vezes, mais importante do
que, para uma pessoa rica, uma lesao de dois milhées de cruzados. De modo que nao se trata de dividir e fazer uma subjusti¢a para um subpovo, mas de fazer uma

Confira-se o seguinte trecho dos debates, em especial as manifestagbes dos Constituintes Plinio Arruda Sampaio e Bernardo Cabral: “O SR. CONSTITUINTE
PLINIO ARRUDA SAMPAIO: - Sr. Presidente, eu me permitiria defender. Esse texto foi muito trabalhado pelo grupo de juristas que tém a experiéncia dos chamados
Tribunais de Pequenas Causas, Juizados de Pequenas Causas, e todos eles tiveram a idéia de colocar uma expressao mais genérica, que dissesse a finalidade.
A finalidade é julgar rapidamente, para poder dar um corretivo e evitar essa litigiosidade reprimida que tem na sociedade. Ha delitos que ndo tem um potencial
ofensivo maior e a lei que for fazer a regulamentagao de toda essa matéria vai definir claramente os critérios para que um delito seja considerado de menor
potencial ofensivo. Se for colocado grau, se pée contravengdo ou crime. E como é o grau? Sera pela pena? Pena de detengao, pena de reclusdo? Ao passo que, de
fato, esta é uma expressao nova no Direito brasileiro, mas uma expressao que vai ser objeto de um estudo na nova lei e que se defina e se garanta o que se quer com
esse juizado, ou seja, a possibilidade de se atender rapidamente a um delito que ndo ofenda muito a sociedade. A nossa idéia € que ficasse no texto esta expressao.
O SR. RELATOR (Bernardo Cabral): — Acontece apenas, eminente Constituinte Plinio Arruda Sampaio, que a Constitui¢ao esta colocando um texto que esse juizado
vai ter dificuldade em identificar o que significa “infragao penal de menor potencial ofensivo”, pois isso nao existe na nossa legislagao atual. 0 SR. CONSTITUINTE
PLINIO ARRUDA SAMPAIO: — Mas é isso que estou dizendo: vai ser objeto da legislagao. [...] O SR. RELATOR (Bernardo Cabral): — E a mesma coisa que crime
hediondo, que também nao existe o que teremos que definir. E preciso definir este potencial do Juizado das Pequenas Causas” (grifos acrescentados).

23.

Adriano. Op. cit., p. 152).
24.

Adriano. Op. cit., p. 153.
25. SOUZA NETO, Claudio Pereira; e SARMENTO, Daniel. Op. cit., p. 169.
26.

da-assembleia-nacional-constituinte>. Acesso em: 31 jul. 2014.
27.

justica rapida para essas causas civeis e criminais de menor complexidade”.
28.
29.

Trecho de manifestagao do Constituinte Nelson Jobim: “Sr. Presidente, a respeito desse artigo, quero a memdria dos Deputados Plinio Arruda Sampaio e Bonifacio
de Andrada, que trabalharam neste assunto. Ocorre o seguinte: quando se discutiu a realizagao de uma fusao, que foi votada em 26 de agosto de 1988, discutirmos
longamente o problema da convivéncia do Juizado Especial com o Juizado de Pequenas Causas. A diferenga entre o Juizado Especial e o Juizado de Pequenas
Causas, que estava no texto aprovado no primeiro turno, era de tnico grau de jurisdi¢ao. Ou seja, o Juizado de Pequenas Causas so teria o julgamento em um
grau de jurisdigao e o Juizado Especial possibilitaria um recurso para camaras compostas pelos proprios juizes. No acordo que se fez, em que estava presente o
Deputado Bonifacio de Andrada — € por isso que apelo para sua memdria — tinhamos feito um texto unico, estabelecendo, tal qual esta aqui no inciso I, do art. 98,
na parte final: “...permitida nas hipdteses previstas em lei transagao e o julgamento de recursos por turmas de juizes do primeiro grau”. Portanto. Sr. Relator, com
relagdo aos Juizados Especiais, ficou, na parte final, definido que eles seriam o tnico grau de jurisdigdo, mas que a lei autorizaria alguns tipos de recursos para
o julgamento das turmas de Juizes de primeiro grau. Ocorre que estou vendo agora, no art. 98, que ficou o paragrafo tnico. Haviamos acertado a supressao do
paragrafo unico, porque estaria o Juizado de Pequenas Causas absorvido nos Juizados Especiais. Foi exatamente isso”. O paragrafo tnico ao dispositivo so veio a
ser acrescentado com a EC n. 22/99, posteriormente transformado em § 1° com a EC n. 45/2004.




Considerando essas ideias, sera que ha realmente algum
indicio de que, aos olhos do Congresso Nacional ap6s 1988,
também os Juizados Especiais se sujeitariam ao art. 24, X,
da Constituicao? Sim, e muitos, todos na diregdo oposta a
interpretagao prevalecente no STF.

Em primeiro lugar, antes da criagdo dos Juizados Especiais
pelaLein. 9.099/1995, a Lei de Locagdes (n. 8.245/1991) ja
previa, em seu art. 80, que “para os fins do inciso | do art. 98
da Constituicao Federal, as agdes de despejo poderao ser
consideradas como causas civeis de menor complexidade".
De duas, uma: ou bem o Congresso mirou nos Juizados de
Pequenas Causas, atribuindo-lhe desde 1991 competéncia
absolutamente desvinculada do valor e lastreada no critério
da menor complexidade — o que ja iria na contramao da
tese do STF; ou teve o Legislativo a intengao de antecipar,
no tempo, a previsao de parcela da competéncia de um
6rgao que, segundo o Supremo, s6 quatro anos depois viria
a ser criado, i.e., os Juizados Especiais. Partamos, por ora,
desta segunda e mais improvavel hipétese. O dispositivo,
se lido com atengao, revela nao a instituigao, mas sim
a possibilidade de instituicao da competéncia para as
acoes de despejo, que “poderao ser consideradas...". Ora,
se tal redagao constava de uma lei federal, é porque ela
mesma, a lei federal, deixou para outro veiculo normativo a
decisao definitiva por incluir ou nao as acoes de despejo na
competéncia dos Juizados. E esse veiculo normativo, por
obvio, so6 poderia ser as leis estaduais, tomando-se como
pressuposta a autorizagdo para que avancassem sobre
este aspecto de processo do regime dos Juizados.

Em segundo lugar, o préprio sistema da Lei n. 9.099/1995
da a cabal nogao de uma sobreposigao entre os Juizados
Especiais recém-criados e os Juizados de Pequenas
Causas. E evidente que a Lei n. 9.099/1995 se inspirou em
muitissimos pontos na Lei n. 7.244/1984, o que se deduz,
para nos limitarmos a alguns exemplos, dos critérios
reitores dos Juizados, da estrutura do texto, da disciplina
dos embargos de declaragao e da competéncia de foro.
E mais chocante, porém, que a Lei n. 9.099/1995 revogou
especificamente, no art. 97, a Lei n. 7.244/1984 em seu
todo, pondo fim a existéncia dos Juizados de Pequenas
Causas em razao da coincidéncia de ambito de atuacao.

Por fim, ha ainda outro fortissimo ponto a demonstrar
que o proprio legislador queria, sim, fazer uso, mesmo no
regime dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, do art.
24, X, da CF. Esta intengao fica nitida pelo art. 93 da Lei
n. 9.099/1995, que prevé, no capitulo das Disposigdes
Finais Comuns, que "“Lei Estadual dispora sobre o Sistema
de Juizados Especiais Civeis e Criminais, sua organizagao,
composigcao e competéncia”. Ora, sendo acompeténcia civel
e penal do 6rgao, evidentemente, uma faceta de processo,
e nao de procedimento, como tantas vezes afirmado pelo
préprio STF, é inegavel que também ai o legislador federal
quis pressupor a incidéncia da competéncia legislativa
concorrente; nao fosse assim, inexistiria motivo para
conclamar o legislador estadual a agir.

Diante de todas estas demonstragoes, € mais do que claro
que, para o Congresso Nacional, havia e ha coincidéncia
entre os Juizados de Pequenas Causas e os Juizados
Especiais, ambos submetidos ao art. 24, X, da Constituicao.
O Supremo Tribunal Federal, porém, presumindo demais
de si mesmo, optou pelo caminho oposto, que acabou por
levar, apdés a revogacao da Lei n. 7.244/1984, a completa
perda do substrato de incidéncia da referida regra de
competéncia, hoje simplesmente ndo servindo para mais
nada®'.

3.4. Um espantalho? Sobre o risco de
desuniformidade

A ultima critica consiste mais em uma resposta ao temor,
vez ou outra manifestado®?, mas por certo imanente, de
que venha a pairar uma absoluta desuniformidade no
regime dos Juizados Especiais ao longo do pais, caso
incidente o art. 24, X, da CF/1988, fragilizando a isonomia
no tratamento dos jurisdicionados e potencializando a
inseguranga juridica.

O argumento parte de uma visdo algo deturpada da
dinamica da competéncia concorrente. Submete-se ela
a um complexo esquema de cooperagao entre os entes
federativos, disciplinado pelos paragrafos do art. 24
da Constituigao: atribui-se a Uniao a edicao de normas
gerais (§ 1°), fixando a moldura dentro da qual deve agir o
legislador estadual (§ 2°); somente na hipdtese de omissao
do Congresso, e enquanto perdurar esta, é que se amplia a
liberdade dos Estados, legislando plenamente sobre o tema
(8§ 3° e 4°). Quis a Constituicdo, portanto, em um pais de
dimensdes continentais, que nas matérias ali elencadas
houvesse, sim, a convivéncia de uma base de uniformidade
minima com variantes regionais, acomodando o regime
juridico as caracteristicas culturais e socioeconémicas
de cada Estado, cujos legisladores canalizariam a voz da
populagao local para as necessarias adaptacoes.

Simplesmente descabe, diante de tais regras, redarguir
com base na seguranga juridica e na igualdade para reduzir
seu ambito de incidéncia, em prol da disciplina federal
Unica. O intérprete que assim age pretende, na verdade,
singelamente reescrever o sistema de competéncia
legislativa previsto na Constituigao, com os olhos postos
em um ideal abstrato as vezes de concentragao e outras
vezes de divisao de poderes no sentido vertical. Por ébvio,
em todo e qualquer caso a competéncia privativa da Uniao
prestigiaria a igualdade de tratamento e a seguranga
juridica. Ocorre, porém, que ha, no texto constitucional,
decisbes ja tomadas com base em outros valores politicos
em prol da distribuicao de atribuigdes a entidades locais,
que favorecem a democracia por aproximar o nucleo
decisorio da populagao atingida. Sendo assim, nao pode o
intérprete, com um ato de vontade e em um mero juizo de
pros e contras, superar o texto com espeque em tais valores
no dominio das competéncias legislativas, substituindo
o sistema ali presente por outro que lhe parega mais
conveniente®:.

30. Nesse sentido, cf. BRANDAO, Rodrigo. Supremacia judicial vs. Didlogos constitucionais: a quem cabe a Ultima palavra sobre o sentido da Constitui¢ao. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2012. p. 326-327; e SOUZA NETO, Claudio Pereira; e SARMENTO, Daniel. Op. cit., p. 399-410.

31.  Com énfase no ponto, v. FIGUEIRA JR., Joel Dias. Op. cit., p. 52.

32.  Confira-se, no ponto, trecho de retificagao de voto do Ministro Marco Aurélio no julgamento do STF, HC n. 71.713/PB, Rel. Min. Septilveda Pertence, Tribunal Pleno,
julgado em 26/10/1994, DJ 23-03-2001, que bem expressa a linha de raciocinio: “Senhor Presidente, sem afastar a premissa de meu voto quanto ao alcance, em si,
do vocabulo ‘juizados especial’, reajusto-o para acompanhar o Senhor Ministro-Relator. Nao consigo agasalhar a possibilidade de termos variagao de tratamento

nessa area, na area do processo penal, de Estado para Estado”.




Passados mais de vinte e cinco anos de vigéncia da CF/88,
ademais, a lamentavel verdade é que deste esquema até
o momento tem resultado, na pratica, muito mais uma
padronizagao de regime juridico em todo o pais nas
matérias a ele submetidas, de que é exemplo o tema das
contratagdes administrativas, do que uma verdadeira babel
normativa, que so6 a forte dose de terrorismo hermenéutico
sepodecreditar®®. Detodo modo, a épocaem queinaugurada
a polémica aqui examinada, o risco de desuniformidade
de tratamento era fruto, a rigor, muito mais da omissao
da Unido em editar normas gerais quanto ao processo
das infragdes penais de menor potencial ofensivo — ou,
para os que insistem na separagao conceitual combatida
neste trabalho, sobre os Juizados Especiais de maneira
geral —, que desencadeava a competéncia plena dos
Estados, de que de qualquer postura subversiva destes.
Com o estabelecimento de diretrizes para todo o territério
nacional na legislagao federal superveniente, inclusive com
a consequéncia estipulada no § 4° do art. 24 da CF/1988, o
argumento perde consideravelmente o seu peso.

Por fim, é importante destacar que, levada ao extremo, é
a tese da separagao conceitual que provoca riscos muito
maiores a seguranga juridica, se comparada a pura e
simples aplicagdo do art. 24, X, aos Juizados Especiais. E
que autorizadas vozes ressaltam, na Lei n. 9.099/1995, a
coexisténcia do regime dos Juizados de Pequenas Causas
(art. 3°, incs. | e IV) com o regime dos Juizados Especiais
(art. 3°, incs. Il e 111)%, em orientagao que chegou a receber
o beneplacito pontual do STF®. Mantendo-se a coeréncia
com as repercussoes desta distingdo para a exegese do
art. 24, X, ter-se-ia de examinar, em cada caso concreto,
qual o inciso do art. 3° da Lei n. 9.099/1995 que lastreia a
competéncia para a causa, com isso aferindo se é valida
ou nao a incidéncia de eventual lei estadual: se com base
nos incisos desvinculados do valor da causa, o processo
seria pautado tao-somente pela lei federal; se amparada no
teto de quarenta salarios minimos, resultaria a disciplina
da conjugacgao da lei federal com a lei estadual. Como se
vé, desta légica se poderia esperar tudo, menos seguranga
juridica. Pior: pense-se em uma agao de despejo para uso
préprio (inc. Ill) cujo valor da causa seja RS 20.000,00
(inc. 1), aforada no Juizado Especial. Qual das regras de
competéncia prevalece — quanto ao valor ou a matéria —,
para determinar a suposta natureza da demanda e, por
consequéncia, a fonte valida de regéncia do processo?

Como se vé&, o problema da convivéncia das normas
gerais com normas particulares nos Estados, insito a
competéncia concorrente, se é que pode ser tido de fato
como um problema, nao pode ser resolvido com o completo

esvaziamento do art. 24 da CF/1988, sob o receio das
consequéncias do que ali consta. Tem de ser resolvido,
ao contrario, com balizas seguras, pela doutrina e pelos
Tribunais, quanto ao que cabe a cada um dos entes em
uma federagao, que traz em si, em seu préprio conceito, a
margem de tolerancia com a diversidade.

4. Alguns desdobramentos: criando impasses e
impedindo solugoes

Se nado bastassem todos estes argumentos, a verdade é
que a tese do Supremo é também fonte de alguns outros
problemas praticos, impedindo que diversos pontos do
regime dos Juizados sejam aperfeicoados no futuro, com
solugdes que s6 podem ser locais.

E que a tese do Supremo mina qualquer chance mais efetiva
de caminhar com o regime dos Juizados rumo ao ideal de
uma justiga da comunidade, capaz de se identificar com os
valores e as caracteristicas da realidade social em que se
insere. Como afirma a doutrina, essa aproximagao com o
jurisdicionado, substituindo o simbolismo formal e distante,
é imprescindivel a ténica da conciliagao, norte para que
este ramo do Judicidrio possa funcionar como uma justica
coexistencial, efetivamente restaurando relacionamentos
prolongados®’. E ndo é preciso muito para demonstrar como
convém — ou, mais do que isso, urge — a adaptagao dos
Juizados as mais distintas variantes regionais, sobretudo
em um pais de dimensdes continentais como o Brasil.

0 Conselho Nacional de Justiga (CNJ) recentemente
divulgou relatério intitulado "Diagndstico sobre os
Juizados Especiais Civeis", fruto de projeto de pesquisa
desenvolvido em colaboragao com o Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada (Ipea). Nesse documento®, pdem-se
as claras as sensiveis diferengas que existem na estrutura
e no perfil dos Juizados Especiais Civeis em atuagao no
Rio de Janeiro/RJ, em Macapa/AP e em Fortaleza/CE, com
dados que revelam que somente por uma espécie de miopia
se pode conceber que todos eles devam se submeter ao
mesmissimo regramento quanto ao processo.

Chegam aos Juizados sem advogados, no Amapa e no
Cearda, respectivamente, 60,16% e 44,04% dos autores,
ao passo que no Rio de Janeiro este percentual cai
drasticamente para 19,21%%.

Conforme variam os Estados, mudam também os tipos
de litigios que predominam. Nos trés Estados, a maioria
das causas versa sobre relagcdes de consumo. Dentro

deste tema, no Rio de Janeiro e no Ceard é marcante a

33.  Rigorosamente nesse sentido, PIRES, Thiago Magalhaes. Op. cit., p. 177.

34.

35.

36.

37.

38.

E notdrio, no ponto, o acanhamento do STF no controle da margem valida de atuagdo da Unido ao instituir normas gerais. Longe de se aplaudir tal postura, que mina
em alto grau o espirito do federalismo, o ponto é ressaltado, no texto, como uma patente contradig¢ao pelo préprio STF, que demonizou a incidéncia do art. 24 da
CF/1988, no tema dos Juizados, para muito além do que ele mesmo se aventura a extrair do dispositivo.

Na doutrina, fazem tal distingao entre a natureza das competéncias previstas na Lei n. 9.099/1995 os autores CAMARA, Alexandre. Freitas. Op. cit., p. 27-8; CUNHA,
Leonardo Carneiro da. Op. cit., p. 714; e FORTI, lorio Siqueira D'Alessandri. Op. cit., p. 02.

Confira-se o seguinte trecho do voto do Relator, no ja citado julgamento do RE n. 273.899/SC, Rel. Min. Septilveda Pertence, Tribunal Pleno, julgado em 29/03/2001,
DJ 25-05-2001, que, apos transcrever as razbes que ampararam a distingao conceitual no julgamento do HC n. 71.713/PB, Rel. Min. Sepulveda Pertence, assenta:
“Na esfera civel, porém, a distingdo perdeu grande parte do seu relevo, quando a superveniente L. 9.099/95, no art. 3°, |, erigiu o valor da causa — nao excedente
de quarenta vezes o salario minimo — no primeiro dos critérios de determinagao da competéncia dos Juizados Especiais Civeis: ao menos quando se trate de
tais causas, € inequivoco que a lei federal unificou o tratamento das duas institui¢ces, de modo a admitir, em igual medida, a legislagao complementar estadual
com relagao ao respectivo processo” (grifos acrescentados). Na sequéncia, o voto parte para afirmar a inconstitucionalidade material da Lei Estadual impugnada,
porquanto instituidos embargos de divergéncia para o Tribunal de Justica em choque com a simplificagao recursal propugnada pelo art. 98, I, da CF/1988 e
disciplinada pela Lei n. 9.099/1995. Esta possivel linha de abertura parcial na jurisprudéncia do STF, porém, ndo foi sequer referida por nenhum dos precedentes
posteriores da Corte.

CAPPELLETTI, Mauro; e GARTH, Bryant. Op. cit., p. 87. Igualmente frisando que a ténica da conciliagao depende de uma aproximagao com a realidade local e a
vida da comunidade em que se inserem os Juizados, cf. WATANABE, Kazuo. Juizado especial de pequenas causas: filosofia e caracteristicas basicas. Revista dos
Tribunais, vol. 600, out./1985, p. 276.

CNJ/IPEA, Diagndstico sobre os Juizados Especiais Civeis — Relatorio de Pesquisa, 2013, Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/images/poder-judiciario/
Diagnstico_sobre_Juizados%20verso%20chamada%20pblica.pdf>. Acesso em: 31 jul. 2014.




presenca de controvérsias com grandes prestadoras de
servigos nos ramos de telecomunicagdes (RJ: 20,96%; CE:
12,50%), energia elétrica (RJ: 10,48%; CE: 3,57%) e sistema
financeiro (RJ: 32,29%; CE 33,93%), enquanto no Amapa a
maioria das causas de consumo pende para o comércio de
varejo (53,50%)*°. Este dado se relaciona diretamente com
outro, que descreve o perfil do réu nos Juizados: no Amapa,
63,46% dos que figuram no polo passivo sdo pessoas
fisicas, possivelmente em razao da predominancia de
relagoes informais no varejo, percentual que se reduz para
51,07% no Ceara. No Rio de Janeiro, por sua vez, 94,47%
dos réus nos Juizados sao pessoas juridicas*'. Percebe-
se, com isso, que no Amapa e no Ceara ha um processo
com relagdes muito mais pessoais, possivelmente com
agentes que convivem no mesmo circulo social, longe da
frieza imprimida pela predominancia de pessoas juridicas
no Rio de Janeiro.

Outro dado notavel diz respeito a variagao do valor da
causa. No Rio de Janeiro, 70% das demandas tém o
respectivo valor fixado entre RS 10.000,00 e R$ 25.000,00
— bastante préximo, portanto, do teto de quarenta salarios
minimos para os Juizados Civeis, hoje em RS 28.960,00. Ja
no Amapa, no extremo oposto, mais da metade (52,86%) das
demandas tém valor da causa entre R$ 0,01 a R$ 1.000,00,
faixa em que se situam também 44,51% das demandas dos
Juizados Especiais Civeis no Ceara*?. Ressalta-se, assim,
o absurdo que é subordinar todos estes e outros Estados,
com bruscas distingdes s6cio-econémicas, a um mesmo
teto de valor para definir o que é ou nao merecedor de
exame pelos Juizados, quando deveria estar ao alcance do
legislador estadual ampliar ou reduzir este patamar tnico
a luz de um diagndstico mais préoximo de cada realidade®.

O indice de recorribilidade também é muitissimo distinto.
Enquanto no Rio de Janeiro 18,95% das sentengas sao
objeto de recurso inominado, no Amapa e no Cear3,
respectivamente, apenas 4,67% e 4,59% das decisdes finais
de primeiro grau sao submetidas ao reexame de Turma
Recursal — praticamente quatro vezes menos, portanto.
A proporgao é invertida quanto se passa ao exame do
percentual de efetiva reforma das sentencas: sofrem
reforma 37,04% das sentengas recorridas no Ceard, 22,22%
no Amapa e apenas 16,19% no Rio de Janeiro*. Dai se vé
que as partes se conformam muito menos com a sentenga,
e com menos razao, no Rio de Janeiro do que nos dois
outros Estados.

Sao sintomaticas, igualmente, as diferengas quanto a
forma de satisfacao da condenacao. No Ceara e no Amapa,
em 68,33% e 55,56% dos casos, respectivamente, ocorre o
cumprimento espontaneo da condenagao, ao passo que no
Rio de Janeiro tem de haver a execugao forcada em 73,40%
dos feitos*. Muito possivelmente, como nos dois primeiros
Estados ha predominancia de réus pessoas fisicas que
convivem em um mesmo circulo social, o peso simbdlico

da condicao de devedor contribui para o cumprimento
voluntario, ao passo que os grandes litigantes, que marcam
os Juizados Especiais Civeis no Rio de Janeiro, enxergam
na condenacao um passivo a ser gerenciado sob a lgica
econdmica.

Em suma: as marcas do processo dos Juizados Especiais
Civeis, no Rio de Janeiro, sdo (i) a predominancia da
representacdo por advogados, (ii) altissima participagdo
de grandes prestadoras de servigo como rés, (iii) valores
atribuidos ao pedido préximos ao teto, (iv) maior indice
de recursos contra a sentenca, e menor percentual deles
provido, e (v) condenagdo satisfeita predominantemente
pela execucao forgada. J& nos Estados do Cearad e Amapa,
embora com alguma variagao, o processo se caracteriza
por (i) postulacdo direta pelas partes, (ii) maior presenga
de réus pessoas fisicas, (iii) reduzido valor da causa,
(iv) baixo indice de recurso, mas com maior percentual
de provimento, e (v) predominancia do cumprimento
espontaneo da condenagao.

Embora ndo seja esta a sede para pontuar todas as
diferencas de regime que melhor se adequariam a cada
caso, nao ha duvida de que submeter essas realidades
tao distintas a um mesmo regramento processual é o
mesmo que lhes impor uma camisa de for¢a, engessando o
fendmeno social sob uma bandeira opaca de uniformidade
e seguranga.

5. Conclusao

Apesar de todo o seu potencial transformador, a
competéncia concorrente dos Estados para legislar sobre
o processo dos Juizados Especiais, instituida pelo art. 24,
X, da CF/1988, foi relegada, pela jurisprudéncia do STF, ao
mais absoluto esquecimento, e isso mesmo na contramao
da ldgica, da histéria, dos valores democraticos ou do
espirito do federalismo. Como resultado, a tnica disciplina
hoje possivel aos Juizados é, aos olhos da Suprema
Corte, aquela uniforme constante das leis federais, assim
cerceando outras experiéncias institucionais que melhor
atenderiam a propria esséncia dos Juizados. A reversao
desse triste fim, dada hoje como remota diante dos longos
anos ja passados, figuraria como uma luz no fim do tunel
para este ramo da Justiga, readequando seu regime ao
verdadeiro espirito que o alimenta, inclusive na linha do
que consta do art. 27 do Provimento n. 22/12 do CNJ, que
reconhece primazia a lei estadual mesmo diante de suas
préprias disposigoes*®.

39.  CNJ/IPEA, Op. cit., p. 21.
40. CNJ/IPEA, Op. cit., p. 19-20.
41.  CNJ/IPEA, Op. cit., p. 22.
42.  CNJ/IPEA, Op. cit,, p. 20-21.

43. Ao tempo dos Juizados Especiais de Pequenas Causas, ha noticia de anteprojeto de Lei Estadual, encabegado por Athos Gusmao Carneiro no Rio Grande do Sul,
que reduzia de vinte para cinco salarios minimos o teto da competéncia deste ramo da Justica em atencao a realidade local, conforme noticiado por SILVA, Ovidio

Baptista da. Op. cit., p. 12.
44.  CNJ/IPEA, Op. cit., p. 24.
45.  CNJ/IPEA, Op. cit., p. 24.

46.  Provimento CNJ n. 22/2012, Art. 27. “Na hipdtese de disposigdo deste Provimento conflitar com norma de lei estadual que discipline o mesmo tema de forma
diversa, prevalecera, quanto a matéria em conflito, a lei estadual. A mesma regra sera observada quanto a disposi¢ao disciplinada de forma diversa em lei federal
que trate do Juizado do Distrito Federal. Paragrafo tnico: Caso seja verificada a situagao disciplinada no caput deste artigo, o Tribunal de Justica devera comunicar

a ocorréncia a esta Corregedoria Nacional, no prazo de 10 (dez) dias”.




Guilherme Jales Sokal

Graduado em Direito pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (2008). Mestre em Direito Processual pela UERJ (2011).
Procurador do Estado do Rio de Janeiro e Advogado. Ex-Assessor de Ministro no Supremo Tribunal Federal. Ex-Assessor de
Desembargador no Tribunal Regional Federal da 22 Regiao.



ARTIGOS

Acesso a Justica e processamento de demandas de
telefonia: o dilema dos Juizados Especiais Civeis no
Brasil

Por Leslie Shérida Ferraz

Resumo: Este artigo procura demonstrar a inadequagao do processamento de demandas de telefonia pelos Juizados
Especiais Civeis brasileiros. Para tanto, traga, inicialmente, breve panorama sobre suas finalidades e seu funcionamento,
buscando pontuar a sua real vocagao. Em seguida, apresenta dados empiricos acerca da participagao das demandas de
telefonia nos Juizados. Com base nos dados apresentados, traz analise critica da atuagao dos Juizados, explicitando seu
dilema: viabilizar o acesso individual a Justi¢ca por intermédio de uma politica que acaba justamente prejudicando este
acesso, além de comprometer, em ultima analise, a correta regulagao dos servicos de telefonia em nosso pais.

PALAVRAS-CHAVE: Juizados Especiais Civeis; processamento de demandas de massa; agoes de telefonia; pesquisa empirica.

Abstract: The main point of this paper is the inadequacy of processing of Telecommunications Claims at Small Claims Courts.
First, it presents a brief panorama of the objectives and the functioning of the Small Claims Courts in Brazil. Then present
some empirical data on the volume of the telecommunications claims in this simplified arena. Based on the data presented,
it provides a critical analysis of the Courts' performance, explaining their dilemma: making individual access to the justice
system feasible by means of a policy that just ends up impairing this access, as well as compromising the proper regulation

of telecommunications services in our country.

KEYWORDS: Special Civil Courts. Mass claims. Telecommunications Claims. Empirical research.

1. Introdugao

Os Juizados Especiais Civeis foram criados no ambito
da Justica estadual brasileira para cuidar de um tipo
especifico de demandas: simplificadas, cotidianas,
de baixo valor econdmico e impacto restrito as partes
litigantes, solucionadas preferencialmente pela conciliagao
e propostas exclusivamente por pessoas fisicas.’

Contudo, estudos empiricos tém evidenciado que, a
despeito de sua indole, os Juizados Especiais tém
processado enorme volume de demandas relacionadas a
empresas de telefonia, que, invariavelmente, integram os
rankings das mais demandadas.

Minha hipotese é a de que se trata de um indicativo de que
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), a agéncia
que regula o setor, ndo esta agindo a contento, sendo inabil
na imposi¢ao das regras de qualidade dos servigos de
telefonia previstas nos contratos de concesséo.?

De sua sorte, como os Juizados nao foram criados para
solucionar problemas dessa natureza, acabam produzindo
respostas inadequadas. Isso ocorre, conforme irei
demonstrar, porque as demandas de telefonia ndo se
amoldam a estrutura simplificada e conciliatéria dos

Juizados Especiais Civeis — sobretudo por ocultarem,
nao raro, um agregado de demandas que deveriam ser
tratadas de forma coletiva, unificada e regulada, para se
obter uniformidade e potencializar o seu alcance. Essa
politica impede a melhoria generalizada nos servigos de
telefonia, além de comprometer a prépria capacidade de
processamento dos Juizados.

O artigo obedecerda a seguinte estrutura: inicialmente,
tragarei breve panorama sobre as finalidades e o
funcionamento dos Juizados Especiais, buscando pontuar
a sua real vocagdo. Em seguida, apresentarei alguns
dados empiricos acerca da participagao das demandas de
telefonia nesta arena simplificada.

Com base nos dados apresentados, farei uma analise
critica da atuacao dos Juizados, explicitando seu dilema:
viabilizar o acesso individual a Justica por intermédio
de uma politica que acaba justamente prejudicando este
acesso, além de comprometer, em ultima andlise, a correta
regulagao dos servigos de telefonia em nosso pais.

2. Finalidades dos Juizados Especiais Civeis

Considerados a mais radical inovagdao do processo civil
dos ultimos anos,® os Juizados Especiais foram criados

1. 0 polo ativo, que era apenas composto por pessoas fisicas e condominios, foi ampliado, passando a abarcar microempresas, Organizagées da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIPs) e sociedades de crédito ao microempreendedor (art. 8° § 1°, Lei n. 9.099/1995).
2. Os contratos de concessao preveem regras acerca da cobranga da conta de telefone; nimero minimo de chamadas completadas; tempo maximo para restauragao

da linha e de conserto de telefones publicos, tempo maximo de espera de atendimento, presencial e ndo presencial etc. Contudo, embora venha aplicando multas
contra as empresas concessionarias (discutidas judicialmente pelas empresas), tudo indica que a Anatel ndo esta conseguindo fazer valer as regras estabelecidas,
levando os consumidores a procurarem solugées na Justica e, mais especificamente, nos Juizados Especiais. Os contratos podem ser acessados em www.anatel.

gov.br.

3. WHELAN, Christopher J. (Ed.). Small claims courts: a comparative study. Oxford: Clarendon Press, 1990. p. 1.




para facilitar o acesso a justica, por meio da instituicdao
de Cortes simples, ageis, acessiveis e adequadas ao
tratamento de causas de menor valor ou complexidade.

A ideia-chave era facilitar o acesso a justica, a partir
da constatacdo de que causas de pequena expressao
econdmica nao estavam sendo levadas a apreciagao do
Poder Judiciario — quer pela descrenca generalizada nesse
6rgao, quer pela desproporgao entre o valor reclamado e
os custos processuais, quer pela desinformagao e/ou
alienagao da populagao brasileira.* Pretendia-se, assim,
criar sistema apto a solucionar os conflitos cotidianos de
forma pronta, eficaz e sem muitos gastos.

Ao lado de sua finalidade principal — promover o acesso a
justica —, pretendia-se alcangar, também, outros objetivos
com a criagao das Pequenas Causas, como o resgate
da credibilidade popular no Judiciario,® a promocao da
cidadania® e a mudanga de mentalidade dos operadores
de direito, estabelecendo-se, aos poucos, uma cultura
judiciaria menos burocratizada e mais informal, centrada
na conciliacao.

Para atingir seus fins, o sistema foi dotado de algumas
caracteristicas destinadas a neutralizar os 6bices do acesso
a justica. Tencionando transpor as barreiras econémicas,
estabeleceu-se que as custas, em primeiro grau, seriam
gratuitas e a contratagdo de advogado, facultativa. Na
tentativa de eliminar a burocracia e a sacramentalidade
tipicas do Judiciario, a lei fixou os principios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade como nortes das Pequenas Causas.

Além dos mencionados principios — que autorizam o juiz
a flexibilizar procedimentos — fortaleceu-se o papel do
magistrado, muito mais ativo, com amplos poderes na
condugao do processo, instrugao probatoéria e decisao.”

A criagdo de um sistema recursal proprio® viabilizou a
instituicdo de um procedimento célere, e, sobretudo,
desvinculado da justiga comum.®

Por fim, para que a prestagao jurisdicional fosse adequada
aos tipos de demanda solucionadas nos Tribunais de
Pequenas Causas, instituiu-se nova modalidade de pratica
judiciaria, adequada as demandas de menor valor e/
ou complexidade, calcada essencialmente na logica da
composigao amigavel em detrimento da decisao judicial.

Nesse contexto, verifica-se que a criacdo das Pequenas

Causas estd em consonancia ao movimento de acesso a
justica efetivo preconizado por Cappelletti,’® que reclama
pelo reconhecimento das diversas espécies de direitos
e seu tratamento por meio de estratégias apropriadas,
aderentes a sua natureza."

Com efeito, na licdo de Kazuo Watanabe, ndo se pode
pensar em uma mesma Justica para todo e qualquer tipo
de conflito. Ao revés, a multiplicidade de conflitos de
configuragdes variadas requer a estruturagao da Justica
de forma a corresponder adequadamente as exigéncias
caracteristicas de cada tipo de litigio.'?

Assim, é preciso ter em mente a premissa de que os
Juizados foram estruturados para solucionar, de forma
adequada, uma categoria bastante especifica de interesses:
cotidianos, de baixo valor ou complexidade e, sobretudo, de
impacto restrito aos litigantes.

Nesse contexto, é evidente que o sucesso dos Juizados
depende da adequagao das demandas a sua natureza.
Os Juizados sao inaptos, por exemplo, a processar agoes
coletivas, que, por envolverem interesses que extrapolam a
esfera das partes litigantes, nao podem ser solucionadas
por acordo.’”® Ademais, em razao da sua simplicidade
procedimental e flexibilizagdao probatdria, nao ha como
processar agdes complexas nas Pequenas Cortes.

Por isso, trabalho com a premissa de que, para que as
Pequenas Causas possam prestar servico jurisdicional de
qualidade, é imperioso que apenas solucionem os tipos
de conflitos para os quais foram criados, ja que eventuais
distorcoes na sua atuacdao podem comprometer sua
capacidade de processamento.

No tocante ao seu funcionamento, os Juizados Especiais
Civeis contam com uma procura extremamente
significativa: no ano de 2012, foram 4.244.564 novas agoes
em todo o pais. Em alguns estados, o nimero de agdes
distribuidas nesta arena simplificada é proximo ou até
mesmo superior ao nimero de demandas do juizo comum,
como é o caso do Acre, Amapa e Rio de Janeiro.

As pequenas causas apresentam pesada carga de trabalho:
em 2012, foram 3.472 casos por juiz. Seu congestionamento
atinge niveis de 52% — ou seja, seu acervo mais que dobra a
cada dois anos.’® Na ultima aferigao realizada no Brasil, em
2006, o tempo médio de um processo em tramitagao nos
Juizados, que deveria durar cerca de trés meses, chegava a
levar praticamente dois anos.'®

4. DINAMARCO, Candido Rangel. Escopos politicos do processo. In: __; GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo (Orgs.). Participagdo e processo. Sdo Paulo:

Revista dos Tribunais, 1988 p. 117.

5. WATANABE, Kazuo. Filosofia e caracteristicas basicas do Juizado Especial de Pequenas Causas. In: ____ (Coord.). Juizado especial de pequenas causas. Sdo Paulo:

Revista dos Tribunais, 1985. p. 1-3; 7.

DINAMARCO, Candido Rangel. A lei das pequenas causas e a renovagao do processo civil. In: WATANABE, Kazuo (Coord.). Juizado Especial..., op. cit., p. 198.

Artigos 5° e 6°, da Lei n. 9.099/1995.

6.

7.

8. Orgao colegiado composto por trés juizes em exercicio no primeiro grau de jurisdigao.

9. Isso significa que as decisoes proferidas pelo colégio recursal ndo podem ser revistas pelo Tribunal de Justi¢a do estado, nem por proibigao constitucional, pelo
STJ. A Unica instancia que poderia rever uma decisao seria o STF, em casos excepcionalissimos de lesao a direito constitucional.

10.  CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Trad. de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1988, reimp. 2002. p. 12-13., op. cit.,

p. 72

11.  FRIEDMAN, Lawrence M. Claims, disputes, conflicts and the modern welfare state. In: CAPPELLETTI, Mauro (Ed.). Access to justice and the welfare state, op. cit.,

p- 251; 266-267.

12.  Acesso a justiga e sociedade moderna. In: WATANABE, Kazuo; DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada Pellegrini (Coord.). Participagdo e processo, op. cit.,

p. 132.

13.  Vide, a respeito, Owen Fiss, Contra o acordo. In: Um novo processo civil: estudos norte-americanos sobre jurisdi¢ao, constitui¢ao e sociedade. Coord. Trad. Carlos
Alberto de Salles; trad. Daniel Porto Godinho da Silva; Melina de Medeiros Rés, Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2004. p. 122-134.
14.  CNJ. Justica em nimeros 2013 — ano-base 2012. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/Publicacoes/relatorio_jn2013.pdf>. Ultimo

acesso: 1 ago. 2014.
15.  CNJ, Justiga em nuimeros, op. cit.

16.  Juizados Especiais Civeis: estudo, op. cit. Brasilia: Ministério da Justica, 2006. Disponivel em: <http://www.cebepej.org.br/pdf/DJEC.pdf>. Ultimo acesso: 1 ago. 2014.




Ironicamente, em razao da sua boa acessibilidade, os
Juizados passaram a extremamente demandados, mas sua
estrutura simplificada nao foi capaz de suportar tamanha
procura. Assim, embora seu principal objetivo — ampliar o
acesso a Justica — tenha sido atingido, uma andlise mais
aprofundada das Pequenas Causas explicita um sistema
congestionado, lento e, ndo raro, inefetivo.'”

3. Demandas de telefonia nos Juizados Especiais
Civeis: uma breve analise empirica

As pequenas causas, no Brasil, sdo, por exceléncia, cortes
de consumo. A pesquisa nacional realizada pelo Centro
Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judiciais (CEBEPEJ)
e a Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da
Justica, em 2006, sob minha coordenagao, ja apontava
que, a par das peculiaridades locais, os Juizados cuidavam,
predominantemente, de agdes de consumo (37,2%)."®

No mesmo sentido, o Relatério sobre o Perfil das Maiores
Demandas do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro (TJRJ) concluiu que, naquele estado, os Juizados
Especiais Civeis apresentam a chamada “distribuigao
concentrada”, isto é poucas empresas que cuidam de
direitos do consumidor sao responsaveis pela maioria das
acoes em tramitacao na Justiga daquele estado.'

Mais recentemente, a pesquisa realizada pelo DIEST/Ipea
em 2012 também confirmou a predominancia de demandas
de consumo nos Juizados Especiais, conforme apresentado
na tabela |, a sequir:

Tabela I: Tipo de conflito conforme registrado no processo por UF,
2012

Conflito AP CE RJ
Acidente de transito 2,20% 5,81% 0,79%
Direitos de vizinhanga 1,10% 5,50% 0,79%
Relagao de consumo 78,57% 51,38% 92,89%
Outros 18,13% 37,31% 5,53%
Fonte: DIEST/IPEA, 2012 [grifos da autora]

Entre as demandas de consumo, as empresas

concessionarias de telefonia ocupam lugar de destaque.
Ja em 2006, a pesquisa do CEBEPEJ apontava que as
demandas relacionadas a conflitos dessa natureza
ocupavam a primeira posi¢gao nos Juizados, com picos de
mais de 40% em capitais como Fortaleza e Macapa.?°

De sua sorte, a tabela Il apresenta dados produzidos pelo
TJRJ, Unico do pais a divulgar estatisticas apuradas acerca
dos principais demandados nos Juizados Especiais em seu
site. Todas as empresas de telefonia integram a lista “Top
30 — maiores litigantes" do estado, que é liderada pela
empresa Telemar:

Tabela II: Ranking de empresas mais acionadas — Justiga estadual
do Rio de Janeiro

Relatério TJRJ
CONCESSIONARIA (Rio de Janeiro)
Juizados Especiais Civeis (RJ)

TELEMAR 1a
CLARO* 4a
BRASIL TELECOM* 42
ol ga
VIVO 122
NEXTEL 172
TIM 182
EMBRATEL 202

Fonte: TJRJ?' [grifos da autora]
*Operadas pelo mesmo grupo no Rio de Janeiro (BCP S/A).

Atendéncia apresentada pelo tribunal fluminense confirma-
se em todo o pais. De acordo com os relatérios produzidos
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), as empresas
concessionarias de telefonia ocupam a 52 posic¢ao entre os
setores mais demandados da Justica estadual, conforme
apresentado na Tabela Ill:

Tabela Ill: Os 10 setores mais demandados na Justi¢a estadual
brasileira

Posi¢ao Setor Participacao (%)
1° Bancos 12,95
2° Setor publico municipal 9,25
3° Setor publico estadual 4,85
4° Setor publico federal 3,11
5° Telefonia 2,38
6° Seguros/previdéncia 0,93
7o Comércio 0,92
8° Industria 0,44
9o Servigos 0,42
10° Transportes 0,18

Fonte: CNJ? [grifos da autora]

Além da importante representagdao na Justica estadual
do pais, as demandas de telefonia causam impacto muito
grande nos Juizados Especiais, como pode ser visto na
tabela IV, a seguir:

Tabela IV: Agdes contra empresas de telefonia — Brasil

Relatério CNJ (Brasil)
CONCESSIONARIA Juizados Especiais Civeis (BR)
TELEMAR 22
OI 88
TIM 9
VIVO 102
CLARO* 112
EMBRATEL 222
BRASIL TELECOM* 282
NEXTEL 512

Fonte: CNJ%

17.  Vide, a respeito do funcionamento detalhado dos Juizados no Brasil, o livro de minha autoria intitulado: Acesso a Justica: uma analise dos Juizados Especiais

Civeis no Brasil. Rio de Janeiro: FGV, 2010.

18.  Juizados Especiais Civeis: estudo, op. cit. Outros estudos, realizados no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, também detectaram a predominancia de agées de

consumo nos Juizados Especiais: Luciana Gross Cunha, Juizado Especial: criagao, instalagao e funcionamento e a democratizagao do acesso a justica, 2004. Tese
(Doutorado em Ciéncia Politica), Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo - versao atualizada pela autora em
2006, p. 28 e ss.

19.  Perfil das Maiores Demandas Judiciais do TJERJ. Rio de Janeiro, DGJUR, Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, mimeo, 7/7/2004. Relatdrio disponivel em <www.
stf.gov.br/noticias/imprensa/relatorio.doc>. Ultimo acesso: 15.11.2012.

20. Juizados..., op. cit., p. 27.

21.  Disponivel em: <http://srv85.1jij.jus.br/MaisAcionadas/>. Critérios de busca: dltimos 12 meses nos Juizados Especiais Civeis e na Justica comum estadual civel.
Ultimo acesso em: 15 nov. 2012.

22.  Relatdrio 100 maiores litigantes. Conselho Nacional de Justica, Departamento de Pesquisas Judicidrias (DPJ), Brasilia: 2012, p. 8. Disponivel em: <http://www.cnj.
jus.br/images/pesquisas-judiciarias/Publicacoes/100_maiores_litigantes.pdf>. Ultimo acesso: 22 jun. 2013.

23. 100 Maiores litigantes..., op. cit., p. 8-33. Estes dados referem-se ao percentual de processos em relagao ao total de processos ingressados entre 1°/1/2011 e

31/10/2011 no 1° grau.




Em todo o pais, confirma-se a predominancia de demandas
de telefonia nos Juizados Especiais: as principais
concessiondrias — Telemar, Oi, Tim, Vivo, Claro, Embratel,
Brasil Telecom e Nextel — figuram entre as empresas mais
acionadas nas pequenas causas.?

Em sintese, pode-se afirmar que as demandas relativas as
concessionarias de telefonia:

(i) Apresentam expressiva participagdo na Justica
brasileira, ocupando a 52 posigao no ranking dos
setores mais litigantes das trés Justigas do pais;

(ii) O ajuizamento destas agdes tem enorme relevancia
no acervo dos Juizados Especiais Civeis.

0 que justificaria este comportamento?

Como observa Marc Galanter, a prevaléncia de determinadas
demandas, em arenas especificas, em detrimento de
outras, pode ser justificada pela presenga ou auséncia
de alternativas mais ou menos eficientes de lidar com os
litigios.?®

Defendo a tese de que ha anteparos sucessivos na protegao
dos direitos. Se um anteparo (no caso, o administrativo)
falha, o proximo (no caso, o judicial) é acionado. Assim,
inicialmente, reputo o grande volume de agdes contra
empresas de telefonia nos Juizados como decorréncia da
inabilidade da tutela administrativo-regulatéria (e, como
demonstrarei adiante, judicial-coletiva) em solucionar os
problemas decorrentes da ma prestagdo de servigos,?
deixando saldo residual para os Juizados.

De sua sorte, nao se podem ignorar os fortes incentivos
ao consumidor para utilizacao dos Juizados Especiais:
nenhum custo de acesso no primeiro grau, baixo risco e alta
perspectiva de ganhos?” — aliados a grande popularidade
dos Juizados, a ineficacia dos servicos de atendimento
ao cliente (SAC) e ouvidorias das empresas e, por fim, a
atuacao dos advogados, que preferem adotar a via judicial,
ja que também podem formular, nesta arena, pedidos
indenizatérios de danos morais.?

A pesquisa do Ipea aponta que os consumidores, em
regra, nao procuram a agéncia reguladora na tentativa de
solucionar amigavelmente o conflito: apenas 0,79% no Rio
de Janeiro, e nenhum caso no Ceara ou Amapa, conforme
apresentado na tabela V:

Tabela V: Tipo de tentativa de composicao extrajudicial por UF, 2012

Tentativa AP CE RJ
SAC 0,55% 0,31% 21,84%
Procon 2,20% 1,53% 2,11%
Ouvidoria 0,00% 0,00% 0,26%
Diretamente com o prestador 26,65% 29,97% 69,21%
Diretamente com o devedor 42,86% 581% 0,00%
Agéncia reguladora 0,00% 0,00% 0,79%
Outros 1,92% 8,26% 2,63%
Nao se aplica 4,67% 21,10% 1,05%
Nao informado 9,62% 29,05% 6,84%
Nao houve 14,01% 3,98% 8,68%

Fonte: Diest/Ipea

Do ponto de vista das empresas, a pulverizagao de
demandas individuais nos Juizados parece mais vantajosa
— dai a recusa em resolver o problema quando procurada
diretamente pelo consumidor. Se a determinagao da
agéncia reguladora significa mudanga de comportamento
generalizado, a solucao individualizada das questdes pelos
Juizados Especiais atende aos seus interesses.

Primeiro, é preciso considerar que nem todos os individuos
lesados reclamam pelos seus direitos. Entre os que buscam
uma reparagao na Justiga, muitos sdo levados, em fungao
da morosidade, a desistir, renunciar ou firmar acordos em
valores menores aos que fariam jus.?® O pior é que esta
morosidade decorre justamente do congestionamento
gerado pela enxurrada de demandas idénticas e repetitivas
— decorrentes, por seu turno, da ma prestagao de servigos,
gerando perverso circulo vicioso.

Por outro lado, apés um tempo, essas empresas podem
comegar a sentir os impactos da gestao de um contencioso
de massa, mudando suas politicas e aproximando-se dos
consumidores na tentativa de firmar acordos e reduzir o
nimero de demandas.*® Contudo, ndao se podem ignorar
os maleficios causados aos Juizados Especiais com
esta politica, que tem sua capacidade de processamento
seriamente comprometida.

Nesse contexto, é importante nos debrugarmos na questao
dos Juizados Especiais e dos impactos causados pela
litigancia de consumo e de massa nesta arena diferenciada.

Anote-se que a criagao das Cortes de Pequenas Causas
deu-se justamente na época em que o movimento dos
consumidores tomava forga entre nds, e o préprio Codigo
era gestado, na década de 1980. Assim, quando a Lei
dos Juizados foi elaborada, estavam sendo tracados
os primeiros contornos da sociedade de consumo e de

24.  Idem.

25.  GALANTER, Marc. Direito em abundancia: a actividade legislativa no Atlantico Norte. Revista Critica de Ciéncias Sociais, n. 36, fev. 1993, p. 103-145.

26. Isso seria feito pela imposi¢ao de multas e proibi¢ao de exercer determinadas atividades, ou até mesmo, em casos mais graves, na suspensao de todas as
atividades da concessionaria até que o servigo seja restabelecido a contento. O problema é que as multas impostas pela Anatel sdo contestadas na Justica —
podendo demorar mais de uma década para ser decidida a sua validade. Quanto a suspensao dos servigos, algumas operadoras chegaram a ser proibidas de vender
novas linhas até que os servigos atingissem determinado padrao de qualidade. Contudo, conforme foi noticiado pela midia, mesmo com a proibigao expressa
da Anatel, “chips” de novas linhas continuavam a ser vendidos, em total descaso com a ordem imposta pela agéncia. Vide, entre outros, http://g1.globo.com/
economia/noticia/2012/07/apesar-de-proibicao-chips-de-celular-sao-vendidos-em-revendas-e-bancas.html. Acesso em 25/6/2013.

27.  Demandas Judiciais e Morosidade da Justica Civil. PUC-RS. Edital CNJ 01/2009, p. 52 e ss. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/
Publicacoes/relat_pesquisa_pucrs_edital1_2009.pdf>. Ultimo acesso: 1 nov. 2012.

28.  Diagndstico sobre as causas de aumento de demandas judiciais civeis, mapeamento de demandas repetitivas e propositura de solugbes pré-processuais,
processuais e gerenciais a morosidade da Justiga. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/Publicacoes/relat_pesquisa_fgv_

edital1_2009.pdf>. Direito GV, Edital CNJ 01/2009, p. 100 e ss.

29.  Vide, a respeito do enorme volume de desisténcia nos Juizados Especiais: FERRAZ, Leslie S. Acesso a Justi¢a: uma analise dos Juizados Especiais Civeis no Brasil,

op. cit., p. 141-159.
30. Conclusao da pesquisa Demandas judiciais..., op. cit., p. 10.




massa no Brasil e, sobretudo, da protegao legislativa ao
consumidor.?’

Nos Estados Unidos, quando as small claims courts
foram criadas, na década de 1920, o perfil da sociedade
era bastante diverso do atual. E certo que a prosperidade
econdmica comegava a gerar importantes mudangas
na comunidade americana — cada vez mais urbanizada,
assistindo a proliferagao de grandes companhias e a
intenso fluxo imigratério —, mas a sociedade de consumo e
de massa estava longe de se manifestar em sua inteireza.??

Apenas na década de 1960 e 1970, justamente quando
surgiu a mass consumption society e se consolidou o
movimento do consumidor, é que a procura pelas small
claims courts cresceu de forma vertiginosa. Nesse
periodo, surgem as primeiras pesquisas empiricas que
diagnosticam a prevaléncia de demandas de consumo
nas pequenas cortes americanas, que passaram a ocupar
posigcao de destaque nos debates juridicos daquele pais.*

Como é de se imaginar, a desproporgao entre a demanda
e a capacidade de processamento das Pequenas Causas
comprometeu a sua atuagdo, gerando insatisfacdo
generalizada de seus usudrios, em razao do enorme volume
de casos em andamento, grande demora, altos custos e
complexidade.

Naquele periodo, os Juizados americanos ja nao se
diferenciavam substancialmente do Juizo comum e haviam
se tornado extremamente burocratizados e inacessiveis.3

Como se nao bastasse, os maiores usuarios das small
claims courts eram as empresas, que promoviam acdes
de cobranga contra consumidores inadimplentes.3®
Assim, embora criados para prover justiga ao cidadao
comum, sobretudo o de mais baixa renda, os Juizados,
perversamente, passaram a ser utilizados contra os
supostos beneficiarios do sistema.®®

Por esses motivos, iniciam-se, em 1969, movimentos de
reforma das small claims courts. Enquanto alguns estados
simplesmente ignoraram as criticas, outros realizaram
mudangas significativas em seu sistema, de modo a
aperfeicoar os pequenos tribunais, com destaque para
Nova lorque, Nebraska — que passou a vedar a atuagao
de advogados e a simplificar o procedimento para agilizar
a conclusao das demandas — e Filadélfia, que criou um
sistema de assessoramento, pelos servidores, as pessoas
que quisessem atuar pro se e instituiu julgamentos
noturnos para evitar perda de trabalho.?’

Quanto a Nova lorque, na década de 1970, as small claims

courts estavam completamente abarrotadas, com 140
mil casos em atraso, alguns aguardando julgamento
ha uma década.® Para resolver o problema, foram
adotadas diversas medidas, como mutirdes; simplificacao
procedimental; criagdo de Cortes especializadas no
julgamento de determinadas matérias (como despejo),
confiando-se as small claims courts apenas a solucao
de causas de cobrancga de pequenos valores em dinheiro
e aumento do poder dos juizes, que passaram a ter papel
mais ativo na condugao dos processos.

Apesar das diferengas estruturais, é surpreendente
perceber a similitude entre a experiéncia americana e a
brasileira: inicialmente criados com finalidades diversas,
adequadas ao perfil da sociedade da época de sua gestacao,
acabaram por se verter na principal arena para solucionar
os problemas dos consumidores, que se multiplicavam em
paralelo ao surgimento da sociedade de massa.

De fato, quando as small claims courts foram criadas — e,
igualmente, quando os Juizados de Pequenas Causas foram
concebidos — nao era possivel prever a enorme dimensao
que as relagbes de consumo tomariam nas respectivas
sociedades nem os problemas que decorreriam desse novo
panorama social — e os impactos que causariam na Justica
do cidaddao comum. Com atraso, a sociedade de massa se
instituiu entre nds e produziu, como nos Estados Unidos
da América, os mesmos efeitos desastrosos nos Juizados.

No Brasil, a explosdo da sociedade de consumo contou
com relevante catalisador: a privatizagao de servigos
essenciais. Com efeito, quando o Estado transferiu a
prestagao de servicos de fornecimento de agua, energia
elétrica e, no caso em estudo, telefonia, para empresas
privadas, tais servigos, que antes nao tinham esse carater,
foram vertidos em bens de consumo.**

No caso especifico da telefonia, as empresas
concessionarias ampliaram consideravelmente a malha
telefonica do pais, mas ndo conseguiram, em contrapartida,
observar os padroes de qualidade exigidos nos contratos
de concessao. Como pode ser visualizado nos rankings
de litigiosidade apresentados anteriormente, isso tem
promovido o ajuizamento de milhares de agdes individuais
de idéntico objeto nos Juizados Especiais brasileiros.

Pode-se afirmar, portanto, que, no Brasil, os consumidores
lesados pelas empresas concessiondrias em seus direitos
tendem a buscar uma solugao individualizada nos Juizados
Especiais. Seria essa a solugao mais correta (individual)?
Seria essa a arena mais indicada (Juizados)?

Vejamos. A sociedade contemporanea,

com suas

31. Em 1976, o governo de Sao Paulo criara o Procon (Grupo Executivo de Protegdo ao Consumidor); ja antes da Constitui¢ao, que fortaleceu o sistema de consumo
no Brasil, estava sendo discutido o Projeto de Cédigo de Defesa do Consumidor. Em 1987, foi fundado o IDEC (Instituto de Defesa do Consumidor); em 1989, a
Comissao de defesa do consumidor da Ordem dos Advogados do Brasil de Sdo Paulo, e, finalmente, em 1990, foi editado o Cédigo de Defesa do Consumidor.
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complexas interagdes sociais, produziu, entre tantos
outros, um tipo de conflito bastante peculiar: conflitos
metaindividuais, que extrapolam a classica nogao de
interesses pessoais, atingindo grupos ou até mesmo toda
a coletividade.*® No que toca a natureza, grande parte
desses conflitos refere-se a direito do consumidor. Por
seu turno, os direitos ou interesses do consumidor podem
ser tutelados judicialmente de forma individual (no juizo
comum ou nos Juizados Especiais Civeis) ou coletiva
(apenas no juizo comum), em se tratando de direitos ou
interesses difusos, coletivos ou individuais homogéneos,
descritos na tabela VI, a seguir.

Tabela VI: Tutela judicial de direitos/interesses individuais e
coletivos

Na- . Forma de
Interesse Titular Nexo Exemplo =
tureza solugao
L Roupa Necessaria-
Individual | Divisivel "}S;‘gggo - estragada na mente
lavanderia individual
Indenizagédo
movida por | Individual ou
Individual ARt Individuos| Origem co- familiares preferen-
A Divisivel o p
homogéneo lesados |mum do dano| de vitimas cialmente
de acidente | agregada
aéreo
G Relagao juridi-
rupo, ~
categoria | €@ base entre [ Contestagao Neces-
. L g as pessoas ou| do reajuste .
Coletivo [Indivisivel| ou classe sariamente
o causador do| do plano de
de pes- g B agregada
dano (prévia saude X
soas P
ao incidente)
Pessoas |.. Areyefl Neces-
. S | . [Circunstancias| Propaganda n
Difuso |Indivisivellindetermi- de fato Sehe sariamente
nadas agregada

Fonte: Elaboragao propria.

Como se depreende do quadro acima, as demandas
de consumo podem assumir carater difuso, coletivo,
individual homogéneo ou essencialmente individual. Deste
modo, é perfeitamente possivel que demandas de consumo
que ocultam interesses individuais homogéneos ou até
coletivos sejam indevidamente distribuidas*’ — e o que é
pior, inadvertidamente aceitas —, nos Juizados.

E justamente nesse ponto que reside o problema do
processamento de demandas de consumo e, mais
especificamente, de telefonia, nos Juizados Especiais
Civeis, que pode ser ilustrado por um estudo de caso
realizado em 2007 pelo CEBEPEJ sob a minha coordenacao,
tratando da contestacao da tarifa basica de assinatura de
telefonia no estado de Sao Paulo.*

Para contestar a assinatura compulsoéria, 26 demandas
coletivas foram distribuidas no Juizo comum - tanto
por instituicoes de defesa do consumidor como pelo
Ministério Publico — com o fim de suspender o pagamento,
considerado indevido.

A par desse fato — que, por si s6, demonstra a inabilidade
dos operadores lidarem com a tutela coletiva — milhares de
dezenas de agdes individuais foram iniciadas nos Juizados
Especiais da capital, causando um verdadeiro colapso no

sistema.

Visitando o Juizado Especial competente para julgamento
das demandas em face da concessionaria (Santo Amaro,
Sao Paulo), apurei que nao havia sequer espago fisico para
acomodar as milhares de peticoes idénticas que haviam
sido distribuidas Segundo o magistrado, a dificuldade
de processamento das novas demandas era fisico, e nao
juridico: nao havia estrutura material e humana para autuar
tantos processos.

De fato, o impacto foi tdo grande que algumas medidas
foram tomadas pelo Tribunal de Justica paulista para
possibilitar o seu processamento, como a dispensa da
defesa pela empresa de telefonia, que disponibilizava uma
contestagao padrao em seu website — ja que se tratava de
demandas rigorosamente idénticas.

Para mim, este comportamento reflete a irracionalidade
da administracdo da justica e, mais especificamente, dos
Juizados: ao invés de se repelirem demandas coletivas
nos Juizados, tomam-se medidas pontuais para facilitar
o processamento de referidas demandas, totalmente
inadequadas a estrutura simplificada das Pequenas Cortes.

Pela legislagao vigente, entendo que o magistrado pode
extinguir a acao de carater coletivo ajuizada indevidamente
nos Juizados Especiais (denominada por Kazuo Watanabe
de “pseudoindividual”) sem julgamento de mérito. Para
isso, deve partir da premissa de que o acesso a Justica
previsto no artigo 5°, XXXV, da Constituicdo Brasileira*
deve ser qualificado — isto é, adequado, tempestivo e
efetivo,* e, portanto, é preciso que o Poder Judiciario dé
respostas adequadas a natureza das diversas demandas
que lhe sao apresentadas.

Desse modo, baseado no fato de que a demanda é
inadequada a estrutura simplificada do Juizado, o
magistrado pode extinguir o processo sem julgamento de
mérito (art. 267, VI, do Cédigo de Processo Civil). Com efeito,
nesse caso, faltaria uma das condigbes da agao, qual seja,
o interesse de agir — expresso no bindmio necessidade
e adequacgado. E mais: para que nao haja prejuizo, a lei
determina que o juiz remeta as pegas processuais ao
Ministério Publico (legitimado para propor a agéo coletiva),
para que, se for o caso, ajuize a demanda adequada (art.
7°, Lei n. 7.437/1985). Assim, o acesso a Justi¢a estaria
garantido, pela via mais apropriada.

Contudo, embora essa tese seja perfeitamente plausivel no
ordenamento juridico brasileiro, ela nao tem vingado entre
nds. No Brasil, interpreta-se — de forma equivocada, em
minha opinidao — o artigo 5°, XXXV, da Constitui¢cao Federal
como uma impossibilidade de rejeigao a qualquer demanda
ajuizada no Judiciario.

Em emblematico caso, ja citado, envolvendo a contestagao
da assinatura basica de telefonia — em que houve a
coexisténcia de milhares de agdes individuais (propostas,

40.  GRINOVER, Ada Pellegrini. Acesso a justiga e Cédigo de Defesa do Consumidor, In: O processo em evolugao. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1998. p. 117.
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p. 811.

42.  CENTRO BRASILEIRO DE ESTUDOS E PESQUISAS JUDICIAIS (CEBEPEJ). Tutela judicial dos interesses metaindividuais: agbes coletivas. Brasilia: Ministério da
Justica, 2007. p. 59-88. Disponivel em: <http://www.cebepej.org.br/pdf/acoes_coletivas.pdfs. Ultimo acesso em: 21 jan. 2008.

43.  Art. 5°, XXXV, CF: “a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”.
44. WATANABE, Kazuo. Tutela antecipatéria e tutela especifica das obrigagées de fazer e nao fazer. In: TEIXEIRA, Salvio de Figueiredo (Org.). As garantias do cidadido

na justica. Sdo Paulo: Saraiva, 1993. p. 19-51.




predominantemente, nos Juizados Especiais) e, ainda, de
diversas demandas coletivas, propostas por organizagoes,
Ministério Publico e o6rgdaos municipais de defesa do
consumidor — o Superior Tribunal de Justiga (STJ) decidiu
que:

(a) a agao individual pode ter curso independente da
acao coletiva;

(b) a agao individual sé se suspende por iniciativa do
seu autor; e

(c) nao havendo pedido de suspensao, a agao individual
nao sofre efeito algum do resultado da agao coletiva,
ainda que julgada procedente®.

Nesse caso, formulou-se um pedido de reunido das
demandas coletivas para julgamento Unico e, ainda,
suspensao das agdes individuais até que a questao fosse
decidida. Esta proposta, embora, em meu entender, seja
totalmente racional,*® foi rejeitada pelo STJ, alegando haver
"autonomia das demandas individuais”. Com isso
, a Justica brasileira — e, principalmente, os Juizados —
amargaram varios anos de congestionamento para solugao
desta questdo nas mais diversas arenas e instancias.

Vale registrar que, de acordo com o estudo de caso
realizado pelo CEBEPEJ em 2007, todos os operadores
do sistema entrevistados (juizes, advogados, promotores
e representantes de associagdes de consumidores)
informaram que sua maior dificuldade nédo era analisar a
questdo material (cobranga de assinatura basica), mas
cuidar agregadamente de questdoes de carater coletivo.
Segundo eles, empecilhos na legislagao processual,*”
aliados a dificuldade dos operadores do sistema
compreenderem o funcionamento da tutela coletiva eram
o principal entrave para o processamento da demanda.*®

Outro exemplo que ilustra a inaptidao dos administradores
da justica em formular politicas e estratégias adequadas
tange a indenizagao dos danos dos consumidores de
servigos de transporte de aviagdo decorrentes do chamado
caos aéreo.

Como existe uma agéncia especifica para esse setor
— a Anac (Agéncia Nacional de Aviagdo Civil) —, seria
natural que o problema fosse resolvido nessa arena,
pela imposicao de multas e/ou pela recusa em conceder
licengas e permissdes exigidas pela lei para funcionamento
das companhias aéreas.*

Contudo, em vez disso, foram criados Juizados Especiais
em aeroportos brasileiros, para estimular o tratamento
atomizado de um problema de carater indiscutivelmente
coletivo.

Tanto o caso da assinatura basica, quanto o caso do “caos
aéreo" explicitam a dificuldade do sistema judicial brasileiro
em tratar de demandas de carater coletivo. Isso resulta em
demandas individualmente ajuizadas e artesanalmente
solucionadas pelos Juizados Especiais Civeis.

Em suma, acredito, com base nos dados apresentados, que
as demandas de telefonia tenham grande expressao nos
Juizados Especiais em decorréncia:

(i) Da inabilidade da tutela administrativo-regulatéria
em solucionar os problemas decorrentes da ma
prestacao de servigos, deixando saldo residual
para a Justica e, mais especificamente, para os
Juizados;

(ii) Dos grandes incentivos proporcionados ao
consumidor pelas pequenas causas;

(iii) Da incapacidade do sistema judicial brasileiro
tratar das questoes de telefonia de forma coletiva
e unificada.

4. 0 dilema dos Juizados Especiais Civeis no
processamento de demandas de telefonia: garantia
do acesso individual a Justiga x comprometimento

do acesso qualificado a Justica.

A qualidade da prestacao jurisdicional depende diretamente
da pertinéncia da tutela que Ihe é deferida.®® Nesse
contexto, emerge a necessidade de o Judicidrio aprender a
lidar com a diversidade e com a especializagao,®' prevendo
mecanismos apropriados para a solugcdo dos diversos

tipos de demanda.%?

Como bem observa Carlos Alberto de Salles, a efetividade
da tutela deve, além das finalidades de produgao, atentar
para a formulagdo de um juizo sobre a adequagado do
procedimento ou provimento a determinada situacao de
fato.

Avaliando as finalidades para as quais os Juizados foram
criados (facilitar o acesso a justica pela instituicdo de uma
Corte simples, rapida, informal e barata), e a natureza das
demandas que envolvem telefonia (ndo raro, envolvem

45.  STJ, Conflito de Competéncia - CC n. 47.731/DF, relator Min. Teori Zavascki.

46. Um caso de sucesso neste sentido € o Tribunal de Justiga do Estado do Rio Grande do Sul que, ao enfrentar a questao de milhares de agées repetitivas ajuizadas
para pleitear o reajuste inflaciondrio das cadernetas de poupangca em razao das perdas decorrentes de planos econémicos do governo, suspendeu todas as
agoes individuais em tramitagao nos Juizados. Completando a estratégia, informou-se o Ministério Publico, para ajuizar agoes coletivas em face dos oito bancos
envolvidos; estas agoes coletivas tiveram prioridade no julgamento, sendo decididas em prazo minimo. Uma vez julgadas as demandas de classe, o mesmo
resultado foi aplicado para todas as agées individuais dos Juizados, que voltaram a tramitar em fase de execugao.

47.  No tocante aos obstaculos processuais, merece destaque a entrevista com um advogado que atuou ativamente no caso da telefonia. Para ele, “a falta de legislagao
especifica e falta de clareza na legislagéo [...] geram incerteza quanto a regulagéo juridica de temas como competéncia, conexao e abrangéncia dos julgamentos
em sede coletiva. Isso colaboraria para a existéncia de visoes diferentes quanto a esses fenémenos por parte dos varios juizos chamados a decidi-los, impedindo
a reunido dos processos e gerando dividas quanto a abrangéncia e limites de cada agcdo coletiva. Nesse contexto, todas as defesas acabam precisando ser
apresentadas de modo idéntico inimeras vezes diante de inimeros juizos, gerando decisdes contraditérias e liminares que, apesar de serem rapidamente
revogadas, sucedem-se no tempo, consumindo recursos importantes tanto da empresa obrigada a defender-se quando do préprio Poder Judiciario. A sugestao
apresentada para esse problema seria no sentido de consolidarem-se mudangas legislativas capazes de permitir a reunido de processos coletivos repetitivos e
idénticos em um mesmo juizo claramente determinavel, para defesa tnica, instrugao tnica e decisdo tnica, com efeitos erga omnes, sem limitagao de abrangéncia”

(Tutela judicial..., op. cit., p. 77).

48.  Ainclusao da disciplina “tutela coletiva” nas faculdades de Direito brasileiras é recente e, ainda assim, restrita a poucas universidades.

49.  KOTZ, Hein. Public interest litigation. In: CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Access to justice and the welfare state, op. cit., p. 112.

50. PASSOS, J. J. Calmon de. Democracia, Participagao e Processo. In: Participagao e processo..., op. cit., p. 84.

51.  FARIA, José Eduardo. As transformagées do Judiciario em face de suas responsabilidades sociais. Revista da Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo, Centro

de Estudos, n. 38, dez. 1992, p. 145.
52.  WATANABE, Kazuo. Acesso a justiga..., op. cit., p. 132.

53.  Execugao judicial em matéria ambiental. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1999. p. 41-42.




questdes que reclamam por solugdo agregada, e a prova
disso é o perfil repetitivo das demandas envolvendo estas
empresas), reputo ser evidente a inadequagao da estrutura
simplificada e conciliatéria disponibilizada pelos Juizados.

Em virtude das distorcoes e dos graves impactos,
Cappelletti chega a defender que as agdes de consumo — e,
no caso especifico em estudo, de telefonia — ndo deveriam
ser processadas nos Juizados Especiais Civeis:*

(...) H& um defeito fundamental (...) nas tentativas,
embora interessantes, de resolver o problema da
protecdo do consumidor no plano do procedimento
simplificado das 'pequenas causas'. A verdade é
que, corretamente vista, a ‘causa’ do consumidor
é um agregado, nao raro gigantesco, de potenciais
pequenas causas; portanto, ela sé pode ser
eficazmente resolvida como uma ‘causa gigante’, ndo
como pequena causa®.

No mesmo sentido, Richard Abel acredita que, em termos de
politicas publicas, os Juizados Especiais Civeis sao a pior
saida pararesolver as demandas de consumo (g, no caso, de
telefonia). Segundo Abel, esse mecanismo é perverso, pois,
ao resolver as demandas de forma individual, desorganiza
os conflitos e, portanto, evita sua agregacao — o que frustra
a tentativa de responsabilizagao coletiva®® e, sobretudo, a
reparagao a todos os individuos lesados.

Nesta linha de raciocinio, Kazuo Watanabe lembra que,
nas demandas que surgem das relagcoes da economia de
massa, quando essencialmente de natureza coletiva, o
processo nao atua apenas como instrumento de solugao de
litigios, mas, sobretudo, de mediagao de conflitos sociais.
Por tal razao, além de comprometer a facilitagdo do acesso
a justica, a fragmentagao banaliza a demanda e suprime
o peso politico reclamado por esse tipo de conflito.5” O
problema se agrava se considerarmos que se trata de um
setor regulado, que reclama por providéncias da agéncia,
no caso, a Anatel.

Assim, os Juizados Especiais enfrentam grave dilema:
(i) garantir o acesso a Justiga — de forma individual e
atomizada — formulando, assim, uma politica publica
inadequada e nociva, além de comprometer sua propria
capacidade de processamento ou (ii) repelir as demandas
inadequadas a sua estrutura simplificada e conciliatdria,
relegando os problemas de indole coletiva as solugdes mais
adequadas, quais sejam, tutela administrativo-regulatéria
ou judicial-coletiva (que, por seu turno, ndo funcionam de
forma satisfatoria entre nos).

Leslie Shérida Ferraz
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54.  Por mais absurdo que possa parecer, ha quem defenda a insergao da tutela coletiva nos Juizados Especiais Civeis (RODRIGUES, Geisa de Assis. Juizados Especiais

Civeis e agoes coletivas. Rio de Janeiro: Forense, 1997).
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DECISOES

262 SESSAO EXTRAORDINARIA (19 de maio de 2015)

PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0000116-11.2015.2.00.0000
Pedido de providéncias. Avocagdo de procedimentos disciplinares em curso no TJ/MA. Dificuldades na apuracéo. Interferéncia do juiz
reclamado.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0007288-38.2014.2.00.0000

Procedimento de Controle Administrativo. Tribunal de Justica do Estado do Maranhao. Magistrado. Sindicancia. Vicios. Nao ocorréncia.
Abertura de processo administrativo disciplinar. Sessao de deliberagao. llegalidades. Nulidade decretada pelo tribunal. Pedido prejudicado.
Avocagao dos processos pela corregedoria nacional de justica.

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0001221-91.2013.2.00.0000
Recurso administrativo. Procedimento de Controle Administrativo. TRT da 52 Regido. Sessao de julgamento de processo para abertura de
pad. Auséncia de quérum. Aplicagao do art. 144, li do regimento interno do tribunal. Recurso conhecido e, no mérito, improvido.

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0005123-86.2012.2.00.0000

Recurso administrativo. Pedido de providéncias julgado improcedente. Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do Sul. Regulamentagao
dos plantdes nas serventias judiciais onde nao ha necessidade do regime de plantdes permanentes. Cerceamento de defesa inocorrente.
Denuncia de irregularidade nao confortada pelos elementos colhidos nestes autos. Escolha do modo de compensagdo do trabalho
em plantdes em estado de sobreaviso que se situa no ambito da autonomia administrativa do tribunal estadual. Decisdo fundada em
precedentes do plenario do CNJ.

PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0006469-38.2013.2.00.0000
Embargos de declaragao em recurso administrativo em pedido de providéncias. Tribunal de Justiga do Estado da Paraiba (TJPB). Alegada
omissdo no acoérdao recorrido. Inocorréncia. Pretensdo de efeito modificativo do julgado. Irrecorribilidade das decisdes plenarias do CNJ
(art. 115, §6°, do riCNJ). N&o conhecimento do recurso.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0003440-43.2014.2.00.0000

Procedimento de Controle Administrativo. Tribunal de Justica do Estado da Bahia. Ato de dispensa de servidora das suas fungdes para o
exercicio de mandato sindical. Impossibilidade de deferimento do pedido de afastamento. Fruicdo de mandatos sindicais por mais de 20
anos. Violagéo ao disposto no 40, § 3° da lei estadual n® 6677/94. llegalidade que reclama atuacéo de controle do CNJ. Pedido de controle
administrativo julgado procedente.

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0006535-81.2014.2.00.0000
Recurso em pedido de providéncias. TIMS. Inexisténcia de fato novo. Matéria judicializada. Improvimento.

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0006103-62.2014.2.00.0000
Recurso administrativo em Procedimento de Controle Administrativo. Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco. Trancamento de
procedimento de investigacado. Impossibilidade. Recurso improvido.

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0000552-04.2014.2.00.0000

Recurso em pedido de providéncias. Sindicato dos trabalhadores da justiga do estado do amazonas. TJAM. Participagao do sindicato dos
trabalhadores do tjam na elaboragao de proposta orgcamentaria. Excessiva concentragao de recursos destinados ao pagamento da pae, nos
orcamentos de 2013 e 2014 aos magistrados. Nao prospera alegagao. Cumprimento da resolugdo CNJ n® 70/2009. Criagao do comité gestor
orcamentario e de gestdo. Cumprimento das resolugdes CNJ n°s 194 e 195/2014. Implementagao da politica nacional de atengao prioritaria
ao primeiro grau de jurisdigao. Implementagao do comité orgamentario de segundo grau. Recurso julgado improcedente.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0004346-33.2014.2.00.0000
Procedimento de Controle Administrativo. Nomeagdes. Remogcé&o. Justica eleitoral. Res. 23.092/2009, Do tse. Cumprimento. Supremacia do
interesse publico. Escolha da zona eleitoral. Auséncia de previsao no edital. Discricionariedade. Auséncia de direito subjetivo. Improcedéncia.

282 SESSAO EXTRAORDINARIA (16 de junho de 2015)

RECURSO ADMINISTRATIVO NA RECLAMACAQ DISCIPLINAR 0003470-78.2014.2.00.0000
Recurso administrativo. Reclamacgéao disciplinar. Discussdo de matéria jurisdicional, que refoge ao ambito de atuagao da corregedoria.
Auséncia de provas de dolo ou grave desidia. Recurso desprovido.

RECURSO ADMINISTRATIVO NA RECLAMACAQ DISCIPLINAR 0005767-58.2014.2.00.0000
Recurso administrativo. Reclamacgéao disciplinar. Discussdo de matéria jurisdicional, que refoge ao ambito de atuagao da corregedoria.
Auséncia de provas de dolo ou grave desidia. Recurso desprovido.

RECURSO ADMINISTRATIVO NA RECLAMACAQ DISCIPLINAR 0007046-79.2014.2.00.0000
Recurso administrativo. Reclamagao disciplinar. Matéria jurisdicional. Auséncia de competéncia deste Conselho Nacional de Justiga.
Recurso desprovido.

2022 SESSAO ORDINARIA (3 de fevereiro de 2015)

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0002609-92.2014.2.00.0000

Procedimento de Controle Administrativo. Concurso publico para delegagao de cartérios extrajudiciais. Pedido de alteragdo nas regras
de pontuacdo de titulos para servigos prestados a justica eleitoral, inclusdo da possibilidade de publicidade dos titulos apresentados
pelos demais candidatos e retirada da pontuagao por atividade de conciliagao e por assisténcia juridica voluntaria. Pedidos julgados
improcedentes.

PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0003982-61.2014.2.00.0000
Pedidos de providéncias e Procedimento de Controle Administrativo. Concurso publico. Prazo de validade. Prorrogagao. Ato discricionario.
Autonomia do tribunal. Candidatos aprovados e nao classificados. Expectativa de direito a nomeacao. Precedentes do STF e do STJ. Pedido
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julgado improcedente.

PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0003279-33.2014.2.00.0000

Pedidos de providéncias e Procedimento de Controle Administrativo. Concurso publico. Prazo de validade. Prorrogagao. Ato discricionario.
Autonomia do tribunal. Candidatos aprovados e nao classificados. Expectativa de direito a nomeacao. Precedentes do STF e do STJ. Pedido
julgado improcedente.

PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0004135-94.2014.2.00.0000

Pedidos de providéncias e Procedimento de Controle Administrativo. Concurso publico. Prazo de validade. Prorrogagao. Ato discricionario.
Autonomia do tribunal. Candidatos aprovados e nao classificados. Expectativa de direito a nomeacao. Precedentes do STF e do STJ. Pedido
julgado improcedente.

PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0004281-38.2014.2.00.0000

Pedidos de providéncias e Procedimento de Controle Administrativo. Concurso publico. Prazo de validade. Prorrogagao. Ato discricionario.
Autonomia do tribunal. Candidatos aprovados e nao classificados. Expectativa de direito a nomeacao. Precedentes do STF e do STJ. Pedido
julgado improcedente.

PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0004343-78.2014.2.00.0000

Pedidos de providéncias e Procedimento de Controle Administrativo. Concurso publico. Prazo de validade. Prorrogagao. Ato discricionario.
Autonomia do tribunal. Candidatos aprovados e nao classificados. Expectativa de direito a nomeacao. Precedentes do STF e do STJ. Pedido
julgado improcedente.

PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0004537-78.2014.2.00.0000

Pedidos de providéncias e Procedimento de Controle Administrativo. Concurso publico. Prazo de validade. Prorrogagao. Ato discricionario.
Autonomia do tribunal. Candidatos aprovados e nao classificados. Expectativa de direito a nomeacao. Precedentes do STF e do STJ. Pedido
julgado improcedente.

PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0004486-67.2014.2.00.0000

Pedidos de providéncias e Procedimento de Controle Administrativo. Concurso publico. Prazo de validade. Prorrogagao. Ato discricionario.
Autonomia do tribunal. Candidatos aprovados e nao classificados. Expectativa de direito a nomeacao. Precedentes do STF e do STJ. Pedido
julgado improcedente.

PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0004481-45.2014.2.00.0000

Pedidos de providéncias e Procedimento de Controle Administrativo. Concurso publico. Prazo de validade. Prorrogagao. Ato discricionario.
Autonomia do tribunal. Candidatos aprovados e nao classificados. Expectativa de direito a nomeacao. Precedentes do STF e do STJ. Pedido
julgado improcedente.

PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0004552-47.2014.2.00.0000

Pedidos de providéncias e Procedimento de Controle Administrativo. Concurso publico. Prazo de validade. Prorrogagao. Ato discricionario.
Autonomia do tribunal. Candidatos aprovados e nao classificados. Expectativa de direito a nomeacao. Precedentes do STF e do STJ. Pedido
julgado improcedente.

PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0004792-36.2014.2.00.0000

Pedidos de providéncias e Procedimento de Controle Administrativo. Concurso publico. Prazo de validade. Prorrogagao. Ato discricionario.
Autonomia do tribunal. Candidatos aprovados e nao classificados. Expectativa de direito a nomeacao. Precedentes do STF e do STJ. Pedido
julgado improcedente.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0004998-50.2014.2.00.0000

Pedidos de providéncias e Procedimento de Controle Administrativo. Concurso publico. Prazo de validade. Prorrogagao. Ato discricionario.
Autonomia do tribunal. Candidatos aprovados e nao classificados. Expectativa de direito a nomeacao. Precedentes do STF e do STJ. Pedido
julgado improcedente.

PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0005235-84.2014.2.00.0000

Pedidos de providéncias e Procedimento de Controle Administrativo. Concurso publico. Prazo de validade. Prorrogagao. Ato discricionario.
Autonomia do tribunal. Candidatos aprovados e nao classificados. Expectativa de direito a nomeacao. Precedentes do STF e do STJ. Pedido
julgado improcedente.

PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0005498-19.2014.2.00.0000

Pedidos de providéncias e Procedimento de Controle Administrativo. Concurso publico. Prazo de validade. Prorrogagao. Ato discricionario.
Autonomia do tribunal. Candidatos aprovados e nao classificados. Expectativa de direito a nomeacao. Precedentes do STF e do STJ. Pedido
julgado improcedente.

PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0005720-84.2014.2.00.0000

Pedidos de providéncias e Procedimento de Controle Administrativo. Concurso publico. Prazo de validade. Prorrogagao. Ato discricionario.
Autonomia do tribunal. Candidatos aprovados e nao classificados. Expectativa de direito a nomeacao. Precedentes do STF e do STJ. Pedido
julgado improcedente.

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0006542-73.2014.2.00.0000

Recurso em Procedimento de Controle Administrativo. Tribunal de Justi¢a do Estado da Bahia. Concurso publico para outorga de delegagdes
de serventias extrajudiciais. Prova escrita e pratica. Corre¢cdo. Recurso. Banca examinadora. Reexame por instancia superior. Resolugdo
CNJ 81. Regras editalicias. Nao provimento do recurso.

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0006577-33.2014.2.00.0000
Recurso em Procedimento de Controle Administrativo. Tribunal de Justi¢a do Estado da Bahia. Concurso publico para outorga de delegagdes
de serventias extrajudiciais. Corregdo de prova escrita e pratica. Identificagcdo do candidato. Ndo provimento do recurso.

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0006676-03.2014.2.00.0000
Recurso em Procedimento de Controle Administrativo. Tribunal de Justi¢a do Estado da Bahia. Concurso publico para outorga de delegagdes
de serventias extrajudiciais. Prova escrita e pratica. Corregao. Nao provimento do recurso.

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0006785-17.2014.2.00.0000
Recurso em Procedimento de Controle Administrativo. Tribunal de Justi¢a do Estado da Bahia. Concurso publico para outorga de delegagdes
de serventias extrajudiciais. Prova escrita e pratica. Corregao. Respostas padronizadas aos recursos. Nao provimento do recurso.

RECURSQ ADMINISTRATIVO NA REPRESENTAGAQ POR EXCESSO DE PRAZ0 0002354-37.2014.2.00.0000
Recurso administrativo. Reclamagao por excesso de prazo. Auséncia de morosidade. Inteligéncia do caput do artigo 26 do regulamento
geral da corregedoria nacional de justi¢a. Recurso desprovido.
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RECURSQ ADMINISTRATIVO NA REPRESENTAGAQ POR EXCESSO DE PRAZO 0004107-29.2014.2.00.0000
Recurso administrativo. Reclamagao por excesso de prazo. Auséncia de conduta desidiosa do juiz. Recurso desprovido.

RECURSQO ADMINISTRATIVO NO PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0005356-15.2014.2.00.0000
Recurso administrativo. Pedido de providéncias. Analise de questdes jurisdicionais. Art. 103-B, § 4°, da Constituigao Federal que impedem
a atuacao do CNJ na seara jurisdicional. Recurso desprovido.

RECURSQ ADMINISTRATIVO NA RECLAMAGAOQ DISCIPLINAR 0003751-34.2014.2.00.0000

Recurso administrativo. Reclamagao disciplinar.

Matéria judicial. Auséncia de competéncia deste Conselho Nacional de Justiga. Questao judicializada. Matéria jurisdicional. Recurso
desprovido.

RECURSQO ADMINISTRATIVO NO PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0003945-34.2014.2.00.0000
Recurso administrativo. Pedido de providéncia. Matéria jurisdicional. Auséncia de competéncia deste Conselho Nacional de Justiga.
Recurso desprovido.

RECURSQ ADMINISTRATIVO NA RECLAMAGAOQ DISCIPLINAR 0005976-27.2014.2.00.0000
Recurso administrativo. Reclamagéao disciplinar. Auséncia de morosidade no processo reclamado. Insurgéncia de contetdo jurisdicional.
Auséncia de competéncia deste Conselho Nacional de Justiga. Recurso desprovido.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0006794-13.2013.2.00.0000
PAM. Criagdo cargos efetivos e comissionados. Resolugao 184. Critérios objetivos. Observancia. Flexibilizagdo. Excepcionalidade.
Manutengao da produtividade. Necessidade. Parecer favoravel.

PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0004846-36.2013.2.00.0000

Pedido de providéncias recebido como Procedimento de Controle Administrativo. Limitagdes ao peticionamento eletrénico. Ato normativo
conjunto n°® 12/2013 do TJRJ — periodo de tempo de indisponibilidade do sistema de processamento eletrénico para que ocorra a
prorrogagao dos prazos processuais. Contrariedade a resolugao CNJ n°® 185/2013. Pedido julgado procedente.

2032 SESSAO ORDINARIA (3 de marco de 2015)

ATO NORMATIVO 0006742-80.2014.2.00.0000
Disciplina causa de impedimento de magistrado prevista no art. 134, 1V, do cédigo de processo civil. Resolugao aprovada por maioria.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0003781-69.2014.2.00.0000

Procedimentos de Controle Administrativo. Instauragao ex officio pelo CNJ. Tribunais de justiga. Ajuda de custo para transporte e mudanga
de magistrados recém ingressos na carreira, apés aprovagdo em concurso publico. Nomeacg&o ou primeira investidura. Matéria judicializada
perante o supremo tribunal federal. Ndo conhecimento.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0003784-24.2014.2.00.0000

Procedimentos de Controle Administrativo. Instauragao ex officio pelo CNJ. Tribunais de justiga. Ajuda de custo para transporte e mudanga
de magistrados recém ingressos na carreira, apés aprovagdo em concurso publico. Nomeacg&o ou primeira investidura. Matéria judicializada
perante o supremo tribunal federal. Nao conhecimento.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0003787-76.2014.2.00.0000

Procedimentos de Controle Administrativo. Instauragao ex officio pelo CNJ. Tribunais de justiga. Ajuda de custo para transporte e mudanga
de magistrados recém ingressos na carreira, apés aprovagdo em concurso publico. Nomeag&o ou primeira investidura. Matéria judicializada
perante o supremo tribunal federal. Nao conhecimento.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0003789-46.2014.2.00.0000

Procedimentos de Controle Administrativo. Instauragao ex officio pelo CNJ. Tribunais de justiga. Ajuda de custo para transporte e mudanga
de magistrados recém ingressos na carreira, apés aprovagdo em concurso publico. Nomeag&o ou primeira investidura. Matéria judicializada
perante o supremo tribunal federal. Nao conhecimento.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0003791-16.2014.2.00.0000

Procedimentos de Controle Administrativo. Instauragao ex officio pelo CNJ. Tribunais de justiga. Ajuda de custo para transporte e mudanga
de magistrados recém ingressos na carreira, apos aprovagdo em concurso publico. Nomeag&o ou primeira investidura. Matéria judicializada
perante o supremo tribunal federal. Nao conhecimento.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0003793-83.2014.2.00.0000

Procedimentos de Controle Administrativo. Instauragao ex officio pelo CNJ. Tribunais de justiga. Ajuda de custo para transporte e mudanga
de magistrados recém ingressos na carreira, apés aprovagdo em concurso publico. Nomeag&o ou primeira investidura. Matéria judicializada
perante o supremo tribunal federal. Nao conhecimento.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0003794-68.2014.2.00.0000

Procedimentos de Controle Administrativo. Instauragao ex officio pelo CNJ. Tribunais de justiga. Ajuda de custo para transporte e mudanga
de magistrados recém ingressos na carreira, apés aprovagdo em concurso publico. Nomeag&o ou primeira investidura. Matéria judicializada
perante o supremo tribunal federal. Nao conhecimento.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0003796-38.2014.2.00.0000

Procedimentos de Controle Administrativo. Instauragao ex officio pelo CNJ. Tribunais de justiga. Ajuda de custo para transporte e mudanga
de magistrados recém ingressos na carreira, apés aprovagdo em concurso publico. Nomeag&o ou primeira investidura. Matéria judicializada
perante o supremo tribunal federal. Nao conhecimento.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0003797-23.2014.2.00.0000

Procedimentos de Controle Administrativo. Instauragao ex officio pelo CNJ. Tribunais de justiga. Ajuda de custo para transporte e mudanga
de magistrados recém ingressos na carreira, apés aprovagdo em concurso publico. Nomeag&o ou primeira investidura. Matéria judicializada
perante o supremo tribunal federal. Nao conhecimento.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0003585-02.2014.2.00.0000

Procedimentos de Controle Administrativo. Servico notarial e de registro publico. Delegagdo. Concurso publico. Tribunal de Justiga do
Estado de Tocantins. Edital n° 1, de 2014. Serventias sub judice. Exclusdo. Impossibilidade. Comissao de concurso. Fiscalizagao dos
atos. Alegada falta disciplinar. Inocorréncia. Controle administrativo e controle disciplinar. Distingdo. Proposta legislativa. Cartérios de
baixa rentabilidade. Complementagao de receita. Existéncia de ato normativo estadual. Prova objetiva. Carater eliminatério. Nota de corte.
Estipulagao. Necessidade. Direito intertemporal. Legislagdo anterior a criagdo do estado de tocantins. Ultratividade. Procedéncia parcial.
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Necessidade de exclusdo de serventias sem existéncia formal e material.Oferta de serventias inativas. Possibilidade a depender das razoes
da inativagao. Nova lista de vacancia. Nova distribuigao de serventias por modalidades de provimento originario ou derivado. Reabertura
de prazo de inscri¢des. Efeito de novo edital.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0004023-28.2014.2.00.0000

Procedimentos de Controle Administrativo. Servico notarial e de registro publico. Delegagao. Concurso publico. Tribunal de Justica do
Estado de Tocantins. Edital n° 1, de 2014. Serventias sub judice. Exclusdo. Impossibilidade. Comissdo de concurso. Fiscalizagdo dos
atos. Alegada falta disciplinar. Inocorréncia. Controle administrativo e controle disciplinar. Distin¢cdo. Proposta legislativa. Cartérios de
baixa rentabilidade. Complementacao de receita. Existéncia de ato normativo estadual. Prova objetiva. Carater eliminatdrio. Nota de corte.
Estipulagdo. Necessidade. Direito intertemporal. Legislagdo anterior a criagao do estado de tocantins. Ultratividade. Procedéncia parcial.
Necessidade de exclusdo de serventias sem existéncia formal e material.Oferta de serventias inativas. Possibilidade a depender das razoes
dainativagdo.Nova lista de vacancia. Nova distribuigao de serventias por modalidades de provimento originario ou derivado. Reabertura de
prazo de inscrigdes. Efeito de novo edital.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0004134-12.2014.2.00.0000

Procedimentos de Controle Administrativo. Servico notarial e de registro publico. Delegagao. Concurso publico. Tribunal de Justica do
Estado de Tocantins. Edital n° 1, de 2014. Serventias sub judice. Exclusdo. Impossibilidade. Comissdo de concurso. Fiscalizagao dos
atos. Alegada falta disciplinar. Inocorréncia. Controle administrativo e controle disciplinar. Distingcdo. Proposta legislativa. Cartérios de
baixa rentabilidade. Complementacgao de receita. Existéncia de ato normativo estadual. Prova objetiva. Carater eliminatdrio. Nota de corte.
Estipulagdo. Necessidade. Direito intertemporal. Legislagdo anterior a criagao do estado de tocantins. Ultratividade. Procedéncia parcial.
Necessidade de exclusdo de serventias sem existéncia formal e material.Oferta de serventias inativas. Possibilidade a depender das razoes
dainativagdo.Nova lista de vacancia. Nova distribuigao de serventias por modalidades de provimento originario ou derivado. Reabertura de
prazo de inscrigdes. Efeito de novo edital.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0005040-02.2014.2.00.0000

Procedimentos de Controle Administrativo. Servico notarial e de registro publico. Delegagao. Concurso publico. Tribunal de Justica do
Estado de Tocantins. Edital n° 1, de 2014. Serventias sub judice. Exclusdo. Impossibilidade. Comissdo de concurso. Fiscalizagdo dos
atos. Alegada falta disciplinar. Inocorréncia. Controle administrativo e controle disciplinar. Distingcdo. Proposta legislativa. Cartérios de
baixa rentabilidade. Complementacao de receita. Existéncia de ato normativo estadual. Prova objetiva. Carater eliminatdrio. Nota de corte.
Estipulagdo. Necessidade. Direito intertemporal. Legislagdo anterior a criagao do estado de tocantins. Ultratividade. Procedéncia parcial.
Necessidade de exclusdo de serventias sem existéncia formal e material.Oferta de serventias inativas. Possibilidade a depender das razoes
dainativagdo.Nova lista de vacancia. Nova distribuigao de serventias por modalidades de provimento originario ou derivado. Reabertura de
prazo de inscrigdes. Efeito de novo edital.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0005102-42.2014.2.00.0000

Procedimentos de Controle Administrativo. Servico notarial e de registro publico. Delegagao. Concurso publico. Tribunal de Justica do
Estado de Tocantins. Edital n° 1, de 2014. Serventias sub judice. Exclusdo. Impossibilidade. Comissdo de concurso. Fiscalizagdo dos
atos. Alegada falta disciplinar. Inocorréncia. Controle administrativo e controle disciplinar. Distin¢cdo. Proposta legislativa. Cartérios de
baixa rentabilidade. Complementacgao de receita. Existéncia de ato normativo estadual. Prova objetiva. Carater eliminatdrio. Nota de corte.
Estipulagdo. Necessidade. Direito intertemporal. Legislagdo anterior a criagao do estado de tocantins. Ultratividade. Procedéncia parcial.
Necessidade de exclusdo de serventias sem existéncia formal e material.Oferta de serventias inativas. Possibilidade a depender das razoes
dainativagdo.Nova lista de vacancia. Nova distribuigao de serventias por modalidades de provimento originario ou derivado. Reabertura de
prazo de inscrigdes. Efeito de novo edital.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0003801-60.2014.2.00.0000

Concurso publico. Tribunal de Justica do Estado do Para. Outorga de delegagao de servicos de notas e de registros. Lista de vacancia.
Carater permanente. Decisdes judiciais. Erros de datas. Necessidade excepcional de alteragcdo. Ms. STF. Decisao de mérito. Vacancia sub
judice. Oferecimento. Outorga. Constituigdo de 1988. Concurso publico especifico. Diligéncia. Efetivagao. P6s-1988. Direito adquirido. Nova
Constituigao. Inexisténcia. Diligéncia. Competéncia territorial. Servigo de notas e registro. Lei em sentido formal. Conclusao do concurso.
Nota de corte. Prova objetiva. Carater eliminatdrio. Garantia. Portadores de necessidades especiais. Prazo razodavel para pericia.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0004004-22.2014.2.00.0000

Concurso publico. Tribunal de Justica do Estado do Para. Outorga de delegagao de servigos de notas e de registros. Lista de vacancia.
Carater permanente. Decisdes judiciais. Erros de datas. Necessidade excepcional de alteragcdo. Ms. STF. Decisao de mérito. Vacancia sub
judice. Oferecimento. Outorga. Constituigdo de 1988. Concurso publico especifico. Diligéncia. Efetivagao. P6s-1988. Direito adquirido. Nova
Constituigao. Inexisténcia. Diligéncia. Competéncia territorial. Servigo de notas e registro. Lei em sentido formal. Conclusao do concurso.
Nota de corte. Prova objetiva. Carater eliminatdrio. Garantia. Portadores de necessidades especiais. Prazo razodavel para pericia.

PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0004381-90.2014.2.00.0000

Concurso publico. Tribunal de Justica do Estado do Pard. Outorga de delegagao de servicos de notas e de registros. Lista de vacancia.
Carater permanente. Decisdes judiciais. Erros de datas. Necessidade excepcional de alteragcdo. Ms. STF. Decisao de mérito. Vacancia sub
judice. Oferecimento. Outorga. Constituigdo de 1988. Concurso publico especifico. Diligéncia. Efetivagao. P6s-1988. Direito adquirido. Nova
Constituigao. Inexisténcia. Diligéncia. Competéncia territorial. Servigo de notas e registro. Lei em sentido formal. Conclusao do concurso.
Nota de corte. Prova objetiva. Carater eliminatdrio. Garantia. Portadores de necessidades especiais. Prazo razodavel para pericia.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0004508-28.2014.2.00.0000

Concurso publico. Tribunal de Justica do Estado do Para. Outorga de delegagao de servicos de notas e de registros. Lista de vacancia.
Carater permanente. Decisdes judiciais. Erros de datas. Necessidade excepcional de alteragcdo. Ms. STF. Decisao de mérito. Vacancia sub
judice. Oferecimento. Outorga. Constituigdo de 1988. Concurso publico especifico. Diligéncia. Efetivagao. P6s-1988. Direito adquirido. Nova
Constituigao. Inexisténcia. Diligéncia. Competéncia territorial. Servigo de notas e registro. Lei em sentido formal. Conclusao do concurso.
Nota de corte. Prova objetiva. Carater eliminatdrio. Garantia. Portadores de necessidades especiais. Prazo razoavel para pericia.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0004595-81.2014.2.00.0000

Concurso publico. Tribunal de Justica do Estado do Pard. Outorga de delegagao de servicos de notas e de registros. Lista de vacancia.
Carater permanente. Decisdes judiciais. Erros de datas. Necessidade excepcional de alteragcdo. Ms. STF. Decisao de mérito. Vacancia sub
judice. Oferecimento. Outorga. Constituigdo de 1988. Concurso publico especifico. Diligéncia. Efetivagao. P6s-1988. Direito adquirido. Nova
Constituigao. Inexisténcia. Diligéncia. Competéncia territorial. Servigo de notas e registro. Lei em sentido formal. Conclusao do concurso.
Nota de corte. Prova objetiva. Carater eliminatdrio. Garantia. Portadores de necessidades especiais. Prazo razoavel para pericia.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0004788-96.2014.2.00.0000

Concurso publico. Tribunal de Justica do Estado do Pard. Outorga de delegagao de servicos de notas e de registros. Lista de vacancia.
Carater permanente. Decisdes judiciais. Erros de datas. Necessidade excepcional de alteragcdo. Ms. STF. Decisao de mérito. Vacancia sub
judice. Oferecimento. Outorga. Constituigdo de 1988. Concurso publico especifico. Diligéncia. Efetivagao. P6s-1988. Direito adquirido. Nova
Constituigao. Inexisténcia. Diligéncia. Competéncia territorial. Servigo de notas e registro. Lei em sentido formal. Conclusao do concurso.
Nota de corte. Prova objetiva. Carater eliminatdrio. Garantia. Portadores de necessidades especiais. Prazo razodavel para pericia.
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PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0004814-94.2014.2.00.0000

Concurso publico. Tribunal de Justica do Estado do Pard. Outorga de delegagao de servigos de notas e de registros. Lista de vacancia.
Carater permanente. Decisdes judiciais. Erros de datas. Necessidade excepcional de alteragcdo. Ms. STF. Decisao de mérito. Vacancia sub
judice. Oferecimento. Outorga. Constituigdo de 1988. Concurso publico especifico. Diligéncia. Efetivagao. P6s-1988. Direito adquirido. Nova
Constituigao. Inexisténcia. Diligéncia. Competéncia territorial. Servigo de notas e registro. Lei em sentido formal. Conclusao do concurso.
Nota de corte. Prova objetiva. Carater eliminatdrio. Garantia. Portadores de necessidades especiais. Prazo razoavel para pericia.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0004839-10.2014.2.00.0000

Concurso publico. Tribunal de Justica do Estado do Pard. Outorga de delegagao de servigos de notas e de registros. Lista de vacancia.
Carater permanente. Decisdes judiciais. Erros de datas. Necessidade excepcional de alteragcdo. Ms. STF. Decisao de mérito. Vacancia sub
judice. Oferecimento. Outorga. Constituigdo de 1988. Concurso publico especifico. Diligéncia. Efetivagao. P6s-1988. Direito adquirido. Nova
Constituigao. Inexisténcia. Diligéncia. Competéncia territorial. Servigo de notas e registro. Lei em sentido formal. Conclusao do concurso.
Nota de corte. Prova objetiva. Carater eliminatdrio. Garantia. Portadores de necessidades especiais. Prazo razoavel para pericia.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0004893-73.2014.2.00.0000

Concurso publico. Tribunal de Justica do Estado do Pard. Outorga de delegagao de servigos de notas e de registros. Lista de vacancia.
Carater permanente. Decisdes judiciais. Erros de datas. Necessidade excepcional de alteracdo. Ms. STF. Decisao de mérito. Vacancia sub
judice. Oferecimento. Outorga. Constituigdo de 1988. Concurso publico especifico. Diligéncia. Efetivagao. P6s-1988. Direito adquirido. Nova
Constituigao. Inexisténcia. Diligéncia. Competéncia territorial. Servigo de notas e registro. Lei em sentido formal. Conclusao do concurso.
Nota de corte. Prova objetiva. Carater eliminatdrio. Garantia. Portadores de necessidades especiais. Prazo razoavel para pericia.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0004943-02.2014.2.00.0000

Concurso publico. Tribunal de Justica do Estado do Pard. Outorga de delegagao de servigos de notas e de registros. Lista de vacancia.
Carater permanente. Decisdes judiciais. Erros de datas. Necessidade excepcional de alteragdo. Ms. STF. Decisao de mérito. Vacancia sub
judice. Oferecimento. Outorga. Constituigdo de 1988. Concurso publico especifico. Diligéncia. Efetivagao. P6s-1988. Direito adquirido. Nova
Constituigao. Inexisténcia. Diligéncia. Competéncia territorial. Servigo de notas e registro. Lei em sentido formal. Conclusao do concurso.
Nota de corte. Prova objetiva. Carater eliminatdrio. Garantia. Portadores de necessidades especiais. Prazo razodavel para pericia.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0005231-47.2014.2.00.0000

Concurso publico. Tribunal de Justica do Estado do Para. Outorga de delegagao de servigos de notas e de registros. Lista de vacancia.
Carater permanente. Decisdes judiciais. Erros de datas. Necessidade excepcional de alteragcdo. Ms. STF. Decisao de mérito. Vacancia sub
judice. Oferecimento. Outorga. Constituigdo de 1988. Concurso publico especifico. Diligéncia. Efetivagao. P6s-1988. Direito adquirido. Nova
Constituigao. Inexisténcia. Diligéncia. Competéncia territorial. Servigo de notas e registro. Lei em sentido formal. Conclusao do concurso.
Nota de corte. Prova objetiva. Carater eliminatdrio. Garantia. Portadores de necessidades especiais. Prazo razoavel para pericia.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0005143-09.2014.2.00.0000

Concurso publico. Tribunal de Justica do Estado do Pard. Outorga de delegagao de servigos de notas e de registros. Lista de vacancia.
Carater permanente. Decisoes judiciais. Erros de datas. Necessidade excepcional de alteragcdo. Ms. STF. Decisao de mérito. Vacancia sub
judice. Oferecimento. Outorga. Constituigdo de 1988. Concurso publico especifico. Diligéncia. Efetivagao. P6s-1988. Direito adquirido. Nova
Constituigao. Inexisténcia. Diligéncia. Competéncia territorial. Servigo de notas e registro. Lei em sentido formal. Conclusao do concurso.
Nota de corte. Prova objetiva. Carater eliminatdrio. Garantia. Portadores de necessidades especiais. Prazo razoavel para pericia.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0005232-32.2014.2.00.0000

Concurso publico. Tribunal de Justica do Estado do Pard. Outorga de delegagao de servigos de notas e de registros. Lista de vacancia.
Carater permanente. Decisdes judiciais. Erros de datas. Necessidade excepcional de alteragcdo. Ms. STF. Decisao de mérito. Vacancia sub
judice. Oferecimento. Outorga. Constituigdo de 1988. Concurso publico especifico. Diligéncia. Efetivagao. P6s-1988. Direito adquirido. Nova
Constituigao. Inexisténcia. Diligéncia. Competéncia territorial. Servigo de notas e registro. Lei em sentido formal. Conclusao do concurso.
Nota de corte. Prova objetiva. Carater eliminatdrio. Garantia. Portadores de necessidades especiais. Prazo razoavel para pericia.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0005933-90.2014.2.00.0000

Procedimentos de Controle Administrativo. LIl concurso publico de provas e titulos para outorga das delegagdes das atividades notariais
e/ou registrais do Estado do Rio de Janeiro. Prova de titulos. Inaplicabilidade da sumula 266 do STJ a situagao juridica diversa daquela
para a qual foi editada e com o objetivo de alterar previsao expressa da resolugdo CNJ n. 81. Pedidos julgados parcialmente procedentes.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0006024-83.2014.2.00.0000

Procedimentos de Controle Administrativo. LIl concurso publico de provas e titulos para outorga das delegagdes das atividades notariais
e/ou registrais do Estado do Rio de Janeiro. Prova de titulos. Inaplicabilidade da sumula 266 do STJ a situagao juridica diversa daquela
para a qual foi editada e com o objetivo de alterar previsao expressa da resolugdo CNJ n. 81. Pedidos julgados parcialmente procedentes.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0006029-08.2014.2.00.0000

Procedimentos de Controle Administrativo. LIl concurso publico de provas e titulos para outorga das delegagdes das atividades notariais
e/ou registrais do Estado do Rio de Janeiro. Prova de titulos. Inaplicabilidade da sumula 266 do STJ a situagao juridica diversa daquela
para a qual foi editada e com o objetivo de alterar previsao expressa da resolugdo CNJ n. 81. Pedidos julgados parcialmente procedentes.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0006477-78.2014.2.00.0000

Procedimentos de Controle Administrativo. LIl concurso publico de provas e titulos para outorga das delegagdes das atividades notariais
e/ou registrais do Estado do Rio de Janeiro. Prova de titulos. Inaplicabilidade da sumula 266 do STJ a situagao juridica diversa daquela
para a qual foi editada e com o objetivo de alterar previsao expressa da resolugdo CNJ n. 81. Pedidos julgados parcialmente procedentes.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0006496-84.2014.2.00.0000

Procedimentos de Controle Administrativo. LIl concurso publico de provas e titulos para outorga das delegagdes das atividades notariais
e/ou registrais do Estado do Rio de Janeiro. Prova de titulos. Inaplicabilidade da sumula 266 do STJ a situagao juridica diversa daquela
para a qual foi editada e com o objetivo de alterar previsao expressa da resolugdo CNJ n. 81. Pedidos julgados parcialmente procedentes.

PROCEDIMENTO DE CONTORLE ADMINISTRATIVO 0006569-56.2014.2.00.0000

Procedimentos de Controle Administrativo. LIl concurso publico de provas e titulos para outorga das delegagdes das atividades notariais
e/ou registrais do Estado do Rio de Janeiro. Prova de titulos. Inaplicabilidade da sumula 266 do STJ a situagao juridica diversa daquela
para a qual foi editada e com o objetivo de alterar previsao expressa da resolugdo CNJ n. 81. Pedidos julgados parcialmente procedentes.

PROCEDIMENTO DE COMPETENCIA DE COMISSAQ 0005176-96.2014.2.00.0000
Procedimento de competéncia de comissao. Dispde sobre a criagdo e as competéncias das unidades ou nucleos socioambientais nos
orgaos e conselhos do poder judiciario e implantacao do respectivo Plano de Logistica Sustentavel — PLS-PJ. Ato normativo. Aprovagao.

RECURSQ ADMINISTRATIVO NA REVISAQ DISCIPLINAR 0005381-28.2014.2.00.0000
Recurso administrativo. Revisao disciplinar. Matéria previamente submetida a esfera judicial. Provimento negado.
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RECURSO ADMINISTRATIVO NO PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0005739-90.2014.2.00.0000
Recurso administrativo. Procedimento de Controle Administrativo. Concurso publico. Revisao de decisao da banca que excluiu candidato do
certame. Impossibilidade. Pretensao de carater individual.Provimento negado.

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0004656-39.2014.2.00.0000

Procedimento de Controle Administrativo. Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco. Pedido de exclusao de serventia extrajudicial
do edital de concurso. Matéria judicializada anteriormente. Questao trazida com nova causa de pedir. Desisténcia posterior do processo
judicial. Recurso conhecido e, no mérito, desprovido.

PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0005979-16.2013.2.00.0000

Pedido de providéncias e Procedimento de Controle Administrativo. Tribunal de Justi¢a do Estado do Piaui (TJPI). Plantao judiciario de
1° grau. Resolugao do tjpi n® 11, de 2013. Modalidade presencial e em regime de sobreaviso. Folga compensatdria pelos dias de efetivo
trabalho. Alegagao de violagao a resolugdo do CNJ n° 71, de 2009, e a direitos trabalhistas dos servidores. Inocorréncia. Escala de plantao
em sobreaviso por até sete dias consecutivos. Desproporcionalidade. Recomendagao de estabelecimento de folga compensatéria minima
mesmo quando ausente a convocagao ao trabalho. Pedidos julgados parcialmente procedentes.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0006593-21.2013.2.00.0000

Pedido de providéncias e Procedimento de Controle Administrativo. Tribunal de Justi¢a do Estado do Piaui (TJPI). Plantao judiciario de
1° grau. Resolugao do tjpi n® 11, de 2013. Modalidade presencial e em regime de sobreaviso. Folga compensatdria pelos dias de efetivo
trabalho. Alegagao de violagao a resolugdo do CNJ n° 71, de 2009, e a direitos trabalhistas dos servidores. Inocorréncia. Escala de plantao
em sobreaviso por até sete dias consecutivos. Desproporcionalidade. Recomendagao de estabelecimento de folga compensatéria minima
mesmo quando ausente a convocagao ao trabalho. Pedidos julgados parcialmente procedentes.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0006156-77.2013.2.00.0000

Procedimento de Controle Administrativo. Magistrados promovidos para comarcas intermediarias posteriormente extintas. Alteragdo da
ordem de classificacao em face das promogdes terem ocorrido no mesmo dia e em razao do tempo de servigo publico anterior ao ingresso
na magistratura. Pedidos de anulagao do ato administrativo de alteragao da classificagao, anulacao do edital de concurso de remogao que
a requerente deixou de participar por ter sua classificagao alterada e mudanca da aplicacao da lei. Alteragao de classificagdo baseada em
ato de promogdes anulado. Ainda que considerado eventual empate ndo se pode utilizar tempo de servico distinto da magistratura como
critério de desempate. Precedentes STF. Procedéncia parcial dos pedidos.

RECURSQ ADMINISTRATIVO NA RECLAMAGAOQ DISCIPLINAR 0004654-69.2014.2.00.0000
Recurso administrativo. Reclamacgao disciplinar. Discussao de matéria jurisdicional, que refoge ao ambito de atuacdo da corregedoria.
Auséncia de provas de dolo ou grave desidia. Recurso desprovido.

RECURSQO ADMINISTRATIVO NA RECLAMAGAOQ DISCIPLINAR 0005614-25.2014.2.00.0000
Recurso administrativo. Reclamagao disciplinar. Matéria jurisdicional. Auséncia de competéncia deste Conselho Nacional de Justiga.
Imparcialidade de magistrado. Instituto da suspei¢do. Recurso desprovido.

RECURSO ADMINISTRATIVO NA RECLAMAGAOQ DISCIPLINAR 0006037-82.2014.2.00.0000
Recurso administrativo. Reclamacgdo disciplinar. Matéria judicial. Auséncia de competéncia deste Conselho Nacional de Justiga.
Imparcialidade de magistrado. Instituto da suspei¢do. Recurso desprovido.

RECURSQO ADMINISTRATIVO NA RECLAMAGAOQ DISCIPLINAR 0006953-19.2014.2.00.0000
Recurso administrativo. Reclamacgdo disciplinar. Matéria judicial. Auséncia de competéncia deste Conselho Nacional de Justiga.
Imparcialidade de magistrado. Instituto da suspei¢do. Recurso desprovido.

2042 SESSAO ORDINARIA (10 de margo de 2015)

Na 2042 Sessao Ordinaria do Plenario do Conselho Nacional de Justica foram julgados apenas Processos Administrativos Disciplinares em
Face de Magistrado, que possuem natureza sigilosa.

2052 SESSAO ORDINARIA (24 de margo de 2015)

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0005220-18.2014.2.00.0000

Procedimento de Controle Administrativo. Tribunal de Justica do Estado da Bahia. Resolugado 10/2014. Agregagao de comarcas. Legalidade.
Lei de organizagao judiciaria do estado da Bahia. Previsdo. Inamovibilidade. Auséncia de violagao. Retrocesso na carreira. Nao ocorréncia.
Pedido improcedente.

2062 SESSAO ORDINARIA (7 de abril de 2015)

PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0002723-65.2013.2.00.0000
Disponibilidade compulséria. Revisdo da pena pelo CNJ. Prazo para aproveitamento. 2 Anos. Decurso. Pedido de retorno as atividades.
Parecer favoravel do tribunal.

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0005704-33.2014.2.00.0000
Recurso administrativo. Pedido de providéncias. Alegagao de decisao teratoldgica. Auséncia de indicagao de circunstancias objetivas e
subjetivas da recorrida. Matéria jurisdicional. Recurso desprovido.

2072 SESSAO ORDINARIA (28 de abril de 2015)

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0004903-88.2012.2.00.0000

Procedimento de Controle Administrativo — Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul —— servidor publico — remuneragao -
incorporagao de funcao gratificada ao vencimento — base de calculo para acréscimos pecuniarios posteriores — vedagdo constitucional do
efeito cascata — art. 37, XIV, da CR/88 — EC 19/1998. Pedido parcialmente procedente.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0006572-45.2013.2.00.0000

Tribunal de Justiga do Estado do Maranhao. Promocgao. Merecimento. Decisdo obtida por pontuagdo conferida com critérios objetivgos.
Inexisténcia de causas de suspeicao. Votos fundamentados. Discrepancia em relagdo a votacao anterior ndo é fundamento habil ademonstrar
vicio. Contradigao de votos em relacdo a dados objetivos incapaz de modificar o resultado da promogao. Pedido julgado improcedente.
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RECURSO ADMINISTRATIVO NO PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0006428-37.2014.2.00.0000
Recurso administrativo. Procedimento de Controle Administrativo. Remogao de magistrada. Processos com excesso de prazo. Autonomia
do tribunal. Negado provimento.

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0002581-27.2014.2.00.0000
Pedido de providéncias. Tribunal de Justiga do Estado do Ceara. Auxilio moradia. Momento em que é devido. A partir da data de seu
requerimento.

RECURSO ADMINISTRATIVO NA CONSULTA 0006670-93.2014.2.00.0000
Consulta. Concursos publicos para ingresso na carreira da magistratura. Duvida suscitada na aplicacdo da resolugao n°® 75. Auséncia de
interesse de agir. Decisdo monocratica de arquivamento liminar mantida pelos seus préprios fundamentos. Recurso conhecido e desprovido.

REVISAQ DISCIPLINAR 0002499-93.2014.2.00.0000
Revisao disciplinar. Interposigao contra decisdo monocratica proferida em reclamagao para garantia das decisdes. Recursos sucessivos
com a mesma causa e o mesmo pedido. Manifestamente incabivel.

RECURSQO ADMINISTRATIVO NO PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0007252-30.2013.2.00.0000
Recurso administrativo. Questao judicializada. Autonomia dos tribunais. Nao provimento.

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0000486-87.2015.2.00.0000
Procedimento de controle adiministrativo. Tribunal de Justiga do Estado do Mato Grosso. Recurso administrativo. Remogao de magistrado
em razao de necessidade do servigo jurisdicional. Critério objetivo para aremocao. Juiz substituto mais novo na carreira. Negado provimento.

PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0005011-83.2013.2.00.0000

Pedido de providéncias. Tribunal de Justiga do Estado de Minas Gerais. Problemas nos arquivos da comarca de Belo Horizonte. Descarte
dos autos judiciais arquivados. Necessidade de aplicagao de tabela de temporalidade para descarte. Inspecao realizada pelo CNJ in loco.
Pedido julgado parcialmente procedente.

CONSULTA 0006228-30.2014.2.00.0000

Consulta. Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo (TRE-ES). Interpretagdo da resolugdo do CNJ n° 7, de 2005. Requisigdo de parente
sem designagao para cargo de provimento em comissao ou de fungao gratificada. Caso concreto. Situagao particular que nao se amolda
aos requisitos de admissibilidade do art. 89 Do regimento interno do Conselho Nacional de Justi¢a. Consulta ndo conhecida. Instauragao,
de oficio, de Procedimento de Controle Administrativo.

2082 SESSAO ORDINARIA (12 de maio de 2015)

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0002220-44.2013.2.00.0000

Recurso administrativo. Alegada nulidade do provimento n°® 25/2013 da Corregedoria Geral de Justiga do Estado do Rio de Janeiro. Matéria
regulamentada pela resolugdo CNJ n° 175/2013. Revogacao tacita do ato impugnado. Perda de objeto deste procedimento. Anulagao da
resolugdo CNJ n° 175/2013. Ato do plenario. Recurso. Nao cabimento. ADI n°® 4966 pendente de julgamento pelo supremo tribunal federal.
Jurisdicionalizagao da matéria. Manutencao da decisao recorrida. Arquivamento.

RECURSO ADMINISTRATIVO NA RECLAMAGAOQ DISCIPLINAR 0005270-44.2014.2.00.0000

Recurso administrativo. Reclamagao disciplinar. Inexisténcia de indicativo de violagdo dos deveres funcionais. Arquivamento do expediente.
Recurso desprovido.

RECURSO ADMINISTRATIVO NA REPRESENTAGAO POR EXCESSO DE PRAZ0 0006126-08.2014.2.00.0000

Recurso administrativo. Representagdo por excesso de prazo. Morosidade justificada. Inteligéncia do caput e do § 1° do art. 26 Do
regulamento geral da Corregedoria Nacional de Justica. Normalizagdo do andamento. Auséncia de dolo ou grave desidia. Recurso desprovido.

RECURSO ADMINISTRATIVO NA RECLAMAGAOQ DISCIPLINAR 0001748-09.2014.2.00.0000

Recurso administrativo. Reclamagao disciplinar. Matéria jurisdicional. Auséncia de competéncia deste Conselho Nacional de Justiga. Falta
de impugnagao aos fundamentos da decisao. Recurso desprovido.

RECURSQO ADMINISTRATIVO NO PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0005082-51.2014.2.00.0000
Recurso administrativo. Pedido de providéncia. Precatério. Preferéncia de pagamento. Auséncia de comprovagao de irregularidade. Recurso
desprovido.

RECURSO ADMINISTRATIVO NA RD RECLAMACAO DISCIPLINAR 0006376-41.2014.2.00.0000

Recurso administrativo. Reclamagao disciplinar. Matéria judicial. Auséncia de competéncia deste Conselho Nacional de Justica. Falta de
impugnacgao aos fundamentos da decisdo. Recurso desprovido.

RECURSO ADMINISTRATIVO NA REPRESENTAGAO POR EXCESSO DE PRAZ0 0006394-62.2014.2.00.0000

Recurso administrativo. Representagao por excesso de prazo. Morosidade justificada. Inteligéncia do caput do art. 26 Do regulamento geral
da Corregedoria Nacional de Justiga. Recurso desprovido.

RECURSO ADMINISTRATIVO NA RECLAMAGAOQ DISCIPLINAR 0000454-82.2015.2.00.0000

Recurso administrativo. Reclamac&o disciplinar. Matéria jurisdicional. Auséncia de competéncia deste Conselho Nacional de Justiga.
Recurso desprovido.

RECURSQ ADMINISTRATIVO NO PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0000584-14.2011.2.00.0000

Recurso administrativo contra decisdo monocratica que reconheceu o provimento de serventia extrajudicial. Preenchimento dos requisitos
previstos no artigo 208 da Constituicdo Federal de 1967. Impossibilidade de oferta da serventia em concurso publico. Decisao liminar do
supremo tribunal federal. Manuteng&o da decisao recorrida.

PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0005062-94.2013.2.00.0000
Pedido de providéncias. Tribunal de Justiga do Estado do Rio Grande do Sul. Dificuldades orgamentarias. Resolugdo CNJ 133/2011. Auxilio
alimentacdo. Reconhecimento.

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0004989-88.2014.2.00.0000

Recurso administrativo em Procedimento de Controle Administrativo (PCA). Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido. Processo de
promocao por merecimento ao cargo de desembargador do trabalho. Resolugdo administrativa n® 30, de 2013. Alegado conflito com a
resolugdo do CNJ n° 106, de 2010. Desconsideracdo das sentencas proferidas em execugdes fiscais. Pedido de recontagem de pontos.
Questao prejudicada. Fixagdo do indice de 90% como produtividade minima e perda de pontos por adiamento de sentencas sem justificativa
relevante. Regras nao conflitantes com a norma editada por este conselho nacional. Improcedéncia dos pedidos. Determinagdo de
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arquivamento por decisdo monocratica (art. 25, X, do regimento interno do CNJ). Auséncia fundamentos aptos a alterar a situagdo analisada
ou a justificar o reexame da decisao proferida. Desprovimento do recurso.

2092 SESSAO ORDINARIA (26 de maio de 2015)

PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0000360-37.2015.2.00.0000
Pedido de providéncias. Procedimento instaurado no tribunal de origem arquivado. Decisdo contraria a evidéncia dos autos. Indicios da
pratica de falta funcional. Instauracéo de revisdo disciplinar.

2102 SESSAO ORDINARIA (9 de junho de 2015)

PROCEDIMENTO DE CO-MPETENCIA DE COMISSAQ 0006940-88.2012.2.00.0000
Processo comissao. Comissao permanente de eficiéncia operacional e gestdo de pessoas. Politicas publicas. Censo do poder judiciario.
Cotas. Concurso publico. Agdes afirmativas. Resolugao. Aprovada por unanimidade.

2112 SESSAO ORDINARIA (23 de junho de 2015)

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0002794-96.2015.2.00.0000

Procedimento de Controle Administrativo. Tribunal de Justica do Ceara. Promogao por merecimento. Entrancia final. Participacdo
consecutiva em trés listas triplices. Empate. Promoc&do do mais pontuado. Lei estadual. Disposi¢ao expressa que determina a promogao
do juiz mais antigo na entrancia. Magistrado empossado e em exercicio antes do deferimento da medida. Perda de objeto. Medida cautelar
prejudicada.

2122 SESSAO ORDINARIA (4 de agosto de 2015)

PROCEDIMENTO DE COMPETENCIA DE COMISSAO 0002694-78.2014.2.00.0000
Ato normativo. Politica de atengao integral a saide de magistrados e servidores do poder judiciario.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0002209-44.2015.2.00.0000

Parecer de mérito. Solicitagdo de crédito suplementar adicional. Justiga Militar da Unido, da Justiga Eleitoral e da Justica do Distrito Federal.
Orgamento 2015. Nota técnica favoravel, com ressalvas, do departamento de acompanhamento orgamentario do CNJ. Observancia da
legislagdo vigente, em especial da resolugdo n° 68/2009/CNJ. Parecer favoravel com ressalvas.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0001283-63.2015.2.00.0000

Parecer de mérito sobre anteprojeto de lei. Justica do trabalho. Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regiao. Criagao de cargo diretivo. Vice-
corregedor regional. Resolugdo CNJ n.° 68, de 2009. Compatibilidade orgamentaria. Resolugao CNJ n.° 184, de 2013. Critérios objetivos para
criacdo de cargos. Relativizagao de critérios. Pareceres técnicos favoraveis. Adequacéo da proposta. Parecer favoravel.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0001280-11.2015.2.00.0000

Parecer de mérito sobre anteprojeto de lei. TRT 72 Regido. Parecer parcialmente favoravel. Anteprojeto de lei que dispde sobre a criagao de
27 cargos de provimento efetivo de analista judiciario e 14 de técnico judiciario, da area de tecnologia da informagao. Além de 01 cargo em
comissao e 24 fungdes comissionadas. Parecer do departamento de acompanhamento orgamentario. Acolhimento da manifestagao técnica
do departamento de pesquisas judiciarias do Conselho Nacional de Justiga, pela viabilidade técnica parcial do projeto, favoravel a criagao
de 24 (vinte e quatro) cargos de analista judiciario — area apoio especializado — especialidade tecnologia da informag&o junto a estrutura
funcional do Tribunal Regional do Trabalho.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0001724-49.2012.2.00.0000

Parecer de mérito em proposta de criagao de cargos no TRT 172 Regiao. Projeto encaminhado pelo conselho superior da justica do trabalho
(CSJT). Parecer favoravel do departamento de acompanhamento orgamentario. Parecer parcialmente favoravel do departamento de
pesquisas judiciaria. Justificada a necessidade de criagdo de um cargo de juiz do tribunal, diante do nimero de 12 juizes distribuidos em
trés turmas, que gera a acumulagao de cargos diretivos e correicionais com fungao jurisdicional. A criagcdo de cargos de juiz de tribunal
impoe a criagao de cargos para servidores, o que reduzo de 27 para dez analistas judiciarios e de 14 para cinco cargos em comissao.
Parecer parcialmente favoravel.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0002590-52.2015.2.00.0000

Parecer de mérito sobre anteprojeto de lei. Criagdo de cargos efetivos. Nota técnica favoravel emitida pelo departamento de pesquisas
judiciarias e departamento orgamentario do Conselho Nacional de Justica. Parecer parcialmente favoravel. 1. Os projetos de lei que
importam aumento de gasto com pessoal e encargos sociais devem ser acompanhados de parecer do Conselho Nacional de Justi¢a nos
casos em que a iniciativa legislativa couber ao poder judiciario, conforme assentado na lei n® 13.080/2015, Inciso IV do artigo 92. 2.
Atendidos os critérios estabelecidos na resolugdo n® 184/CNJ é viavel a proposta de criagao de 128 (cento e vinte e oito) cargos efetivos
para os quadros do Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regiao.

3. Parecer parcialmente favoravel.

RECURSQ ADMINISTRATIVO NO PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0006769-63.2014.2.00.0000

Recurso administrativo. Concurso publico. Corregao de prova. Alteragao de nota. Improvimento. 1. O CNJ possui entendimento consolidado
no sentido de que nao lhe cabe atuar como instancia revisora das corregdes das provas ou das notas atribuidas a candidatos pelas bancas
examinadoras dos concursos publicos realizados por érgdos do poder judiciario 2. Recurso conhecido e improvido.

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0004746-47.2014.2.00.0000

Procedimento de controle administrativo. Servigo notarial e de registro publico. Tribunal de Justi¢a do Espirito Santo. Sancgao disciplinar.
Procedéncia. Pena de multa. Revisdo. Impossibilidade. Revisao disciplinar. Auséncia de previsao constitucional. Inexisténcia de ilegalidade.
Recurso conhecido e desprovido. A Constituigdo da republica nao outorgou ao Conselho Nacional de Justica competéncia para a revisao
ampla de julgados administrativo-disciplinares contra titulares de servigo notarial e de registros publicos.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0002676-57.2014.2.00.0000
Procedimento de controle administrativo. Serventia extrajudicial. Designacao de interino. Cumulacao de interinidade com titularidade de
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serventiaem comarcadistante. Impossibilidade fatica. Vacancia de serventia e substituicao. Parametro estabelecido na data de encerramento
das atividades do titular e ndo do interino. Nepotismo. Hipoteses nado exaustivas. Elementos que demonstram possivel favorecimento.
Procedéncia parcial do pedido. 1. Ndo ha dbice para a cumulagéo de titularidade de serventia com o exercicio precario na condicdo de
interino, desde que haja compatibilidade no exercicio de ambas as fungdes. 2. Os instrumentos normativos que disciplinam a atividade
notarial nao estabelecem qualquer exigéncia acerca de residéncia do titular ou interino na mesma comarca. Todavia, o caso concreto deve
orientar pertinéncia da designacdo considerando a distancia entre ambas as serventias, a luz dos principios que regem a administragao
publica. 3. A contemporaneidade para fins de verificagao de exercicio afeto a cartdrios extrajudiciais deve levar em consideragao a data
de afastamento do titular, concursado ou oficializado nos termos do art. 32 Do ADCT, e nao de afastamento do interino. 4. Jurisprudéncia
dominante pela incidéncia de vedagdes referentes ao nepotismo no caso de “interinidade pura". Ja no que tange a cumulacéo de interinidade
com titularidade de serventia, outorgada por meio de concurso publico, a situagao sob exame demonstrara se houve ou nao favorecimento.
5. Procedimento de controle administrativo julgado parcialmente procedente.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0003801-60.2014.2.00.0000

Questao de ordem. Concurso publico. Tribunal de Justica do Estado do Para. Decisdo CNJ. Novo edital. Ms. Liminar. Concurso anterior.
Prejudicialidade. Auséncia. Judicializagao posterior. Manobra da parte. Necessidade de cumprimento. Consequéncias disciplinares. 1.
A decisao proferida por desembargador de tribunal de justica em mandado de seguranca que determina a suspensao do andamento de
concurso publico regido por edital anulado por decisado do plenario do Conselho Nacional de Justiga nao obsta a publicacdo de novo edital,
como determinado pelo conselho. 2. A judicializagao artificial e posterior de matéria submetida ao Conselho Nacional de Justica, perante
outro 6rgédo que ndo o STF (art. 102, I, r CF/88), com o intuito de recorrer de decisdes interlocutérias proferidas pelos conselheiros, usurpa
competéncia da corte suprema e nao obsta o exercicio das competéncias do CNJ. 3. Necessidade de cumprimento das determinagdes do
plenario. Consequéncias disciplinares.

PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0002794-96.2015.2.00.0000

Procedimento de controle administrativo. Magistratura. Promogao. Merecimento. Lista triplice. Participacdo de dois magistrados em trés
listas consecutivas. Critério de desempate. Lei estadual. Antiguidade. Impossibilidade. Reserva de lei federal. Determinagdo da loman.
Precedentes do STF. Aplicagao analdgica. Controle de legalidade. Improcedéncia. 1. A constatagdo da presenga de interesse individual
em procedimento submetido ao Conselho Nacional de Justiga nao é suficiente para afastar, por si s6, a competéncia do colegiado para o
conhecimento da matéria. 2. O interesse geral demandado pelo regimento interno do CNJ para a apreciagao da causa deve ser extraido
nao a partir dos fatos, senao da tese juridica veiculada. 3. A Constituigao da republica atribuiu ao Conselho Nacional de Justiga o zelo pelo
cumprimento da lei organica da magistratura nacional, cuja exegese veda, quando da apreciagao de procedimentos de promogao ou de
acesso a tribunal, a concessao a antiguidade de privilégio, “na promog&do por merecimento do magistrado, mais do que faz a Constituigao”
(STF, adi 654). 4. E vedada a utilizagao de critérios relacionados a antiguidade para o desempate em procedimentos de promogao por
merecimento. Precedentes do supremo tribunal federal e do Conselho Nacional de Justiga.

RECURSQ ADMINISTRATIVO NO PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0000725-91.2015.2.00.0000

Recurso administrativo em pedido de providéncias. Instituicdo especializada organizadora de concurso publico. Determinacao do CNJ
para contratagdo mediante licitagdo prévia. Observancia por parte de tribunal, estendendo a contratagao a todos os cargos de seu quadro.
Inocorréncia de ilegalidade. 1.As hipoteses de dispensa de licitagcao estampadas no rol taxativo do artigo 24 da lei n® 8.666, De 1993,
informam faculdade ao administrador, e ndo uma obrigatoriedade. 2. O amplo debate acerca do tema da dispensa de licitagao para escolha
de organizadora de concurso publico reside na adequagao desta hipétese ao artigo 24 da lei, que é uma excegao, e nao na aplicacao do
que é regra: a licitagdo. 3. O fato de o CNJ ter determinado a tribunal que realize prévia licitagao para escolha de organizadora de concurso,
quando analisou no caso concreto o oferecimento de determinado cargo, ndo torna ilegal a opgdo do administrador em estender a regra da
licitagao prévia para a escolha de organizadora em todos os seus futuros concursos, inclusive para o preenchimento de outros cargos nao
contemplados na decisao paradigma. 4. Recurso administrativo conhecido para, no mérito, negar-lhe provimento.

RECURSO ADMINISTRATIVO NA REVISAQ DISCIPLINAR 0003814-59.2014.2.00.0000

Revisdo disciplinar. Art. 83, | do RICNJ. Decisao contraria a texto de lei. Decisao fundamentada. Entendimento razoavel. Precedentes STJ
e STF. Pretensao meramente recursal. Descabimento. 1. 0 CNJ tem entendimento consolidado no sentido de que a revisao disciplinar ndo
se presta para a veiculagao de pretensao recursal contra toda e qualquer decisao dos tribunais em matéria disciplinar, mas é instrumento
auténomo de impugnagao da coisa julgada administrativa, devendo estar calcada nas hipéteses do art. 83 Do RiCNJ. 2. Decisao do tribunal
devidamente fundamentada e que veicula entendimento razoavel harmonico com precedentes dos tribunais superiores acerca do direito a
liberdade sindical. 3. Recurso conhecido e improvido.

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0000582-05.2015.2.00.0000

Recurso administrativo. Remogao. Interesse individual. Decisdo anterior do CNJ. Improvimento. 1. A discussao acerca da possibilidade
de um servidor realizar remog&o entre segées de um mesmo tribunal regional federal carece de interesse geral para o poder judiciario,
configurando demanda de interesse meramente individual. 2. Havendo decisdo que ndo conheceu do pedido proferida por outro conselheiro,
nao recorrida de forma adequada, ndo se autoriza o manejo de outro procedimento de controle administrativo para a mesma finalidade. 3.
Recurso conhecido e improvido.

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0002244-04.2015.2.00.0000

Recurso administrativo. Concurso publico. Magistratura. Classificagdo para segunda fase. Edital. Resolugdo n°® 75, de 2009. Mera
reprodugao. Legalidade. Improvimento. 1. A clausula de edital que determina que serao classificados para a segunda etapa de concurso
publico para ingresso na magistratura 200 (duzentos) ou 300 (trezentos) candidatos, conforme o niumero de inscritos, se menor ou maior
que 1.500 (Mil e quinhentas) pessoas, € mera reprodugao do artigo 44 da resolugédo n°® 75, de 2009, do Conselho Nacional de Justica,
devendo ser considerada legal. 2. Recurso conhecido e improvido.

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0002084-76.2015.2.00.0000

Recurso administrativo. Concurso publico. Magistratura. Impugnacéo. Edital. Cronograma. Fases iniciais. Existéncia. Carater estimativo.
Alteragao. Possibilidade. Auséncia parcial. Prejuizo. Inocorréncia. Resolucao 75, de 2009, do CNJ. Aplicabilidade imediata. Recurso. Sessao
publica. Previsdo em edital. Improvimento 1. O cronograma das atividades previsto no artigo 13, inciso IV da resolugao n° 75, de 2009,
possui carater estimativo, podendo sofrer alteragdes ao longo do certame (e.G. PCA - 0002187-25.2011.2.00.0000), De modo que a auséncia
parcial de datas para realizagao das fases mais agudas do concurso, circunscrita a universo limitado de aprovados nas fases anteriores,
nao implica em nulidade da pega convocatoéria, até mesmo por nao haver qualquer prova de prejuizo aos concorrentes. 2. As regras dos
artigos 50 e 64 da resolugao n° 75, de 2009, do CNJ, tem eficacia plena e aplicabilidade imediata, vinculando os tribunais a despeito de
sua reprodugao no edital do concurso publico, como reconhecido pelo préprio tribunal recorrido. 3. O item 22 do edital reproduz o caput
do artigo 72 da resolugédo n® 75, de 2009, do CNJ, garantindo a realizagdo de sess&o publica para julgamento dos recursos, ndo havendo
ilegalidade a ser pronunciada. 4. Recurso conhecido e improvido.

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PCA PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIV! 2948-17.2015.2.00.0000
Recurso administrativo. Concurso publico. Provas objetivas. Alteracdo de gabarito. Anulagdo de questdes. Improvimento. 1. O CNJ
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possui entendimento consolidado no sentido de que néo lhe cabe atuar como instancia revisora dos gabaritos das provas objetivas que
refletem entendimentos das bancas examinadoras dos concursos publicos realizados por érgdos do poder judiciario 2. Recurso conhecido
e improvido.

2132 SESSAO ORDINARIA (18 de agosto de 2015)

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0006032-60.2014.2.00.0000

Recurso administrativo em pedido de providéncias. Tribunal regional federal da 32 Regido. Convocagao de juizes federais para substituicdao
e auxilio de membros do tribunal. Processo de escolha. Recurso conhecido e a que se nega provimento. 1. Recurso administrativo em pedido
de providéncias no qual se objetiva reforma da decisdo monocratica final que julgou improcedente o pedido de alteragdo do regimento
interno do tribunal regional federal da 32 Regido e de expedigao de resolugao disciplinando a convocagao de juizes federais para substituigao
e auxilio, fixando critérios objetivos com base na impessoalidade e isonomia, por meio de concurso simplificado. 2. A mera repetigao de
argumentos ja expostos na inicial e refutados na decisdo monocratica nao autorizam a reforma do julgado. 3. Recurso conhecido a que se
nega provimento.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0002618-20.2015.2.00.0000

Parecer de mérito sobre solicitagcdes de créditos adicionais, especiais e suplementares, ao orgamento de 2015 da justi¢a federal. Autonomia
dos tribunais para encaminhamento das solicitagdes ao poder executivo. Exigéncia de parecer do Conselho Nacional de Justica. Nota
técnica produzida pelo departamento de acompanhamento orgamentario do Conselho Nacional de Justiga. Amparo das solicitagdes na lei
de diretrizes orgamentarias e na lei orcamentaria anual. Parecer favoravel com ressalva.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0002403-44.2015.2.00.0000

Parecer sobre anteprojeto de lei. Tribunal Superior Eleitoral. Criagdo de cargos em comiss&o nivel CJ-3. Aprovagao, com ressalva em fungao
de risco de infringéncia, pelo TSE, da lei de responsabilidade fiscal (LRF), em decorréncia da aprovagdo cumulativa do presente anteprojeto
de lei com os demais projetos de lei em tramite no poder legislativo.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0007221-73.2014.2.00.0000

Anteprojeto de lei. Convalidacdo de 52 (cinquenta e duas) fun¢des comissionadas no quadro de pessoal da secretaria do Tribunal Regional
do Trabalho da 222 Regido. 1. Tratando-se de pleito de ratificagao, pela via legislativa, da criacdo de fungdes comissionadas por ato
administrativo interno do TRT da 222 Regido, editado com base em entendimento anterior a edi¢gdo da lei n® 9.421/96, As despesas
decorrentes do provimento dessas fungdes ja constam no orgamento do tribunal, ndo acarretando, portanto, modificacdo orgamentaria e
financeira. 2. A resolugdo n° 184/2013 — CNJ nao se aplica ao presente caso, uma vez que nao ha proposta de criagdo de novos cargos,
funcgdes ou unidades judiciarias, mas tao somente a convalidagao de uma situagao pré-existente, com objetivo de regularizar a situagao
juridica que envolve a criagao das funcdes. 3. Parecer de mérito favoravel.

ATO NORMATIVO 0003614-18.2015.2 00.0000
Ato normativo. Resolugdo n° 158 do CNJ. Férum nacional de precatérios. Acréscimo do inciso VIIl ao art. 10. Composigao. Comité nacional.
Participacao das procuradorias da fazenda.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0005625-54.2014.2.00.0000

Parecer de mérito sobre anteprojeto de lei. Tribunal Superior Eleitoral. Tribunais Eleitorais. Criagdo. Cargos. Analista judiciario. Técnico
judiciario. Especialidade tecnologia da informagao e comunicagdo. Parecer de mérito favoravel. 1. Proposta de criagcdo de 418 e 255 cargos
de provimento efetivo de analista judiciario e técnico judiciario, especialidade tecnologia da informagao e comunicagao. 2. Acolhimento da
manifestagao técnica do departamento de acompanhamento orgamentario e departamento de pesquisas judiciarias do Conselho Nacional
de Justiga. Parecer de mérito favoravel.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0001746-10.2012.2.00.0000

Parecer de mérito sobre anteprojeto de lei. Andlise dos requisitos legais. Tribunais Regionais do Trabalho de pequeno porte. Criacdo de
cargos de juiz de segunda instancia, de cargos de provimento efetivo, em comissao e fungdes comissionadas. Pareceres emitidos pelo
departamento or¢gamentario e de pesquisas judiciarias do CNJ. Relativizagao dos critérios estabelecidos na resolugcao 184/2013 para
atender as peculiaridades dos regionais e viabilizar o funcionamento das cortes trabalhistas. Parecer favoravel. I. Criagao de cargos de
juiz de Tribunal Regional do Trabalho, cargos de provimento efetivo, cargos em comisséo e fungdes comissionadas no ambito de tribunais
regionais do trabalho de pequeno porte, com apenas 08 (oito) membros. Il. Parecer técnico favoravel integral ao pleito, emitido pelo
departamento de acompanhamento orgamentario do Conselho Nacional de Justi¢ca e parecer parcialmente favoravel do departamento
de pesquisas judiciarias pela criagdo de apenas 11 (onze) cargos efetivos de servidor no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 192
Regido, 02 (dois) cargos de desembargador e 20 (vinte) cargos efetivos no ambito do TRT da 162 Regido. Ill. 0 DPJ, no que foi desfavoravel,
ressaltou a possibilidade de relativizagao dos critérios objetivos da resolugao 184/2013, destacando em seu parecer que o art. 11, Caput,
da norma referenciada, autoriza relativizar os critérios quando da analise das peculiaridades do caso concreto. IV. A corregedoria da justica
do trabalho demonstra nos autos que, apés o advento da resolugdo 32/2007 do conselho superior da justica do trabalho, os tribunais
requerentes sao divididos, cada um, em 2 turmas de trés membros cada, fato que tem acarretado dificuldades para o funcionamento
desses orgaos fracionarios, tendo em vista que os tribunais requerentes possuem apenas oito desembargadores e nos afastamentos legais
de qualquer membro prejudica-se o quérum, ensejando seguidas e frequentes convocagdes de magistrados de 1° grau, comprometendo
os trabalhos nas varas do trabalho. V. A criagdo de mais um cargo de juiz de segunda instancia em cada um dos tribunais requerentes,
bem como dos cargos efetivos e de comissao para integrar os novos gabinetes, viabilizara o funcionamento dos 6rgaos fracionarios, que
passarao a contar com 04 (quatro) membros, evitando-se, dentre outras situagdes frequentes, as convocagdes de magistrados de 1° grau
para os tribunais - em prejuizo da prestagao jurisdicional de primeira instancia - o fracionamento de férias dos desembargadores e a
interrupcdo dos trabalhos nas turmas. Vi. A criagao pretendida possui esteio, ainda, no relatério do “justica em numeros" 2013, ano-base
2012, do qual se extrai disparidades entre a composi¢do dos requerentes em relagdo a outros tribunais regionais do trabalho, que, embora
considerados de pequeno porte, possuem entre 10 (dez) e 12 (doze) desembargadores. VII. Parecer favoravel.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0006820-11.2013.2.00.0000

Parecer de mérito sobre anteprojeto de lei. Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regido. Criagao de varas do trabalho, cargos de juiz
do trabalho e cargos efetivos. Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regiao. Andlise de mérito. Atendimento a legislagdo orgamentaria.
Conformidade parcial com os critérios objetivos previstos na resolugdo do CNJ n° 184, de 2013. Possibilidade, no caso, relativizagdo dos
critérios. Relevancia da matéria para a atuagao jurisdicional. Parecer parcialmente favoravel aprovado pelo CNJ. 1. Os projetos de lei que
importam em aumento de gasto com pessoal e encargos sociais devem ser acompanhados de parecer do Conselho Nacional de Justiga nos
casos em que a iniciativa legislativa couber ao poder judiciario, conforme assentado na lei n® 13.080/2015, Inciso IV do artigo 92. Analise
que se faz ainda em atendimento a resolugdo n® 184/CNJ, ao estabelecer que o Conselho Nacional de Justiga emitird parecer de mérito
nos anteprojetos de lei de iniciativa dos érgdos do poder judiciario da unido que impliqguem aumento de gastos com pessoal e encargos
sociais. 2. Conformagao da proposta ora examinada aos requisitos dos incisos |, Il e Ill do art. 4° da resolugao n°® 184/CNJ, ao prever (l) as
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premissas e metodologia de célculo utilizadas conforme estabelece o art. 17 Da lei de responsabilidade fiscal; (Il) a estimativa do impacto
orgamentario-financeiro no exercicio em que deva entrar em vigor e nos dois subsequentes; e (Ill) a simulagao que demonstre o impacto da
despesa considerados os limites para despesas com pessoal estabelecidos no artigo 20 da lei de responsabilidade fiscal. 3. Consideragao,
no caso, de circunstancias peculiares da jurisdigao do TRT da 102 Regido, que autorizam a relativizagao dos critérios objetivos do inciso IV,
do art. 4, Da resolugao n. 184/2013, Do CNJ, conforme facultado no artigo 11 do mesmo ato normativo, notadamente porque demonstrado
nos autos, inclusive pelo estudo técnico apresentado pelo tribunal interessado, que a ampliagado proposta para a sua estrutura de primeiro
grau é necessdria para a redugao da taxa de congestionamento de processos atualmente existentes, para a maior efetividade na entrega
da prestagao jurisdicional e para a realizagao concreta do principio constitucional do acesso da populagao a justica, mediante politicas
de descentralizagao e interiorizagao da jurisdigao. 4. Nesse sentido, tem-se que o anteprojeto de lei merece parecer favoravel, ainda que
em parte, para a criagao de 7 (sete) varas do trabalho no ambito do TRT da 102 Regiao (2 varas em brasilia, 1 vara em palmas, 1 vara em
samambaia, 1 vara em araguatins, 1 vara em sobradinho e 1 vara em paraiso), além dos 7 (sete) cargos de juiz do trabalho e dos cargos de
analista judiciario e de oficial de justica correspondentes.

2142 SESSAO ORDINARIA (25 de agosto de 2015)

PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR 0006025-05.2013.2.00.0000

Processo administrativo disciplinar. Exercicio da judicatura. Independéncia funcional do magistrado. Decisdes judiciais. Impugnacgéo.
Existéncia de meios proprios. Morosidade injustificada. Inocorréncia. Inauguragao de obras publicas. Falta funcional ndo configurada. 1. A
fim de garantir o exercicio da fungao jurisdicional, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil estabelece em favor da magistratura a
garantia de independéncia, como reflexo da vitaliciedade, a inamovibilidade e a irredutibilidade de subsidios (art. 95, I, li e 1), possibilitando
que o juiz decida a causa livre de pressdes externas e ingeréncias. 2. O sistema juridico Brasileiro dispde de diversos meios de impugnagao
de decisodes judiciais, ndo sendo o juizo correicional a sede adequada para rever uma decisdo judicial. 3. A morosidade que enseja a
aplicacdo de penalidade administrativa é aquela injustificada, decorrente de dolo ou culpa grave por parte do juiz. 4. O comparecimento
de magistrado em inauguragdes de obras publicas e o seu empenho em angariar verbas para obras sociais nao caracteriza conduta
impropria, quando ausente qualquer finalidade de obter dividendos politicos. 5. Arquivamento do processo administrativo disciplinar ante
a improcedéncia do pedido.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0001453-35.2015.2.00.0000

Parecer de mérito sobre anteprojeto de lei. Superior Tribunal de Justiga. Criagcdo de cargos. Provimento efetivo. Resolugao CNJ n.° 68,
de 2009. Compatibilidade orgamentaria. Resolugdo CNJ n.° 184, de 2013. Critérios objetivos para criagcdo de cargos. Tribunal superior.
IPC-Jus. Aferigao. Impossibilidade. Relativizacdo de critérios. Pareceres técnicos favoraveis. Adequagao da proposta. Parecer favoravel.
1. A impossibilidade de estabelecimento do indice de produtividade comparada do judiciario (IPC-Jus) para a apuragdo da eficiéncia dos
tribunais superiores exige a aplicagao relativizada das disposi¢des da resolugao n.° 184, de 6 de dezembro de 2013, do Conselho Nacional
de Justiga na verificagao da oportunidade e conveniéncia da criagao de cargos, fungdes e unidades judiciarias no ambito desses 6rgaos do
poder judiciario. 2. Parecer pela adequacao da proposta de criagdo de 670 (seiscentos e setenta) cargos de provimento efetivo no Superior
Tribunal de Justica, sendo 640 (seiscentos e quarenta) cargos de analista judiciario e 30 (trinta) cargos de técnico judiciario.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0001937-50.2015.2.00.0000

Parecer de mérito sobre anteprojeto de lei. Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido. Criagao de varas, cargos de juiz e de juiz substituto,
cargos efetivos, cargos comissionados e fungdes comissionadas. Analise de mérito. Resolugao n°® 184/2013 do CNJ. Parecer parcialmente
favoravel. 1. Os projetos de lei que importam em aumento de gasto com pessoal e encargos sociais devem ser acompanhados de parecer do
Conselho Nacional de Justiga nos casos em que a iniciativa legislativa couber ao poder judiciario, conforme assentado na lei n® 13.080/2015,
Inciso IV do artigo 92. Analise que se faz ainda em atendimento a resolugao n°® 184/CNJ, ao estabelecer que o Conselho Nacional de Justiga
emitird parecer de mérito nos anteprojetos de lei de iniciativa dos 6rgaos do poder judiciario da unido que impliquem aumento de gastos
com pessoal e encargos sociais. 2. Proposta que colheu parecer favoravel do departamento de acompanhamento orgamentario do CNJ, por
atender integralmente aos critérios dos incisos i, li e Ill, do art. 4°, da resolugdo n°® 184/CNJ, ao prever: (I) as premissas e metodologia de
célculo utilizadas conforme estabelece o art. 17 Da lei de responsabilidade fiscal; (Il) a estimativa do impacto orgamentario-financeiro no
exercicio em que deva entrar em vigor e nos dois subsequentes; e () a simulagdo que demonstre o impacto da despesa considerados os
limites para despesas com pessoal estabelecidos no artigo 20 da lei de responsabilidade fiscal. 3. Quanto a analise técnica para verificagao
de adequagao do anteprojeto as regras do inciso IV, do art. 4°, da resolugao n° 184/CNJ, o departamento de pesquisas judiciarias do CNJ
chegou a levantar objegdes num exame inicial mas, ouvido o tribunal trabalhista interessado, que logrou demonstrar a viabilidade da parte
principal do projeto, apresentou estudo final conclusivo sobre a proposta e emitiu parecer parcialmente favoravel ao encaminhamento.
Dessa forma, merece parecer parcialmente favoravel o anteprojeto, restando desacolhida a parte da proposta no tocante a apenas 21 cargos
efetivos de analista judiciario, inclusive pela consideragao de que tramitam ainda dois outros anteprojetos de lei apresentados e submetidos
também a analise do CNJ nos procedimentos PAM 0001708-95.2012.2.00.0000 E PAM 0001938-35.2015.2.00.0000, Os quais, por seu turno,
contemplam a criagao de 206 cargos efetivos, além dos cargos objeto de aprovagao no presente parecer. 4. Atendidos, de qualquer sorte,
e ainda que em parte, os critérios estabelecidos nos atos normativos do CNJ, é viavel, no que diz respeito as exigéncias neles previstas, a
proposta da criagao de 19 (dezenove) varas do trabalho, 19 (dezenove) cargos de juiz do trabalho, 19 (dezenove) cargos de juiz do trabalho
substituto, 205 (duzentos e cinco) cargos efetivos de analista judiciario — area judiciaria, 38 (trinta e oito) cargos de analista judiciario
— area judiciaria — especialidade oficial de justica avaliador federal, 19 (dezenove) cargos em comissdo, 55 (cinquenta e cinco) fungdes
comissionadas FC-5 e 54 (cinquenta e quatro) fungdes comissionadas FC-4. 5. Parecer de mérito parcialmente favoravel.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0001938-35.2015.2.00.0000

Parecer de mérito sobre anteprojetos de lei. Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido. Criagdo de cargos efetivos de servidor. Areas
judiciaria, administrativa e apoio especializado. Critérios objetivos. Resolugao CNJ n. 184/2013. Parecer parcialmente favoravel do DPJ.
Relativizagao. Procedéncia parcial. | — os critérios previstos na resolugdo CNJ n. 184/2013 Sao destinados precipuamente a criagao de
cargos destinados a area judiciaria, pois levam em consideracéo indicadores diretamente relacionados ao julgamento de processos. Tanto
que o artigo 11 da resolugado CNJ n. 184/2013 E expresso ao autorizar a adequagao dos critérios as particularidades do caso concreto no
tocante aos anteprojetos de lei de criagcdo de cargos efetivos nas areas administrativa e de apoio especializado. Precedente do CNJ. |i —
demonstrada a deficiéncia existente, revela-se razoavel incrementar a forga de trabalho nas areas administrativa e de apoio especializado,
a fim de garantir o suporte necessario a area fim do tribunal, notadamente em setores especializados cuja atuagdo vem sendo fomentada
pelo préprio CNJ. 1li — o indice de absenteismo por doenga justifica a relativizagdo dos critérios objetivos previstos na resolugdo CNJ
n. 184/2013, Tendo em vista que a apuracao de produtividade nela estabelecida parte da premissa de que todos os servidores estdo em
atividade, ja que considera o nimero de cargos providos, independentemente dos afastamentos temporarios ocorridos no curso do periodo
em andlise. IV — parecer parcialmente favoravel.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0001708-95.2012.2.00.0000

Parecer de mérito sobre anteprojetos de lei. Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido. Criagdo de cargos efetivos de servidor. Areas
judiciaria, administrativa e apoio especializado. Critérios objetivos. Resolugdo CNJ n. 184/2013. Parecer parcialmente favoravel do DPJ.
Relativizagao. Procedéncia parcial. | — os critérios previstos na resolugao CNJ n. 184/2013 Sao destinados precipuamente a criagao de
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cargos destinados a area judiciaria, pois levam em consideragao indicadores diretamente relacionados ao julgamento de processos. Tanto
que o artigo 11 da resolugdo CNJ n. 184/2013 E expresso ao autorizar a adequagao dos critérios as particularidades do caso concreto no
tocante aos anteprojetos de lei de criagdo de cargos efetivos nas areas administrativa e de apoio especializado. Precedente do CNJ. i —
demonstrada a deficiéncia existente, revela-se razoavel incrementar a forga de trabalho nas areas administrativa e de apoio especializado,
a fim de garantir o suporte necessario a area fim do tribunal, notadamente em setores especializados cuja atuagdo vem sendo fomentada
pelo préprio CNJ. 1li — o indice de absenteismo por doenga justifica a relativizagao dos critérios objetivos previstos na resolugdo CNJ
n. 184/2013, Tendo em vista que a apuragao de produtividade nela estabelecida parte da premissa de que todos os servidores estao em
atividade, ja que considera o nimero de cargos providos, independentemente dos afastamentos temporarios ocorridos no curso do periodo
em andlise. IV — parecer parcialmente favoravel.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0006815-86.2013.2.00.0000

Parecer de mérito sobre anteprojeto de lei. Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regiao. Criagao de cargos efetivos, cargos em comisséo e
fungdes de confianga. Areas judiciaria e administrativa. Critérios objetivos previstos na resolugdo CNJ n. 184/2013. Relativizag&o. | — nos
termos do parecer técnico do departamento de pesquisas judiciarias, pelas regras da resolugdo CNJ n. 184/2013 Nao ha como autorizar
a criagao de cargos efetivos para a area judiciaria. E conquanto compreenda os ponderados argumentos apresentados pelo tribunal
requerente, nao vislumbro, no tocante a esses cargos, possibilidade de relativizagdo das regras a ponto de permitir a criagdo pretendida.
li — o plenario do CNJ ja firmou o entendimento de que os critérios previstos na resolugao CNJ n. 184/2013 Sao destinados precipuamente
a criagao de cargos destinados a area judiciaria, mesmo porque leva em consideracao indicadores diretamente relacionados ao julgamento
de processos. Tanto que o artigo 11 da resolugao CNJ n. 184/2013 E expresso ao autorizar a adequagao dos critérios as particularidades do
caso concreto no tocante aos anteprojetos de lei de criagao de cargos efetivos nas areas administrativas e de apoio especializado. Ili - as
particularidades do tribunal em analise justificam a criagao de cargos efetivos para a area administrativa, a teor do paragrafo tnico do artigo
11 daresolugdo CNJ n. 184/2013. IV — diante da manifestagdo favoravel do DPJ, mostra-se viavel a criagao dos cargos em comissao e das
funcdes de confianca objeto do anteprojeto de lei apresentado. V — parecer parcialmente favoravel.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0007217-36.2014.2.00.0000

Parecer de mérito sobre anteprojeto de lei. Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido. Resolugao CNJ 184. IPC-Jus que autoriza a analise
de mérito. Redugao da taxa de congestionamento em 5 anos. Adequagao a resolugdo 184. Parecer parcialmente favoravel. 1. O TRT da 22
Regiao tem um IPC-Jus de 100% (cem por cento), o que autoriza a andlise dos critérios subsequentes da resolugdo CNJ 184/2013, nos
termos de seu art. 5°. 2. Superado o critério do art. 5°, pode-se passar a analise da adequagao do anteprojeto de lei ao art. 6° da resolugao
CNJ 184/2013. A superagao do critério do art. 5° da resolugao CNJ 184/2013 permite também que se analise adequagao do pedido ao art.
7° da supracitada resolugao, que determina que os anteprojetos de lei possam prever acréscimo na quantidade de cargos de servidores a
fim de possibilitar a redugao da taxa de congestionamento, no prazo de 5 (cinco) anos, para patamar equivalente ao dos tribunais do quartil
de melhor desempenho. 3. Desta forma, a proposta de criagdo dos 611 (seiscentos e onze) cargos efetivos proposta nos presentes autos
estd adequada a resolugao CNJ 184/2013. 4. O TRT-22 apresenta um total de cargos em comissao e fungdes comissionadas equivalente a
56,72% (cinquenta e seis inteiros e setenta e dois centésimos por cento) do seu total de cargos efetivos, a menor proporgao dentre os TRTs
de grande porte. 5. Em vista o limite imposto pela resolugao CSJT 63/10 — o nlimero de cargos em comissao e fungdes comissionadas deve
corresponder a no maximo 70% (setenta por cento) do quantitativo de cargos efetivos — reduz-se em 3 as fungdes pedidas para que se
autorizem 1.213 (Um mil, duzentas e treze). 6. Parecer parcialmente favoravel.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0002747-25.2015.2.00.0000

Parecer de mérito sobre anteprojeto de lei. Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido. Criagao de varas do trabalho, cargos de magistrado,
cargos em comisséo e fungdes comissionadas. Critérios objetivos. Resolugdo CNJ n. 184/2013. Relatizagao parcial. Parecer favoravel. | —
tendo em vista a manifestagdo do departamento de pesquisas judicidrias, fundado nos critérios objetivos previstos na resolugdo CNJ n. 184,
Deve ser favoravel o parecer pela criagdo das varas do trabalho pretendidas e dos respectivos cargos de magistrado, cargos em comissdo
e fungdes de confianga necessarias ao seu funcionamento. li - as circunstancias do caso concreto justificam a relativizagao das regras da
resolugdo CNJ n. 184 Para a criagdo de cargos em comisséo e fungdes de confianga com o objetivo de estruturar unidades de relevancia
especial para a instituigao, fomentadas pelo préprio CNJ e CSJT, tais como o centro judiciario de solugao de conflitos e cidadania, o nucleo
de estatistica e pesquisa, o grupo de apoio as varas do trabalho, o nucleo de pesquisa patrimonial e a secretaria de controle interno e
auditoria. Ili — parecer favoravel.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0003311-04.2015.2.00.0000

Parecer de mérito sobre anteprojeto de lei. Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido. Criacdo de vara do trabalho, cargos de magistrado
e cargos de servidor. Critérios objetivos. Resolugdo CNJ n. 184/2013. Relatizagao parcial. Parecer parcialmente favoravel. | — nos termos
da manifestagdo do departamento de pesquisas judiciarias do CNJ, deve ser favoravel o parecer pela criagado da vara do trabalho pretendida
e dos respectivos cargos de magistrado e de servidor necessarios ao seu funcionamento. li - as circunstancias do caso concreto justificam
a relativizagdo das regras da resolugdo CNJ n. 184/2013 Para a criagdo de cargos efetivos destinados a estruturagdo de varas do trabalho
cuja quantidade de servidores esteja aquém do minimo estabelecido, assim como para setores de relevancia especial para a instituigao,
fomentados pelo préprio CNJ, tais como gestdo estratégica, escola judicial e saude. Ili — parecer parcialmente favoravel.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0001055-88.2015.2.00.0000

Parecer de mérito. Anteprojeto de lei. CSJT. Criagdo de vara do trabalho, cargos de juiz e de servidor e fungdes comissionadas no ambito do
TRT da 202 Regido. Atendimento a legislagdo orgamentaria. Conformidade parcial com os critérios objetivos previstos na resolugdo do CNJ
n° 184/2013. Relevancia da matéria. Relativizagao dos critérios. Parcial deferimento. 1. Segundo o departamento de pesquisas judiciarias
do CNJ (DPJ), observados os critérios objetivos, ndo seria possivel a criagdo de cargos ou fungdes no ambito do tribunal interessado.
Por outro lado, informou ser possivel a relativizagdo dos critérios para criacdo dos cargos efetivos. 2. Embora o anteprojeto de lei ndo
atenda integralmente aos requisitos para criagao de cargos de magistrados e servidores estabelecidos pela resolugao do CNJ n° 184, de
6 de dezembro de 2013, admite-se, excepcionalmente, a relativizagado dos critérios, na forma do art. 11 Do citado ato normativo, na busca
da redugdo da taxa de congestionamento de processos atualmente existente no tribunal e de maior efetividade na entrega da prestagao
jurisdicional. 3. Analisando as circunstancias que particularizam o requerimento em exame, mesmo com a relativizagao dos critérios, a
proposta para criagao da vara do trabalho nao se adequa aos critérios da resolugdo CNJ 184. Lado outro, existem elementos suficientes
para autorizar a criagdo de 01 (um) cargo de magistrado, 19 (dezenove) cargos efetivos de analista e técnico judiciarios, na forma como
apresenta o DPJ e, ainda, 11 (onze) cargos em comissdo e fungdes comissionadas, sendo 04 (quatro) CJ's e 07 (sete) FC's. 4. Parecer
parcialmente favoravel ao anteprojeto de lei.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0003638-46.2015.2.00.0000

Pam. Criagao cargos efetivos, comissionados, fungdes comissionadas e transformagéo de fungées comissionadas. Conselho superior da
justiga do trabalho. Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido. Resolugao 184. Critérios objetivos. Relativizagdo parecer parcialmente
favoravel. 1. Ante a observancia dos critérios objetivos da resolugdo CNJ 184/2013, ndo é possivel a criacdo da totalidade dos cargos e
funcdes requeridos pelo CSJT para serem criados no ambito do TRT52, tendo em vista o tribunal apresentar um IPC-Jus abaixo do intervalo
de confianca da justica do trabalho. Entretanto, considerando o disposto no art. 11, Caput e paragrafo Unico, da resolucao CNJ 184/2013, é
possivel a relativizagdo dos seus critérios objetivos para criagao dos seguintes cargos e fungdes a) 42 (quarenta e dois) cargos de analista
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judiciario—area judiciaria—especialidade: oficial de justica avaliador federal, 106 (cento e seis) cargos de analista judiciario—area judiciaria
e 28 (vinte e oito) cargos de técnico judiciario— area administrativa para as varas do trabalho; b) 90 (noventa) cargos de analista judiciario—
area judiciaria, 6 (seis) cargos de técnico judiciario— area administrativa, 29 (vinte e nove) cargos em comisséo CJ -3 e 29 (vinte e nove)
funcdes comissionadas FC-5 para os gabinetes de desembargadores; c) 40 (quarenta) cargos de técnico judiciario— area administrativa
para a area de apoio judiciario, e d) 82 (oitenta e dois) cargos de analista judiciario— area administrativa e 38 (trinta e oito) cargos de técnico
judiciario — area administrativa para as unidades de apoio administrativo. 2. Manifesta-se, ainda, favoravelmente, a transformagao de 98
(noventa e oito) fungdes comissionadas FC -4 em 30 (trinta) fungdes comissionadas FC-5 e em 68 (sessenta e oito) fungdes comissionadas
FC- 6. 3. Parecer parcialmente favoravel.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0004702-28.2014.2.00.0000

Parecer de mérito sobre anteprojeto de lei. Tribunal Superior Eleitoral. Instituicdo da Gratificagao Eleitoral - Grael. Servidores efetivos da
Justica Eleitoral. Parecer desfavoravel. | - ha tempos todo o poder judiciario da unido sofre com a perda de pessoal para outras carreiras
mais atrativas, fruto de inequivoca defasagem salarial. Nesse contexto, imprescindivel a valorizagdo remuneratéria dos servidores das
carreiras juridicas como pressuposto para a retencdo de talentos e a manutengao do elevado nivel dos quadros de pessoal, essencial
a preservagao da qualidade dos servigos prestados a sociedade. Il — compete ao Conselho Nacional de Justiga, 6rgao administrativo
central do poder judiciario, quando da emissdo de parecer de mérito sobre os projetos de lei de iniciativa do poder judiciario da unido que
impliquem aumento de gastos com pessoal, na forma prevista na lei de diretrizes orgamentaria, conferir visao sistémica e holistica ao
modelo remuneratério e garantir coeréncia as politicas judiciarias instituidas. Il — o STF de ha muito capitaneou a instituicdo de politica
remuneratdria Unica para o poder judicidrio da uniao, assentada em leis que unificaram as carreiras de todos os servidores da justica
federal, justi¢a do trabalho, Justica Eleitoral, Justica Militar da Unido, Tribunal de Justiga do Distrito Federal e Territorios, como também
do STJ, TST, TSE, CNJ e STF. IV — o STF conferiu o devido encaminhamento a premente recomposi¢cdo remuneratéria quando, em agosto
de 2014, encaminhou ao congresso nacional o projeto de lei 7920/2014, que estabelece reajustes a todos os servidores do poder judiciario
da unido, em percentuais escalonados, a partir de julho de 2015, a confirmar o propdsito da corte suprema de prosseguir nessa politica
remuneratdria Unica. V - ndo obstante as relevantissimas atividades dos servidores da Justica Eleitoral, ndo ha razdo que justifique a
"quebra” da presuncéo juridica de que, apesar das particularidades de cada segmento e 6rgdo do poder judiciario da unido, as similitudes
das atribuigdes desenvolvidas justificam — pelo menos até pronunciamento diverso do STF - a manutengao da politica de paridade de
estrutura e de remuneragao. VI - o projeto de lei em tela, ao prever gratificagao exclusiva para os servidores da Justiga Eleitoral, quebra da
paridade de carreiras e de remuneracao do poder judiciario da uniao e, em ultima andlise, segue na contramao da politica ha anos instituida
pelo STF. VII - parecer desfavoravel.

2152 SESSAO ORDINARIA (1 de setembro de 2015)

PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0003835-98.2015.2.00.0000

Trata-se de peticdo apresentada pelo Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (CFOAB), pela coordenagao nacional do colégio
de presidentes de seccionais e pelas seccionais do amazonas, ceard, Distrito Federal, espirito santo, maranhao, para, pernambuco, piaui,
parand, Sao Paulo e tocantins, por meio da qual requerem ingresso no feito e, ao final, a extensdo dos efeitos da decisdo liminar proferida
nos autos dos pedidos de providéncias n° 3835-98.2015 E 2826-04.2015 A todo o poder judiciario (ids n.° 1769984 e 1770921). [...] 6.
Conclusdo. Esclarecido o fato de que as liminares proferidas em relagdo ao TRT1 e TRT5 no dia 21 de agosto, alusiva aos pps n.° 2826-
04.2015 E 3835-98.2015, Nao proibem o livre exercicio do direito de greve, sem prejuizo da adogao de ulterior mecanismo compensatorio, no
caso de retomada do trabalho, defiro o pedido de extensao formulado pelo CFoab, secundado pelas seccionais de 14 estados da federagao,
para determinar aos tribunais regionais federais, aos tribunais regionais do trabalho e aos tribunais regionais eleitorais, que: a) suspendam
o pagamento dos vencimentos dos servidores em greve na exata propor¢do dos dias nao trabalhados, promovendo os devidos descontos;
b) adotem a referida medida de suspensdo do pagamento e respectivos descontos no prazo maximo de cinco dias, ao fim do qual deverdo
prestar informagdes sobre o cumprimento desta liminar; c) desobstruam o acesso aos prédios da justica, caso haja obstaculos ou
dificuldades de quaisquer natureza impostas pelo movimento grevista quanto a entrada e circulagdo de pessoas nos referidos prédios; d)
adotem medidas que visem garantir a maior continuidade possivel de todos os servigos prestados, independentemente do carater urgente
da solicitagao ou da existéncia de prazo em curso. A presente liminar ndo se aplica aos TRT1 e TRT5, pois foram objeto de analise especifica
com liminar ja referendada pelo plenario. De igual modo, as determinagdes contidas nas alineas “a" e “b", supra, ndo se aplicam aos TRT2,
TRT13, TRT19, TRT22 e TRT23, que ja providenciaram o desconto dos dias nao trabalhados, por iniciativa prépria.

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0006491-62.2014.2.00.0000

Recurso administrativo - procedimento de controle administrativo - jornada de trabalho definida em lei - auséncia de ilegalidade. 1. A
previsdo, contida na lei estadual n. 10.254/14, No sentido de impor aos servidores beneficiarios de incorporagao de fungdes de confianga
ou cargos em comissao a observancia da jornada de trabalho ampliada de 8 (oito) horas, convalida o ato administrativo do tribunal de
justiga do mato grosso, de idéntico teor. Ainda que o diploma legal tenha sido editado posteriormente, no curso do presente procedimento
de controle administrativo, surte o efeito de convalidar o ato administrativo, conferindo-lhe embasamento legal. Nessas circunstancias,
nao ha cogitar em afronta ao principio da legalidade. 2. De outro lado, ndo compete a este conselho, 6rgao de fiscalizagdo e supervisao
financeira, administrativa e disciplinar dos drgdos do poder judiciario, proceder ao controle de constitucionalidade de leis. Precedentes. 3.
0 envio, pelo tj/mt, de anteprojeto de lei a assembleia legislativa, ndo configura descumprimento de determinagao deste e. CNJ, porquanto
inexistente comando nesse sentido. 4. Recurso administrativo a que se nega provimento.

RECURSQ ADMINISTRATIVO NO PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0004882-78.2013.2.00.0000

Recurso administrativo. Procedimento de controle administrativo. Cobranga para a emissao de certiddes civeis e criminais do 1° ao 4° oficios
de distribuicdo delegado a particulares. Existéncia de determinacao deste conselho para que todos os tribunais do pais se abstenham de
cobrar emolumentos ou quaisquer valores para obtengao de certiddes civeis e criminais. Manutencédo da decisdo monocratica pelos seus
proprios fundamentos. Recurso improvido. 1. Trata-se de procedimento de controle administrativo distribuido pelo requerente, em que pugna
pela obtengao gratuita de certiddes de antecedentes criminais emitidas pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do rio de janeiro. 2. O Tribunal de
Justica do Estado do rio de janeiro ratificou a informag&o de que os cartdrios de distribuigao civel e criminal (1° ao 4° oficio da capital) estao
delegados a particulares e que ha a cobranga para a emissao de certiddes. 3. Em razdo da existéncia de dois procedimentos deste conselho
(CNJ - pp - pedido de providéncias - conselheiro - 0005650-43.2009.2.00.0000 - Rel. Ives gandra - 982 sessao - j. 09/02/2010) E PCA
0003846-40.2009.2.00.0000, Rel. Ives granda. Julgado em 26/01/2010, restou determinado a todos os tribunais do pais que deixassem de
proceder a cobrancga para a emissao de certiddes civeis e criminais, razao pela qual foi proferida decisdo monocratica no presente PCA para
determinar ao tribunal que se abstlvesse de proceder tais cobrancgas. 4. Verificou-se que inexiste qualquer medida administrativa ou judicial
que possibilite a cobranca para a emissao de certiddes civeis ou criminais no estado do rio de janeiro, de modo que o aludido tribunal esta
descumprindo decisdo deste conselho desde 26/01/2010, data do julgamento do PCA 0003846-40.2009.2.00.0000 J& supramencionado.
5. O requerente ingressou com mandado de seguranga de n°® 33.187Df-STF contra a decisdo monocratica deste procedimento, de modo
a sustar a determinagdo de cumprimento de absten¢do de cobranca de emolumentos para a emissado de certiddes, todavia, teve seu
pedido de liminar indeferido, em razéo de que : “em juizo de cognigdo sumaria, observa-se que a decisdo do Conselho Nacional de Justica
questionada na inicial apenas determinou o cumprimento especifico, pelo Tribunal de Justica do Estado do rio de janeiro, do decidido no
PCA 20091000003846-3, também do CNJ, em 26 de janeiro de 2010 (que vinha sido descumprida por mais de 4 anos), o que afasta o risco
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de dano iminente” (mc ms 33.187 Df. Rel. Min. Teori zavascki. Divulgado em 7/10/2014) 6. Por fim, o ora recorrente nao trouxe qualquer fato
ou argumento suficiente a alterar o decidido monocraticamente. 7. Recurso improvido.

RECURSQ ADMINISTRATIVO NO PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0000146-46.2015.2.00.0000

Recurso administrativo. Pedido de providéncias. Requerimento para a percepg¢ao de diferengas remuneratérias para o exercicio de fungao de
juiz auxiliar da corregedoria do Tribunal de Justi¢a do Estado de Minas Gerais. Manifestagao do tribunal de justica mineiro pela ocorréncia
de prescrigao. Questao de interesse individual. Auséncia de competéncia deste conselho. Precedente. Recurso improvido. 1. Trata-se de
procedimento em que o requerente informa que é magistrado no estado de Minas Gerais e, no periodo de 5 de dezembro de 2007 a 1°
de julho de 2010, exerceu a fungao de juiz auxiliar da Corregedoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais. 2. Aduz que requereu
administrativamente a percepgao de gratificacdo pelo exercicio de juiz auxiliar, mas teve a resposta de que, em razdo de nao ter feito
requerimento a época devida, ndo receberia a diferenga, em face da prescrigao. 3. Interposigao de recurso administrativo, sem a produgao
de elementos novos suficientes a ensejarem a modificagdo do decidido monocraticamente. 4. Este conselho ja firmou o entendimento de
que as causas sem eventual interesse coletivo nacional ndo sdo passiveis de ensejar manifestagao, (raem PCA 0002665-62.2013.2.00.0000
- Rel. Guilherme calmon nogueira da gama - 1742 sessao - j. 10/09/2013) 5. Recurso conhecido e, no mérito, improvido.

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0005615-44.2013.2.00.0000

Recurso administrativo. Procedimento de controle administrativo. Reforma de ato administrativo emanado do TJAC. Determinacéo
de regresso do requerente ao segundo tabelionato de notas e registro civil das pessoas naturais da comarca de rio branco/ac. Matéria
judicializada junto ao supremo tribunal federal e existéncia de agdes judiciais iniciadas antes do ingresso do processo de controle
administrativo com coisa julgada material. Recurso improvido. 1. Trata-se de procedimento de controle administrativo (PCA) por meio do
qual o requerente informa que era delegatario extrajudicial de servigos notariais e registrais do segundo tabelionato de notas e segundo
registro civil de pessoas naturais da comarca de rio branco/ac e que em razao de decisao proferida pelo pleno administrativo do tribunal
requerido, foi-lhe aplicada pena administrativa de perda da referida delegagao, apés o desembargador corregedor-geral de justiga do estado
do acre ter-lhe imputado suposta acumulagao da fungao de tabelido e oficial de registro com o cargo de procurador da fazenda nacional.
2. 0 conselheiro anterior, em decisdo monocratica, indeferiu o pleito do requerente sob o argumento de que a matéria encontrava-se
judicializada em razao do are n.° 755858, em tramite no STF. 4. Inconformado com a decisdo acima, o requerente pugnou, em sintese, pela
reconsideragao da decisao proferida, afirmando que o objeto do recurso em tramite no STF é diverso daquele tratado no presente feito.
5. Ocorre que eventual analise sob o aspecto da possibilidade ou nao da delegagdo do de servigos notarias com a acumulagdo de cargo
publico, ainda que sem remuneragao, é matéria justamente afeta ao cerne do presente procedimento (pedido de decretagao de nulidade do
ato de decretacao da perda de serventia extrajudicial, em razao de a acumulagao de dois cargos/atividades incompativeis entre si. 6. Ainda
que nao fosse considerada judicializagcdo da matéria em relagdo ao feito que tramita junto ao STF, foram requisitas informagdes ao Tribunal
de Justiga do Estado do acre e verificou-se que ha 3 agdes iniciadas pelo requerente com o mesmo tema, salientando-se que em duas ja ha
o transito em julgado e em outra aguarda-se o julgamento de mandado de segurancga. 7. Recurso conhecido e no mérito improvido.

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0000502-41.2015.2.00.0000

Recurso em pedido de controle administrativo. Concurso de remog&do. TJMG. Indeferimento de inscrigdo de magistrado no concurso. Nao
cumprimento de requisito legal. Aplica-se a lei vigente ao tempo da publicagao do edital. LC59/2001 - Minas Gerais. Previsdo legal de que
o requisito deve ser cumprido na data da ocorréncia da vaga. Indeferimento integral. 1. Recurso em pedido de controle administrativo no
qual o requerente pleiteia que se considere como data do surgimento da vaga a data da publicagao do edital do concurso de remogao. 2.
LC59/2001 de Minas Gerais, vigente na data da publicagao do edital, prevé que os requisitos devem ser cumpridos na data da ocorréncia
da vaga. 3. Indeferimento do pedido de liminar considerado prejudicado por ter sido proposto apds designagao de magistrado para a vaga
pleiteada. 4. Indeferimento do pedido principal por entender que o requisito de contar mais de um ano de efetivo exercicio na comarca ou
vara deve ser cumprido na data em que a vaga ocorre.

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0000541-38.2015.2.00.0000

Recurso em pedido de controle administrativo. Concurso de remog&do. TJMG. Indeferimento de inscrigdo de magistrado no concurso. Nao
cumprimento de requisito legal. Direito intertemporal. Aplica-se a lei vigente ao tempo da publicagao do edital. LC59/2001 - Minas Gerais.
Auséncia de direito adquirido. Indeferimento integral. 1. Recurso em Pedido de Controle Administrativo no qual o Requerente pleiteia a
nao aplicagao de novo requisito legal, vigente ao tempo da publicagdo do edital do concurso. 2. Pedido para que se considerem atendido
os requisitos na data do surgimento da vaga, quando o novo requisito ainda ndo estava em vigor. 3. Indeferimento do pedido de liminar
considerado prejudicado por ter sido proposto ap6s designagao de magistrado para a vaga pleiteada. 4. Indeferimento do pedido principal
por entender que () se trata de quest&o de direito intertemporal, devendo-se aplicar o regime juridico vigente ao tempo da publicagdo do
edital de remogéao, em atendimento ao axioma “tempus regit actum”; () ndo ha direito adquirido a regime juridico; e (11l) deve-se aplicar a
nova regra prevista na LC n°® 59/2001, exigindo-se o atendimento do requisito de contar com mais de um ano de efetivo exercicio na comarca
ou vara, quando do surgimento da vaga a que se pretende concorrer. 5. Recomendagao de que nos préximos concursos de remogao os
editais prevejam o procedimento de impugnacgao, contendo no minimo: (I) possibilidade de impugnagao, (I) prazo para seu oferecimento e
(1) prazo de resposta.

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 0003089-70.2014.2.00.0000

Procedimento de controle administrativo. Tribunal de Justiga do Estado da Bahia. Recurso administrativo contra decisdo monocratica que
determinou o arquivamento do feito. Recurso julgado improcedente. 1. O cerne da questao posta no presente procedimento consubstancia-
se na impossibilidade, em razao de vedagao prevista no decreto judiciario n.° 286/2014, de se designar a servidora laura maria teixeira
brito lima para o cargo de assessor de juiz da vara do juri e execugdes penais da comarca de Vitoria da Conquista/BA. 2. Em razéo do ato
normativo em comento, o requerente encontra-se impossibilitado de nomear servidora determinada, atendente judiciaria dos juizados
especiais, para o cargo comissionado de assessor de juiz, contudo, ndo ha nos autos, nenhuma noticia de que o magistrado tenha sido
impedido de nomear qualquer outro servidor para desempenhar tal fungao. 3. Este conselho ja pacificou o entendimento no sentido de que
demandas que versam sobre interesse meramente individual e desprovidas de repercussao geral ndo podem ser aqui analisadas, porquanto
a atuacao desta corte administrativa deve se voltar para o interesse coletivo do poder judiciario como 6rgdo gestor de politicas nacionais.
4. No tocante ao pedido de desconstituigdo do decreto judiciario n.° 286 do tjba, publicado no DJE de 07/05/2014, que prorrogou por 360
dias a suspensao de designagao de servidor integrante do quadro do sistema dos juizados especiais para exercicio em unidade judiciaria
nao integrante do referido sistema, é dever ressaltar que é assente nesta corte administrativa o entendimento de que os tribunais gozam de
autonomia para organizar sua estrutura interna, inclusive para definir a competéncia e funcionamento dos juizos e varas a ele vinculados.
Precedente: 0006758-68.2013.2.00.0000, Rel. Cons. Gilberto Martins. 5. Julgo improcedente o recurso interposto por reno viana soares,
recomendando ao Tribunal de Justiga do Estado da Bahia que, homologado o resultado final do concurso publico para os cargos da area
judiciaria que se encontra em tramite, seja priorizada a nomeagao de servidores para as varas do tribunal do juri, incluindo, assim, a vara do
juri e execugoes penais da comarca de Vitéria da Conquista/BA.

RECURSO ADMINISTRATIVO NO PROCEDIMENTO DE CONTROLE ADMINISTRATIV! 47-07.2015.2.00.

Recurso administrativo. Procedimento de controle administrativo. Servidor publico. Requerimento para a percepgao de auxilio periculosidade
em periodo de licenga para mandado classista. Questao de interesse individual. Auséncia de competéncia deste conselho. Precedentes
deste CNJ. Recurso improvido. 1. O recorrente é servidor publico efetivo e ocupa o cargo de oficial de justiga - avaliador (técnico judiciario
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a - Il), lotado na central de mandados da comarca de Belo Horizonte, do Tribunal de Justiga de Minas Gerais. 2. Informa que no ano de 2012,
com o advento da lei estadual de n°® 20.025/2012, Os oficiais de justi¢ca daquele estado passaram a perceber adicional de periculosidade.
3. Ocorre que o tribunal de justica mineiro, em fevereiro de 2012, suprimiu tal percepcdo ao recorrente, considerando que o mesmo se
encontrava em licenga para o exercicio de mandato classista. 4. Decisdo monocratica proferida pela improcedéncia do feito, em face
do nitido interesse individual. 3. Interposigao de recurso administrativo sem a produgao de elementos novos suficientes a ensejarem a
modificacdo do decidido monocraticamente. 4. Este conselho ja firmou o entendimento de que as causas sem eventual interesse coletivo
nacional ndo sdo passiveis de ensejar manifestagédo, (RA em PCA 0002665-62.2013.2.00.0000 - Rel. Guilherme calmon nogueira da gama
- 1742 sessao - j. 10/09/2013) 5. Recurso conhecido e, no mérito, improvido.

RECURSQ ADMINISTRATIVO NO PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0006468-19.2014.2.00.0000

Recurso administrativo. Pedido de providéncias. Noticia trazida pelo requerente de inconsisténcias na alimentagao de dados no sistema do
banco nacional de mandados de prisao no ambito do Tribunal de Justiga do Estado de Sdo Paulo. O tribunal confirmou a existéncia de falhas
na alimentagao do sistema e adotou providéncias para a corregao dos problemas. Interposi¢ao de recurso. Inconformismo do recorrente.
Auséncia de ilegalidade. Auséncia de pretensdo resistida. Recurso desprovido. 1. Trata-se de procedimento iniciado pelo requerente em
epigrafe em que aduz, em breve sintese, que ha inconsisténcia nos dados do banco nacional de mandados de prisdo, em especial, junto ao
Tribunal de Justiga do Estado de Sao Paulo. 2. O Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo prestou informagdes, no sentido de que todas as
unidades judiciais criminais e de execugdes criminais em que houve a identificagao de falhas foram comunicadas para sanar os problemas,
bem como regularizar os dados. 3. O feito foi arquivado monocraticamente, em razado de perda superveniente do objeto. 4. Inconformado,
o recorrente aduziu que nao havia provas de que o TJSP adotou diligéncias, pugnou pela punicado disciplinar de eventuais responsaveis,
bem como apresentou novas inconsisténcias. 5. O Tribunal Paulistano reiterou a informacao de que expediu recomendagao para as suas
unidades, bem como informou ao seu setor técnico, para que apresente lista de inconsisténcias. 6. O arquivamento deve ser mantido,
considerando que ndo foram identificados ilicitos administrativos, que o TJSP esta adotando medidas de regularizagao de eventuais falhas
e que tal tribunal esta aberto a indicacdo de incongruéncias pelo ora recorrente ndo havendo, desse modo, sequer pretensao resistida. 5.
Recurso conhecido e, no mérito, improvido.

2162 SESSAO ORDINARIA (22 de setembro de 2015)

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0003836-83.2015.2.00.0000

Parecer de mérito sobre anteprojeto de lei. Proposta orgamentaria para o ano de 2016 da justi¢a do trabalho. Parecer favoravel. 1. Autonomia
dos tribunais para encaminhamento das propostas orgamentarias. Limites das propostas estabelecidos conjuntamente pelos poderes
executivo, legislativo e judiciario na lei de diretrizes orgamentarias. 2. Exigéncia de parecer do Conselho Nacional de Justiga. Nota técnica
produzida pelo departamento de acompanhamento orgamentario do Conselho Nacional de Justiga. 3. Proposta elaborada em conformidade
com os prazos, parametros e procedimentos previstos na legislagao vigente. 4. Parecer favoravel.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0004039-45.2015.2.00.0000

Parecer de mérito sobre anteprojeto de lei. Proposta orgamentaria para o ano de 2016 do Superior Tribunal de Justica. Autonomia dos
tribunais para encaminhamento das propostas orgamentdrias. Limites das propostas estabelecidos conjuntamente pelos poderes na
lei de diretrizes orgamentarias. Exigéncia de parecer do Conselho Nacional de Justiga. Nota técnica produzida pelo departamento de
acompanhamento orgamentario do Conselho Nacional de Justiga. Proposta elaborada em conformidade com os prazos, parametros e
procedimentos estabelecidos na legislagao vigente. Parecer favoravel.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0004088-86.2015.2.00.0000

Parecer de mérito sobre anteprojeto de lei. Proposta orgamentaria para o ano de 2016 da Justica Eleitoral. Autonomia dos tribunais para
encaminhamento das propostas orgamentarias. Limites das propostas estabelecidos conjuntamente pelos poderes na lei de diretrizes
orgamentarias. Exigéncia de parecer do Conselho Nacional de Justica. Nota técnica produzida pelo departamento de acompanhamento
orgamentario do Conselho Nacional de Justica. Proposta elaborada em conformidade com os prazos, parametros e procedimentos
estabelecidos na legislagao vigente. Parecer favoravel.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0003881-87.2015.2.00.0000

Parecer de mérito sobre anteprojeto de lei. Proposta orgamentaria para o ano de 2016 da Justiga Militar da Unido. Autonomia dos tribunais
para encaminhamento das propostas orgamentarias. Limites das propostas estabelecidos conjuntamente pelos poderes na lei de diretrizes
orgamentarias. Exigéncia de parecer do Conselho Nacional de Justica. Nota técnica produzida pelo departamento de acompanhamento
orgamentario do Conselho Nacional de Justica. Proposta elaborada em conformidade com os prazos, parametros e procedimentos
estabelecidos na legislagao vigente. Parecer favoravel.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0003452-23.2015.2.00.0000

Parecer de mérito sobre solicitacdo de crédito adicional especial ao orgamento de 2015 do tribunal superior do trabalho. Autonomia do
tribunal para encaminhamento da solicitacdo ao poder executivo. Exigéncia de parecer do Conselho Nacional de Justiga. Amparo da
solicitagao na lei de diretrizes orgamentarias e na lei orgamentaria anual. Parecer favoravel.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0003857-59.2015.2.00.0000

Parecer de mérito sobre anteprojeto de lei. Proposta orgamentaria para o ano de 2016 do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
dos Territérios. Autonomia dos tribunais para encaminhamento das propostas orgamentdrias. Limites das propostas estabelecidos
conjuntamente pelos poderes na lei de diretrizes orgcamentarias. Exigéncia de parecer do Conselho Nacional de Justiga. Nota técnica
produzida pelo departamento de acompanhamento orgcamentario do Conselho Nacional de Justica. Proposta elaborada em conformidade
com os prazos, parametros e procedimentos previstos na legislagao vigente. Parecer favoravel.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0003943-30.2015.2.0000.

Parecer de mérito sobre anteprojeto de lei. Proposta orgamentaria para o ano de 2016 da Justiga Federal. Autonomia dos tribunais para
encaminhamento das propostas orgcamentarias. Limites das propostas estabelecidos conjuntamente pelos poderes na lei de diretrizes
orgamentarias. Exigéncia de parecer do Conselho Nacional de Justica. Nota técnica produzida pelo departamento de acompanhamento
orgamentario do Conselho Nacional de Justica. Proposta elaborada em conformidade com os prazos, parametros e procedimentos
estabelecidos na legislagao vigente. Parecer favoravel.

2172 SESSAO ORDINARIA (25 de agosto de 2015)

Cancelada pela Portaria n°® 96, de 8 de setembro de 2015.


http://www.cnj.jus.br/InfojurisI2/Jurisprudencia.seam?numProcesso=0006468-19.2014.2.00.0000
http://www.cnj.jus.br/InfojurisI2/Jurisprudencia.seam?numProcesso=0003836-83.2015.2.00.0000
http://www.cnj.jus.br/InfojurisI2/Jurisprudencia.seam?numProcesso=0004039-45.2015.2.00.0000
http://www.cnj.jus.br/InfojurisI2/Jurisprudencia.seam?numProcesso=0004088-86.2015.2.00.0000
http://www.cnj.jus.br/InfojurisI2/Jurisprudencia.seam?numProcesso=0003881-87.2015.2.00.0000
http://www.cnj.jus.br/InfojurisI2/Jurisprudencia.seam?numProcesso=0003452-23.2015.2.00.0000
http://www.cnj.jus.br/InfojurisI2/Jurisprudencia.seam?numProcesso=0003857-59.2015.2.00.0000
http://www.cnj.jus.br/InfojurisI2/Jurisprudencia.seam?numProcesso=0003943-30.2015.2.00.0000

2182 SESSAO ORDINARIA (6 de outubro de 2015)

PROCEDIMENTO DE COMPETENCIA DE COMISSAQ 0002098-60.2015.2.00.0000
Proposta de emenda ao regimento interno. Instituigao do plenario virtual no ambito do Conselho Nacional de Justica.

PROCEDIMENTO DE COMPETENCIA DE COMISSAQO 0002694-78.2014.2.00.0000
Questao de ordem. Politica de atencdo integral a satide de magistrados e servidores do poder judiciario. Alteracdo da redagao do inciso Il
do art. 5° do texto de resolucdo aprovado pelo plenario na 2122 sessao ordinaria.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0004469-94.2015.2.00.0000

Parecer de mérito sobre anteprojeto de lei. Créditos adicionais ao orgamento de 2015 da Justiga Eleitoral. Parecer favoravel. 1. Autonomia
dos tribunais para encaminhamento das solicitagdes de créditos adicionais ao poder executivo. 2. Exigéncia de parecer do Conselho
Nacional de Justiga. Nota técnica produzida pelo departamento de acompanhamento orgcamentario do Conselho Nacional de Justica. 3.
Solicitagdes realizadas com a observancia dos prazos e procedimentos previstos na legislacdo vigente. 4. Parecer favoravel.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0004559-05.2015.2.00.0000

Parecer de mérito sobre solicitagdes de créditos adicionais suplementares ao orgamento de 2015 do Tribunal de Justica do Distrito Federal
e dos Territérios. Autonomia do tribunal para encaminhamento das solicitacdes ao poder executivo. Exigéncia de parecer do Conselho
Nacional de Justica. Nota técnica produzida pelo departamento de acompanhamento orgamentario do Conselho Nacional de Justiga.
Solicitagdes realizadas com a observancia dos prazos e procedimentos previstos na legislagao vigente. Parecer favoravel.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0004444-81.2015.2.00.0000

Parecer de mérito sobre solicitagdes de créditos adicionais ao orgamento de 2015 da Justiga Federal. Autonomia dos tribunais para
encaminhamento das solicitagdes ao poder executivo. Exigéncia de parecer do Conselho Nacional de Justiga. Nota técnica produzida pelo
departamento de acompanhamento orgamentario do Conselho Nacional de Justiga. Solicitagdes realizadas com a observancia dos prazos
e procedimentos previstos na legislagao vigente. Parecer favoravel.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0004400-62.2015.2.00.0000

Parecer de mérito sobre solicitagdes de créditos adicionais ao orgamento de 2015 da Justiga do Trabalho. Autonomia dos tribunais para
encaminhamento das solicitagdes ao poder executivo. Exigéncia de parecer do Conselho Nacional de Justica. Nota técnica produzida pelo
departamento de acompanhamento orgamentario do Conselho Nacional de Justiga. Solicitagdes realizadas com a observancia dos prazos
e procedimentos previstos na legislagao vigente. Parecer favoravel.

RECURSO ADMINISTRATIVO NA RECLAMACAQ DISCIPLINAR 0004987-21.2014.2.00.0000

Recurso administrativo em reclamacao disciplinar. Alegada parcialidade de juiz de direito. Peculiaridades da hipotese. Recurso provido
para regular processamento da reclamagao disciplinar. 1. Reclamacao disciplinar conclusa ao gabinete da corregedoria em 19/08/2014.
2. Hipétese em que diversas nuances permeiam os fatos sob andlise, intensificando-se a discussao sobre eventual parcialidade apds
superveniente reconhecimento da suspeigao do juiz reclamado pelo STJ. 3. Revisdo da posic¢do inicial, a vista das peculiaridades verificadas
na espécie, para determinar, em carater excepcional e extraordinario, regular processamento da reclamacao disciplinar no ambito da
corregedoria nacional de justi¢a, com a intimagao, desde logo, do reclamado para apresentagao de defesa prévia. 4. Recurso administrativo
provido.

PARECER DE MERITO SOBRE ANTEPROJETO DE LEI 0004364-20.2015.2.00.0000

Parecer de mérito sobre solicitagdes de créditos adicionais suplementares ao orgamento de 2015 da Justiga Militar da Unido. Autonomia
do tribunal para encaminhamento das solicitacdes ao poder executivo. Exigéncia de parecer do Conselho Nacional de Justiga. Nota
técnica produzida pelo departamento de acompanhamento orgamentario do Conselho Nacional de Justiga. Solicitagdes realizadas com a
observancia dos prazos e procedimentos previstos na legislagao vigente. Parecer favoravel.

PEDIDO DE PROVIDENCIAS 0001442-74.2013.2.00.0000

Consulta. Destinagdo de recursos provenientes de penas pecuniarias para custeio de exames de dna a hipossuficientes. Possibilidade
condicionada a inexisténcia de instituicdo que atenda a prioridade estabelecida na resolugdo CNJ n. 154. I. E possivel a destinagdo
de recursos oriundos da aplicagcdo da pena de prestagdo pecunidria a instituigdes publicas e privadas que realizem exames de dna a
beneficiarios da justiga gratuita, dada a relevancia social desse servigo, desde que nao haja na localidade abrangida pela unidade gestora
entidade com finalidade social ligada a justica criminal ou execugdo penal, ante a prioridade destas, a teor do artigo 2°, § 1° e incisos da
resolugao CNJ n. 154.

Il — consulta a que se responde positivamente.

2192 SESSAO ORDINARIA (27 de outubro de 2015)

ATO NORMATIVO 0004165-95.2015.2.00.0000
Regulamenta o prazo para a devolucdo dos pedidos de vista nos processos jurisdicionais e administrativos no ambito do poder judiciario.

2202 SESSAO ORDINARIA (10 de novembro de 2015)

ATO NORMATIVO 0005216-44.2015.2.00.0000
DispGe sobre a convocagdo de magistrados para auxilio no ambito do Conselho Nacional de Justica, dos tribunais estaduais, regionais,
militares e superiores e adota outras providéncias.
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CNJ ACONTECE

Audiéncia de Custadia é instalada em todo o Brasil e pode gerar

economia de RS 14 bi

Audéncias de custodia ja
funcionam em todo o pais.
Justiga Federal também aderiu
ao projeto

Uma das prioridades da atual gestdo do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), o projeto
Audiéncia de Custodia, desenvolvido pelo
CNJ em parceria com Tribunais de Justica
estaduais, ja evitou a prisdo de mais de 8
mil pessoas desde que entrou em vigor, em
fevereiro deste ano. Com a adesao do Distrito
Federal ao projeto, formalizada no dia 14 de
outubro, todas as unidades da Federagao
contam com a estrutura de apresentagdo
de presos a um juiz em até 24 horas apés o
flagrante.

Segundo célculos apresentados pelo presidente
do Conselho, ministro Ricardo Lewandowski,
0 projeto ja gerou uma economia de R$ 500
milhdes aos cofres publicos desde fevereiro,
montante que pode subir para RS 14 bilhdes ao
longo do préximo ano. Isso porque, como cada
preso custa, em média, RS 3 mil ao Estado e o
projeto pretende evitar a prisdo desnecessaria
de 120 mil pessoas, RS 4,3 bilhdes deixariam
de ser gastos apenas com essas detengodes. A
esse valor soma-se uma economia de R$ 9,6
bilhdes referente a construgao de 240 presidios
para acomodar, cada um, 500 presos.

Mas a finalidade do projeto Audiéncia de
Custédia vai muito além da economia
de recursos financeiros. “"Outro objetivo
importante é humanizar a Justica e prender
apenas os que merecem e devem ser presos,
que sdo violentos e representam um perigo.
Aqueles que cometeram delitos de menor
potencial ofensivo, ndo tém antecedentes,
emprego fixo, podem responder processo em
liberdade ao invés de serem amontoados como

animais nas nossas penitencidrias e serem
aliciados pelo crime organizado”, defende o
ministro Ricardo Lewandowski.

Antes da instituicdo das audiéncias de
custodia, os detidos em flagrantes eram
encaminhados diretamente aos centros de
detengdo provisdria, onde costumavam ficar,
em média, de trés a seis meses a espera de uma
audiéncia com um juiz. Agora, ap6s a prisao,
os acusados passam por exames no Instituto
Médico Legal e sdo encaminhados a audiéncia,
em média em até 24 horas, onde podem relatar
a sua versao dos fatos e, inclusive, denunciar
possiveis maus-tratos durante a abordagem
policial.

A partir de entdo, o magistrado, sempre
ouvindo os argumentos da Promotoria Publica
e da Defensoria, ou do advogado do acusado,
decide pela manutencgao da prisao preventiva
ou pela sua liberagdo diante ou nao de medidas
cautelares. O tempo médio de cada sessdo é
de 20 minutos.

As audiéncias de custddia também chegaram
a Justica Federal. No final de outubro, a
Subsegao Judiciaria de Foz do Iguagu, no
Paran4, realizou a primeira audiéncia com uma
mulher acusada de transportar munigao, dando
inicio a um novo ciclo do projeto. A regiao foi
escolhida por fazer parte da triplice fronteira,
onde grande parte das prisdes em flagrante
esta relacionada a crimes como contrabando e
trafico de armas e drogas.

De acordo com dados do Departamento de
Monitoramento e Fiscalizagdo do Sistema
Carcerario, o percentual de soltura apds a
instalagdo das audiéncias de custddia varia
entre 35% e 81%, dependendo do Estado,

resultando em uma média de 45% entre os
quase 15 mil casos analisados por magistrados
de todo o pais. Os numeros apontam ainda
que em 51% dos casos a pessoa continuou
presa, o que condiz com o objetivo do projeto,
de conceder o beneficio da soltura a 120 mil
pessoas. Em 4% dos casos as prisdes foram
consideradas ilegais.

Previstas na Convengao Americana de Direitos
Humanos, conhecida como Pacto de San José
da Costa Rica, as audiéncias de custddia ja
receberam o aval do Judiciario e do Legislativo
brasileiros. Em julgamento realizado em
agosto, os ministros do Supremo Tribunal
Federal (STF) decidiram, por unanimidade, pela
constitucionalidade do projeto. Em setembro, a
Comissao de Constituigao, Justiga e Cidadania
do Senado Federal aprovou o projeto de lei que
regulamenta a audiéncia de custddia e aguarda
deliberagao da Camara dos Deputados.

O respaldo internacional ao projeto veio em
outubro, com a visita do presidente Ricardo
Lewandowski a Organizagcdo dos Estados
Americanos, em Washington (EUA). Na
ocasiao, o CNJ e a OEA assinaram memorando
de entendimento sobre politica judiciaria
criminal e sistema carcerario. Segundo
o acordo de cooperagdo, as instituicdes
atuardo para promover medidas alternativas
ao encarceramento; audiéncias de custédia;
expansdao do acesso a Justica; melhoria
da eficiéncia do Judiciario para reduzir a
populagdo penitenciaria; informatizagdo dos
processos de execugdo penal; fortalecimento
da reinser¢do social pela melhoria da
infraestrutura penitenciaria; e capacitagao
de profissionais, assim como implementagao
de ferramentas de gestdo e planejamento no
sistema penitenciario.



Corregedoria
Nacional de Justica
apresenta solugao
para as execugoes
fiscais

O Programa Nacional de Governanga
Diferenciada de Execucdo Fiscal é um dos
principais programas desenvolvidos pela
Corregedoria Nacional de Justica. Preocupada
com o alto nimero de processos de execugao
fiscal em tramitagdo em todos os tribunais
nacionais, a corregedora, ministra Nancy
Andrighi, buscou praticas de sucesso para
solucionar a questao.

Tomando como modelo a Vara de Execugao
Fiscal do Distrito Federal, uma nova
abordagem e métodos diferenciados vém
sendo compartilhados com juizes de todo o
pais. O programa envolve também os poderes
Executivos e Legislativos estaduais para
que o resultado seja mais efetivo. O objetivo
é avangar em trés frentes: o cidaddo, que
regulariza sua situagao fiscal; o governo, que
aumenta sua receita; e o Judiciario, que diminui
0 Seu acervo.

Para apresentar o novo método de lidar com as
execugdes fiscais aos cidadaos, os estados, em

Escritdrio Digital facilita a vida
dos advogados ao criar canal
direto com os tribunais

uma parceria dos trés poderes, programaram
periodos de negociagdo fiscal, com locais
determinados, onde o cidaddo pode conhecer
e negociar sua divida, realizar o pagamento e ja
receber a certidao negativa de débito.

Os Mutirdes de Negociagdo Fiscal realizados no
ambito do Programa Nacional de Governanga
Diferenciada das Execugbes Fiscais ja
resultaram na arrecadagdo de cerca de RS 3,5
bilhdes para os governos do Distrito Federal, de
Mato Grosso, de Pernambuco e do municipio

Multirdes de Negociagao Fiscal
ja resultaram na arrecadacgao de
cerca de R$ 3,5

do Rio de Janeiro. Além disso, mais de 200
mil processos foram baixados em fungao
das dividas quitadas. A corregedora continua
apresentando o projeto aos governadores
dos estados. As proximas capitais a receber
0 programa sao Goiania, Fortaleza, Palmas,
Salvador, Manaus, Sao Luis, Jodo Pessoa e
Porto Velho.

CNJ facilita gestao de processos
judiciais eletronicos para advogados

Uma plataforma digital langada pelo CNJ e
pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),
em junho deste ano, comega a facilitar a vida
de muitos advogados. E o Escritério Digital,
que permite ao advogado cadastrado acessar
em uma soO pagina da internet todas as
acgdes judiciais sob sua responsabilidade em
tramitagao. Em junho, a ferramenta comegou a
ser testada no Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territérios (TJDFT) e em agosto
passou a integrar os sistemas de processo
judicial eletronico dos demais tribunais.

A proposta do Escritdrio Digital é dar ao usuario
uma porta de acesso Unica ao Judiciario,
independentemente das diferengas entre os
sistemas usados pelos tribunais brasileiros - o
Processo Judicial Eletronico (PJe) do CNJ e os
sistemas desenvolvidos pelos préprios 6rgaos
do Judiciario ou por empresas. Quando estiver
plenamente instalada em todo Judiciario,
a plataforma vai possibilitar ao advogado,
por meio de login e senha, visualizar todos
as suas causas em tramitagdo na Justica,
receber informagdes processuais (intimagdes,
citagdes, etc.) e fazer peti¢des iniciais ou
recorrer de decisdes.

Segundo o presidente do CNJ, ministro
Ricardo Lewandowski, superar as aparentes
incompatibilidades técnicas entre os sistemas
de processo eletrobnico em operagao na
Justica brasileira € um dos trunfos do projeto.
"A informatizacdo processual é inexoravel,
vird de forma plena em um futuro préximo,
mas estamos em fase intermediaria em que
tribunais operam com diversos sistemas
e os advogados precisam ter acesso a
esses sistemas”, explicou Lewandowski na
solenidade de langamento da ferramenta, em
16 de junho, na sede do Conselho Federal da
OAB.

Os primeiros tribunais que aderiram ao
Escritério Digital foram o Tribunal de Justica
de Mato Grosso (TJMT) e o Tribunal Regional
Federal da 12 Regido (TRF1). O Supremo
Tribunal Federal iniciou as tratativas para
participardainiciativaemjulho. Além deintegrar
a base processual dos tribunais brasileiros
em s6 uma plataforma, o Escritério Digital
viabilizara no futuro o didlogo da ferramenta
com os sistemas das demais instituigoes
que compdem o Sistema de Justiga, como o
Ministério Publico e a Defensoria Publica, por
meio do Modelo Nacional de Interoperabilidade
(MNI).
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