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INTRODUGAO

A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica (CNJ) foi instituida por meio da Portaria n. 272/2008,
que disciplinou a estrutura do Conselho. Em 2009, foi reestruturada com a publica¢do do novo
Regimento Interno do CNJ, por meio da Resolugao n. 67/2009. O Conselho fixou as competéncias
e os meios de acesso e de gestao pela Resolugcdo n. 103/2010 e, em 2021, a norma foi atualizada
pela Resolucao n. 432/2021.

Em fevereiro de 2022, a Ouvidoria Nacional da Mulher foi instituida por meio da Portaria n.
33/2022, e regulamentada em 26 de setembro de 2025 pela Resolugdo n. 649/2025.

No periodo deste relatério, a funcao de ouvidor nacional de justica foi exercida pelo Conse-
Iheiro Marcello Terto e Silva, eleito na 12 Sessdo Ordinaria, em 11 de fevereiro de 2025 (Portaria
n. 34/2025).

A funcéo de ouvidora nacional da mulher foi exercida pela conselheira Renata Gil de Alcantara
Videira, designada pela Portaria n. 295/2024, para mandato iniciado em 16 de setembro de
2024, e pela Conselheira Jaceguara Dantas da Silva, designada por meio da Portaria n. 43/2026,
a partir de 09 de fevereiro de 2026.

Este relatério contém dados relativos as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria nos meses
de janeiro a marco de 2026.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/6720
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DEMANDAS RECEBIDAS

No periodo de janeiro a mar¢o de 2026, a Ouvidoria recebeu um total de 14.929 manifestacdes
pelos canais de atendimento da unidade, alcancando média mensal de 4.976 relatos. Houve
aumento de 12,57% em relacdo ao mesmo periodo em 2025, em que foram recebidas 13.262
manifestacdes. J4 em relacdo ao trimestre anterior, no qual foram registradas 13.204 demandas,
houve aumento de 13,06%.

Registra-se que, dentre as demandas recebidas, 417 foram recebidas e tratadas pela Ouvidoria
Nacional da Mulher, por abordarem temas relativos as competéncias da ouvidoria especializada.
Mais informacdes sobre essas demandas estao disponiveis em topico proprio deste relatério.

O gréfico a seguir apresenta a demanda por més, com o comparativo entre os anos de 2026 e
2025.

Grafico 1 - Demanda Mensal — comparativo de 2026 e 2025
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A forma de comunicacdo mais comum com a Ouvidoria é a virtual, com 14.669 manifestacoes
recebidas pelo sistema eletronico de atendimento na Internet (98,26%) e 199 por e-mail (1,33%).
As demais manifestagcdes foram recebidas por: atendimento pessoal, com 32 manifestacdes
(0,21%); atendimento telefonico, com 17 manifestacées (0,11%); por oficio, com 9 (0,06%) e por
correspondéncia, com 3 manifestacées (0,02%).

As demandas registradas por telefone nao se confundem com o atendimento prestado por
telefone. Durante o atendimento telefénico geral prestado, em regra, a duvida do usuario é
solucionada, prescindindo de registro ou outros desdobramentos.

No trimestre, foram contabilizados 1.615 atendimentos telefénicos recepcionados, conforme
tabela a sequir.

Tabela 1 - Atendimentos telefénicos no trimestre

Periodo Atendimentos

‘ Jangiro ‘ 342 ‘
‘ Fevereiro ‘ 545 ‘
Margo 728

Ha predominancia de manifestacdes enviadas por advogados (34,70%), servidores publicos
(9,73%) e profissionais liberais ou autbnomos (9,42%), como demonstra a tabela a seguir:

Tabela 2 - Ocupacdo dos demandantes

Ocupacao Relatos % relatos
Advogado 5180 34,70%
Servidor piblico 1452 9,73%
Profissional liberal ou auténomo 1407 9,42%
Empregado de empresa privada 1.092 731%
Aposentado 1.058 709%
Desempregado 739 4,95%
Empresario 372 2,49%
Estudante 339 2.27%
Pensionista 181 1.21%
Nao informado 2.708 18,14%
Outros 401 2,69%
Total 14.929 100,00%
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O gréfico seguinte registra o nUmero de demandas conforme o estado de origem. O maior nu-
mero de manifestacdes provém de Sao Paulo (20,93%), Bahia (16,09%), Rio de Janeiro (11,29%)
e de Minas Gerais (8,59%), os estados mais populosos do pais.

Grafico 2 - Numero de demandas por estado
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E importante observar que, conforme os dados do relatério Justica em Numeros 20257, em
relacdo ao porte dos tribunais: na Justica Estadual, os tribunais de Sao Paulo, Minas Gerais, Rio
de Janeiro e Bahia obtiveram classificacao de grande porte; na Justica do Trabalho, os tribunais
de Sao Paulo (2.2 e 15.2 Regido), Rio de Janeiro (1.2 Regido) e Minas Gerais (3.2 Regiao) foram
classificados como de grande porte, enquanto o tribunal da Bahia (5.2 Regido) ocupa a segunda
posicao do grupo de médio porte; e, por fim, na Justica Eleitoral, os tribunais de Sao Paulo, Minas
Gerais, Rio de Janeiro e Bahia foram classificados como tribunais de grande porte.

Em analise proporcional a populacdo de cada estado, conforme dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE)? de 2025, a maior demanda originou-se do Bahia, Distrito Federal,
Rio de Janeiro e Alagoas. O estado de Sao Paulo aparece na 82 posicao e Minas Gerais aparece
na 13.2 posicao.

" CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em Numeros 2025. Brasilia: CNJ, 2025. Disponivel em: www.cnjjus.br/pesquisas-judiciarias/justi-
ca-em-numeros. Acesso em: 18 maio 2026. p. 38-40.

2 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Estimativas da populacao residente no Brasil e unidades da federacdo com data de
referéncia em 1° de julho de 2025. Disponivel em: https:/ftp.ibge.gov.br/Estimativas_de_Populacao/Estimativas_2025/estimativa_dou_2025.pdf.
Acesso em: 18 maio 2026.
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TEMAS DAS DEMANDAS

As demandas recebidas na Ouvidoria sao classificadas segundo tipos e temas descritos na Tabela 3.

O tema“morosidade processual” apresenta-se em primeiro lugar, representando 58,73% (8.779)
das manifestacdes recebidas, o que mantém a tendéncia histérica, com aumento percentual das
demandas sobre demora processual em 0,18 ponto percentual em relacao ao trimestre anterior.

As demandas que deveriam ser apresentadas formalmente ao CNJ ou que traziam duvidas so-
bre o procedimento para peticionar ao Conselho constaram na segunda posicao, com 10,57%
(1.580). Em relacado a esses relatos, a Ouvidoria do CNJ presta orientacdes a respeito de proce-
dimentos a sequir, documentacado necessdria, eventuais modelos de peticdo, formas de envio
e demais duvidas.

Em terceiro lugar, figuraram as demandas pertinentes a atuacao de magistrados, com 4,06%
(607). Em relacdo a esses relatos, a Ouvidoria do CNJ presta orientacdes a respeito de procedi-
mentos pertinentes para a formalizacdo da manifestacdo perante o Conselho.

Em quarto lugar, constaram as demandas sobre serventias extrajudiciais, servicos notariais e
de registro, com 3,53% (528), tema que apresentou crescimento desde 2024. Questdes locais
sobre as serventias extrajudiciais, em regra, sao encaminhadas as ouvidorias dos tribunais ou
a Corregedoria Nacional de Justica, ou mesmo presta-se orientacdo ao usuario para procurar a
corregedoria geral de justica competente.

Em quinto lugar, figuraram as demandas pertinentes ao andamento ou a situacao de processo
judicial, com 3,15% (471). Nesses casos, a Ouvidoria do CNJ prestar orientagdes ao usuario sobre
a forma de obter informacées a respeito de seu processo judicial ou encaminha a demanda a
Ouvidoria do tribunal, para orientacdes diretas ao requerente.

Destacamos ainda as manifestacdes pertinentes ao denominado “golpe do falso advogado”,
que tém apresentado nimeros significativos desde maio de 2025. No periodo deste relatério,

12
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foram recebidas 33 manifestacdes sobre o tema, e de maio até dezembro foram 74. A Ouvidoria
tem realizado o encaminhamento aos setores pertinentes do CNJ, como area de tecnologia
da informacao e a Comissao Permanente de Tecnologia da Informacao e Inovacao, bem como
as Ouvidoria dos tribunais, e prestado orientacdo ao usudrio a respeito do registro perante a
autoridade policial.

Tabela 3 - Assuntos e tipos de manifestacoes

Pedido de

Assunto Reclamacao = Denincia | Solicitagao | Informagdo = acessoa = Sugestio Requf[;:’rlr]lento Elogio | Totais
informacao

MEPADIINEEEND | g, 30 195 3 i 2 2 1| 879

Poder Judiciario

Como peticionar ao CN) 1237 220 60 30 2 17 13 1 1.580

Atuacao de magistrado 445 135 4 1 2 1 1 18 607

Serventia extrajuicial/ 405 16 25 30 5 10 2 5 | 58

cartorio

Andamentoysituaggo de 341 7 67 37 7 : 2 - |

processo judicial

Demqqda ir]suficiente para 296 19 9 P 9 3 9 ) 256

classificacao

Vatéria de cutho 27 58 3 4 : : : | e

jurisdicional

Demanda fora da 153 60 2 1 2 1 2 3 | 2%

competéncia do CNJ

CELEIUCTIRE S 5 51 2 3 2 1 - 0

Orgao do Poder Judiciario

0UVM Protocolo

de Juljamento em 147 1 2 - - - - - 150

Perspectiva de Género

Decisao judicial 102 2 3 - - - - - 137

Consulta juridica 70 1 1 21 1 - 4 - 108

Sistemas do CN) 25 4 43 21 4 3 1 - 101

QUVM Demanda pertinente

aoutro drgao do Sist. ) ) )

de Justica (policia, MP, U 2 %

Defensoria Piblica, etc.)

Funcionamento/

procedimento de vara/ 65 19 3 - - - 1 3 87

comarca

QOutros assuntos 553 109 162 133 136 29 5 23 1150

Totais 12.780 754 714 356 165 68 56 54 | 14.947

0 relato pode ser classificado com mais de um tipo e assunto.
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Em face da demanda de reclamacdes sobre a demora processual, a Ouvidoria tem encaminhado
as manifestacdes as ouvidorias dos tribunais, a fim de efetivar a constante melhoria dos servicos
prestados pelo Poder Judiciario, mediante a articulacao com as demais ouvidorias judiciais,
conforme missao definida pela Resolucao CNJ n. 432/2021.

Os resultados da atuacao em conjunto com os demais érgaos do Poder Judiciario tém sido
evidenciados, principalmente, por meio das informacdes recebidas dos 6rgaos em resposta
as manifestacdes, mas também pelo retorno dos proéprios cidadaos, por meio da pesquisa de
satisfacao.

2.1 Pedidos de acesso a informacao

A Ouvidoria foi incumbida da prestacao do Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC) no ambito
do Conselho, em conformidade com a Lein. 12.527/2011.

Recebemos, no trimestre, o total de 152 pedidos e 11 recursos fundamentados na Lei de Aces-
so a Informacdo (Lei n. 12.527/2011). Esses niumeros representam crescimento de 12,41% nas
demandas fundamentadas na LAl quando comparados aos do trimestre anterior, no qual foram
registrados 139 pedidos e 6 recursos.

Os pedidos tratavam-se, em sua maioria, de demandas sobre: o levantamento de dados para
pesquisas e estatisticas e referentes ao relatério Justica em Numeros (48), informacdes sobre atos
normativos do CNJ (10), sobre a atuacdo do Conselho (10), andamento de processos judiciais (7)
e informacdes sobre o sistema carcerario e sistema de execucdo de medidas socioeducativas (6).

Do total de pedidos de acesso a informacao, 85 foram atendidos, 37 nao puderam ser atendidos
em razdo de o CNJ ndo dispor das informacdes requeridas, 3 foram parcialmente atendidos, 8
foram indeferidos e 2 foram considerados insuficientes para analise.

Dos 11 recursos, 6 foram indeferidos, 3 foram atendidos e 1 nao foi atendido pois o CNJ ndo
detinha a informacao. Houve 1 recurso de 2° grau e os demais foram de 1° grau.

Foram encaminhados 22 pedidos de informacdo para os érgaos competentes, em conformidade
comoart. 11, § 1.9, inciso lll, da Lei de Acesso a Informacao. Os destinatarios foram: as ouvidorias
dos tribunais de Justica do Goias, Minas Gerais, Pernambuco, Sao Paulo, Mato Grosso do Sul,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte e Rio Grande do Sul; e as ouvidorias dos tribunais regionais
federais da 12, 22 e 42 Regido; e a Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido e
do Tribunal Superior Eleitoral.

A Lei de Acesso a Informacéo prevé, no paragrafo 2.2 do art. 19, que os 6rgaos do Poder Judicidrio
informem ao Conselho Nacional de Justica as decisdes que, em grau de recurso, negarem acesso
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a informacdes de interesse publico, disposicdo essa regulamentada pelo art. 19 da Resolucao
CNJ n. 215/2015. No primeiro trimestre de 2026, houve informe de decisdo denegatéria em
grau de recurso do Tribunal de Justica do Distrito Federal.

2.2 Dados dos processos

Dos relatos recebidos no trimestre, 10.989 (73,61% do total recebido) continham os dados
do processo a que se referiam, como o nimero, a unidade judiciria, a classe e a situacao de
julgamento (julgado ou em fase de execucéo), quantidade 11,93% maior que a do trimestre
anterior (9.818).

A tabela abaixo agrupa os dados dos processos objeto de manifestacdo, conforme se referem
a feitos julgados ou em fase de execucao.

Tabela 4 - Dados dos processos objeto de manifestacao

Em execucao

Esfera
Sim

Justica Estadual 4109 3.561 54 4116 3.517 91 7724
Justica Federal 1342 682 14 1413 607 18 2.038
Justica do Trahalho 126 419 1 176 365 5 546
Conselho Nacional de Justica - - 248 - - 248 248
Superior Tribunal de Justica 88 76 2 71 88 1 166
Supremo Tribunal Federal 58 68 2 29 96 3 128
Tribunal Superior do Trabalho 85 21 1 89 23 1 113
Justica Eleitoral 8 6 - 7 7 - 14
Justica Militar & 7 - 6 4 - 10
Tribunal Superior Eleitoral - 2 - 1 1 - 2

5.819 4848 322 5.914 4.708 367 10.989

52,95% 4412% 2,93% 53,82% 42,84% 3,34% 100,00%

NA: Ndo se aplica.

Das manifestacdes que continham dados do processo, a maior parte era relativa a morosidade
na tramitagao processual, 8.115 (73,85%). Em seguida, constaram as demandas a respeito de
como peticionar ao Conselho, com 968 (8,81%), e, em terceiro lugar as manifestacdes pertinentes
ao andamento de processo judicial, com 394 (3,59%).

15
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2.3 Morosidade processual

A maior parte das demandas recebidas na Ouvidoria, de forma recorrente, constitui manifes-
tagoes referentes a morosidade processual no Poder Judiciario. Tomando em conta apenas as
demandas com essa classificacao tematica, 96,73% (8.492) sao reclamacdes.

A tabela a seguir apresenta os perfis dos usudrios que registram manifestacdes sobre o anda-
mento processual, no que tange a deficiéncia/doenca grave, a faixa etaria e ao género.

Tabela 5 - Perfis dos usuarios

Pessoa com deficiéncia ou doenga grave Género
Totais % Totais
Nao 7.361 83,85% 7042 80,21% Masculin 5.033 5733%
Sim 1.033 ,77% 1.352 15,40% Feminino 3.361 38,28%
PJ 385 4,39% 385 4,39% PJ 385 4,39%
Total 8119 100,00% 8119 100,00% Total 8719 100,00%

O grafico a sequir apresenta o percentual de demandas sobre morosidade no andamento
de processo judicial em relacado ao total de demandas por estado. Os maiores percentuais de
demandas sobre marcha processual foram observados nos estados da Bahia (77,69%), Ceara
(67,42%) e Maranhao (65,75%).

16
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Grafico 3 - Demandas sobre morosidade processual por estado

MOROSIDADE | TOTAL DE %
PROCESSUAL | RELATOS .

M s 1.866 2.402 77,69%
o 387 574 67,42%
M v 167 254 65,75%
Hr 1.092 1685 64,81%

AM 178 282 63.12%
I pA 159 253 62,85%
Mt 343 546 62.82%
M s 159 255 62.35%
A 186 299 62,21%
L 141 229 6157%
[N 71 17 60,68%
M RN 85 143 57,43%
M s 157 277 56,68%

Sp 1762 3124 56,40%
B 102 181 56,35%
[0 299 539 55,47%
o e 673 1283 52,46%
[ B 46 89 5169%
o RR 15 30 50,00%

AC 20 7] 48,78%
W sc 124 294 42.18%
M R 165 379 40,90%
RS 242 593 40,81%
| P 8 20 40,00%
I oF 176 447 39.37%

MT 105 2 38.75%
) 29 84 34,52%
No informado 32 233 13,73%
TOTAIS 8779 | 14929 | 5881%

Do total de manifestacées classificadas como morosidade processual, apresentamos a seguir
as que continham informacodes sobre o processo, como nimero, unidade judiciaria, classe e
situacao de julgamento, que totalizaram 8.115 registros.

Os registros constantes como Conselho Nacional de Justica retratam equivocos por parte dos
manifestantes, tendo em vista que o campo indica o local de tramitacdo de processo judicial.
Veja a tabela a sequir.
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Tabela 6 - Local e situacao dos processos

Julgado Em execucao
Tribunais Superiores e CNJ
Sim

Conselho Nacional de Justica 0 0 15 0 0 15 115
Tribunal Superior do Trabalho 72 20 1 73 19 1 93
Superior Tribunal de Justica 58 27 1 43 42 1 86
Tribunal Superior Eleitoral 0 1 0 1 0 0 1
Totais 130 48 117 17 61 17 295

Julgado Em execugao

Justica Estadual - -

Tribunal de Justica do Estado da Bahia 783 m 3 808 385 4 1197
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo 454 447 9 416 485 9 910
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro 486 393 5 496 381 7 884
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais 253 157 0 257 152 1 410
Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco 197 19 4 177 138 5 320
Tribunal de Justica do Estado do Ceara 158 126 3 145 139 3 287
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul 108 59 0 9 75 1 167
Tribunal de Justica do Estado do Para 84 66 6 82 66 8 156
Tribunal de Justica do Estado de Alagoas 51 94 0 55 87 3 145
Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo 80 61 1 89 52 1 142
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas 75 60 0 81 54 0 135
Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso do Sul 42 YA 1 44 68 3 15
Tribunal de Justica do Estado de Goias 37 73 1 34 75 2 1
Tribunal de Justica do Estado do Maranhao 55 54 0 51 57 1 109
Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso 4 44 0 31 54 0 85
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba 51 28 0 51 28 0 79
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte 32 39 0 25 45 1 n
Tribunal de Justica do Estado do Parana 40 29 0 38 31 0 69
Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina 46 22 0 31 36 1 68
Tribunal de Justica do Estado do Piaui 24 36 0 25 35 0 60
Tribunal de Justica do Estado de Sergipe 18 22 0 18 22 0 40
Tribunal de Justica do Distrito Federal 17 16 0 16 16 1 33
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Tribunal de Justica do Estado de Tocantins 10 17 0 9 18 0 27
Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia 2 9 0 3 7 1 n
Tribunal de Justica do Estado de Roraima 1 6 0 2 5 0 7
Tribunal de Justica do Estado do Acre 3 2 0 4 1 0 5
Tribunal de Justica do Estado do Amapa 1 2 0 0 3 0 3
Justca Fdera Julgado Em execugao
Sim

Tribunal Regional Federal da 12 Regido 852 276 8 887 243 6 1136
Tribunal Regional Federal da 32 Regido 132 14 1 139 106 2 247
Tribunal Regional Federal da 62 Regido 105 43 0 109 39 0 148
Tribunal Regional Federal da 52 Regido 75 57 1 79 53 1 133
Tribunal Regional Federal da 22 Regiao 31 25 1 31 25 1 57
Tribunal Regional Federal da 42 Regiao 30 13 0 32 10 1 43

Totais

Em execucao
Justica do Trabalho
Sim

Tribunal Regional do Trahalho da 152 Regido 22 139 0 35 125 1 161
Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido 17 46 0 19 44 0 63
Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regiao 1 23 0 16 18 0 34
Tribunal Regional do Trahalho da 52 Regido 5 19 0 10 10 0 20
Tribunal Regional do Trahalho da 62 Regido 1 14 0 1 14 0 15
Tribunal Regional do Trahalho da 102 Regiéo 2 10 0 4 8 0 12
Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiao 2 7 0 2 7 0 9

Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regiao 4 3 0 4 3 0 7

Tribunal Regional do Trahalho da 162 Regido 1 6 0 1 6 0 7

Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido 1 4 0 0 5 0 B

Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regiao 1 4 0 2 3 0 5

Tribunal Regional do Trahalho da 92 Regido 1 4 0 0 5 0 5

Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido 3 1 0 1 3 0 4

Tribunal Regional do Trahalho da 172 Regido 2 0 1 3 0 4

Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido 0 4 0 0 4 0 4
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Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regiao 1 2 0 2 1 0 3
Tribunal Regional do Trahalho da 212 Regido 0 3 0 0 3 0 3
Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regido 1 1 0 1 1 0 2
Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regiao 1 1 0 1 1 0 2
Tribunal Regional do Trahalho da 192 Regido 0 2 0 1 1 0 2
Tribunal Regional do Trabalho da 202 Regido 2 0 0 0 2 0 2
Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regiéo 0 1 0 0 1 0 1
Tribunal Regional do Trabalho da 222 Regido 0 1 0 0 1 0 1

Totais 8 293 101 269 1 n

(—]

Julgado Em execugao

Justica Eleitoral
Sim

Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro 2 0 0 0 2 0 2
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia 1 0 0 1 0 0 1
Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais 1 0 0 1 0 0 1
Tribunal Regional Eleitoral de Sao Paulo 0 1 0 0 1 0 1
Totais 4 1 0 2 3 ] 5

Julgado Em execugao
Justica Militar Total

Nao Sim NA Nao Sim NA

Tribunal de Justica Militar do Estado do Rio Grande 1 1 1
do Sul
Totais 0 1 0 ] 1 ] 1

Julgado Em execucao
Resumo

Sim a Sim

Tribunais Superiores e CNJ 130 48 1 17 61 17 295
Justica Estadual 3149 2.464 33 3.079 2.515 52 5.646
Justica Federal 1.225 528 ll 1277 476 1 1.764
Justica do Trahalho 78 293 0 101 269 1 3N
Justica Eleitoral 4 1 0 2 3 0 5
Justica Militar 0 1 0 0 1 0 1
Totais 4.586 3.335 161 4.576 3.325 181 8.082

NA: ndo se aplica.
Nao foram computados os processos em tramitacao no STF.
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2.4 Canais de comunicacao especificos

O Conselho Nacional de Justica, por meio da Ouvidoria, disponibiliza trés canais especificos para
o recebimento de manifestacbes pertinentes ao enfrentamento da violéncia contra as mulhe-
res, aos direitos humanos e ao meio ambiente, sendo o canal pertinente ao enfrentamento da
violéncia contra as mulheres absorvido pela Ouvidoria Nacional da Mulher.

Os canais foram criados pela Portaria Conjunta n. 08/2020 e, no periodo deste relatério, foram
recebidas 55 manifestacdes pelo canal de tutela dos Direitos Humanos e 1 pelo canal de tutela
do meio ambiente.

As demandas encaminhadas a Ouvidoria Nacional a Mulher serao tratadas em secao especifica.
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OUVIDORIA NACIONAL
DA MULHER

A Ouvidoria Nacional da Mulher foi instituida pela Portaria CNJ n. 33/2022 e inaugurada em 8 de
marco de 2022, em comemoracdo ao Dia Internacional da Mulher. Posteriormente, foi regula-
mentada pela Resolucao n. 649, de 26/09/2025, que disciplinou a organizacdo, as competéncias
e o funcionamento da Ouvidoria Nacional da Mulher no ambito do Conselho Nacional de Justica.

Em compasso com o dever do Estado de criar mecanismos para coibir a violéncia doméstica e
em conformidade com o que preceitua o artigo 226, §8°, da Constituicao Federal, o CNJ vem
apresentando novas ferramentas para maximizar os resultados no combate a violéncia contra a
mulher e a desigualdade de género. O histérico de resolucdes, recomendacdes e acdes de cons-
cientizacdo implementadas apresentam resultados efetivos no enfrentamento dessas mazelas.

A Ouvidoria Nacional da Mulher constitui um espaco para o recebimento de informacdes,
sugestoes, reclamagodes, denuncias, criticas e elogios sobre a tramitacao de procedimentos
judiciais relativos a violéncia contra a mulher, possibilitando a mulher mais informacgées sobre
as providéncias adotadas nos processos.

Além da funcdo de canal de comunicacdo direta com as mulheres e os demais cidadaos, tam-
bém constitui objeto do trabalho do érgao, sempre em parceria com os tribunais, o fomento da
criacdo de ouvidorias das mulheres, bem como da promocao de pautas referentes aos direitos
das mulheres no Poder judiciario.

A tabela a seguir apresenta dados sobre a instituicdo de ouvidorias da mulher por ramo da
Justica, contabilizando atualmente 83 ouvidorias instituidas.
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Tabela 7 - Ouvidorias da mulher por ramo da Justica

Ramo Quantidade Tribunal/conselho
o S
Conselhos e Superior 6 STF STM
CJF
TSE
TRE-AC TRE-ES TRE-PB
TRE-AL TRE-GO TRE-PE T;EERFSTU
TRE-AM TRE-MA TRE-PI TRESC
Eleitoral 27 TRE-AP TRE-MG TRE-PR TRESE
TRE-BA TRE-MS TRE-R) TRE-SP
TRE-CE TRE-MT TRE-RN TRETO
TRE-DF TRE-PA TRE-RO
TIAC TIDFT(2) TIMT TIRN
TIAL TIES TIPA TIRR(3)
TIAM TIGO TIPE TIRS
il & THP TIMA TPl TISG
TIBA TIMG TIPR TISE
TICE TIMS TIRJ 70
TRT-1 TRT-7 TRT-12 TRT-18
TRT-2 TRT-8 TRT-13 TRT-19
Trabalhista 20 TRT-3 TRT-9 TRT-14 TRT-21
TRT-4 TRT-10 TRT-15 TRT-23
TRT-5 TRT-11 TRT-17 TRT-24
Federal 4 TRF-1 TRF-3(4) TRF-4 TRF-5
Militar 2 TIM-MG TIM-RS
Total 83

(1) Ouvidoria Especializada de Género, Raca e Diversidades; (2) Canal de atendimento vinculado ao Nucleo de Atendimento a Mulher -
NUATMU; (3) Setor de Atendimento a Mulher; (4) Ouvidoria Especial (mulher, LGBTQIAPN+ e vulnerdveis).

Foram recebidas e tratadas 417 manifestacdes de competéncia da Ouvidoria Nacional da Mu-
Iher. A maior parte das demandas foi registrada por servidores publicos (16,31%), profissionais
liberais (12,71%) e empregados de empresas privadas (8,15%). A maioria das manifestacoes
se originaram de Bahia (19,18%), Sdo Paulo (17,03%), Minas Gerais (10,07%) e Mato Grosso e
Pernambuco (ambos com 6,47%).

Em relacao ao contelido das manifestacdes, a maior parte tratou sobre o Protocolo de Julga-
mento em Perspectiva de Género (35,80%), em segundo lugar, constaram as demandas sobre
questdes pertinentes a outros 6rgaos do sistema de Justica, como policias, Ministério Publico e
Defensorias (22,91%), e, em terceiro lugar, sobre demora processual (16,71%), conforme mostra
a tabela a sequir:
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Tabela 8 - Assuntos e tipos de manifestacdes na Ouvidoria Nacional da Mulher

Assunto Reclamacao = Solicitacio | Denincia = Informagao = Sugestdo = Totais

UUVM Protocolo de Julgamento em Perspectiva 7 9 1 0 0 150 35,80%
de Género

0UVM Demanda pertinente a outro 6rgao do Sist. ) i ) 0
de Justica (policia, MP, Defensoria Publica, etc.) U 2 % 22.31%
0UVM Morosidade Processual no Poder Judiciario 70 - - - - 70 16,71%
OUVM Violéncia contra a mulher (sexual, moral, 25 9 ) 1 9 20 T16%
institucional, etc.)

0UVM Competéncia do CNJ/como peticionar 26 - - 1 - 2] 6,44%
QUVM Demanda insuficiente para classificacao 27 - - - - 21 6,44%
0UVM Assédio (moral, sexual, etc.) 8 2 4 1 1 16 3,82%
0UVM Medida Protetiva de Urgéncia da LMP 2 1 - - - 3 0,72%
Totais 399 71 1 3 3 419 100,00%

0 relato pode ser classificado com mais de um tipo e assunto.

As demandas que continham dados pertinentes a processos judiciais contabilizaram 232 ma-
nifestaces, sendo a maioria da Justica Estadual (74,57%), conforme a tabela a seguir:

Tabela 9 - Local e situacdo dos processos em demandas na Ouvidoria Nacional da Mulher

ne Julgado ) CHITED)
Sim a Sim

Justica Estadual 72 98 3 66 104 3 173 74,57%
Supremo Tribunal Federal 4 18 - 2 20 - 22 9,48%
Conselho Nacional de Justica - - 19 - - 19 19 819%
Superior Tribunal de Justica 3 7 - 4 6 - 10 4,31%
Justica Federal 5 1 - 3 2 1 6 2,59%
Justica do Trabalho - 1 - - 1 - 1 0,43%
Justica Eleitoral 1 - - 1 - - 1 0,43%

Totais 85 125 22 76 133 23 232

% 36,64% 53,88% 9,48% 32,76% 51,33% 9,91% 100%

NA: Ndo se aplica.

As demandas da Ouvidoria Nacional da Mulher sdo tratadas na rede de protecdo a mulher,
envolvendo, conforme o caso, érgaos do Sistema de Justica e do Poder Executivo. Dentre esses
orgaos, citamos as ouvidorias gerais e da mulher dos Tribunais, a ouvidoria geral e das Mulheres
do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e as corregedorias e ouvidorias de policia.
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PARTICIPAGAQ DAS
UNIDADES DO CNJ

A tabela a seqguir detalha a participacao das unidades do Conselho no atendimento aos cida-
daos, as quais colaboram no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Conselho e no
eficaz atendimento das demandas, em consonancia com o art. 5°, incisos de laV, art. 13 e art.
15, inciso |, da Resolucao CNJ n. 432/2021.
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Tabela 10 - Unidades do CNJ no atendimento aos cidadaos

Setor Concluido | Emaberto Totais % Concluido
DEP DE MONITORAMENTO E FISCALIZAGAO DO SIST CARCERARIO E DO SIST DE EXEC DE MED 110 10 100.0%
SOCIOEDUCATIVAS '
SECRETARIA PROCESSUAL 38 38 100,0%
ESCOLA NACIONAL DO JUDICIARIO 19 19 100,0%
SEGAD DE PROTOCOLO E DIGITALIZACAO 10 10 100,0%
GABINETE DA PRESIDENCIA 6 6 100,0%
GABINETE VAGA MEMBRO MPE 6 6 100,0%
GABINETE VAGA CIDADAD CAMARA 5 5 100,0%
DEPARTAMENTO DE ACOMPANHAMENTO ORCAMENTARIO 4 4 100,0%
SECRETARIA DE CERIMONIAL E EVENTOS 3 3 100,0%
GABINETE VAGA JUIZ DO TRABALHO 2 2 100,0%
GABINETE VAGA JUIZ TRF 2 2 100,0%
SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL 2 2 100,0%
SETOR DE GESTAO DO QUADRO DE PESSOAL 2 2 100,0%
COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS 1 1 100,0%
DIRETORIA GERAL 1 1 100,0%
GABINETE VAGA DESEMBARGADOR TJ 1 1 100,0%
SEGAO DE ARQUIVO E DE GESTAO DOCUMENTAL 1 1 100,0%
SEGAO DE POLICIAMENTO E PROTEGAO ESPECIALIZADA 1 1 100,0%
DEPARTAMENTO DE PESQUISAS JUDICIARIAS 40 1 | 97,6%
CORREGEDORIA NACIONAL DE JUSTICA 148 16 164 90,2%
SECRETARIA DE GESTAO DE PESS0AS 17 2 19 89,5%
GABINETE VAGA CIDADAO SENADO 5 2 7 71,4%
GABINETE VAGA JUIZ FEDERAL 1 1 2 50,0%
GABINETE VAGA JUIZ ESTADUAL 2 1|l 13 19,4%
SECRETARIA DE ESTRATEGIA E PROJETOS 14 14 0,0%
SEGAO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E ATENGAO PSICOSSOCIAL 2 2 0,0%
SECRETARIA-GERAL 2 2 0,0%
GABINETE VAGA 2 ADVOGADO 1 1 0,0%
GABINETE VAGA JUIZ TRT 1 1 0,0%
SECAQ DE BENEFICIOS 1 1 0,0%
SEGAD DE EDUCAGAO CORPORATIVA 1 1 0,0%
SEGAD DE TRANSPORTE 1 1 0,0%
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO 1 1 0,0%
Totais 421 57 484 88,2%
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A atuacao de setores e 6rgaos competentes do Conselho Nacional de Justica no atendimento
ao usudrio é essencial para efetivar a participacdo cidad, ao viabilizar que a manifestacao seja
tratada pelo setor solucionador da questao apresentada. Do total de 484 manifestacdes enca-
minhadas, 88,2% se encontravam com resposta/retorno da unidade no fechamento do relatério.
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ENCAMINHAMENTODE
DEMANDAS A OUTROS ORGAOS

Conforme dispéem os artigos 13 e 15, inciso |, da Resolu¢do CNJ n. 432/2021, houve, no periodo,
8.444 encaminhamentos as ouvidorias e corregedorias dos tribunais e a outros érgaos judiciais.
Essas demandas versavam de atraso na movimentacdo processual e de questdes especificas dos
6rgaos jurisdicionais. Quando necessario, houve orientacao aos demandantes para direcionar
seu questionamento formalmente ao CNJ. O quadro a sequir detalha os encaminhamentos:

Tabela 11 - Situacao das demandas encaminhadas a outros 6rgaos

Tribunais Superiores e Conselhos Fi"a"mdl.] Finalizadg Em Enviado sem

comsolugao = semsolugao | acompanhamento = acompanhamento
[]uvidqria do Tripunal Superior do Trabalho e do Conselho 19 1 120
Superior da Justica do Trabalho (TST e CSJT)
QOuvidoria do Superior Tribunal de Justica (STJ) 35 1 2 38
QOuvidoria do Superior Tribunal Militar (STM) 2 2
QOuvidoria do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) 1 1 2

1 2
13,15% 0,08% 0,17% 13,57%

LR cmashuzlzggu sglr:llasl:lzlﬂg;o acompaEnr:amento acgg‘g:gﬁasn:?ntu
QOuvidoria do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TIBA) 1124 4 44 22 1194
QOuvidoria do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TISP) 1.012 5 31 27 1.075
QOuvidoria do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) 928 4 15 947
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QOuvidoria do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TIMG) 442 1 2 10 455
QOuvidoria do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco (TJPE) 324 1 4 5 334
QOuvidoria do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TICE) 307 2 309
QOuvidoria do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul (TJRS) 197 1 8 206
QOuvidoria do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas (TJAL) 163 B 3 m
QOuvidoria do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas (TJAM) 160 1 1 162
QOuvidoria do Tribunal de Justica do Estado do Para (TIPA) 155 1 3 1 160
QOuvidoria do Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJES) 147 2 6 4 159
QOuvidoria do Tribunal de Justica do Estado de Goiés (T)G0) 120 1 10 131
gﬂlvﬁjnlag]do Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso do 10 1 1 2
QOuvidoria do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao (TIMA) 13 113
QOuvidoria do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso (TIMT) 87 1 8 96
Quvidoria do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba (TJPB) 84 2 1 87
Ell;\rltlgn[rTIJaR[ljv(]) Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do 64 7 8 9 81
QOuvidoria do Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina (TJSC) 75 2 71
QOuvidoria do Tribunal de Justica do Estado do Parané (TJPR) 65 3 1 69
Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado do Piaui (TJPI) 60 2 B 65
qui'dgr.ia do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos 2 1 1 M
Territdrios (TIDFT)

QOuvidoria do Tribunal de Justica do Estado de Tocantins (TIT0) 38 1 2 4
Quvidoria do Tribunal de Justica do Estado de Sergipe (TISE) 38 1 39
Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia (TJR0) 15 2 17
QOuvidoria do Tribunal de Justica do Estado de Roraima (TJRR) 6 6
QOuvidoria do Tribunal de Justica do Estado do Acre (TJAC) 6 6
QOuvidoria do Tribunal de Justica do Estado do Amapa (TJAP) 4 4
Corregedoria do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TICE) 1 1
Corregedoria do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao (TIMA) 1 1
QOuvidoria da Mulher do Tribunal de Justica de Santa Catarina 1 1
(OM TJ/SC)

QOuvidoria da Mulher do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul 1 1
(OM TJ/RS)

Total geral 5.899 22 123 130 6.174

% 95,56% 0,36% 1,99% 211% 100,00%
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Justica Federal

Finalizado
com solugao

Finalizado
sem solugao

Em
acompanhamento

Enviado sem
acompanhamento

Total
geral

QOuvidoria do Tribunal Regional Federal da 12 Regido (TRF1) 927 12 12 1 1062
QOuvidoria do Tribunal Regional Federal da 32 Regiao (TRF3) 252 4 1 257
QOuvidoria do Tribunal Regional Federal da 62 Regido (TRF6) 125 24 3 152
Quvidoria do Tribunal Regional Federal da 52 Regido (TRF5) 108 3 18 1 130
QOuvidoria do Tribunal Regional Federal da 22 Regio (TRF2) 48 3 3 54
QOuvidoria do Tribunal Regional Federal da 42 Regiao (TRF4) 15 1 3 1 20
[]uvjderig do Trihungl Regional Federal da 42 Regido - Secao 7 1 1
Judicidria do Parané (TRF4/SJPR)

(]uv_id_qri_a do Tribunal Reg_ional Federal da 42 Regido - Secao 8 1 9
Judicidria de Santa Catarina (TRF4/SJSC)

Quvidoria do Tribunal Regional Federal da 42 Regiao - Secéo A 1 5

Judiciaria do Rio Grande do Sul (TRF4/SJRS)

Total geral 1.494 17 169 20 1.700
% 87,88% 1,00% 9,94% 1,18% 100,00%
Justica do Trabalho Finalizadl_l Finalizadg Em Enviado sem Total
comsolugado = semsolugao | acompanhamento = acompanhamento = geral
QOuvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regio (TRT15) 170 3 173
QOuvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regio (TRT2) 74 1 1 76
QOuvidoria do Tribunal Regional do Trahalho da 12 Regido (TRT1) 34 1 35
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido (TRT5) 16 1 17
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trahalho da 62 Regido (TRT6) 15 19
QOuvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regido P 1
(TRT10)
QOuvidoria do Tribunal Regional do Trahalho da 32 Regio (TRT3) 10 10
QOuvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido (TRT16) 8 1 9
QOuvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido (TRT7) 6 1 7
QOuvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido (TRT4) 6 6
QOuvidoria do Tribunal Regional do Trahalho da 92 Regido (TRT9) 5 1 6
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regiao (TRT11) 4 1 5
QOuvidoria do Tribunal Regional do Trahalho da 172 Regio (TRT17) 5 5
Quvidoria do Tribunal Regional do Trahalho da 182 Regido (TRT18) 5 5
QOuvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regido (TRT8) 5 5
Quvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regio (TRT12) 4 4

30




@ 652 RELATORIO TRIMESTRAL
OUVIDORIA DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA

JANEIRO, FEVEREIRO E MARGO DE 2026

QOuvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido 3 1 1

(TRT24)

QOuvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido (TRT19) 3 3

Ouvidoria do Tribunal Regional do Trahalho da 132 Regiao (TRT13) 1 1

QOuvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regido (TRT21) 1 1

QOuvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 222 Regido 1 1

(TRT22)

Total geral 387 1 5 1

% 96,75% 0,25% 1,25% 1,75% 100,00%
. . Finalizado Finalizado Em Enviado sem Total

Justica Eleitoral com solugao | semsolucao = acompanhamento | acompanhamento = geral

QOuvidoria do Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais (TRE- 3 1 1

MG)

Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro 9 9

(TRE-RJ)

QOuvidoria do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (TRE-BA) 1 1

Total Geral 5 0 1
% 71,43% 0,00% 14,29% 14,29% 100,00%

Finalizado Finalizado Enviado sem Total
com solugao = sem solugao acompanhamento acompanhamento = geral

QOuvidoria do Tribunal de Justica Militar do Estado do Rio Grande
do Sul (TIM-RS)

Justica Militar

Total Geral
% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Resumo Finalizado  Finalizado Em Enviado sem Total
comsolugao = semsolugao | acompanhamento = acompanhamento = geral
Tribunais Superiores e Conselhos 157 1 2 2 162
Justica Estadual 5.899 22 123 130 6174
Justica Federal 1494 17 169 20 1.700
Justica Trahalhista 387 1 5 7 400
Justica Eleitoral 5 - 1 1 7
Justiga Militar 1 - - - 1

Total Geral 7943 4 8.444

% 94,07% 0,49% 3,55% 1,89% 100,00%
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Na maior parte dos encaminhamentos aos 6rgaos do Judiciario, solicita-se que a providéncia
adotada seja informada a Ouvidoria do CNJ, para registro ou adocao de medidas. Das 8.444
manifestacdes encaminhadas, 7.943 (94,07%) obtiveram solucao, 41 (0,49%) foram finalizadas
sem solucdo e 300 (3,55%) permaneceram em acompanhamento. Outras 160 manifestacoes
(1,89%) foram enviadas sem a solicitacdo de informacdes/resposta.

Em relacdo ao trimestre anterior, em que foram realizados 7.664 encaminhamentos para 6rgaos
do Poder Judiciério, houve crescimento de 10,18% no nimero de manifestacées encaminhadas,
0 que representa acréscimo de 780 manifestacées em numeros absolutos.

Registramos que a avaliacdo da atuacdo das ouvidorias integra os critérios na apuracao do Pré-
mio CNJ de Qualidade, estando atualmente regulamentado pela Portaria CNJ n. 471/2025, art.
11, inciso Il, “responder, em até trinta dias e com carater resolutivo, as demandas encaminhadas
ao Tribunal pela Ouvidoria do CNJ [...]".

Além dos encaminhamentos acima indicados, a Ouvidoria do CNJ encaminhou demandas a
Ouvidoria geral e da Mulher do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e as Defensorias
Publicas dos estados de Sao Paulo e Goias.
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PESQUISA DE SATISFAGAO

Com o objetivo de aferir a satisfacdo dos cidaddos com o servico prestado pela Ouvidoria do
Conselho, tem-se oferecido aos usuarios dos servicos da unidade a opcao nao obrigatéria de
avaliar a resposta e a atuacdo da Ouvidoria, no que se refere aos fatores atendimento, tempo
para resposta, desfecho e clareza da resposta.

No periodo, foram avaliadas 195 respostas e os resultados obtidos estdo detalhados na tabela
a seguir.

Tabela 12 - Pesquisa de satisfacdo dos cidadaos com o atendimento da Ouvidoria do CNJ

Atendimento Total Tempo de resposta Total

Gtimo 43,08% Otimo 48,712%
Bom 27 13,85% Bom 7 21,03%
Regular 14 718% Regular 16 8,21%
Ruim 16 8,21% Ruim 8 410%
Péssimo 54 2769% Péssimo 35 1795%
Total Geral 195 100,00% Total Geral 195 100,00%
2::'::2520 LA Clareza da resposta

Sim 85 43,59% Sim 115 58,97%
Nao 10 56,41% Nao 80 41,03%

Total Geral 100,00% Total Geral 100,00%
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A avaliacao da resposta é um espaco importante para monitorar a qualidade do servico da Ou-
vidoria. O usudrio recebe, juntamente com a resposta a sua demanda, um convite para acessar
o formulario de avaliacao e realizar o preenchimento voluntério. Observamos que o nimero
de participacdes foi superior ao do trimestre anterior, que obteve 184 avaliacdes (crescimento
de 5,98%).

Em relacdo ao quesito Atendimento, os registros avaliados como 6timo e bom alcancaram
0s 56,92%. Quanto ao quesito Tempo de resposta, 6timo e bom representaram 69,74% das
avaliacoes. A satisfacao do usuario em relacdo ao desfecho do tratamento de sua demanda
apresentou avaliacao positiva em 43,59% dos registros conceituados. Quanto ao item Clareza
da resposta, 58,97% dos registros obtiveram avaliacao positiva.

Os quesitos apresentaram crescimento nos indices de avaliacao, sendo “Atendimento”em 2,58
pontos percentuais, “Tempo da resposta” em 2,35 pontos percentuais, “Satisfacdo quanto ao
desfecho”de 2,29. O quesito “Clareza da resposta” apresentou reducdo de 1,9 ponto percentual.
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CONSIDERAGOES FINAIS

No primeiro trimestre de 2026, a Ouvidoria do CNJ recebeu um total de 14.929 manifestacdes.
Este numero representou crescimento de 12,57% em relacdao ao mesmo periodo de 2025, quando
foram recebidas 13.262 manifestacdes, e crescimento de 13,06% em comparacao ao trimestre
anterior (13.204 demandas). O periodo do primeiro trimestre tende a apresentar crescimento
em relacdo ao trimestre anterior, retomando o volume apds o recesso forense de dezembro.

A demanda segue tendéncia de crescimento, confirmando o padrdo observado nos anos an-
teriores.

A maior parte das demandas (98,26%) foi recebida por meio do sistema eletrénico de atendi-
mento na internet, demonstrando a predominancia dos canais virtuais como principal meio
de acesso a Ouvidoria.

Os estados com maior nimero de manifestacdes foram Sao Paulo (20,93%), Bahia (16,09%), Rio
de Janeiro (11,29%) e Minas Gerais (8,59%), coincidindo com os estados mais populosos do pais
e que possuem tribunais de grande porte, conforme dados do relatério Justica em Numeros
2025. A maioria das manifestacdes foi registrada por advogados (34,70%), servidores publicos
(9,73%) e profissionais liberais ou auténomos (9,42%).

A morosidade processual continuou sendo o tema predominante nas manifestacoes (58,73%),
mantendo uma tendéncia histérica e apresentando crescimento de 0,18 ponto percentual em
relacao ao trimestre anterior.

Em seguida, apareceram manifestacdes sobre como peticionar ao CNJ (10,57%), demandas
sobre a atuacao de magistrados (4,06%), questoes relacionadas as serventias extrajudiciais
(3,53%), tema que apresentou destaque em 2025, e demandas sobre o andamento ou situacao
de processo judicial (3,15%).

A Ouvidoria Nacional da Mulher recebeu 417 manifestacdes relacionadas as suas competéncias
especificas. Os temas mais frequentes se referiram ao Protocolo de Julgamento em Perspectiva
de Género (35,80%), demandas pertinentes a outros 6rgaos do sistema de Justica, como policias,
Ministério Publico e Defensorias (22,91%), e demora processual (16,71%).
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Os resultados da pesquisa de satisfacdo indicaram avaliacdo positiva em relacdo ao atendimento
(56,92%), ao tempo de resposta (69,74%), satisfacdo quanto ao desfecho (43,59%) e a clareza
da resposta (58,97%).

A efetividade da atuacao em rede com as ouvidorias dos tribunais constitui um dos aspectos
mais relevantes deste periodo. A Ouvidoria do CNJ tem promovido o encaminhamento de
manifestacdes as ouvidorias e as corregedorias de Justica, como forma de obter resultados
eficientes em relacdo as reclamacées. Das 8.444 manifestacdes encaminhadas aos demais 6r-
géos do Poder Judiciario, 94,07% encontravam-se finalizadas com solucdo no fechamento do
relatério, demonstrando a maturidade e o comprometimento do sistema de ouvidorias judiciais.
Em relacdo ao trimestre anterior, houve crescimento de 10,18% no numero de manifestagdes
encaminhadas. Este resultado reflete o cumprimento dos critérios estabelecidos no Prémio CNJ
de Qualidade e evidencia que a articulacao institucional prevista na Resolucao CNJ n. 432/2021
tem produzido resultados concretos na vida dos cidadaos.
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