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O que é o CEAV?
O Centro Especializado de Atencao as Vitimas é um canal
especializado de atendimento, acolhimento e orientagao

“a
X

as vitimas diretas e indiretas de crimes e atos infracionais
(Resolucado CNIJ n. 386/2021).

Quem pode ser atendido pelo CEAV?
Vitimas diretas ou indiretas que sofreram danos
fisicos, morais, patrimoniais ou psicolégicos em razao
de crime ou ato infracional cometido por terceiro,
ainda que nao identificado, julgado ou condenado
(Resolucao CNIJ n. 253/2018).
Familiares de pessoas desaparecidas,
independentemente da existéncia de crime
associado (Resolucdo CNJ n. 634/2025).

METODOLOGIA

27 em
Tribunais
Aplicacdo de Regionais
questionario Federais
70 CEAVs
participaram
desta etapa
43em —
Tribunais de
Justica
estaduais

TMem
Tribunais
/ Regionais

Realizacdo de Federais

entrevistas com

magistrados(as)
e equipes
técnicas 51 CEAVs
participaram
desta etapa
40 em —
Tribunais de
Justica

estaduais



“ Pra mim foi uma grande novidade tudo isso. FLUXO DE CHEGADA DAS VIiTIMAS AO CEAV
Eu trabalhei em gabinete e em audiéncia. No CEAV é .
Demanda voluntaria

. 0 2 L 83%
completamente diferente, onde a vitima é vista da(s) vitima(s) °

como um ser humano e ndo como uma pega do Encaminhamento interno 74%

processo. [..] O proprio CNJ se vale de um

documento da ONU que fala em compaixao e Encaminhamento externo

dignidade da pessoa. Essa é pegada do CEAV: acolher
9 P Peg Busca ativa do CEAV

a pessoa, ouvir, deixar ela falar, deixar que ela confie.”
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CEAVS EM
FUNCIONAMENTO -

POR ANO “ N&s comegamos aqui no CEAV com demanda zero,

porque as varas também nao sabiam como era a
situagdo dos servigos, o que era o CEAV, o que poderia
encaixar nessa situagao. Com o tempo a gente fez
panfletagens, fez divulgagao, tanto dentro do Férum
como na rede municipal [de assisténcia psicossocial],

2021 2022 2023 2024 2025 porque sem a rede a gente nao existe.

ATENDIMENTOS

ESPACO FisICcO E PRODUGCAO DE

) INFORMAGOES
56% exclusivo do CEAV

o . .
30% compartilhado com 81% realizam registro dos

atendimentos realizados
26.464 atendimentos foram
realizados em 2024

outro(s) servico(s) do Tribunal
14% nao tém espaco fisico

ESTRUTURA FiSICA PRINCIPAIS DESAFIOS

51% apontam defasagem de

Espaco acessivel 92%

servidores

Sala de atendimento individual 30% restricoes orcamentarias

em infraestutura

Possui sinalizagdo para o CEAV

- 41% falta de comunicagao e
no Tribunal

disseminagao dos servigos
Espaco de atividades coletivas

Esta localizado distante

das salas de audiéncia SINTESE DOS RESULTADOS

_ ) Ha percepcdo majoritaria da importancia do
Isolamento acustico e visual P PG J P

acolhimento as vitimas no dmbito do Poder

Brinquedoteca Judiciario;

As restricoes orcamentarias e de recursos
humanos aparecem como obstaculos
importantes para a consolidagdo e expansao
dos CEAVs;

Ha necessidade de desenhar fluxos de

EQUIPES TECNICAS

Apenas 40% estdo
atuando com ao menos

um psicélogo e um atendimento que diversifiquem o publico
assistente social atendido e facilitem o acesso para as

Apenas 23% tém populacgdes vulnerabilizadas;

equipe com dedicagao . Ha necessidade de estabelecer fluxos internos

exclusiva ao CEAV . .
e externos para aprimorar o atendimento,

21% estdo atuando com

- - oferta de capacitagdes e criagao de espagos de
um Unico profissional

supervisio e/ou de trocas de experiéncias.
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