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ARCABOUCO JURIDICO

O Legal da Inovacao

Legislacao federal que sustenta a inovagao publica no Brasil

MARCO LEGAL CT&I
Lei de Inovagao
Nticleo da inovagdo publica
Lei n® 10.973/2004 — incentivos a P&D e autonomia tecnoldgica

Lei n® 13.243/2016 — redugdo burocratica e flexibilidade de
gestao

Decreto n2 9.283/2018 — b6nus e encomenda tecnoldgica

ICTs £¥* Setor Prod utivo

GOVERNO DIGITAL

Lei de Governo Digital

Lein® 14.129/2021
Modernizagdo administrativa e eficiéncia
Servigos publicos digitais e interoperabilidade

Transparéncia e dados abertos governamentais

Transformagdo Digital

Nova Lei de Licitagdes

Lein? 14.133/2021
B Didlogo Competitivo — negociagdo para solugdes complexas
B permite contratar sem solugdo de prateleira existente

®  Reduz barreiras para tecnologias emergentes

‘ Contratagdo Inovadora ‘

Marco Legal das Startups

Lei Complementar n2 182/2021
B CpsI - Contrato Publico de Solugdo Inovadora
B Contratacdo simplificada para pilotos e MVPs

™  Fomento ao ecossistema de startups govtech

‘ GovTechs & MVPs ‘

Emenda Constitucional n2 85/2015

Fundagdo Juridica da Inovagéo
®  |nclui 'inovagdo' como atividade prioritéria do Estado

™ Altera art. 218-219 da CF — ciéncia, tecnologia e inovago

- Amplia obrigacOes constitucionais de fomento publico

Prioridade

INCENTIVO FISCAL
Lei do Bem
Lein® 11.196/2005
Incentivos fiscais para P&D privado
Viabiliza parcerias publico-privadas em inovagao

Dedugdo de até 80% dos gastos em P&D

PPP & P&D




NORMATIVAS CNJ

Resolucoes e Portarias

Instrumentos normativos do CNJ que estruturam a politica de inovagdo no Judiciario

GOVERNANCA & POLITICA DE INOVAGCAO INTELIGENCIA ARTIFICIAL & ETICA
Estrutura normativa da politica de inovagao do Judiciario Regulagdo de IA e uso ético de dados no Judiciario
Resolugdo CNJ n2 395/2021 Resolugdo CNJ n2 615/2025
Politica Nacional de Gestdo da Inovagdo Marco normativo de IA no Judiciario
Portaria CNJ n2 379/2024 Resolugdo CNJ n2 332/2020
Plano Nacional de Inovagdo (2024-2026) Etica, transparéncia e IA responsavel
Resolug¢do CNJ n2 580/2024 Governanga algoritmica e auditabilidade dos sistemas de IA

Atualizagdo e aperfeicoamento da Res. 395

Politica Nacional de Inovagao IA Responsavel
Planejamento estratégico do Poder Judiciario Digitalizagao e modernizacao do processo judicial
¥ Resolugdo CNJ n2 325/2020 ¥ Resolugdo CNJ n2 345/2020
Estratégia Nacional do Judicidrio 2021-2026 Processo judicial eletrénico nacional
¥ Define macrodesafios, objetivos e indicadores de desempenho ® Resolug¢do CNJ n2 335/2020

Plataforma Digital do Poder Judicidrio

" Alinha ODS (Agenda 2030) a gestio judiciaria ¥ Fundo de Modernizagdo 2025

Recursos para infraestrutura digital

Planejamento Judiciario Digitalizagdo & Modernizagao




CASOS NACIONAIS - JUDICIARIO

Inovagao no Poder Judiciario Brasileiro

Problemas reais, solugdes tecnoldgicas e resultados mensuraveis

" 4.000 processos acumulados no gabinete

® Ritmo humano insuficiente para a demanda

* Demandas predatdrias sobrecarregando o
sistema

FONTES:

>

IA Maia + Sistema Bastido — Gabinete Zero Acervo

= |A Maia treinada com 764 minutas reais
= Bastido: |A identifica demandas repetitivas

* Dashboard Veritas para gestao do acervo

v/ Acervo ZERADO em 11 meses
v Acuracia de 92% nas minutas geradas

v Taxa de embargos: apenas 0,8%

® 240.000 processos fisicos aguardando avaliacdo

" Capacidade manual: 18.000/ano - 10a 15 anos
de atraso

Custo crescente de espaco fisico e pessoal

FONTES:

IAvaliagdo — IA na Gestdao Documental

IA (ChatGPT ajustado) classifica ementas
automaticamente

Critérios normativos da CTAD incorporados ao
modelo

“ Processo auditavel com tripla validagdo técnica

v 148.384 ementas analisadas em 40 minutos
v/ Ganho 2.000.000x vs. trabalho manual

v 70.000 processos liberados; R$27k/ano de
economia



https://epocanegocios.globo.com/inteligencia-artificial/ia-na-pratica/noticia/2025/09/com-apoio-da-ia-gabinete-do-tribunal-de-justica-de-pernambuco-zera-fila-de-4-mil-processos-em-menos-de-um-ano.ghtml
https://www.cnj.jus.br/justica-pernambucana-lanca-ferramenta-bastiao-no-combate-a-demandas-predatorias-e-repetitivas/
https://www.cnj.jus.br/justica-pernambucana-lanca-ferramenta-bastiao-no-combate-a-demandas-predatorias-e-repetitivas/
https://www.cnj.jus.br/justica-pernambucana-lanca-ferramenta-bastiao-no-combate-a-demandas-predatorias-e-repetitivas/
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/tjmg-e-finalista-do-2-premio-inovacao-do-poder-judiciario.htm
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/tjmg-e-finalista-do-2-premio-inovacao-do-poder-judiciario.htm
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/tjmg-e-finalista-do-2-premio-inovacao-do-poder-judiciario.htm

CASOS NACIONAIS — GOVERNO FEDERAL

Inovagao no Setor Publico Federal Brasileiro

Da gestdo de frota a digitalizagdo de processos — resultados concretos

Substituicao da Frota Oficial por Taxis
Digitais

Frota prdpria cara: manutencao, seguro, locacao

Gastos crescentes sem controle de uso

| 4

Aplicativo de taxi integrado ao servico publico

Gestdo digital de corridas e prestacdo de contas

| 4

v Reducdo de 60% nas despesas de transporte

v Premiado pela ENAP como caso nacional

Fonte:

SEl - TRF-4 / Gov. Federal

Sistema Eletronico de Informagdes —
Processo Eletronico Nacional

Processos fisicos: lento, custoso, inacessivel

Cada 6rgao com sistema isolado e incompativel

| 4

Plataforma unificada de gestdo eletrénica

Adotado como Processo Eletrénico Nacional (PEN)

| <

v/ 346 instituicdes publicas adotaram até 2022

v Eliminou o papel como suporte de processos

Fonte:

Produtividade Histdrica do Judiciario

83,8 mi processos pendentes em 2023

Taxa congestionamento >67% por anos seguidos

| 4

Digitalizacao, IA e gestdo estratégica integradas

Metas CNJ + inovagao + lideranga alinhadas

| 4

v 44,6 mijulgamentos (+28%) — recorde histérico

v Acervo caiu 5,3% - Congestionamento: 64,3%

Fonte:



https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/inovacoes-no-brasil
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/inovacoes-no-brasil
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/inovacoes-no-brasil
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/inovacoes-no-brasil
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/inovacoes-no-brasil
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/administracao/inovacoes-no-brasil

BENCHMARKS INTERNACIONAIS

Inovagao no Setor Publico Mundial

O que acontece quando governos decidem inovar de verdade

Governo 100% Digital — Referéncia Mundial

GovTech + Singpass — Identidade Digital Integrada

Plataforma Diia — Resiliéncia Digital em Crise

Burocracia presencial, lenta e cara

Cidadaos perdiam dias em filas e formuldrios

]
<

Infraestrutura X-Road de interoperabilidade

ID digital + servicos unificados em plataforma

|4

v 100% dos servicos publicos online
¥ 1.400 anos de trabalho economizados/ano
v IR declarado em 3 a 5 minutos

v 82% de satisfacdo cidadd (OCDE 2024)

Fontes:

Formularios duplicados em cada agéncia

Cidadaos repetem os mesmos dados dezenas de vezes

m
|

Singpass: identidade digital nacional unificada

Mylnfo: pré-preenchimento automatico com dados
oficiais

|4

v 80% de reduc¢do no tempo de preenchimento
v/ Convers3o 15% maior para servigos privados

v 30+ agéncias integradas em ecossistema Unico

Fontes:

30+ servicos fragmentados em sistemas isolados

Cidadaos carregavam pilhas de documentos fisicos

]
<

Diia: superapp governamental com 30+ servigos

Documentos digitais com validade legal plena

|4

~ USS 500 mi economizados em custos administrativos
v Operou mesmo durante conflito armado em 2022

v Referéncia global de resiliéncia institucional

Fonte:
OECD — Global Trends in Government Innovation 2024.



https://e-estonia.com/how-govtech-is-reshaping-public-services/
https://e-estonia.com/how-govtech-is-reshaping-public-services/
https://e-estonia.com/how-govtech-is-reshaping-public-services/
https://e-estonia.com/how-govtech-is-reshaping-public-services/
https://e-estonia.com/how-govtech-is-reshaping-public-services/
https://www.sps.nyu.edu/about/news-and-ideas/articles/etc/2024/the-estonian-miracle-e-estonia-and-the-future-of-digital-infrastructure.html
https://www.sps.nyu.edu/about/news-and-ideas/articles/etc/2024/the-estonian-miracle-e-estonia-and-the-future-of-digital-infrastructure.html
https://www.sps.nyu.edu/about/news-and-ideas/articles/etc/2024/the-estonian-miracle-e-estonia-and-the-future-of-digital-infrastructure.html
https://www.socialeurope.eu/estonias-digital-frontier-when-perfect-e-government-meets-the-paradox-of-trust
https://www.mddi.gov.sg/newsroom/singpass-factsheet-02032022/
https://www.mddi.gov.sg/newsroom/singpass-factsheet-02032022/
https://www.mddi.gov.sg/newsroom/singpass-factsheet-02032022/

CONCLUSAO & APRENDIZADOS

O Que os Casos nos Ensinam

Cinco aprendizados estratégicos extraidos dos casos nacionais e internacionais de inovagdo publica

Lideranga é o tnico insumo insubstituivel Problema real antes de solugdo tecnolégica
Nenhum caso de sucesso surgiu sem um lider que decidiu transformar Todos os casos partiram de uma dor concreta e mensuravel, ndo de uma
inovagao em prioridade institucional. Tecnologia e metodologia seguem a tecnologia em busca de aplicagdo. Inovacdo sem problema definido é apenas
lideranga, nao o contrario. experimento caro.
A" TJPE - Estonia - Singapura 3

Resultados s6 existem quando sao Inovagdo isolada nao transforma, m Velocidade importa: pilotar rapido
medidos inovagao conectada sim vale mais que planejar demais
Os casos de maior impacto definiram métricas SEIl virou padrao nacional porque foi integrado O TJPE ndo esperou o sistema perfeito —
desde o inicio: acervo zerado, minutos para ao PEN. Mylnfo sé funcionou porque conectou pilotou, mediu e escalou. A Estonia digitalizou
declarar IR, % de reducao de custo. Sem 30+ agéncias. A escala nasce da integracdo, nao em ciclos curtos e iterativos. O erro tolerado no
medi¢ao ndao ha gestdao e sem gestao nao ha da replicacao de ilhas. piloto evita o fracasso no sistema inteiro.
escala.
r A SEl - Singapura - Estonia A" TIPE- Estonia - Ucrania




DA INOVACAO ACIDENTAL A SISTEMICA

FASE 1

Inovacgao Acidental

FASE 2 v

Inovagao por Projetos

Iniciativas estruturadas, mas
ainda isoladas e sem conexao
estratégica.

2010-2015

Laboratoérios de
Inovacgao

Espagos dedicados e metodologias

ageis, mas ainda periféricos a
decisao.
2015-2022

Maturidade da Inovacdo no Setor Publico

Gestao da Inovacgao

£

@




O ISOLAMENTO DO LABORATORIO

. Projetos sem Escala

Iniciativas promissoras morrem
na fase de piloto e nunca se
tornam politicas institucionais
abrangentes.

«  Dependéncia

a0

A inovagao depende de agoes
individuais. Se o lider muda ou
sai, o projeto € descontinuado.

O laboratoério inova.

A Instituicdo continua igual.

w Desconexao

O laboratdrio fala uma lingua
diferente das varas e secretarias,
gerando ruido e resisténcia na
ponta.

o Impacto Limitado

Solugdes focam em problemas
periféricos ("inovagao cosmética")
e nao tocam no core business do
Judiciario.




CINCO ARMADILHAS QUE
SABOTAM A INOVACAO

Riscos Comuns em Laboratorios
Publicos

L)

ARMADILHA CULTURAL

"Fazer bonito" em vez de "fazer diferente". O laboratdrio vira vitrine de tecnologias sem alterar a cultura organizacional profunda.

ARMADILHA ESTRUTURAL

Laboratérios sem poder de agenda, sem orcamento préprio e sem mandato institucional claro para intervir nos processos core.

ARMADILHA DE ESCALA

Protétipos funcionam bem em ambiente controlado, mas falham ao serem integrados ao legado tecnoldgico ou a rotina das varas.

ARMADILHA DE GOVERNANCA

Auséncia de portfdlio estratégico, critérios de priorizagao e métricas de sucesso. Inovacao guiada por "achismo" ou tendéncizs.

ARMADILHA DE CONTINUIDADE

Iniciativas vinculadas a liderancas passageiras. Quando muda a gestdo, muda a prioridade e os projetos sao descontinuados.



O QUE PRECISAMOS MUDAR

‘D HOJE (Fragmentado) <5 AMANHA (Sistémico)

o Inovagao como atributo

Laboratorio como projeto isolado institucional

° Sistema continuo e

~ o ; .
Inovacao eventual e fragmentada estratégico

. Cultura de experimentacao
o . -
Cultura de aversao ao erro o inteligente

Portfolio com indicadores e métricas

B sy - . '1:* -
Projetos sem metricas de impacto © de desempenho, resultado e impacto

Inovacdao sem orcamento proprio @ © Rubrica especifica no orcamento

Governanga institucionalizada e

A 5 e A i @
Dependéncia de gestdes individuais o S



ARQUITETURA DE SUSTENTAGAO

QUATRO PILARES DO SGI

ESTRUTURAS DE INOVAGAO
CORPORATIVA

Fundamentos para Inovacdo Sistémica

Normativa

Politica de Inovacao do
Tribunal (Resolucao)
Regulamento Interno
de projetos e fluxo de

Iﬁrec:;?esgéo de Dados e

Propriedade
Intelectual

Valor

Organizacional

Secretaria ou Diretoria
de Inovacao (Estrutura)

Comité Gestor de
Inovacao (Decisao)

Squads multidisciplinares
para projetos

Publico e Estratégia

Fisica / Digital

Laboratorio de
Inovacgao integrado

Hub de Conexao com
ecossistema

Infraestrutura de Dados
e IA (Sandbox)

Institucional

Rubrica Orcamentaria
propria e dedicada
Integracao com
Planejamento
Estratégico

Indicadores no Relatodrio
de Gestao




SEIS FRENTES DE INOVACAO

ESTRATEGI
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BB FOCO INTERNO (Organizagio)

® Inovacio em Missao

Redefinicdo da visdao, proposito e valores institucionais para
responder a novos desafios.

%3 Inovacao em Gestao

Melhoria de processos internos, estruturas organizacionais e
técnicas administrativas.

4 |novacao em Servigos

Novos canais, produtos ou formas de entrega de valor direto ao
jurisdicionado.

F/A\Y

w=s FOCO EXTERNO (Sociedade)

‘®  Inovacgao em Politicas

Criacao de novas solucoes legislativas ou normativas para resolver
demandas complexas da sociedade.

iw Inovacao em Parcerias

Novos arranjos colaborativos com academia, setor privado e outras
instituigdes.

<> Inovacao Cidada

Plataformas de cocriacao e participacao ativa da sociedade na
solucao de problemas.

Fonte: Chen, Walker & Sawhney (2020)



As Cinco Dimensoes da

Gestao da Inovacao s e
Inovacao
Essas dimensdes formam um modelo coeso, no "0 Terreno”
qual_ Mindset de experimentagdo
A Cultura cria 0 ambiente propicio;
. - Governanca Capacitacao
A Capacitagao prepara os agentes; o ’ ,,
A Ancora G e Sté o d a Os Agentes
~ z . Estratégia e métricas Competéncias do futuro
A Prospeccao traz o que ha de novo; ~ pe
Inovacao
Projetos & Parcerias materializam as
ideias;
e a Governanca garante que tudo faca
. . Projetos e
sentido, tenha apoio e gere resultados Parcerias Prospeccao
consistentes. " AcSo" "0 Radar"

Iteracao e escala Tendéncias e conexdes

Framework



ONDE O JUDICIARIO ESTA HOJE

CULTURA

de Inovagao
Legenda

Situagao Atual (Médio)
Iniciativas isoladas e fragmentadas

— Situacdo Desejada (Alvo)
Sistema de Gestdo da Inovacao (SGI)
GCOVERNANCA
[
f' T L -
.
r.l"
&
r
I
C

CAPACITACAO
-

Gap de Governanca (2/10)

¥ Maior lacuna atual. Falta de politica institucional e
métricas claras.
Potencial de Projetos (4/10)

¥ Area mais desenvolvida devido aos laboratérios, mas

L]

#

>
]
1
]

I

r

i -

carece de escala.

L]
Nota Metodologica

O gréfico representa uma estimativa média. A maturidade
varia significativamente entre tribunais de acordo com o

PROJETOS PROSPECCAO
porte e natureza.

& Parcerias

Diagndstico baseado na atuagdo dos Laboratorios, de 2022 a 2025



DIMENSAO 1

CULTURA — CRIANDO O TERRENO FERTIL

O DESAFIO
» Cultura Restritiva & Politica de Inovacao Institucional

A Aversao ao Erro @ Programas de Ideias e Reconhecimento
« Hierarquia Rigida = "Erro Inteligente” como aprendizado

D "Sempre foi assim” ~ .
P v Inovacao na Avaliacao de Desempenho



DIMENSAO 2: CAPACITACAO

PREPARANDO OS AGENTES

@ Design Thinking e UX

Foco na empatia com o jurisdicionado,
definicao clara de problemas e
prototipagem rapida de solugdes.

4 Metodologias Ageis

Adocao de frameworks como Scrum,
Kanban e Lean para entregas iterativas,
flexiveis e com feedback continuo.

|~ Ciéncia de Dados

Capacidade de analisar grandes volumes
de dados (jurimetria) para embasar
decisOes e prever tendéncias.

Criatividade & Pensamento
Lateral

Estimulo a busca de solugdes ndo dbvias e
inovadoras para problemas complexos e
sistémicos.

Gestao de Projetos de

[[C]] ~
Inovagao

Lideranca de iniciativas de alto risco e
incerteza, com foco em aprendizado e
adaptacao (diferente da gestao
tradicional).

& Tecnologias Emergentes

Compreensao e aplicacao de IA,
Blockchain, IoT e Automacao para
modernizar processos judiciais.




DIMENSAO 3: PROSPECCAO o

EM BUSCA DA INOVACAO

* Prospeccao Interna

* Prospeccao Externa

* Construcao de Cenarios Futuros

* Parcerias com Universidades, Startups e Governo
» Estrutura de P&D

* |novacao Aberta baseada em desafios

* Realizacdo de PoCs



ONDE ENCONTRAR

Em Casa Academia
Problemas, Necessidades e Universidades e
Oportunidades Centros de Pesquisa

GovTechs
Futuro Startups e Ecossistema
. Empreendedor
Montagem de Cenarios
[
Tecnologias JUDICIARIO
9 Setor Publico

Tendéncias (IA, . :
Blockchain) Outros Tribunais e

Orgdos de Governo

Benchmarks Setor Privado
Grandes Empresas,

Internacionais (e- :
Startups e Parceiros

Justice)



DA IDEIA A ESCALA

TRADICIONAL E{ E

O =y

T  Baixo Ri ~
inear * Baixo Risco Anallse PIaneJamento Execucao Entrega

INOVAGAO 3P ) C®E O N @

Iterativo « Alto Risco Problema \ Prototipagem J \ Teste ) Ajustes/Implanta \_ Escala

\
[
u

Ferramentas para o Judiciario

Sandbox Lei 10.973 Parcerias Portfolio
Regulatorio Judicial Contratos c/ Startups Universidades, GovTechs Estratégico de Inovacao




DIMENSAO 5: GOVERNANGA

A ANCORA ESTRATEGICA ot o Q

&

ALTA DIREGCAO

EFH Politica de Inovacao Institucional
Portfdlio estratégico aprovado

COMITE DE INOVACAO

Priorizagao de projetos
Alocacao de recursos
Métricas e indicadores (BSC / OKR)

NUCLEO / LAB DE INOVACAO

Execucao dos projetos
Metodologias ageis
Conexao com ecossistema




PAPEIS E RESPONSABILIDADES

SEM LIDERANCA, NAO HA INOVAGCAO SISTEMICA

¢ GESTORES EM GERAL

adr
K

Reduzir barreiras burocraticas diariamente para
facilitar fluxos.

Liberar tempo dos servidores para participarem de
projetos transversais.

Reconhecer e premiar comportamentos inovadores na
equipe.

Acolher ideias divergentes criando seguranca
psicoldgica.

& LIDERANGCA ESTRATEGICA

Presidéncia e Diregao Executiva
Definir a inovacao como prioridade estratégica do
mandato.

Garantir orcamento especifico e estrutura dedicada
a inovacao.

Articular apoio politico interno e externo para vencer
resisténcias.

Assegurar a continuidade das politicas para além da
gestao atual.




Incluir a inovagao como pilar transversal no
Planejamento Estratégico.

Garantir rubrica orcamentaria especifica
para projetos de inovacao.

Criar e empoderar uma estrutura dedicada

(Secretaria, Diretoria ou Nudeo).

Aprovar e regulamentar a Politica de
Inovacao Institucional.

Investir continuamente na capacitacao de
servidores e magistrados.

Formalizar parcerias estratégicas com
academia, startups e GovTechs.

Definir métricas claras e prestar contas dos
resultados.

Integrar o laboratdrio as areas finalisticas
(Varas e Gabinetes).

Reconhecer e premiar as iniciativas
inovadoras das equipes.

Garantir a continuidade das acdes para além
do mandato atual.
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