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INTRODUGAO

A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica (CNJ) foi instituida por
meio da Portaria n. 272/2008, que disciplinou a estrutura do Conse-
Iho. Em 2009, foi reestruturada com a publicacdo do novo Regimento
Interno do CNJ, por meio da Resolucao n. 67/2009. O Conselho fixou
as competéncias e os meios de acesso e de gestdo pela Resolucdo
n. 103/2010 e, em 2021, a norma foi atualizada pela Resolucdo n.
432/2021.

Em fevereiro de 2022, a Ouvidoria Nacional da Mulher foi instituida
por meio da Portaria n. 33/2022, e requlamentada em 26 de setembro
pela Resolugdo n. 649/2025.

No periodo deste relatério, a funcao de Ouvidor(a) Nacional de Justica
foi exercida pela conselheira Renata Gil de Alcantara Videira, eleita na
122 Sessao Ordinaria, em 8 de outubro de 2024, e pelo conselheiro
Marcello Terto e Silva, eleito na 12 Sessao Ordinaria, em 11 de fevereiro
de 2025, conforme portarias 346/2024 e 34/2025.

A funcéo de ouvidora nacional da mulher foi exercida pela conselheira
Renata Gil de Alcantara Videira, designada pela Portaria n. 295/2024,
para mandato iniciado em 16 de setembro de 2024.

Este relatorio contém dados relativos as atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria no ano de 2025.
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DEMANDAS RECEBIDAS

Em 2025, a Ouvidoria recebeu um total de 58.318 manifestacdes pelos canais de atendimento
da unidade, alcancando média mensal de 4.860 relatos.

Em comparacdo com o ano de 2024, em que foram recebidos 51.374 relatos, a demanda
apresentou aumento de 13,52% e, em comparacao ao ano de 2023, em que foram recebidos
38.203 relatos, houve aumento de 52,65%. A comparacdo entre os anos demonstra tendéncia
de crescimento da demanda, com aumentos considerdveis ano a ano.

Observa-se que os meses de janeiro e fevereiro apresentam valores mais baixos, com cres-
cimento no meio do ano, seguido por uma queda em dezembro, com tendéncias sazonais
consistentes.

O grafico a seguir apresenta a demanda por més, com o comparativo entre os anos de 2023 a
2025.
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Grafico 1 - Demanda Mensal - comparativo de 2025, 2024 e 2023
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A forma de comunicacdo mais comum com a Ouvidoria é a virtual, com 57.299 manifesta-
coes recebidas pelo sistema eletronico de atendimento na Internet (98,25%) e 768 por e-mail
(1,32%). As demais manifestacdes foram registradas da seguinte forma: 128 por atendimento
pessoal (0,22%), 82 por atendimento telefénico (0,14%); 21 por correspondéncia/carta (0,04%);
17 por oficio (0,03%) e 3 por redes sociais (0,01%).

As demandas registradas por telefone ndo se confundem com o atendimento prestado por
telefone. Durante o atendimento telefénico geral prestado, em regra, a duvida do usudrio é
solucionada, prescindindo de registro ou outros desdobramentos.

No periodo, foram realizados 8.635 atendimentos telefénicos. Em comparacdo com os anos
anteriores, observa-se uma reducdo nesse nimero: em 2024 foram registrados 9.580 atendi-
mentos (reducdo de 9,86%) e em 2023, 10.143 atendimentos (reducao de 14,87%).
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Tabela 1 - Atendimentos telefbnicos

PERi0DO ATENDIMENTOS

JANEIRO 465
FEVEREIRO 957
MARCO 540
ABRIL 876
MAIO 954
JUNHO 850
JULHO 488
AGOSTO 887
SETEMBRO 982
OUTUBRO 707
NOVEMBRO 719
DEZEMBRO 210

Ha predominancia de manifestacdes enviadas por advogados (35,33%), representando mais
de um terco do total de relatos, seguida de profissionais liberais ou auténomos (9,94%) e ser-
vidores publicos (9,66%). Estas trés categorias principais juntas representam mais da metade
(54,94%) de todos os relatos, como demonstra a tabela a seguir. Os dados mantém a tendéncia
observada nos relatdrios de 2024 e 2023, nos quais predominavam demandas das trés catego-
rias profissionais preponderantes nesse relatério.

10
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Tabela 2 - Ocupacdo dos demandantes

oumio

ADVOGADO 20.606 35,33%
PROFISSIONAL LIBERAL 0U AUTONOMO 5.798 9,94%
SERVIDOR PUBLICO 5.634 9,66%
EMPREGADO DE EMPRESA PRIVADA 4630 7,94%
APOSENTADO 4.295 7,36%
DESEMPREGADO 2.856 4,90%
ESTUDANTE 1.353 2,32%
EMPRESARID 1.204 2,06%
PENSIONISTA 618 1,06%
NAO INFORMADO 9.632 16,52%
OUTROS 1.692 2,90%

O grafico a seguir apresenta o nimero de demandas de acordo com o estado de origem. Os
estados com maior nimero de manifestacdes foram Sao Paulo (22,79%), Bahia (13,66%), Rio
de Janeiro (11,66%) e Minas Gerais (8,32%), todos entre os mais populosos do pais. Em compa-
racao com 2024, os resultados sao bastante semelhantes: os sete estados com maior volume
de demandas permanecem os mesmos, havendo apenas uma inversao entre o segundo e o
terceiro lugares.

11
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Grafico 2 — Numero de demandas por estado
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E importante observar que, conforme os dados do relatério Justica em NUmeros 2025', em
relacao ao porte dos tribunais: na Justica Estadual, os tribunais de Sao Paulo, Minas Gerais,
Rio de Janeiro e Bahia obtiveram classificacao de grande porte; na Justica do Trabalho, os tri-
bunais de Sdo Paulo (2.2 e 15.2 Regiao), Rio de Janeiro (1.2 Regido) e Minas Gerais (3.2 Regiao)
foram classificados como de grande porte, enquanto o tribunal da Bahia (5.2 Regido) ocupa a
segunda posicao do grupo de médio porte; e, por fim, na Justica Eleitoral, os tribunais de Sao
Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Bahia foram classificados como tribunais de grande porte.

Em andlise proporcional a populacao de cada estado, conforme dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE)?, a maior demanda originou-se no Distrito Federal, na Bahia,
no Rio de Janeiro e Amazonas. Os estados de Sao Paulo e de Minas Gerais aparecem na 6.2 e na
14.2 posicao, respectivamente.

1 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em Numeros 2025. Brasilia: CNJ, 2025. Disponivel em: www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/
justica-em-numeros. Acesso em: 18 mar. 2026. p. 38-40.

2 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Estimativas da populacéo residente no Brasil e unidades da federagido com data
de referéncia em 1° de julho de 2025. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9103-estimativas-de-populacao.
html. Acesso em: 18 mar. 2026.
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TEMAS DAS DEMANDAS

As demandas recebidas na Ouvidoria sdo classificadas segundo tipos e temas descritos na
Tabela 3.

As reclamacdes sao o tipo mais frequente, com 50.803 ocorréncias (87% do total) - o que suge-
re um alto nivel de insatisfacao com diversos aspectos do funcionamento do Poder Judiciario,
particularmente quanto ao andamento de processos -, sequidas por solicitacdes (2.876) e de-
nuncias (1.910).

Ill

O tema “morosidade processual” apresenta-se em primeiro lugar, representando 60,93%
(35.576) das manifestacdes recebidas, o que mantém a tendéncia histérica, com reducao per-
centual das demandas sobre demora processual de 6,23 pontos percentuais em relacdo ao
ano de 2024, e de 8,19 em relacdo ao ano de 2023.

As demandas que deveriam ser apresentadas formalmente ao CNJ ou que traziam duvidas so-
bre o procedimento para peticionar ao Conselho constaram na segunda posicao, com 9,94%
(5.804). Percentualmente, em comparacao aos dados de 2024 e 2023, houve pouca variagao,
tendo havido um crescimento de 2,17 pontos percentuais em relacdo a 2024 e crescimento
de 1,43 ponto percentual em relacdao a 2023. Em relacao a esses relatos, a Ouvidoria do CNJ
presta orientagdes a respeito de procedimentos a sequir, documentagao necessaria, eventuais
modelos de peticao, formas de envio e demais duvidas.

Em terceiro lugar, figuraram as demandas pertinentes a serventias extrajudiciais, servicos no-
tariais e de registro, com 3,43% (2.000), tema que apresentou crescimento desde 2024.

Em quarto lugar, figuraram as demandas pertinentes a questdes jurisdicionais, com 2,73%
(1.594), tendo ocorrido crescimento de 0,52 ponto percentual em relacdo a 2024 e reducao de
0,14 ponto percentual em relacdo a 2023. Nesses casos, a Ouvidoria do CNJ presta orientacdes

14
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sobre a necessidade de tratar a questao com o advogado ou o defensor publico, para que se-
jam adotadas as providéncias cabiveis nos autos do processo judicial.

A tabela apresenta ainda categorias pertinentes a questdes de género, a exemplo dos assun-
tos “OUVM Protocolo de Julgamento em Perspectiva de Género” (433 manifestacdes) e “OUVM
Morosidade Processual no Poder Judiciario“ (257 manifestacdes), as quais sao tratadas na Ou-
vidoria Nacional da Mulher, e serdo desenvolvidas no item especifico do relatério.

Tabela 3 - Assuntos e tipos de manifestacoes

PEDIDO DE
ASSUNTO RECLAMAGAD | SOLICITAGAD INFORMAGAO |  ACESSOA | SUGESTAD | Erogio | REQUERIMENTD | ropyie
INFORMAGAD L6PD

MOROSIDADE
PROCESSUAL NOPODER |  34.536 794 112 8 7 2 79 35.576
JUDICIARIO

COMO PETICIONAR
AoCN)

SERVENTIA
EXTRAJUDICIAL/ 1.645 73 145 86 25 10 8 8 2,000
CARTORIO

MATERIA DE CUNHO
JURISDICIONAL

DEMANDA
INSUFICIENTE PARA 1.077 125 38 65 13 9 2 5 1334
CLASSIFICACAO

ANDAMENTO/
SITUAGAO DE 889 253 9 124 30 2 2 3 1312
PROCESSO JUDICIAL

ATUAGAD DE
MAGISTRADO

DECISAO JUDICIAL 774 45 108 6 1 2 - 2 938

DEMANDA FORA DA
COMPETENCIA DO CNJ

SISTEMAS DE
INFORMAGAO DE
GRGAO DO PODER
JUDICIARIO

FUNCIONAMENTO/
PROCEDIMENTO DE 645 26 67 6 1 1 17 2 765
VARA/COMARCA

SISTEMAS DO CN) 228 12 6 59 21 12 1 2 m

4617 249 730 103 3 70 2 30 5.804

1.266 135 151 27 1 3 - 1 1.594

991 17 21 9 2 - 70 3 1.303

600 87 127 39 8 4 3 2 870

518 167 8 109 20 17 - 7 846

15
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PEDIDO DE
ASSUNTO RECLAMAGAO | SOLICITAGAD INFORMAGAD | ACESSOA | SugesTAo | ELogio | PEQUERIMENTO | rornic
INFORMACAD L6PD

OUVM PROTOCOLO
DE JULGAMENTO EM
PERSPECTIVA DE
GENERO

CONSULTA JURIDICA 233 62 8 104 5 3 - 4 419

ATUAGAO DE
SERVIDOR/
FUNCIONARIO DO
PODER JUDICIARIO

OUVM MOROSIDADE
PROCESSUAL NO PODER 253 3 - 1 - - - - 257
JUDIGIARIO

PESQUISA 3 35 1 54 142 2 - 3 240

CONCURSO PUBLICO
PARA SERVIDOR DO 115 31 37 18 1 4 - 1 217
PODER JUDICIARIO

ADMINISTRAGAO DE
TRIBUNAL

SISTEMA CARCERARIO
E SISTEMA DE
EXECUCAD DE MEDIDAS
SOCIOEDUCATIVAS

CUMPRIMENTO DE
DECISAO JUDICIAL

ATUAGAO DO CN) 13 60 - 24 52 4 6 1 160

ATOS NORMATIVOS
DO CNJ

OUVM COMPETENCIA
DO CNJ/COMO 147 1 6 4 - - - - 158
PETICIONAR

OUTROS ASSUNTOS 28 54 2 34 il 4 6 3 142

PROCESSO JUDICIAL
ELETRONICO (PJE)

SISTEMA NACIONAL
DE ADOGAO E 54 35 3 3 8 - - - 131
ACOLHIMENTO (SNA)

421 2 1 - 2 1 0 0 433

291 6 67 1 2 - 2 2 m

177 9 il 4 2 4 7 = 214

78 29 57 15 26 5 - 1 211

181 8 8 3 - - - - 200

15 42 2 67 28 4 - 1 159

68 29 6 12 10 10 - 1 136
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PEDIDO DE
ASSUNTO RECLAMAGAO | SOLICITAGAD INFORMAGAD | ACESSOA | SugesTAo | ELogio | PEQUERIMENTO | rornic
INFORMACAD L6PD

OUVM DEMANDA
PERTINENTE A OUTRO
GRGAO DO SIST. DE
JUSTIGA (POLICIA, MP,
DEFENSORIA PUBLICA,
ETC.)

RESPOSTA/ATUACAD
DA OUVIDORIA DO CNJ

EXECUCAD PENAL
(REGIME DE
CUMPRIMENTO DE
PENA)

GOLPE DO FALSO
ADVOGADO

ATUAGAO DO SUPREMO
TRIBUNAL FEDERAL

CONSULTA DE MERITO
(RI/CNJ, ART. 89 E 80)

MELHORIAS PARA 0
PODER JUDICIARIO

OUVM VIOLENCIA
CONTRA A MULHER
(SEXUAL, MORAL,
INSTITUCIONAL, ETC.)

TRANSPARENCIA CN) 2 10 - 16 33 - - - 61

OUVM DEMANDA
INSUFICIENTE PARA 57 1 - 1 - - - - 59
CLASSIFICACAD

PROJETOS/
PROGRAMAS DO CN)

ANDAMENTO/
SITUAGAO PROCESSUAL 3 19 - 19 15 - - - 56
NO CNJ (SEM SIGILO)

ANDAMENTO/
SITUAGAO PROCESSUAL
NA CORREGEDORIA 12 20 - 15 1 - - 1 95
NACIONAL DE JUSTICA
(SEM SIGILO)

113 5 2 1 - - - - 121

58 24 2 18 2 - 12 - 116

74 9 4 5 3 - - . %

65 2 2 3 C 2 . = 14

M 14 " 1 1 - - - n

1 17 - )| - - - - 69

48 9 3 3 2 - - - 65
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PEDIDO DE
ASSUNTO RECLAMAGAO | SOLICITAGAD INFORMAGAD | ACESSOA | SugesTAo | ELogio | PEQUERIMENTO | rornic
INFORMACAD L6PD

SISBAJUD - SISTEMA
DE BUSCA DE ATIVOS
DO PODER JUDICIARIO
(ANTIGO BACENJUD)

PROCESSO ELETRNICO
DO CNJ

ATUAGAD DA
CORREGEDORIA 10 17 3 7 8 - 1 - 46
NACIONAL DE JUSTICA

EXAME NACIONAL
DA MAGISTRATURA 19 " 2 3 3 7 - - 45
(ENAM)

RECEBIMENTO DE
DOCUMENTO NO CN)/
PROTOCOLO/NUMERO
DE PROCESSO

ATOS
ADMINISTRATIVOS DE 25 ] 3 4 3 - - - 40
TRIBUNAL

CONVENGAO DA
APOSTILA DE HAIA 4 5 - 27 - 1 - 1 38
(RES. CNJ 228/2016)

OUVM ASSEDIO
(MORAL, SEXUAL, ETC.)

CURSO PROMOVIDO
PELO CN)

RECURSO (LAI) - - - - 36 - - - 36

MOROSIDADE
PROCESSUAL NO CNJ

CONCURSO PUBLICO
PARA SERVIDOR DO CN)

MOROSIDADE NO
CUMPRIMENTO DE 3 - - - - - - - 33
DECISAO JUDICIAL

CADASTRO NACIONAL
DE IMPROBIDADE 2 15 - 10 4 - - - 31
ADMINISTRATIVA - CNIA

31 9 - 1 9 2 - - 52

34 1 3 - - - - - 38

31 3 - - - - - - 34

18
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PEDIDO DE
ASSUNTO RECLAMAGAO | SOLICITAGAD INFORMAGAD | ACESSOA | SugesTAo | ELogio | PEQUERIMENTO | rornic
INFORMACAD L6PD

CONCURSO PUBLICO
PARA A OUTORGA DAS
DELEGACGES DE NOTAS
E DE REGISTRO

JUSTIGA EM NUMEROS/
ESTATISTICAS

CONCILIAGAO E
MEDIAGAD

REITERAGAD DE
DEMANDA

BANCO DE DADOS DE
MANDADOS DE PRISAO 6 9 1 5 2 2 . = 25
- BNMP

EXAME NACIONAL DOS
CARTORIOS (ENAC)

OUTROS CONCURSOS
PUBLICOS

ATUAGAO DE
CORREGEDORIA DE 17 3 3 - - - - - 23
TRIBUNAL

CUMPRIMENTO DA
LEI DE ACESSO A 8 - - 1 13 - - - 22
INFORMACAO

PAGAMENTO E GESTAD
DE PRECATORIOS

CUMPRIMENTO DE
DECISAO DO CN)

ATUAGAO DE OUVIDORIA
DE TRIBUNAL

0UVM MEDIDA
PROTETIVA DE 15 2 - 1 - - - - 18
URGENCIA DA LMP

EVENTO PROMOVIDO
PELO CN)

RENAJUD - SISTEMA
DE RESTRICAD
JUDICIAL DE VEiCULOS
AUTOMOTORES

15 4 2 5 1 2 - - 29

20 2 2 - 2 - - - 26

16 5 1 2 - - - - 24

1 4 - 2 3 1 - - 21

14 1 2 2 1 - - - 20

13 - 2 - 2 - 1 - 18

1 3 - 2 - 1 - - 17

19
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ANDAMENTO/
SITUACAD DE
PROCESS0
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PEDIDO DE

ACESSD A
INFORMACAD

s

REQUERIMENTO

LGPD

16

CONCURSO PUBLICO
PARA INGRESSO

NA CARREIRA DA
MAGISTRATURA

16

TRANSPARENCIA
PODER JUDICIARID

15

COMPETENCIA DO CN)J

14

INFORMAGOES GERAIS
SOBRE 0 CNJ

14

REMUNERAGAO
PERCEBIDA POR
MAGISTRADO 0U
SERVIDOR DO PODER
JUDICIARIO

14

ANDAMENTO/
SITUACAO PROCESSUAL
NO CNJ (COM SIGILO)

12

ATIVIDADE JURIDICA

12

ANDAMENTO/
SITUAGAD PROCESSUAL
NA CORREGEDORIA
NACIONAL DE JUSTICA
(COM SIGILO)

10

EXTRAVIO DE
PROCESS0 0U
DOCUMENTO/
RESTAURACAD DE
AUTOS

10

ouvm DI_SCHIMI[IAGI—\I]
EM RAZAO DE GENERO
NO PODER JUDICIARIO

10

TENTATIVA DE GOLPE
UTILIZANDO 0 NOME
DO CNJ

10

ASSEDIO [MORAL,
SEXUAL, ETC.)

20
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ASSISTENCIA
JUDICIARIA

6 1 - 1

PEDIDO DE

ACESSD A
INFORMACAD

s

REQUERIMENTO

LGPD

TOTAIS
8

ATUAGAO DE
SERVIDOR/
FUNCIONARIO DO CN)

AUTORIZAGAO DE
VIAGEM PARA 0
EXTERIOR DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES

DECISAO DO CN)

CONVENIO/
ACORDO/TERMO DE
COOPERAGAO TECNICA

TENTATIVA DE GOLPE
UTILIZANDO NOME
DE GRGAO DO PODER
JUDICIARID

JUSTICA ABERTA

PREMIO CNJ DE
QUALIDADE/SELD
JUSTIGA EM NUMEROS

INSPE[}(]ESE
CORREICOES NO PODER
JUDICIARIO

PORTAL DO CNJ

AUTORIZACAO DE
VIAGEM NACIONAL
DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES

CARTILHAS
PRODUZIDAS PELO CNJ

JURISPRUDENCIA DO
CNJ - INFOJURIS

OUVM VIOLENCIA
POLITICA CONTRA A
MULHER

PROJUDI

REGULAMENTAGAO DO
CNJ SOBRE ALEIDE
ACESSO A INFORMACAO
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PEDIDO DE
ASSUNTO RECLAMAGAO | SOLICITAGAD INFORMAGAD | ACESSOA | SugesTAo | ELogio | PEQUERIMENTO | rornic
INFORMACAD L6PD

SESSOES PLENARIAS
DO CNJ

TABELAS PROCESSUAIS
UNIFICADAS (RES. - - - - 2 - - - 2
46/2007)

ATUAGAO DO MINISTRO
PRESIDENTE DO CN)

CONSULTA PUBLICA - - - 1 - - - - 1

CURSO I]Eﬁ[]NCILIAG[\U
E MEDIACAD

ESTAGIO NO CJ - - . 1 - : : : :

IMPLEMENTAGAD
DA LEI DE ACESS0 A - - - . 1 . : : 1
INFORMACAO

INSPECOES EM
ESTABELECIMENTOS
PENAIS E
SOCIOEDUCATIVOS

JORNADA DE
TRABALHO,
PREENCHIMENTO
DE CARGOS EM o o 2 = 1 2 2 = 1
COMISSAO E LIMITE
DE SERVIDORES
REQUISITADOS

NUMERAGAO UNICA - - - 1 . - - - 1

REABILITAGAD
E CERTIDAO DE
ANTECEDENTES
CRIMINAIS

REGULAMENTACAD
DO CNJ SOBRE A
LEI DE ACESSO

A INFORMAGAO-
DIVULGAGAD DAS
REMUNERAGOES

SIGILO/ANONIMATO

e i | o {ton v | w0 |

O relato pode ser classificado com mais de um tipo e assunto.
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Em face da demanda de reclamacées sobre a demora processual, a Ouvidoria tem perma-
nentemente encaminhado as manifestacdes as ouvidorias dos tribunais, a fim de efetivar a
constante melhoria dos servicos prestados pelo Poder Judicidrio, mediante a articulacdo com
as demais ouvidorias judiciais, conforme missao definida pela Resolucao CNJ n. 432/2021.

Os resultados da atuacdao em conjunto com os demais 6rgaos do Poder Judiciario tém sido
evidenciados, principalmente, por meio das informacdes recebidas dos 6érgaos em resposta
as manifestacdes, mas também pelo retorno dos proprios cidadaos, por meio da pesquisa de
satisfacao.

2.1PEDIDOS DE AGESSO A INFORMAGAO

A Ouvidoria foi incumbida da prestacdo do Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) no ambito
do Conselho, em conformidade com a Lein. 12.527/2011.

Recebemos, em 2025, o total de 629 pedidos e 40 recursos fundamentados na Lei de Acesso a
Informacao (Lein. 12.527/2011).

Observamos crescimento na demanda de pedidos de acesso a informacdo em relacao aos
anos anteriores. Em relacdo a 2024, em que foram 572 pedidos e 33 recursos, houve cresci-
mento de 10,58% na demanda. Em comparag¢ao com 2023, que apresentou 418 pedidos e 33
recursos, o crescimento foi de 48,3%.

Os pedidos tratavam-se, em sua maioria, de demandas sobre: estatisticas e pesquisas realiza-
das pelo CNJ (138) em conjunto com demandas sobre o Relatério Justica em Numeros (16),
informacgdes sobre iniciativas do Conselho (53), sobre a transparéncia do CNJ (33), sobre o
andamento de processos judiciais (30) e sobre atos normativos do CNJ (27).

Do total de pedidos de acesso a informacao, 426 foram atendidos, 153 ndo puderam ser aten-
didos em razao de o CNJ ndo dispor das informacgdes desejadas, 25 foram indeferidos, 3 foram
parcialmente atendidos, 16 foram considerados insuficientes para anélise e 6 se encontravam
em aberto no fechamento deste relatério.

Dos 40 recursos, 15 foram atendidos, 23 indeferidos, 1 foi parcialmente atendido e 1 ndo pode
ser atendido por demandar informacgdes que o CNJ nao detinha. Houve 6 recursos de 2° grau
e os demais foram de 1° grau.
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Foram encaminhados 71 pedidos de informacao para os érgaos competentes, em conformi-
dade com o art. 11, § 1°, inciso lll, da Lei de Acesso a Informacao, sendo 55 para os tribunais
estaduais, 7 para tribunais federais, 4 para tribunais superiores e conselhos, 4 para justica do
trabalho e 1 para a justica eleitoral.

A Lei de Acesso a Informacao prevé, no paragrafo 2.2 do art. 19, que os érgaos do Poder Judici-
ario informem ao Conselho Nacional de Justica as decisdes que, em grau de recurso, negarem
acesso a informacgodes de interesse publico, disposicao essa regulamentada pelo art. 19 da Re-
solucao CNJ n. 215/2015. No ano de 2025, foram recebidos informes de decisao denegatoria
em grau de recurso do Superior Tribunal de Justica, Tribunal de Justica de Sdo Paulo e do Dis-
trito Federal e do Tribunal Regional do Trabalho da 24.2 Regiao.

Consignamos aqui informagdes gerais acerca dos pedidos de acesso a informacao, visto haver,
conforme estabelece a Lein. 12.527/2011, art. 30, Ill, e a Resolug¢ao CNJ n. 215/2015, art. 41, 1ll,
relatério especifico anual com dados detalhados, disponivel em: www.cnj.jus.br/ouvidoria-c-
nj/documentos-e-relatorios.

2.2 DADOS DOS PROCESSOS

Dos relatos recebidos no ano, 43.776 continham os dados do processo a que se referiam, como
o numero, a unidade judicidria, a classe e a situacao de julgamento (julgado e fase de execu-
¢ao), quantidade 11,92% maior que a referente ao ano de 2024 (no qual houve 39.113 relatos
com dados de processo) e 46,27% maior que a de 2023 (29.929).

A tabela abaixo agrupa os dados dos processos objeto de manifestacao, conforme tratem de
feitos julgados ou em fase de execucao.
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Tabela 4 - Dados dos processos objeto de manifestacao

WsA00 | oo |
ESFERA 0 TOTAL

NAD SIM NA NAD SIM
JUSTICA ESTADUAL 17.122 14.455 233 16.822 14.700 288 31.810
JUSTICA FEDERAL 4519 2.530 52 4.705 2.340 56 7.101
JUSTICA DO TRABALHO 437 1M 10 641 1.499 18 2.158
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA 4 1 1.104 4 1 1.104 1.109
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA 391 326 " 357 358 13 728
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO 298 142 2 331 107 4 442
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL 153 169 9 97 222 12 331
JUSTICA ELEITORAL 51 28 - 48 28 3 19
JUSTIGA MILITAR 10 3 - 8 4 1 13
TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL 3 1 - 4 - - 4
SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR 1 S = > 1 = 1

S wm | ow | ww | e | oaw | oww | um | em
e | wan | amn | o | e | aen | o

NA: Néo se aplica.

Observa-se que, do total de manifestacdes com dados de processos (43.776), a Justica Esta-
dual concentra a maior parte (72,67%% do total ou 31.810) e a Justica Federal com 16,22%
(7.101). Um total de 22.989 manifestacdes (52,52%) tratavam de processos nao foram julgados,
enquanto 19.366 (44,24%) se referiam a processos julgados. No que tange ao processo de
execucao, 23.017 (52,58%) das manifestacoes tratavam de processo que nao ingressaram esta
fase, enquanto que 19.260 (44%) se encontravam em execucao.

Das manifestacées que continham dados do processo, a maior parte era relativa a morosidade
na tramitacao processual, 32.558 (74,37%). Em seguida, constaram as demandas a respeito de
como peticionar ao Conselho, com 3.634 (8,3%), e, em terceiro lugar as manifestacdes a respei-
to de questdes jurisdicionais, com 1.261 (2,88%).
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2.3 MOROSIDADE PROCESSUAL

A maior parte das demandas recebidas na Ouvidoria, de forma recorrente, constitui manifes-
tacoes referentes a morosidade processual no Poder Judiciario. Tomando em conta apenas as
demandas com essa classificacdo tematica, 97,08% (34.536) sdo reclamacoes.

A tabela a seguir apresenta os perfis dos usuarios que registram manifestacées sobre o an-
damento processual, no que tange a deficiéncia/doenca grave, a faixa etéria e ao género. Os
relatos ndo classificados (NA) referem-se as manifestacdes de pessoas juridicas.

Tabela 5 - Perfis dos usuarios

PESSOACOMDEFICENCIAQUDOENGAGRAVE | 1D0S0 | GENERD
TOTAIS ows | % | TOTAIS 0

NAO 30.094 84,59% 28.639 80,50% MASCULINO 19.486 54,77%
SIM 4143 11,65% 5.598 15,74% FEMININO 14.751 41,46%
1339 3,76% 1339 3,76% 1339 3,76%

O grafico a seguir apresenta o percentual de demandas sobre morosidade no andamento de
processo judicial em relacao ao total de demandas por estado. Os maiores percentuais de
demandas sobre marcha processual foram observados nos estados do Bahia (72,35%), Ceara
(71,68%) e Para (70,15%). Observa-se que os estados da Bahia e Ceara figuraram entre os trés
primeiros em demanda sobre andamento processual no ano 2024.
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Grafico 3 - Demandas sobre morosidade processual por estado

UF MOROSIDADE  TOTALDE = o
PROCESSUAL ' RELATOS

M s 5763 7965 | 72.35%
H 1660 2316 | 7168%
R 813 1159 | 70.16%
L] Aum 920 1315 | 6996%
| I 1613 2328 | 6929%
N 541 805 | 6720%
Il vs 580 866 | 6697%
MR 508 779 | 8521%
Hr 521 802 | 6496%
Hr 4377 6799 | 6438%
s 572 913 | 6265%
[ sp 8151 13291 | 6133%
T 559 938 | 5959%
B 632 1091 | 5793%
I 2740 4851 | 56.48%
B R 72 128 | 5625%
v 70 1264 | 56,17%
[ B 206 43 | 5183%
RS 1016 1968 | 5158%
Hro 190 369 | 5149%
D 164 320 | 5125%
IR 826 1674 | 4934%
o 933 1906 | 4895%
A 76 186 | 4872%
ES 525 1123 | 4675%
I 747 1792 | 4169%
By k7 84 | 3810%

NAQ INFORMADO 110 830 | 1250%

TOTAIS 35.576 58318 = 61,00%
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Do total de manifestagdes classificadas como morosidade processual, apresentamos a seguir
as que continham informacdes sobre o processo, como numero, unidade judicidria, classe e
situacdo de julgamento, que totalizaram 32.558 registros.

Os registros constantes como Conselho Nacional de Justica retratam equivocos por parte dos
manifestantes, tendo em vista que o campo indica o local de tramitacdo de processo judicial.
Veja a tabela a sequir.

Tabela 6 - Local e situacao dos processos

5400 | e |
e IO N S T T
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA 4 0 553 3 1 553 557
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA 303 169 6 245 226 7 478
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO 274 119 0 299 92 2 393

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

mmmmmmm

T R T
JUSTIGA ESTADUAL TOTAL
_mmmmm“

T)-SA0 PAULO 2.206 2.089 2.010 2.275 4319
TI-BAHIA 2.576 1.577 20 2.541 1.609 23 4173
TJ-RIO DE JANEIRO 1.883 1.546 22 2.046 1372 3 3.451
TJ-MINAS GERAIS 1.093 598 n 1.005 686 1" 1.702
TJ-PERNAMBUCO 852 472 5 811 510 8 1.329
TI-CEARA 686 624 6 688 621 7 1316
TI-PARA 537 247 3 385 40 1 181
TJ-RI0 GRANDE DO SUL 487 233 4 394 324 6 724
TJ-AMAZONAS M 369 6 363 347 6 716
TI-ESPIRITO SANTO 301 222 4 290 233 4 527
TI-MARANHAD 292 201 6 288 201 10 499
TI-ALAGOAS 263 213 1 276 199 2 an
TI-GOIAS 208 262 2 180 292 0 472
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TI-PARAIBA 172 296 2 1 297 2 470
TJ-MATO GROSSO 238 196 3 204 230 3 437
TJ-MATO GROSS0 DO SUL m 257 4 147 280 5 432
TJ-RI0 GRANDE DO NORTE 140 251 1 147 245 0 392
TI-PARANA 156 202 5 166 194 3 363
TJ-SANTA CATARINA 233 82 1 178 137 1 316
TI-PIAVI 169 75 2 154 90 2 246
TJ-DISTRITO FEDERAL 92 50 1 85 57 1 143
TI-TOCANTINS 58 52 0 51 59 0 110
TJ-SERGIPE 47 a4 0 40 51 0 91
TI-RONDONIA 27 35 1 29 33 1 63
TJ-RORAIMA 24 " 0 23 12 0 35
TI-ACRE 14 3 0 13 4 0 17
TI-AMAPA 12 4 0 7 9 0 16

TOTAIS 13.278 10.211 134 12.692 10.768 163

| wew | e |
JUSTIGA FEDERAL TOTAL
mm“mm“

TRF-12 REGIAD 2.102 2.158 3.053
TRF-32 REGIAD 689 550 2 78 518 5 1.241
TRF-62 REGIAD 387 132 5 401 118 5 524
TRF-52 REGIAD 254 212 2 259 206 3 468
TRF-22 REGIAD 149 m 0 160 159 1 320
TRF-42 REGIAD

S — T 2

TRT-152 REGIAD 47 413 0 17 381 2 460
TRT-22 REGIAD 56 284 0 83 257 0 340
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TRT-12 REGIAO 39 17 0 61 93 2 156
TRT-52 REGIAO 22 61 3 21 62 3 86
TRT-62 REGIAD 12 70 0 13 69 0 82
TRT-32 REGIAO 10 63 0 14 59 0 73
TRT-42 REGIAO 10 M 2 13 39 1 53
TRT-72 REGIAO 10 32 1 10 32 1 43
TRT-102 REGIAD 5 31 0 7 29 0 36
TRT-92 REGIAO 7 16 0 6 17 0 23
TRT-162 REGIAD 6 16 1 4 18 1 23
TRT-202 REGIAD 1 22 0 1 22 0 23
TRT-182 REGIAD 4 15 0 8 " 0 19
TRT-172 REGIAD 2 16 0 3 15 0 18
TRT-122 REGIAD 4 8 0 5 7 0 12
TRT-242 REGIAQ 3 7 0 4 6 0 10
TRT-192 REGIAD 2 7 0 3 6 0 9
TRT-222 REGIAD 2 7 0 3 6 0 9
TRT-112 REGIAD 1 6 0 1 6 0 7
TRT-132 REGIAD 2 5 0 4 3 0 7
TRT-142 REGIAD 0 7 0 0 7 0 7
TRT-212 REGIAD 0 7 0 0 7 0 7
TRT-82 REGIAD 2 4 0 4 2 0 6
TRT-232 REGIAD 0 3 0 2 0 3

-m--mnm
| wew | e |
JUSTIGA ELEITORAL TOTAL

TRE-SAO PAULO 3 3 0 4 2 0 6
TRE-RIO DE JANEIRO 4 1 0 3 2 0 5
TRE-BAHIA 3 1 0 3 1 0 4
TRE-PERNAMBUCO 3 0 0 2 1 0 3
TRE-PARAIBA 2 0 0 2 0 0 2
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TRE-MINAS GERAIS 1 1 0 1 1 0 2
TRE-MATO GROSSO 2 0 0 2 0 0 2
TRE-GOIAS 1 0 0 1 0 0 1
TRE-AMAZONAS 1 0 0 1 0 0 1
TRE-CEARA 1 0 0 0 1 0 1
TRE-DISTRITO FEDERAL 0 1 0 1 0 0 1
TRE-ESPIRITO SANTO 1 0 0 1 0 0 1
TRE-PARA 1 0 0 1 0 0 1
TRE-PIAUI 1 0 0 1 0 0 1
TRE-RI0 GRANDE DO NORTE

“-“““““

| wew | el |
JUSTIGA MILITAR TOTAL
_mm“mm“

TIM-SAO PAULD 2 0 0 1 1 0 2
AUDITORIAS DA 12 CJM 1 0 0 1 0 0 1
AUDITORIAS DA 102 CJM 1 0 0 1 0 0 1
TIM-MINAS GERAIS 1 0 0 0 1 0 1
TIM-RIO GRANDE DO SUL

-.-.-.-n--.

TRIBUNAIS SUPERIORES E CNJ 562 1.430
JUSTICA ESTADUAL 13.278 10.211 134 12.692 10.768 163 23.623
JUSTICA FEDERAL 3.696 2.037 38 3.814 1.922 35 571
JUSTICA DO TRABALHO 241 1.258 1 347 1.155 10 1.512
JUSTICA ELEITORAL 25 1 0 24 8 0 32
JUSTICA MILITAR 6 0 0 4 2 0 6
TOTAIS 17.834 13.802 738 17.430 14.174 770 32.374

NA: ndo se aplica.
Néao foram computados os processos em tramitacdo no STF.
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Do total de 32.374 registros analisados com informacdes processuais identificaveis, a Justica
Estadual concentra a maior parte das manifestacdes por morosidade processual (73,0%), se-
guida pela Justica Federal (17,83%) e pela Justica do Trabalho (4,67%). Em todos os segmen-
tos, o volume de processos nao julgados supera o de julgados, com excecao da Justica do
Trabalho, onde as queixas se concentram predominantemente na fase de execucao — o que
evidencia que a percepcao de morosidade alcanca nao apenas o julgamento, mas também o
cumprimento das decisdes judiciais.

2.4 CANAIS DE COMUNICACAO ESPECIFICOS

O Conselho Nacional de Justica, por meio da Ouvidoria, disponibiliza trés canais especificos
para o recebimento de manifestacdes pertinentes ao enfrentamento da violéncia contra as
mulheres, aos direitos humanos e ao meio ambiente, sendo o canal pertinente ao enfrenta-
mento da violéncia contra as mulheres absorvido pela Ouvidoria Nacional da Mulher. Os ca-
nais foram criados pela Portaria Conjunta n. 08/2020 e, no periodo deste relatério, houve re-
gistro de uma manifestacao pelo canal do meio ambiente, contudo seu contetdido ndo guarda
correspondéncia com o tema do canal.
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OUVIDORIA NACGIONAL
DA MULHER

A Ouvidoria Nacional da Mulher foi instituida pela Portaria CNJ n. 33/2022 e inaugurada em 8
de margo de 2022, em comemoracao ao Dia Internacional da Mulher.

Em compasso com o dever do Estado de criar mecanismos para coibir a violéncia doméstica e
em conformidade com o que preceitua o artigo 226, §8°, da Constituicdo Federal, o CNJ vem
apresentando novas ferramentas para maximizar os resultados no combate a violéncia con-
tra a mulher e a desigualdade de género. O histérico de resolucdes, recomendacdes e acdes
de conscientizacao implementadas apresentam resultados efetivos no enfrentamento dessas
mazelas.

A Ouvidoria Nacional da Mulher constitui um espaco para o recebimento de informacdes, su-
gestodes, reclamacdes, denuncias, criticas e elogios sobre a tramitacdo de procedimentos judi-
ciais relativos a violéncia contra a mulher, possibilitando a mulher mais informacdes sobre as
providéncias adotadas nos processos.

Além da funcao de canal de comunicacao direta com as mulheres e os demais cidadaos, tam-
bém constitui objeto do trabalho do érgédo, sempre em parceria com os tribunais, o fomento
da criacao de ouvidorias das mulheres, bem como da promocéo de pautas referentes aos di-
reitos das mulheres no Poder judiciario.

A tabela a seguir apresenta dados sobre a instituicao de ouvidorias da mulher por ramo da
Justica, contabilizando atualmente 83 ouvidorias instituidas.
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Tabela 7 - Ouvidorias da mulher por ramo da Justica

B TRIBUNAL/CONSELHO

ST
CONSELHOS E oNJ
6 STF STM
SUPERIOR CF o
TRE-AC TRE-ES TRE-PB
TRE-AL TRE-G0. TRE-PE T;E-Engﬁl
TRE-AM TRE-MA TRE-PI e
ELEITORAL 27 TRE-AP TRE-MG TRE-PR e
TRE-BA TRE-MS TRE-R) e
TRE-CE TRE-MT TRE-RN e
TRE-DF TRE-PA TRE-RO
TG TIOFT(2) e TIRN
TIAL TIES TIPA TIRR(3)
TIAM 1160 TIPE TRS
HLLEL = TP A I IS
TIBA TING TIPR TISE
TIGE S TR o
TR TRE7 TRF12 TRT-18
TRT-2 TRT-8 TR-13 TRT-19
TRABALHISTA 2 TRT-3 TRT-9 TRT-14 TRT-21
TR TRE10 TRT-15 TRT-23
TRTS TRE11 TR-17 TRT-24
FEDERAL 4 TRE-1 TRF-3(4) TRE-4 TRE5
MILITAR 2 TIN-MG TIN-AS

S O A

(1) Ouvidoria Especializada de Género, Raca e Diversidades; (2) Canal de atendimento vinculado ao Nucleo de Atendimento a
Mulher — NUATMU; (3) Setor de Atendimento a Mulher; (4) Ouvidoria Especial (mulher, LGBTQIAPN+ e vulneraveis).

Foram recebidas e tratadas 1.159 manifestacdes de competéncia da Ouvidoria Nacional da
Mulher. A maior parte das demandas foi registrada por profissionais liberais (17,86%), empre-
gados de empresas privadas (12,42%) e servidores publicos (11,56%). A maioria das manifes-
tagdes se originaram do Maranhéo (18,46%), Sao Paulo (18,21%) e do Rio de Janeiro (9,84%).

Em relacdo ao contelddo das manifestacdes, a maior parte tratou sobre demora processual
(22,14%), e do Protocolo de Julgamento em Perspectiva de Género (37,30%), e, em terceiro
lugar, sobre questdes que demandam formalizacao perante o CNJ (13,61%).

Foram recebidas 240 manifestacdes pertinentes a guarda de menor questionada em relacdo
ao Protocolo de Julgamento em Perspectiva de Género, demandas que foram agrupadas e
encaminhadas a Corregedoria Nacional de Justica, para avaliacdo de eventuais providéncias.
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Essas demandas implicaram no crescimento de demandas registradas em relagao ao estado
do Maranhao no més de marco.

Tabela 8 - Assuntos e tipos de manifestacdes na Ouvidoria Nacional da Mulher

PEDIDO DE
ASSUNTO RECLAMAGAO | SOLICITACAD INFORMACAD | ACESSOA | SUGESTAD | TOTAIS %
INFORMACAQ

OUVM MOROSIDADE
PROCESSUAL NO PODER 253 3 - 1 - - 257 22,14%
JUDICIARIO

OUVM PROT. DE JULG. EM
PERSPECTIVA DE GENERO 240 - - - - - 240 20,67%
(CASD MA)

OUVM PROTOCOLO
DE JULGAMENTO EM 187 2 1 = 2 1 193 16,62%
PERSPECTIVA DE GENERD

OUVM COMPETENCIA DO

CNJ/COMO PETICIONAR 7 1 6 4 - - 158 | 1361%

OUVM DEMANDA
PERTINENTE A OUTRO
ORGA DO SIST. DE JUSTIGA 113 5 2 1 - - 121 10,42%
(POLICIA, MP, DEFENSORIA
PUBLICA, ETC.)

OUVM VIOLENCIA CONTRA A
MULHER (SEXUAL, MORAL, 48 9 3 3 2 - 65 5,60%
INSTITUCIONAL, ETC.)

OUVM DEMANDA
INSUFICIENTE PARA 57 1 - 1 - - 59 5,08%
CLASSIFICACAD

OUVM ASSEDIO (MORAL,
SEXUAL, ETC.)

OUVM MEDIDA PROTETIVA
DE URGENCIA DA LMP

34 1 3 - - - 38 3.21%

15 2 - 1 - - 18 1,55%

OUVM DISCRIMINAGAO
EM RAZAO DE GENERO NO 9 - 1 - - - 10 0,86%
PODER JUDICIARIO

OUVM VIOLENCIA POLITICA 0,17%
CONTRA A MULHER

I T I T T B N TR

O relato pode ser classificado com mais de um tipo e assunto.
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As demandas que continham dados pertinentes a processos judiciais contabilizaram 724 ma-
nifestacdes, sendo a maioria da Justica Estadual (80,11%), conforme a tabela a sequir:

Tabela 9 - Local e situacdo dos processos em demandas na Ouvidoria Nacional da Mulher

JULGADO EM EXEBUGAU
TOTAL

JUSTICA ESTADUAL 80,11%
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - 1 60 1 - 60 61 8,43%
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA 1" 25 3 18 20 1 39 5,39%
JUSTICA FEDERAL 16 3 - 16 3 - 19 2,62%
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL 7 8 - 2 13 - 15 2,07%
JUSTICA DO TRABALHO 6 3 - 8 1 - 9 1,24%
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO 0,14%

T TN T

NA: Néo se aplica.

As demandas da Ouvidoria Nacional da Mulher sao tratadas na rede de protecao a mulher,
envolvendo, conforme o caso, 6rgaos do Sistema de Justica e do Poder Executivo. Dentre esses
6rgaos, citamos as Ouvidorias da Mulher dos Tribunais, a Ouvidoria das Mulheres do Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP) e as corregedorias e ouvidorias de policia.
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PARTICIPAGAO DAS
UNIDADES DO GNJ

A tabela a seqguir detalha a participa¢ao das unidades do Conselho no atendimento aos cida-
daos, as quais colaboram no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Conselho e no
eficaz atendimento das demandas, em consonancia com o art. 5°, incisos de laV, art. 13 e art.

15, inciso |, da Resolucao CNJ n. 432/2021.
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Tabela 10 - Unidades do CNJ no atendimento aos cidadaos

DEP DE MONITORAMENTO E FISCALIZACAO DO SIST CARCERARIO E DO SIST DE EXEC DE 269 269 100%
MED SOCIOEDUCATIVAS

SECRETARIA PROCESSUAL 230 - 230 100%
DEPARTAMENTO DE PESQUISAS JUDICIARIAS 216 - 216 100%
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS 56 - 56 100%
GABINETE VAGA MEMBRO MPE 21 - 21 100%
*CENTRO DE FORMAGAO E APERFEICOAMENTO DE SERVIDORES DO PODER JUDICIARIO 20 - 20 100%
SETOR DE GESTAO DO QUADRO DE PESSOAL 18 - 18 100%
GABINETE VAGA CIDADAD SENADD 15 - 15 100%
SECRETARIA DE COMUNICAGAD SOCIAL 15 - 15 100%
GABINETE VAGA MEMBRO MPU 14 - 14 100%
SECRETARIA DE CERIMONIAL E EVENTOS 14 - 14 100%
DIRETORIA GERAL 13 - 13 100%
GABINETE VAGA TST 10 - 10 100%
GABINETE VAGA JUIZ FEDERAL 9 - 9 100%
DEPARTAMENTO DE ACOMPANHAMENTO ORCAMENTARIO 6 - 6 100%
DEPARTAMENTO NACIONAL DE POLICIA JUDICIAL 6 - 6 100%
SEGAO DE ARQUIVO E DE GESTAO DOCUMENTAL 6 - 6 100%
GABINETE VAGA JUIZ DO TRABALHO 5 - 5 100%
SEGA DE GESTAO DE CONTRATOS 3 - 3 100%
COORDENADORIA DE GESTAO DA INFORMAGAO E MEMGRIA DO PODER JUDICIARIO 2 - 2 100%
SETOR DE GESTAO DE PROCESSOS PARA DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL 2 - 2 100%
*SEGAD DE PASSAGENS E DIARIAS 1 - 1 100%
COORDENADORIA DE PAGAMENTO DE PESSOAL 1 - 1 100%
SEGAO DE ACOMPANHAMENTO DAS RESOLUGOES E RECOMENDAGOES 1 - 1 100%
SECAD DE GESTAO DE TRABALHO 1 - 1 100%
SEGAO DE POLICIAMENTO E PROTEGAO ESPECIALIZADA 1 - 1 100%
SEGAO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E ATENGAO PSICOSSOCIAL 1 - 1 100%
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SETOR CONCLUIDO | EMABERTO TOTAIS % CONCLUiDO

SEGAO DE REGISTROS FUNCIONAIS, PROVIMENTO E VAGANCIA 100%
SECRETARIA DE AUDITORIA 1 - 1 100%
SECRETARIA-GERAL 159 1 160 99,4%
CORREGEDORIA NACIONAL DE JUSTICA 680 5 685 99,3%
SEGAO DE PROTOCOLO E DIGITALIZAGAD 48 1 49 98,0%
GABINETE VAGA JUIZ TRF 23 2 25 92,0%
GABINETE VAGA CIDADAO CAMARA 20 2 22 90,9%
GABINETE DA PRESIDENCIA 10 1 il 90,9%
ESCOLA NACIONAL DO JUDICIARIO 9 1 10 90,0%
GABINETE VAGA JUIZ ESTADUAL 34 7 M 82,9%
GABINETE VAGA JUIZ TRT 2 2 4 50,0%
COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS 1 1 2 50,0%
SEGAO DE INTELIGENCIA DE SEGURANGA INSTITUCIONAL 1 1 2 50,0%
GABINETE VAGA 2 ADVOGADO 5 7 12 4,7%
SECRETARIA DE ESTRATEGIA E PROJETOS - 12 12 0%
SECRETARIA DE ADMINISTRACAD - 4 4 0%
SEGAD DE EDUCAGAO CORPORATIVA - 1 1 0%
SEGAO DE MATERIAL E PATRIMONIO

e W— = T B T = 3

A atuacdo de setores e 6rgaos competentes do Conselho Nacional de Justica no atendimento
ao usudrio é essencial para efetivar a participacdo cidada, ao viabilizar que a manifestacao
seja tratada pelo setor solucionador da questao apresentada. Do total de 2.099 manifestacoes
encaminhadas, 97,7% se encontravam com resposta/retorno da unidade no fechamento do
relatério.
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ENCAMINHAMENTO
DE DEMANDAS A
OUTROS ORGAOS

Conforme dispdem os artigos 13 e 15, inciso |, da Resolucdo CNJ n. 432/2021, houve, no peri-
odo, 34.655 encaminhamentos as ouvidorias e corregedorias dos tribunais e a outros 6rgaos
judiciais. Essas demandas versavam de atraso na movimentacao processual e de questdes es-
pecificas dos 6rgaos jurisdicionais. Quando necessario, houve orientacao aos demandantes
para direcionar seu questionamento formalmente ao CNJ. O quadro a seguir detalha os enca-

minhamentos:
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Tabela 11 - Situacdo das demandas encaminhadas a outros érgaos

FINALIZADO COM | FINALIZADO SEM EM ENVIADO SEM
TRIBUNAIS SUPERIORES E CONSELHOS S0LUGAD SOLUGAD | ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTO | TOTALGERAL

OUVIDORIA DO TST E DO CSJT

OUVIDORIA DO STJ 168 1 6 175
OUVIDORIA DO CJF 1 1 1 3
OUVIDORIA DO STM 3 3
OUVIDORIA DO TSE 2 2
OUVIDORIA DA MULHER DO TSE 1 1
OUVIDORIA DO STF

T “--—m
I 0% 015% 257% 1%

FINALIZADO COM | FINALIZADO SEM EM ENVIADO SEM
JUSTICA ESTADUAL SOLUGAD SOLUGAD | ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTQ | TOTALGERAL

OUVIDORIA DO TJ-SA0 PAULO 4.868 5.064
OUVIDORIA DO TJ-BAHIA 4215 116 61 4400
OUVIDORIA DO T)-RIO DE JANEIRO 3.737 3 66 3.807
OUVIDORIA DO T)-MINAS GERAIS 1942 1 40 1984
OUVIDORIA DO T)-PERNAMBUCO 1438 1 19 147
OUVIDORIA DO TJ-CEARA 1363 1 15 1380
OUVIDORIA DO TJ-PARA 836 6 12 855
OUVIDORIA DO T)-RIO GRANDE DO SUL 819 3 14 836
OUVIDORIA DO T)-AMAZONAS 764 3 1 778
OUVIDORIA DO TJ-ESPIRITO SANTO 592 5 18 622
OUVIDORIA DO TJ-GOIAS 568 2 12 583
OUVIDORIA DO T-MARANHAD 523 3 17 544
OUVIDORIA DO T)-MATO GROSSO 499 10 509
OUVIDORIA DO TJ-PARAIBA 488 4 8 500
OUVIDORIA DO T)-ALAGOAS 486 14 500
OUVIDORIA DO T)-MATO GROSSO DO SUL 456 1 12 469
OUVIDORIA DO T)-RI0 GRANDE DO NORTE a7 29 9 459
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OUVIDORIA DO TJ-PARANA 422 2 12 436
OUVIDORIA DO TJ-SANTA CATARINA 384 9 393
OUVIDORIA DO TJ-PIAUI 300 2 302
'[rlgx:}??gmunsu TJ-DISTRITO FEDERAL E DOS 204 9 213
OUVIDORIA DO TJ-TOCANTINS 136 5 141
OUVIDORIA DO T)-SERGIPE 99 3 102
OUVIDORIA DO TJ-RONDGNIA 16 2 78
OUVIDORIA DO T)-RORAIMA 44 2 46
OUVIDORIA DO T)-ACRE 23 3 26
OUVIDORIA DO TJ-AMAPA 16 1 17
OUVIDORIA DA MULHER DO TJ-RIO DE JANEIRO 5 5
OUVIDORIA DA MULHER DO TJ-RI0 GRANDE DO SUL 5 5
CORREGEDORIA DO TJ-PARA (CAPITAL) 4 4
OUVIDORIA DA MULHER DO TJ-CEARA 3 3
CORREGEDORIA DO TJ-MARANHAQ 3 3
OUVIDORIA DA MULHER DO TJ-BAHIA 2 2
OUVIDORIA DA MULHER DO TJ-GOIAS 2 2
OUVIDORIA DA MULHER DO TJ-AMAZONAS 2 2
OUVIDORIA DA MULHER DO T)-PARA 1 1 2
PRESIDENCIA DO T-RIO DE JANEIRO 1 1 2
OUVIDORIA DA MULHER DO TJ-SANTA CATARINA 1 1
OUVIDORIA DA MULHER DO TJ-SERGIPE 1 1
OUVIDORIA DA MULHER DO TJ-ACRE 1 1
OUVIDORIA DA MULHER DO TJ-MARANHAD 1 1
OUVIDORIA DA MULHER DO TJ-RI0 GRANDE DO 1 1
NORTE

CORREGEDORIA DO TJ-SAO PAULO 1 1
CORREGEDORIA DO TJ-CEARA 1 1
PRESIDENCIA DO T)-AMAZONAS 1 1
PRESIDENCIA DO T)-PARA
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FINALIZADO COM | FINALIZADO SEM M ENVIADO SEM
JUSTIGA FEDERAL SOLUGAD SOLUGKD | ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTO | TOTAL GERAL

OUVIDORIA DO TRF-12 REGIAQ 2914 2.991
OUVIDORIA DO TRF-32 REGIAQ 1.260 1 1 14 1.276
OUVIDORIA DO TRF-62 REGIAQ 501 12 3 5 521
OUVIDORIA DO TRF-52 REGIAD 460 26 2 12 500
OUVIDORIA DO TRF-22 REGIAQ 290 1 7 298
OUVIDORIA DO TRF-42 REGIAQ 62 13 2 3 80
OUVIDORIA DA SIPR/TRF-42 REGIAD a4 2 3 49
OUVIDORIA DA $JSC/TRF-42 REGIAQ 24 2 26
OUVIDORIA DA SJRS/TRF-42 REGIAO 20 1 21
TOTAL GERAL 5.575 5.762

FINALIZADO COM | FINALIZADO SEM M ENVIADO SEM
JUSTICA DOTRABALHO SOLUGAD SOLUGKD | ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTO | TOTAL GERAL

OUVIDORIA DO TRT-152 REGIAQ

OUVIDORIA DO TRT-22 REGIAD 348 1 359
OUVIDORIA DO TRT-12 REGIAD 138 4 142
OUVIDORIA DO TRT-32 REGIAQ 105 3 108
OUVIDORIA DO TRT-52 REGIAD 86 1 87
OUVIDORIA DO TRT-62 REGIAD 77 1 78
OUVIDORIA DO TRT-42 REGIAD 52 2 54
OUVIDORIA DO TRT-72 REGIAD M 1 45
OUVIDORIA DO TRT-102 REGIAQ 37 1 38
OUVIDORIA DO TRT-202 REGIAQ 34 1 35
OUVIDORIA DO TRT-162 REGIAQ 26 26
OUVIDORIA DO TRT-182 REGIAQ 22 22
OUVIDORIA DO TRT-92 REGIAD 21 1 22
OUVIDORIA DO TRT-122 REGIAQ 16 16
OUVIDORIA DO TRT-172 REGIAQ 15 1 16
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OUVIDORIA DO TRT-222 REGIAQ 10 1 il
OUVIDORIA DO TRT-24¢ REGIAD 10 1 "
OUVIDORIA DO TRT-112 REGIAD 10 10
OUVIDORIA DO TRT-132 REGIAQ 8 8

OUVIDORIA DO TRT-142 REGIAD 7 7

OUVIDORIA DO TRT-192 REGIAQ 7 7

OUVIDORIA DO TRT-212 REGIAO 7 7

OUVIDORIA DO TRT-232 REGIAD 5 1 1 1

OUVIDORIA DO TRT-82 REGIAD 6 6

PRESIDENCIA DO TRT-242 REGIAD 1 1

OUVIDORIA DA MULHER DO TRT-22 REGIAO

FINALIZADO COM | FINALIZADO SEM M ENVIADO SEM
JUSTICA ELEITORAL S0LUGAD SOLUGAD | ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTO | TOTALGERAL

OUVIDORIA DO TRE-SAO PAULD

OUVIDORIA DO TRE-RIO DE JANEIRO 3 3
OUVIDORIA DO TRE-BAHIA 2 2
OUVIDORIA DO TRE-PARAIBA 2 2
OUVIDORIA DO TRE-MINAS GERAIS 2 2
OUVIDORIA DO TRE-CEARA 2 2
OUVIDORIA DO TRE-PARANA 2 2
OUVIDORIA DO TRE-PIAU 2 2
OUVIDORIA DO TRE-ALAGOAS 1 1
OUVIDORIA DO TRE-GOIAS 1 1
OUVIDORIA DO TRE-MATO GROSSO 1 1
OUVIDORIA DO TRE-PERNAMBUCO 1 1
OUVIDORIA DO TRE-RORAIMA 1 1
OUVIDORIA DO TRE-SANTA CATARINA 1 1
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OUVIDORIA DO TRE-TOCANTINS

OUVIDORIA DO TRE-AMAZONAS

OUVIDORIA DO TRE-DISTRITO FEDERAL

OUVIDORIA DO TRE-ESPIRITO SANTO

OUVIDORIA DO TRE-MARANHAQ

OUVIDORIA DO TRE-MATO GROSSO DO SUL

OUVIDORIA DO TRE-PARA

FINALIZADO COM | FINALIZADO SEM EM ENVIADO SEM
JUSTICA MILITAR SOLUGAD SOLUGKO | ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTO | TOTALGERAL

OUVIDORIA DO TIM-SAQ PAULO

OUVIDORIA DO TIM-MINAS GERAIS

OUVIDORIA DO TIM-RIO GRANDE DO SUL

TOTAL GERAL ----.-

FINALIZADOCOM | FINALIZADO SEM EM ENVIADO SEM TOTAL GERAL
SOLUGAD SOLUCAD ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTO

TRIBUNAIS SUPERIORES E CONSELHOS

JUSTICA ESTADUAL 25.750 276 40 488 26.554
JUSTICA FEDERAL 5.575 68 13 106 5.762
JUSTICA TRABALHISTA 1.594 2 3 40 1.639
JUSTICA ELEITORAL 2] 7 34
JUSTIGA MILITAR
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Na maior parte dos encaminhamentos aos érgaos do Judicidrio, solicita-se que a providéncia
adotada seja informada a Ouvidoria do CNJ, para registro ou adocao de medidas. Das 34.655
manifestacdes encaminhadas, 33.590 (96,93%) obtiveram solucdo, 350 (1,01%) foram finaliza-
das sem solucao e 57 (0,16%) permaneceram em acompanhamento. Outras 658 manifesta-
¢oes (1,9%) foram enviadas sem a solicitacdo de informacdes/resposta.

Em relacdo ao ano anterior, em que foram realizados 33.273 encaminhamentos para érgaos
do Poder Judiciario, houve crescimento 4,15% no nimero de manifestacdes encaminhadas,
0 que representa crescimento de 1.382 manifestagdes em nimeros absolutos. Em relacao a
2023, houve crescimento de 49,14% (ou acréscimo de 11.419 encaminhadas).

Registramos que a avaliacao da atuacao das ouvidorias integra os critérios na apuracao do
Prémio CNJ de Qualidade, estando atualmente regulamentado pela Portaria CNJ n. 471/2025,
art. 11, inciso Il, “responder, em até trinta dias e com carater resolutivo, as demandas encami-
nhadas ao Tribunal pela Ouvidoria do CNJ [...]"

Além dos encaminhamentos acima indicados, a Ouvidoria do CNJ encaminhou demanda a
Ouvidoria Geral e da Mulher do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e as Defen-
sorias Publicas do estado de Sdo Paulo e da Unido no Rio de Janeiro.
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SISTEMA NACIONAL
DE OUVIDORIAS DO
PODER JUDICGIARIO

O CNJ constituiu, por meio da Portaria n. 75/2025, Grupo de Trabalho para elaborar estudos
e propostas sobre coleta e producado de dados pelas Ouvidorias do Poder Judiciario, além de
definir especificacbes técnicas para o desenvolvimento de um sistema nacional de ouvidorias.

Com representantes dos diversos ramos do Judiciario, o grupo trabalhou de abril a setembro e
apresentou uma proposta que superou o escopo original. Além de estabelecer os parametros
técnicos, a proposta institui o Sistema Nacional de Ouvidorias de Justica - OUVJUS, discipli-
nando seu funcionamento, a utilizacao pelos tribunais, os direitos dos usuarios, a seguranca da
informacao, a interoperabilidade, a acessibilidade e a transparéncia, entre outros aspectos. A
proposta foi aprovada pelo Plenario do Conselho e resultou na publicacdo da Resolucdo CNJ n.
660, em 12 de dezembro de 2025 (disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/6556).
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PESQUISA DE
SATISFAGAG

Com o objetivo de aferir a satisfacdo dos cidaddos com o servico prestado pela Ouvidoria do
Conselho, tem-se oferecido aos usuarios dos servicos da unidade a opcao nédo obrigatéria de
avaliar a resposta e a atuacdo da Ouvidoria, no que se refere aos fatores atendimento, tempo
para resposta, desfecho e clareza da resposta.

No periodo, foram avaliadas 774 respostas e os resultados obtidos estao detalhados na tabela
a sequir.
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Tabela 12 - Pesquisa de satisfacdo dos cidaddos com o atendimento da Ouvidoria do CNJ

ATENDIMENTO o | % TEMPO DE RESPOSTA o | %

GTiMo 47,29% GTiMo 5271%

BOM 100 12,92% BOM 144 18.60%

REGULAR 52 6.72% REGULAR 64 8.27%

RUIM 63 8,14% RUIM 4 5,68%

PESSIMO 193 24 94% PESSIMO 1473%

SA"SFADEEEE%"T“ - CLAREZA DA RESPOSTA

SN 347 44,83% S 438 63,05%
‘ 427 ‘ 55, 17% NiO ‘ 286 ‘ 36,95%

TOMLGERAL | T4 | 10000% TOMLGERAL | T4 | 10000%

A avaliacao da resposta é um espaco importante para monitorar a qualidade do servico da Ou-
vidoria. O usuario recebe, juntamente com a resposta a sua demanda, um convite para acessar
o formulario de avaliacao e realizar o preenchimento voluntario. Observamos que o nimero
de participagoes apresentou reducao de 6,52% em relacdo a 2024 (828 participacdes), ndao
obstante, o canal permanece aberto para recebimento de novas avaliacoes.

Em relacao ao quesito “Atendimento’, os registros avaliados como étimo e bom alcancaram
0s 60,21%. Quanto ao quesito “Tempo de resposta’, 6timo e bom representaram 71,32% das
avaliacoes. A satisfacdo do usudrio em relacdo ao desfecho do tratamento de sua demanda
apresentou avaliacao positiva em 44,83% dos registros conceituados. Quanto ao item “Clareza
da resposta’; 63,05% dos registros obtiveram avaliacao positiva.

Em 2024, as participacdes dos usuarios na avaliacao da atuacdo da Ouvidoria com avaliagdes
positivas foram de 67,51% sobre o atendimento, 78,26% sobre o tempo de resposta, 52,17%
sobre a satisfacdo quanto ao desfecho e 70,89% sobre a clareza da resposta. Em 2023, as ava-
liacoes positivas de 56,64% sobre o atendimento, 65,34% sobre o tempo de resposta, 43,36%
sobre o desfecho e 57% sobre a clareza da resposta.

Estes niumeros mantém-se relativamente estaveis quando comparados com os indices de sa-
tisfacao dos dois anos anteriores, demonstrando consisténcia na qualidade dos servicos pres-
tados pela Ouvidoria, apesar do notavel crescimento da demanda.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatério demonstra a consolidacao da Ouvidoria Nacional de Justica como um
canal essencial de comunicacao entre o cidadao e o Poder Judiciario. Em 2025, observamos
um aumento significativo de 13,52% nas manifestacdes recebidas em comparagcdo com 2024 e
de 52,65% em comparacao com 2023, totalizando 58.318 relatos, o que evidencia a crescente
confianca dos cidadaos neste canal institucional.

A recorréncia da morosidade processual como tema predominante, representando 60,93%
das demandas, sinaliza um desafio persistente no sistema judiciario brasileiro. Este dado, em-
bora apresente reducao percentual em relacao ao ano anterior, ainda constitui uma preocupa-
cao central que demanda atencdo continua das instituicdes judiciais.

Em seguida, apareceram manifestacdes sobre como peticionar ao CNJ (9,94%), demandas so-
bre questdes relacionadas as serventias extrajudiciais (3,43%), tema que apresentou destaque
em 2024, e demandas sobre matéria de natureza jurisdicional (2,73%).

Destacamos o aumento nos pedidos de acesso a informacao, com crescimento de 10,58% em
relacdo a 2024, refletindo uma sociedade mais consciente de seus direitos e interessada em
dados publicos, especialmente estatisticas e pesquisas realizadas pelo CNJ.

A Ouvidoria Nacional da Mulher, com a expansao para 83 ouvidorias da mulher instituidas nos
diversos ramos da Justica, demonstra o0 compromisso institucional com politicas de género no
ambito judiciario. As 1.159 manifestacdes tratadas por este érgao revelam a importancia deste
canal especifico para o acesso a justica pelas mulheres.

A pesquisa de satisfacdo apresentou resultados consistentes com os anos anteriores, man-
tendo indices positivos de aprovacao nos quesitos atendimento (60,21%), tempo de resposta
(71,32%), satisfacao quanto ao desfecho (44,83%) e clareza da resposta (63,05%). A relativa es-
tabilidade destes indicadores, mesmo diante do expressivo aumento de demanda, configura
indicado positivo em relagao aos servicos prestados.

A articulacao institucional, evidenciada pelos mais de 34,6 mil encaminhamentos as ouvido-
rias e corregedorias dos tribunais, com 96,93% obtendo solucdo, ressalta o trabalho em rede
e a integracao entre os 6rgdos do Poder Judiciario, essencial para a efetividade das demandas
apresentadas.
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A Ouvidoria reafirma, assim, seu papel como instrumento democratico de participacao cidada,
contribuindo para o aprimoramento continuo do Poder Judiciario e para a garantia do acesso
a justica para todos os brasileiros.

Registra-se que o CNJ instituiu Grupo de Trabalho com representantes de diversos ramos do
Poder Judiciario para estudar a coleta e a producao de dados pelas Ouvidorias e desenvolver
especificacdes e parametros técnicos para um sistema nacional. Apds reunides realizadas, o
grupo apresentou proposta normativa que superou o escopo original ao criar o Sistema Na-
cional de Ouvidorias de Justica (OUVJUS), estabelecendo diretrizes abrangentes sobre funcio-
namento, utilizacdo pelos tribunais, direitos dos usuarios, seguranca da informacao, interope-
rabilidade, acessibilidade e transparéncia, resultando na aprovacao pelo Plenario do CNJ e na
publicacao da Resolucao CNJ n. 660, em 12 de dezembro de 2025.
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