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1. Abertura

A reuniéo foi iniciada pelo Dr. Paulo Marcos de Farias, que informou que o presidente,
Ministro Edson Fachin, ndo p6de estar presente devido a compromissos. Em seguida,
destacou que o encontro teria um formato um pouco diferente, com a proposta de que
a conversa sobre os anseios, 0os problemas e o panorama de cada unidade, no
contexto da gestdo 2025-2027, ocorresse de maneira mais aberta e informal.
Posteriormente, informou que nenhum objetivo estratégico deixou de ser alcangado
e que mais da metade foi efetivamente atingida; ressaltou, contudo, que sempre ha
pontos a serem aprimorados. Destacou, ainda, que este € um momento de escuta e
compreensao, pela nova gestdo, das atividades desenvolvidas por cada unidade. Na
sequéncia, reforgcou que, em 2026, encerra-se o ciclo estratégico 2021-2026 e que ja
se iniciaram os trabalhos para a constru¢gao do novo ciclo 2027-2032. Acrescentou
que o Departamento de Gestdo Estratégica (DGE) é o responsavel por essa
conducgao e que, em margo, serao realizadas oficinas tematicas, com a participacao
de todos. Por ultimo, solicitou especial atengao de todos para essas oficinas. Em ato
continuo, passou a palavra ao Dr. Mauricio Cavallazzi Pévoas. Em seguida, Dr.
Mauricio iniciou a sua fala endossando as palavras do Dr. Paulo quanto ao

aprendizado que a nova gestao tem ao ouvir as unidades.

2. Principais projetos e agoes para 2026

2.1 Diretoria Geral

O Diretor Geral, Dr. Bruno César de Oliveira Lopes, no uso da palavra, cumprimentou
a todos e iniciou a apresentacao das principais agdes da Diretoria Geral para o ano
de 2026. Preliminarmente, informou que, no dia 09 de marcgo, serdo empossados 22
novos servidores. Acrescentou que 0s novos servidores passarao por um processo
de ambientacao e, posteriormente, por um breve curso de formacgao. Destacou, ainda,
que esses servidores ingressam em momento oportuno, diante do crescimento
continuo das demandas. Em seguida, abordou o projeto de lei n°® 5.490/2025,
encaminhado ao Congresso Nacional no final do ano passado, que prevé a criacao
de cargos efetivos e em comissao para o CNJ, cuja expectativa € de aprovagéao no

primeiro semestre deste ano. Na sequéncia, destacou a melhoria da infraestrutura,



mencionando a criacdo do espagco de coworking e esclarecendo que 0 processo
licitatério para aquisicdo do mobiliario encontra-se em fase final de conclusao.
Acrescentou que também esta em estagio final a contratagcdo do novo sistema
informatizado de gestdo de pessoas, e ressaltou, ainda, a importancia da migragao
para a nova solu¢do e os ganhos esperados para o aprimoramento dos processos
internos de gestdo de pessoas. Em seguida, esclareceu que os atos normativos
internos estao passando por um processo de aprimoramento e destacou a ampliagéao
do orgamento. Mencionou que, no final da gestdo do Ministro Barroso, foi baixada
uma resolugdo criando o Fundo De Modernizagdo do Poder Judiciario. Sobre o
Fundo, o diretor informou que ele se encontra em fase de implementacéo, sob a
direcdo do desembargador Francisco, o que possibilitou o aumento do orgamento
destinado a agdes relevantes, como a capacitagao do corpo funcional. Ressaltou,
ainda, que a instituicdo conta atualmente com um orgamento robusto para a area de
educacgao, resultado de diretriz por ele estabelecida em consonancia com a alta
gestdo. Acrescentou que serdo ofertadas mais bolsas de pods-graduagao, nivel
mestrado e doutorado, e capacitagdes em linguas estrangeiras. Destacou que essas
medidas vao ao encontro a uma diretriz do Ministro Edson Fachin, que deseja um
corpo de servidores capacitados. Por fim, enfatizou os esforcos da Diretoria Geral

para colocar em curso todas as agdes de capacitagao em 2026 e 2027.

PRINCIPAIS AGOES DA DIRETORIA-GERAL PARA 2026

Posse e formagdo de 22 novos servidores (Lei n2 14.687/2023) em 9/3/2026

Articulagdo com o Poder Legislativo para aprovacao do PL que cria cargos e func¢ées para
o CNJ (PL n2 5.490/2025)

Melhoria da estrutura predial da sede (espago de coworking, espago do servidor, energia
fotovoltaica)

Contratagao e implementagao do novo sistema informatizado de gestdo de pessoas

Aprimoramento de normativos internos

Ampliagao do orgamento para agoes de capacitagao

2.2 Presidéncia
O Dr. Bruno Cezar Andrade de Souza, Assessor do Gabinete da Presidéncia, iniciou
sua fala mencionando as orientacdes da Presidéncia para 2026. Esclareceu que as

diretrizes para este ano sdo as mesmas ja passadas pelo presidente, Ministro Edson



Fachin, entre elas a ampliacdo da transparéncia e da integridade. Mencionou, ainda,
que foram criados recentemente outros foruns, o Observatorio do Trabalho Decente
e o Observatorio Nacional de Integridade e Transparéncia. Em seguida, informou que
talvez o principal projeto para este inicio de ano, atualmente sob a responsabilidade
da Dra. Luciana Ortiz, seja a reorganizacdo dos normativos de governanga do
Conselho. Acrescentou que ha um conjunto de normativos minutados ja prontos para
submissdo a apreciagcdo do presidente. Destacou, dentre essas iniciativas, o
normativo de eventos, voltado a melhoria da organizagdo de eventos, que prevé
requisitos como justificativa, impacto or¢camentario e periodicidade. Ressaltou
também a instituicdo do normativo de metagovernanga para coordenar toda a
governanga no CNJ, bem como a instrugcdo de colegiados, que provavelmente
necessitara de ajustes, e a instru¢do normativa de gerenciamento de politicas
judiciarias. Por fim, informou que a previsdo € de que essas instrugdes sejam

submetidas a alta administragdo nas proximas semanas.

2.3 Secretaria de Estratégia e Projetos

O Dr. Paulo iniciou sua fala informando que a Secretaria passou a contar com um
corpo ampliado de juizes para o reforgo de alguns temas. Em seguida, destacou que
a SEP tem trabalhado intensamente em assuntos que também s&o prioridades para
o Ministro Edson Fachin. Dentre essas prioridades, enfatizou a questao do crime
organizado, com trabalho liderado pelo Dr. Glaucio com o apoio do Dr. Theodoro; a
tematica da violéncia doméstica, sob a competéncia da Dra. Suzana; a tematica de
infancia e juventude, de responsabilidade do Dr. Hugo, e a questdo dos juizados
especiais, liderada pela Dra. Viviane. Na sequéncia, ao tratar das questdes
trabalhistas, o Secretario informou que o Observatério do Trabalho Decente deve ser
instalado em margo. Mencionou, ainda, o Sistema Nacional de Gestao de Precatérios
(Sisprec), que esta recebendo um novo modelo nesta segunda fase. Em ato continuo,
destacou a exceléncia dos trabalhos realizados pelo Departamento de Monitoramento
e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario e do Sistema de Execucdo de Medidas
Socioeducativas (DMF). Em seguida, salientou que o presidente sempre enfatiza a
tematica de transparéncia e ética e informou, no ambito da transparéncia, que ha no
Conselho o Observatério Nacional de Integridade e Transparéncia. Ressaltou,

também, que a comunicacdo € um tema importante para o presidente, enfatizando



que, em sua avaliagao, o CNJ faz muito e comunica pouco, o que nao se trata de uma
critica a area de comunicacdo. O Secretario explicou que, para o presidente, ha
muitas agoes realizadas pelo Conselho que poderiam ser demonstradas como pontos
positivos tanto do CNJ como do Poder Judiciario. Informou, ainda, que esta sendo
discutido realizar um encontro com jornalistas do Supremo Tribunal Federal (STF)
para que conhecam as ac¢des desempenhas pelas unidades do CNJ. Por fim,

convocou a todos que tiverem agdes positivas a colaborar.

3. Resultados Consolidados

Adilson Medeiros da Silva, apresentou o panorama geral dos resultados.
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Total: 64

4. Apresentagoes das Unidades

4. 1 Escritério Corporativo de Projetos — ECP



Cristina de Oliveira Winckler, Chefe do Escritdério Coorporativo de Projetos
Institucionais, iniciou sua fala explicando que o0s numeros apresentados
anteriormente por Adilson séo diferentes dos numeros do monitoramento do ECP,
pois ha projetos que tém agdes vinculadas a indicadores do planejamento estratégico
e que, para evitar duplicidade, sdo excluidos. Em seguida, apresentou o grafico
retirado do painel da unidade. A Chefe do Escritério Corporativo de Projetos
Institucionais explicou que o ECP foi criado para centralizar as informagdes dos
projetos, dar transparéncia e manter a gestdo do conhecimento, evitando a repeticao
de esforgos e permitindo o aprendizado a partir do que ja foi realizado. Em ato
continuo, apresentou os resultados dos projetos institucionais, explicando que, dos
68 projetos, 14 estdo com status critico, sendo 11 do Justica 4.0 e que houve erro de
preenchimento do sistema. Informou que houve transi¢ao de sistema no ano passado,
0 que provocou equivocos. Em seguida, salientou que houve uma evolugédo do
portifdlio dos projetos, chegando a 87, em 2024, devido ao Programa Fazendo
Justica, que contava com 29 inciativas e a 68 projetos em 2025, sendo 19 finalizados.
Logo apds, apresentou o panorama dos objetivos estratégicos, explicando que, no
ano passado, o objetivo estratégico n° 7, “Fomentar e fortalecer a atuacado
interinstitucional do CNJ para garantir os direitos dos cidadaos”, foi o que apresentou
o0 maior numero de projetos alinhados. Acrescentou que também foi analisada a série
historica de 2021 a 2025, na qual se verificou que trés objetivos estratégicos nao
possuem projetos institucionais vinculados. Informou, ainda, que esse fato nao
interfere na estratégia, ja que existem indicadores para cada objetivo estratégico,
mesmo na auséncia de projetos associados. Em ato continuo, destacou que, no ano
passado houve mais projetos alinhados ao macrodesafio “Fortalecimento da
Estratégia Nacional de TIC” e que, na série histérica de 2021 a 2025, os
macrodesafios Garantia dos Direitos Fundamentais e Fortalecimento da Estratégia
Nacional de TIC apresentaram o maior numero de projetos institucionais do CNJ e
que o macrodesafio Aperfeicoamento da Gestdao Orgamentaria nao contou com
nenhum projeto. Em seguida, apresentou a relagdo das unidades patrocinadoras de
projetos, ressaltando que a SEP foi a unidade que mais patrocinou iniciativas,
principalmente em razdo das competéncias dessa Secretaria. Logo apds, exibiu
também a relagdo das unidades gestoras e executoras, explicando que a SEP atua
como unidade negocial, contudo ha o DTl atuando diretamente nos projetos de TI; o

DPJ, que possui um hub de pesquisas e diagnodsticos; e o DMF como as principais



unidades executoras dos projetos. Em ato continuo, escolheu 5 projetos para
evidenciar suas entregas e beneficios, entre eles: 21 dias de ativismo pelo fim da
violéncia contra a mulher; EnatJus; Mapa Nacional do Crime Organizado e o Gestao
de Clientes. Logo apds, informou sobre os projetos finalizados e mencionou, ainda, o
Agente de IA, construido para auxiliar na identificagdo de beneficios de projetos
contribuindo para a celeridade desse processo. Por ultimo, destacou que, para que o
ECP possa cumprir sua missao, os projetos precisam ser formalizados para viabilizar

a gestado do conhecimento.
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OE com maior nimero de projetos Institucionais entre 2021-
2025:

01. Desenvolver politicas judicidrias e outros instrumentos para o
aperfeigoamento das atividades dos 6rgaos do Poder Judiciario e
dos seus servigos auxiliares e dos servigos notariais e de registro,
bem como dos demais 6rgaos correicionais;

07. Fomentar e fortalecer a atuagéo interinstitucional do CNJ para
garantir os direitos dos cidadéos.

OE que nao impulsionados por projetos Institucionais entre
2021-2025:

11. Garantir Infraestrutura adequada ao funcionamento do
CNJ; e

17. Promover a saude e a qualidade de vida no trabalho de
forma integrada e continua; e

18. Aprimorar sistemas de gestdo de planejamento, orgamento
e finangas no Poder Judicidrio
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5 CONTRA A MULHER o

#NO DIGITAL TAMBEM E REAL @ ™

Unidade Patrocinadora: SEP

Unidade Executora: SEP EIXO 2025/2027: 6 - Infancia, Juventude e Protec¢do das Familias |

Promover a sensibilizagdo da sociedade sobre as diversas formas de violéncia que afetam meninas
e mulheres, promovendo a equidade de género e os direitos humanos.

Entregas: I
¢ . . e Beneficios Esperados:
* Webinario: Prevengdo e Combate A Violéncia Digital contra

Meninas e Mulheres. 1. Dialogo ampliado sobre violéncia digital com

q foco em meninas e mulheres
* Campanha Nacional

« ACT VIVO e ACT CONSEPRE 2. Mobilizagdo nacional para enfrentamento da

. violéncia de género
* Llangamento do Guia FONAR

3. Fortalecimento da articulagdo interinstitucional

* Publicagdo da Portaria de institucionalizagdo do Projeto 0 (st e gt ares e volnarii Edle.

“Agdo Meninas e Mulheres —por toda parte, por todas
elas”
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Unidade Patrocinadora: SEP _
| EIXO 2025/2027: 1 - Justica, seguranca juridica e eficiéncia |

Unidade Executora: SEP / P)4

Aperfeicoamento da plataforma eNatlus, voltando-se a nova versdo também a saude suplementar,
possibilitando, outrossim, a integragdo da ferramenta aos sistemas processuais eletronicos, dados dos

NAT-Jus de todo o pais, além de outras bases de dados, inclusive as inerentes a satde suplementar.

Beneficios Esperados: Entregas :
1. Aperfeicopamento da Arquitetura Formularios técnicos
Previsto:

2. Implementagdo de integragdes com sistemas

z c Integragdo com sistema de saude
das areas de saude grag

L L. . Painel de dados
3. Aumento do quantitativo de usuarios que hoje

e ~ IA para apoio na elaboragdo pareceres
utilizam outras solugdes.

JUSTICA LY

CONSELHO
1&5 ECP Mapa Nacional do Crime Organizado CNJ S

Unidade Patrocinadora: SEP | EIXO 2025/2027: 1 - Justica, seguranca juridica e eficiéncia | _

Unidade Executora: SEP
e DPJ/Pl4

Objeto: identificar a forma como o Poder Judiciario trata as persecuges penais dos delitos de organizagdo
criminosa e outros associativos que podem ter relagdo com crime organizado; as estruturas adotadas e a
situagdo dos acervos nas unidades judiciarias; além do impacto de cada modelo nos resultados,
apresentando, em seguida, o Mapa Nacional do Crime Organizado.

Diagnastico sobre como o Poder Judiciario desempenha seu papel em relagdo ao Crime organizado

Em andamento:
* Coleta de dados quantitativos para construgdo do Mapa (interno CNJ — DPJ e DMF);
* Painel em desenvolvimento;
* Coleta de dados qualitativo (reunides virtuais realizadas, visitas in loco em planejamento);

* Encontro Nacional (previsto para margo).
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JUSTICAELY

Unidade Patrocinadora:

SEP Implementar uma solucdo integrada para a gestdo de acessos e credenciais as APIs da PDPJ-

Unidade Executora: Br, garantindo maior seguranca, controle e eficiéncia. A iniciativa envolve a centralizacdo da

SEP/PJ4 . . .
gestdo de credenciais (Client ID e Secret ID), a automacgdo do processo de tarifagdo e o

desenvolvimento de um Portal do Desenvolvedor para facilitar a integracdo com as APIs. Além disso,
sera implementado um sistema de monitoramento em tempo real e rate limiting para garantir a

estabilidade e rastreabilidade no uso dos servigos.

Entregas :
Beneficios Esperados: Integragdo com SSO do CNJ.
1. Centralizagdo da Gestdo de Acessos as Portal do Desenvolvedor como ponto central de acesso as APIs.
APls Padronizacdo do processo de geragdo, gestio e revogacdo de

: credenciais.
2. Monitoramento em tempo real do uso

das APIs Base estruturada para monitoramento e bilhetagem ( Moédulo de
tarifacdo) *

YS ECP Projetos Finalizados ONU &

2025 72 Edigd0 da Série Justi¢a Pesquisa - Exercicio 2024/2025 — Diagndstico Litigdncia Predatdria
30 Portal Jus BR
Quadrl mestre Adequacdo 2 Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais — Metas 2025- Fazendo Justica

Inspec&o Judicial - Metas 2025- Fazendo Justica

Agdo Nacional de Trabalho e Renda- Metas 2025- Fazendo Justica

Consulta Nacional de Pessoas * (escopo reduzido, as atividades pendentes foram abarcadas pelo APl Pessoas PJ4)

Pacto Nacional do Judiciario pelos Direitos Humanos — Fase 2

Itinerancia Cooperativa na Amazénia Legal — Edi¢8o 2025 - Boca do Acre (AM) e Xapuri (AC)

Demandas Complexas

SNA — Novo Sistema Nacional de Adogdo e Acolhimento (escopo reduzido)

Pesquisa IA 2024 - Mapeamento dos projetos de Inteligéncia Artificial em desenvolvimento pelos tribunais
brasileiros




YSECP  Projetos Finalizados CNUJ

202 5 Capacitagdo técnica para desenvolvedores nas tecnologias da PDP)
-BR

Central de Regulagdo de Vagas (sistema penal) — Metas 2025 —
Programa Fazendo Justica

IA para Gestdo de Precedentes Qualificados — PJ4

SPVATIUD —-PJ4

62 Edicdo da Série Justica em Numeros

Itinerancia Cooperativa na Amazonia Legal — 12 Edicdo de 2024 —
Humaita e Labrea/AM

Policia Judicial Amiga dos Autistas

Nacionalizagdo SAREF - Sistema de Apresentagdo Remota por
Reconhecimento Facial — PJ4

YSECP Projetos e Programas 2026 [@\1EE

Eixo 3 — Proteciio de Direitos Humanos, Sistema Interamericano e Pena Justa

* Pacto Nacional do Judiciario pelos Direitos Humanos — Fase 3

el EiXO 4 —Sustentabilidade Ambiental e Social

+ Cadastro Nacional de Intérpretes Indigenas
+ | Congresso Internacional Justica Originaria: Povos Indigenas, Territdrios e Sistema de Justica

Eixo 6 — Infincia, Juventude e Protegdo das Familias

* Programa Inféncia a Priori
* Programa Atencgéo a Pessoa Idosa

* Programa “Por Toda Parte, Por Todas Elas” - Plano 2026 de Enfrentamento da Violéncia contra
Mulheres e Meninas.

mmmme  CORREGEDORIA

* Execucdo Efetiva
* Subprogramas Registre-se Brasil e Pop Rua
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Andlise do TAP.

- Apoio na identificacdo dos Beneficios, conforme

problema ou oportunidade na justificativa.
- Analise do beneficios e critérios de medicdo.

- Andlise de atividades.

YSECP Metodolo

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTIGA

[_ceo]

I

PAGINAS

DAS

UNIDADES
Escritério Corporativo de Projetos
il i Institucionais - ECP
Metodologia
Publicacoes O Escritério Corporativo de Projetos Institucionais — ECP é unidade técnica vincu

i s Especial de Programas, Pesquisa e Gestao Estratégica que tem entre suas atribu

Portfélio de Projetos e o Cintogaman E: o N Saicad b
administracao, subsidiar a tomada de decisao, acompanhar os projetos institucic

Painel Y estratégico e oferecer suporte metodolégico no gerenciamento de projetos.

Conheca nosso Portfélio de Servigos, aqui.

4.2 Secretaria de Auditoria — SAU

Dr. Felipe Berkenbrock Goulart, Secretario de Auditoria, iniciou falando sobre os
indicadores. Sobre o indicador n® 22, esclareceu que ele é baseado em um modelo
de capacitagao internacional e que a expectativa era de que estivéssemos proximos
da meta. Contudo, todo o processo foi refeito, por se tratar de procedimento
extremamente complexo, que exige o preenchimento de inumeras etapas. Informou

que, atualmente, o grau de maturidade é de 69,3. Explicou que ha cinco niveis de



auditoria e que o CNJ se encontra no nivel 1, sendo que apenas dois 6rgaos do Poder
Judiciario tém mais do que nivel um. Informou, ainda, que se esta trabalhando para
que o CNJ alcance o nivel 2, sendo necessaria, para isso, a capacitagdo de
servidores, pois faz parte desse grau de maturidade certificados de capacitacédo em
auditoria. Em relacdo ao indicador n°® 23, esclareceu que praticamente se manteve o
mesmo da ultima reunido e que foram realizadas auditorias para verificar a qualidade
dos trabalhos de auditoria e de consultoria, como auditorias de contas, consultoria de
diarias e passagens, politica de incentivo a participagao feminina no CNJ, auditorias
em transparéncia ativa e auditorias de gestdo de incidentes de tecnologia da
informagdo e comunicagéo. Em relagdo ao indicador n°® 24, esclareceu que se trata
de um cenario especifico em que todos os tribunais auditam o mesmo objeto ao
mesmo tempo. Informou, ainda, que o indice de adesao tem sido bastante elevado e
que os tribunais tém demonstrado alta colaboracéao, alcancando 99%. Informou ainda
que, para o ano de 2026, a acao coordenada tera um escopo mais limitado, em razao
de uma decisdo da comissao permanente de priorizar agdes relacionadas ao meio
ambiente, o que ira excluir a Justica do Trabalho e a Justica Eleitoral. Contudo,
salientou que, para 2027, foi acordada com a comissdo uma ag¢ao que contemple
todos, a valorizacdo da primeira instancia. Sobre o indicador n® 25, esclareceu que
esse indicador corresponde ao indice de satisfacdo dos tribunais com os resultados
das agdes coordenadas de auditoria, e que o desempenho alcangado demonstra
elevada satisfacdo dos tribunais. Destacou também que os profissionais que atuam
em auditoria tém demonstrado grande interesse pelo tema e, em sua maioria, tém
sido bastante colaborativos. Salientou, também, que a unidade vem desenvolvendo
diversas iniciativas para incentivar a atuacao conjunta de todos e que sera realizada
um novo tipo de reuniao, sendo a primeira em marcgo, na qual participaram todas as
auditorias. Em ato continuo, informou que foi encaminhado ao DTI pedido de criagao
de um Sistema Nacional de Auditoria, uma plataforma eletrénica que permita a
realizacdo das auditorias do inicio ao fim dentro do préprio sistema, uma vez que
atualmente ndo ha solugcdo dessa natureza no ambito do Poder Judiciario.
Acrescentou que muitos tribunais, inclusive o proprio CNJ, ainda dependem de
controles mantidos por servidores em planilhas Excel, posteriormente inseridas no
SEIl. Ressaltou que esse modelo ndo preserva adequadamente a memdria das
auditorias e nao se mostra apropriado para as finalidades da atividade. Sobre a

auditoria de contas, enfatizou a necessidade de montar a Comissdo Permanente de



Auditoria. Por fim, esclareceu que as auditorias do STF n&o se submetem ao CNJ,

contudo estdo em tratativas para inseri-las de alguma forma.

Me Indicador Expectativa DEZ =~ Realizado DEZ = Desempenho
indice de evolucdo da

22 maturidade dos processos de 90,0% 62,3% 69,3%
auditoria

indice de qualidade dos
23 trabalhos de auditoria e 90,0% 93,2%
consultoria

Indice de adesdo as acdes

S coordenadas de Auditoria

98,0% 97,0%

indice de satisfacdo dos
25 resultados das acdes 90,05 96,0%
coordenadas de auditoria

4.3 Departamento de Monitoramento e Fiscalizagao do Sistema Carcerario e do
Sistema de Execucao de Medidas Socioeducativas — DMF

A Dra. Solange Reimberg, Juiza Auxiliar do Departamento de Monitoramento e
Fiscalizacdo do Sistema Carcerario e do Sistema de Execugdao de Medidas
Socioeducativas, iniciou a sua fala enfatizando que é uma honra saber que todos
estdo sincronizados no mesmo objetivo. Registrou agradecimentos, primeiramente,
ao trabalho da equipe, representado na reunido pela diretora-executiva, Renata
Laurino, bem como ao reconhecimento ja mencionado ao DMF. Destacou, ainda, a
parceria com o programa Fazendo Justica e, no ambito do monitoramento, ressaltou
a contribuicdo do ECP, em especial de Cristina, que auxiliou a unidade a evitar
sobreposi¢des. Como resultado, informou que foi alcangado o indice de 110% no
indicador n° 14, indice de implementacgao das iniciativas que promovem os direitos da
cidadania. Acrescentou que esse indicador € alavancado pelo programa Pena Justa.
Salientou que o programa é de trés anos, contudo representa uma quebra de
paradigma que tende a perdurar. Esclareceu, ainda, que um dos avangos observados
esta na governanga interinstitucional. Ressaltou a fala do Dr. Paulo e enfatizou a
importancia do tema da gestdo do conhecimento. Em seguida, destacou que, para

2026, a unidade fortalecera e tratara como meta o aprimoramento do dialogo interno



e externo. Acrescentou que, embora ainda ndo formalizado, a unidade vem atuando
em conjunto com parte da area de Comunicagao. Esclareceu que ja foram iniciados
alguns estreitamentos para viabilizar agdes vinculadas a comunicagao, tanto do CNJ
quanto do STF, bem como com a TV Justi¢a, a fim de que algumas iniciativas possam
ser implementadas. Manifestou satisfacdo com as noticias sobre ampliacédo de
pessoal. Por fim, agradeceu a todos e destacou a importédncia da reunido, uma vez

que muitas das questdes trabalhadas sao transversais.

Ne Indicador Expectativa DEZ = Realizado DEZ = Desempenho

indice de Implementacdo das
14 Iniciativas que Promovam os 100,0% 110,0%
Direitos de Cidadania

4.4 Corregedoria Nacional de Justica — CN

Caio Henrique Faustino, Assessor da Corregedoria Nacional de Justiga, iniciou
mencionando algumas das entregas realizadas pela unidade no ultimo periodo de
medi¢cdo. Uma delas foi a realizagdo das 18 inspegdes planejadas. Esclareceu que,
considerando que o ano de 12 meses, foi necessario um trabalho arduo para cobrir
grande parte do territorio nacional. Mencionou, ainda, que, especialmente no que diz
respeito ao indicador n°® 13, foi realizado, em 2025, o Exame Nacional dos Cartorios,
primeira e segunda edigdo. Destacou que, para sua conducgao, foi aproveitada a
experiéncia obtida com o primeiro Exame Nacional da Magistratura, ainda na Escola
Nacional de Formacéao e Aperfeicoamento de Magistrados. Acrescentou que foram
realizados, também no mesmo periodo, ainda no ambito do indicador n°® 13, o Prémio
Solo Seguro, a Semana de Regularizagdo Fundiaria Solo Seguro Amazénia Legal e
a Semana de Mobilizagao para Regularizagao Fundiaria Urbana Solo Seguro Favela.
Informou, ainda, que, em 2025, a Semana Nacional de Mobilizacdo do Registro, na
qual foi promovida a erradicagdo do sub-registro e o acesso a documentagao civil

basica. Ainda sobre o indicador n° 13, destacou que foi cumprido o ACT-95, que trata



da qualidade dos dados registrais relativos ao registro de imodveis no bioma
amazébnico, considerando 11 municipios tidos como criticos no arco do
desmatamento. Acrescentou que essa agao envolve o CNJ, o Ministério do Meio
Ambiente e o Operador Nacional de Registros Eletrénicos de Imodveis. No que diz
respeito ao campo normativo, informou que foi elaborado o provimento do crédito de
carbono, do inventario eletrénico do registro de imoveis, bem como o provimento de
regularizacado urbana. Por fim, mencionou a execugéo plena do projeto piloto junto a
Corregedoria-Geral do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo e a conclusdo da
execugao do programa de apoio aos cartorios de registro de imoveis da Amazonia

Legal.

Ne Indicador Expectativa DEZ  Realizado DEZ = Desempenho

indice de execucdo do plano
2 de  acompanhamento das 100,0% 100,0%
unidades judiciais

indice de implantacdo das
11 iniciativas que aprimorem as 100,0% 83,0%
inspecdes e comeicdes

indice de Execucdo do Plano

= 100,0% 100,0%
de Inspecies

indice de execucdo das acdes
12 de fomento & melhoria dos 100,0% 93,1%
senicos extrajudiciais

4.5 Departamento de Gestao Estratégica - DGE

Fabiana Andrade Gomes e Silva, Diretora do Departamento de Gestao Estratégica,
iniciou sua fala enfatizando a relevancia da mudanca na configuragao da reunido e a
importancia de se conhecer o que cada unidade tem realizado, n&do apenas para o
alcance da estratégia, mas também para compreender a realidade de cada unidade.
Em seguida, mencionou que o DGE possui quatro indicadores estratégicos,
informando que os resultados foram positivos e que seria dada maior énfase aos
desafios de manter esses resultados. Na sequéncia, citou o indice de cumprimento
das metas nacionais do Poder Judiciario, explicando que atingir a meta de 75% ¢é

desafiador. Esclareceu tratar-se de um resultado historico, pois, ao longo dos trés



anos de vigéncia dessa meta de 75%, é a primeira vez que o desempenho alcanga
68,5%. Quanto a uma das possiveis causas desse desempenho, apontou o trabalho
do Departamento de Pesquisas Judiciarias, que tem acompanhado, junto aos
tribunais, o saneamento dos dados. Salientou, também, a disponibilidade da equipe
do DGE para reunides com os tribunais, apesar do quadro reduzido. Ressaltou que,
pela primeira vez, em 2025, foi realizado o ciclo de gestao de metas, o qual, em sua
visao, constitui uma agao importante para o acompanhamento dos tribunais com
maior dificuldade de desempenho. Em sequéncia, informou que, para 2026, o desafio
sera manter esse dialogo com os tribunais e as reunides de saneamento. Sobre o
indice de eficacia do portal, que obteve boas respostas, esclareceu que o numero de
respostas é pequeno para o tamanho do portal e que ja houve varias estratégias de
comunicacao de distribuicdo desse questionario, sendo uma delas a divulgacéo no
Disseminando Boas Praticas, contudo estdo trabalhando em formas de intensificar
essa divulgagdo. Em relagéo ao indice de melhoria de processos prioritarios, informou
que a unidade selecionou bons processos de trabalho de acordo com os
macrosdesafios e que a meta foi atingida. Em ato continuo, em relagao ao indice de
execugao do plano de logistica sustentavel, informou que o indicador esta verde,
contudo, a meta para 2026 € de 90%. Ainda sobre este indicador, relatou que, da
meta de 88%, foi alcangado o percentual de 84%, sendo que dos 38 indicadores do
PLS, foram atingidos 27. Em seguida, deu atencao alguns pontos. O primeiro foi o
indice de impressao, para o qual ja estdo sendo adotadas a¢des, sendo uma delas a
alteracdo na Instrugdo Normativa focada na melhoria das praticas sustentaveis,
especialmente no sentido de reduzir a quantidade de relatérios impressos. O segundo
ponto foi sobre a designacao de juizas. Esclareceu que, conforme ja mencionado na
RAE passada, a SEP vem realizando um étimo trabalho: dos 15 juizes designados,
oito sdo mulheres e sete sdo homens, contudo faltam duas designagbes para o
atingimento da meta. Acrescentou que essa meta nunca é atingida. Por fim, informou
qgue o ciclo de planejamento esta em fase de encerramento e que a unidade conta
com as indicacdes de representantes para as oficinas que se iniciardo em margo.
Ressaltou, também, que ha unidades que ainda nao realizaram suas indicacoes,

razao pela qual se solicita o apoio necessario.



Ne2 Indicador Expectativa DEZ Realizado DEZ Desempenho

indice de Cumprimento das

Metas Nacionais 75,0% 68,5%

indice de eficacia do Portal
21 CNJ de Boas Praticas do 90,0% 92,7%
Poder Judiciario

indice de melhorias
26 implementadas em processos 100,0% 90,0%
prioritarios

indice de Execugdo do Plano

o/ de Logistica Sustentavel

88,0% 84,0%

4.6 Comissao Permanente de Solucao Adequada de Conflitos — CSAC

Dra. Viviane Brito Rebello, Juiza Auxiliar da Secretaria de Estratégia e Projetos,
iniciou sua fala esclarecendo que, para o indicador da unidade, foram considerados:
o resultado da Semana Nacional de Conciliagao, realizada em novembro, € o numero
de pessoas capacitadas. Em ato continuo, mencionou que esta sendo discutida a
possibilidade de, em vez de uma unica Semana Nacional de Conciliacdo, serem
realizadas semanas organizadas por tribunais, de forma mais corrente. Acrescentou
que ja estado trabalhando nesse sentido junto ao Férum Nacional de Mediagdo e
Conciliagdo, que ja possuem reunido marcada com a Justica Federal e que o tema
também ja foi discutido com a Justica do Trabalho. Em relacdo ao curso de
capacitacao, informou que ele passara por revisdo. Acrescentou, ainda, que é
responsavel pelo painel de boas praticas e que foi realizada uma analise relacionada
ao Prémio Conciliar € Legal. Destacou que, devido a quantidade de prémios, pode
haver disputas em temas que poderiam ser complementares. Em seguida, sugeriu
que, em vez de focar apenas em praticas inovadoras, poderia ser estimulada a
adesao dos tribunais as boas praticas ja existentes em outros tribunais. Por fim,

agradeceu a todos.



Indicador

Expectativa DEZ  Realizado DEZ  Desempenho

indice de implementagdo das
Iniciativas que Promovam a
Politica de Solugdes
Adequadas de Conflitos

100,0% 94,1%

4.7 Secretaria de Comunicag¢ao Social — SCS

Ana Gabriela Guerreiro Viola da Silveira Leite, Secretaria de Comunicacao Social, no
uso da palavra, destacou que o principal objetivo da area de comunicagao do CNJ é
dar visibilidade as boas praticas existentes em todo o Poder Judiciario, e ndo apenas
as dos tribunais superiores. Ressaltou ainda que ja estdo sendo pensadas estratégias
para viabilizar o alcance desse objetivo. Acrescentou que, quando ha pautas
negativas em destaque, fica mais dificil emplacar noticias positivas. Em seguida,
informou que estdo trabalhando para promover uma aproximagdo com jornalistas,
com o objetivo de orienta-los sobre como acessar os dados do CNJ. Reforgou que
existem muitas a¢des e diversas propostas sendo conduzidas simultaneamente, o
que torna necessario elencar prioridades. Informou, ainda, que a unidade recebe
muitas demandas, contudo existem prioridades estratégicas que precisam ser
observadas. Em ato continuo, mencionou que ha conversas com diversos setores
para compreender o que necessita de divulgagdo. Destacou, ainda, que a unidade
vem trabalhando intensamente nos temas das bandeiras do Ministro Fachin, tal como
o crime organizado, cujo langamento do mapa do crime organizado tem sido esperado
pela imprensa. Citou ainda: violéncia doméstica, infancia, juventude e trabalho
decente. Quanto aos indicadores, informou que os resultados estdo semelhantes aos
da ultima RAE e que a unidade se encontra em processo de reformulagao do indicador
n°® 28. Sobre a comunicagdo interna, esclareceu que a meta vem sendo
constantemente superada e que a equipe esta trabalhando em formas de aprimorar
ainda mais esse processo. Por fim, enfatizou que a area de comunicacido esta a

disposicao para se aproximar cada vez mais de cada setor.



Realizado DEZ

Indicador Expectativa DEZ Desempenho

Indice de promocdo e
repercussdo das acdes de

28 e . 100,0% 70, 7% 70,7%
comunicacdo social com a
sociedade

20 Indice de Satisfacdo com a 78,0% 30,6%

Comunicagéo Interna

4.8 Departamento de Acompanhamento Or¢camentario — DAO

Daniel Gerheim Souza Dias, Diretor do Departamento de Acompanhamento
Orgcamentario, iniciou a sua fala citando o seu indicador e esclarecendo se tratar de
um indicador estavel. Em seguida, salientou que o principal desafio da unidade
atualmente € a gestao de precatdrios. Informou que estdo recebendo os dados de
precatorios dos tribunais de justica. Ressaltou que é uma area de muita alteragao
normativa. Acrescentou que todos os anos a Lei de Diretrizes Orgamentarias traz
novos dispositivos e que, no final de 2025, houve uma alteragao constitucional no
prazo de expedigdo de precatdrios. Informou, ainda, a demanda para alteragao da
Resolugao n°® 327 com definicdo de um prazo para que os tribunais realizem
efetivamente o pagamento dos precatorios. Explicou que o CNJ transfere os recursos
aos tribunais de justigca, porém atualmente nédo existe um prazo legal estabelecido
para que esses valores sejam repassados aos credores apos o recebimento pelos
tribunais. Acrescentou que outra questdo em analise nho momento diz respeito aos
dados necessarios para o repasse do Fundo de Modernizagao criado. Destacou,
também, a dificuldade enfrentada na verificacdo dos valores declarados pelos
tribunais. Nesse sentido, mencionou que seria interessante, em eventual
reformulacdo da Resolugao n° 102 ou de outra norma relacionada a transparéncia,
qgue o balango orgcamentario do referido fundo fosse disponibilizado no site do proprio
tribunal, conferindo maior publicidade aos valores que servirdo de parametro para as
transferéncias ao CNJ. Por fim, concluiu que essas sdo os principais trabalhos

atualmente em andamento e as demandas.



Indicador ExpectativaDEZ Realizado DEZ = Desempenho

indice de Publicacdes das
37 Informagdes  Orgamentarias 96,0% 100,0%
dos Tribunais

4.9 Secretaria de Orgamento e Finangas — SOF

Eduardo Campos Gomes, Secretario de Orcamento, Financas e Contabilidade,
iniciou sua fala abordando o Indicador 38, referente a captacéo de recursos adicionais
ao orcamento do CNJ. Sobre esse indicador, explicou que o montante captado foi
significativamente superior ao esperado. Ressaltou que esse resultado somente foi
possivel porque, em abril de 2025, o Supremo Tribunal Federal excluiu as receitas
préprias dos tribunais do teto de gastos dos regimes fiscais. Essa medida possibilitou
um incremento no orgcamento do Poder Judiciario em 2025, permitindo que a gestao
obtivesse, junto a Justica do Trabalho, um aporte de R$ 250 milhdes ao orgamento
do CNJ. Informou que esse recurso foi aplicado integralmente em acordos de
cooperacgao técnica internacional com o PNUD, no ambito dos projetos do Justiga 4.0,
Justica Plural, Fazendo Justica e Seguranca Cibernética. Acrescentou que essa
medida também viabilizou a criagdo do Fundo de Modernizagdo. Em relagdo ao
Indicador 39, explicou tratar-se de um indicador voltado ao acompanhamento da
execugao do pagamento do orgamento do CNJ. A meta estabelecida era alcangar o
pagamento de 97% do orgamento e teve uma execugao de 99,5%. Destacou, ainda,
que esse resultado somente é possivel em razdo do engajamento de todos os
gestores envolvidos. Esclareceu que, como desafio, a unidade busca espacgar a
execugao do orgamento. Por fim, agradeceu e convidou a todos a participarem da
Troca de Saberes, informando que a SOF sera a responsavel por iniciar os trabalhos
em 2026. Ao fazer uso da palavra, Dr. Bruno César de Oliveira reforgou a fala do
Secretario de Orgamento, Finangas e Contabilidade acerca das justificativas para o
aumento do valor aportado em 2025 e acrescentou que esse resultado so foi possivel,

sobretudo, em razdo do compromisso da gestao 2025-2027. Salientou, ainda, que,



em decorréncia desse aporte, foi liberada uma parcela orgamentaria que péde ser

aplicada em demandas internas.

Indicador Expectativa DEZ  Realizado DEZ = Desempenho

Captacéo de recursos
8 adicionais ao orcamento do 20,0% 139,2%
CNJ

Execucdo das  despesas

# primarias do CNJ

97,0% 99,5%

4.10 Departamento de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao - DTI

Leonardo Lemes Rosa, Diretor de Projetos do Departamento de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacao, no uso da palavra, informou que a unidade conseguiu
cumprir os quatro indicadores. Esclareceu que o indicador n° 15 trata sobre o tema
de comunicagao, aspecto que também foi apontado pela Gabriela como um desafio.
Explicou que, embora exista uma plataforma destinada a comunicagcao sobre
assuntos de Tl entre os tribunais, ela ainda ndo atende plenamente as expectativas
existentes no inicio do projeto. Informou que a ferramenta ja esta em funcionamento
ha alguns anos e que, embora os resultados quantitativos venham sendo alcangados,
do ponto de vista qualitativo ainda ha espago para melhorias. Em relacdo ao indice
de satisfacdo dos usuarios de Tl, destacou que se trata de um indicador aferido
anualmente, no més de novembro, e que, mais uma vez, foi possivel atingir o
resultado esperado. Sobre o IGOV-TIC, explicou que se trata de um indice de
governanga de tecnologia da informagdo que avalia todos os 6rgaos do Poder
Judiciario. Ressaltou que o desempenho vem apresentando crescimento consistente
ao longo dos anos, havendo expectativa de novo avanco no indicador. Por fim,
abordou o indice de solugdes de Tl com alta criticidade submetidas a gestéo de risco.
Esclareceu que se trata de um conjunto de sistemas para os quais se estabeleceu a
realizacdo de avaliacdo de riscos e de seguranca. Atualmente, sdo 28 sistemas
contemplados nesse rol, tendo sido alcangcado o percentual de 100%. Informou,

contudo, que a lista devera passar por revisao, considerando que ja foi integralmente



atendida e que ha novos sistemas entregues e recebidos que poderdo passar a

integrar esse processo de gestéo de riscos.

Ne Indicador Expectativa DEZ = Realizado DEZ = Desempenho
15 Engajamento dos usuarios na 2070.0 2398 8
Plataforma Connect-JUS ! ’
16 Indlcpe. de satisfagdo dos 93,0% 93,7%
usuarios de TIC
Evolugdo do  Peril de
17 Governanca de Tl — 1GovTIC- 85,0 84,7
JUD
indice de Solugdes de TIC de
18 alta criticidade com gestdo de 100,0% 100,0%
rsco

411 Escola Nacional do Judiciario — ENAJU

Fabio Lopes Fernandes, Diretor da Escola Nacional do Judiciario, iniciou informando
que a ENAJU ainda se encontra em processo de reestruturacdo. Explicou que a
unidade passou por uma transformagao ao se tornar uma escola, o que tem exigido
diversos ajustes estruturais e tecnoldgicos. Acrescentou que essa reformulagéo ja
pode ser observada no portal institucional. Informou, ainda, que a unidade esta
conduzindo uma ampla reformulacdo pedagodgica dos cursos. Atualmente, a ENAJU
conta com mais de 100 cursos que necessitam de atualizagao, tanto sob o ponto de
vista pedagogico quanto em relagdo as midias e a adequacao a legislacéo. Para o
ano corrente, ja foram registrados 16 pedidos de capacitagdo. Destacou que essa
demanda decorre, em grande parte, de iniciativa do Dr. Daniel, voltada a mobilizagao
de juizes auxiliares e conselheiros para atuarem junto a ENAJU na externalizagao de
politicas publicas por meio de acdes de capacitagcao. Nesse sentido, ressaltou que
havera necessidade de ampliacdo do orgamento. Entre os pedidos de capacitacédo
recebidos, citou cursos relacionados a mediagcédo e conciliagdo e aos Juizados
Especiais, em parceria com a doutora Viviane Rebelo; agdes voltadas a Infancia e
Juventude, em articulagdo com o Dr. Hugo, programa Infancia a Priori; a trilha de
formacéo de auditores, demandada pelo Dr. Felipe; e capacitagdes relacionadas ao

SISPERJUD e a avaliacao biopsicossocial, destinadas a peritos e equipes de saude



dos tribunais, em atendimento as diretrizes da Resolucdo n°® 595/2024. Ressaltou que
essas iniciativas demandam recursos significativos, em raz&o de sua abrangéncia e
do numero de profissionais a serem capacitados. Destacou também que a
reformulacdo do portal possibilitou torna-lo mais robusto e abrir espaco para a
integragao de outras iniciativas de capacitagdo do CNJ. Nesse sentido, informou que
esta sendo estruturado um espaco para a SEDUC, destinado a capacitacéo de
servidores, permitindo a oferta de um catalogo de cursos em um ambiente Unico. Da
mesma forma, esta prevista a inclusao de espacgo destinado a Academia Nacional de
Policia Judicial, vinculada a Policia Judicial. Explicou que a proposta é integrar, em
um unico portal, todas as plataformas de capacitacdo do CNJ, o que também contribui
para fortalecer a comunicacéo institucional. Ressaltou que a reformulacédo do portal
também busca aprimorar a experiéncia do usuario. Contudo, destacou algumas
necessidades estruturais da unidade aumentando a equipe. Explicou que cada curso
desenvolvido gera uma pagina web prépria, pois os conteudos precisam ser
disponibilizados em formato HTML para garantir acessibilidade. Assim, cada curso
exige o desenvolvimento de interface e estrutura digital especifica, o0 que demanda
profissionais especializados. Por fim, destacou a importancia de padronizar os
formatos de midia e os critérios de acessibilidade, de modo a facilitar o
compartilhamento dos conteudos. Informou também que esta prevista a revisao da
Politica Nacional de Formagao de Servidores, instituida pela Resolugao n° 192/2014,
a qual se encontra desatualizada. Dr. Paulo reconheceu a necessidade de atencao
para o processo de estruturacdo da ENAJU e sinalizou sobre a possibilidade de

alocacdo de uma recepcionista.

Indicador Expectativa DEZ = Realizado DEZ = Desempenho

indice de Capacitacdo do
31 Poder Judiciario nas 15,0%
Competéncias Estratégicas

indice de Capacitacdo dos
32 gestores do Poder Judicidrio 8,0%
em capacitagfes gerenciais




4.12 Departamento de Pesquisas Judiciarias - DPJ

Gabriela Moreira de Azevedo Soares, Diretora Executiva do Departamento de
Pesquisas Judiciarias, informou que a unidade enfrenta diversos desafios,
organizados, de forma geral, em trés linhas principais de atuagao: dados (DATAJUD),
uso dos dados adequados e o desafio de que o dado seja usado da forma certa,
acrescentou ainda o saneamento como desafio. Dr. Paulo fez uso da palavra e
informou a todos que precisaria se ausentar, juntamente com o Dr. Bruno Andrade,
acrescentando que o Dr. Mauricio conduziria os trabalhos a partir daquele momento,
e reforgou o reconhecimento de necessidade de mais recursos humanos para as
unidades. Com uso da palavra, a Diretora Executiva do Departamento de Pesquisas
Judiciarias, acrescentou que, na parte dos dados, especialmente quanto ao correto
preenchimento de classe, assunto, movimento e partes processuais, a unidade vem
conseguindo alcangar as metas estabelecidas desde o inicio do planejamento
estratégico, em 2021. No entanto, ressaltou que ha um problema de saneamento
relacionado aos processos mais antigos, que nao tém registros de movimentagéao, o
gue ocasiona erros de médias. Informou, ainda, que foi elaborado um boletim sobre
processos com mais de 15 anos de tramitacdo que sera apresentada ao ministro.
Nesse levantamento, constatou-se que muitos processos aparentemente pendentes
ja foram julgados, restando apenas a auséncia de registro de movimentagdes
processuais. Ressaltou que essa situacado decorre do fato de o Judiciario lidar com
um acervo expressivo, superior a 70 milhdes de processos, cujos registros historicos
nem sempre foram realizados. Outro desafio apontado refere-se a estrutura de equipe
para manutencao do DataJud. Explicou que o sistema é mantido pelo DPJ, com apoio
da infraestrutura de Tl, mas que a area de negocio € conduzida internamente pela
unidade que conta com um profissional de Tl. Destacou que essa limitagdo representa
uma lacuna relevante, sobretudo considerando a complexidade das atividades
relacionadas a gestdo de dados. Sobre as pesquisas, destacou o desafio de atender
as solicitagdes nos prazos esperados pelos demandantes, pontuando que a pesquisa
tem um ciclo longo de realizagdo. Explicou que a unidade tem uma equipe pequena
e que tém que recorrer a contratagdes de instituicdes ou equipes externas. Esse
modelo, embora viavel, cria desafios adicionais para alinhar os prazos das pesquisas
as demandas institucionais. Por fim, destacou como terceira frente de atencdo a

Revista CNJ. Informou que um dos critérios para a CAPES classificar no indice do



Qualis, € o numero de citagbes dos artigos publicados. Na ultima avaliagdo da
CAPES, a revista ainda nao foi analisada por ndo possuir tempo suficiente de
existéncia. Entretanto, no proximo ciclo de avaliagao ja havera condigdes para essa

avaliagcao. Nesse contexto, apontou como desafio ampliar a visibilidade dos artigos

publicados.

Me Indicador Expectativa DEZ Realizado DEZ Desempenho

a Indlce_ de res’:!lzagao de 50,0% 92,9%
pesquisas e painéis
Indicadaor de nivel de
consisténcia medio dos

’ tribunais no painel de S g
qualificacdo do Datadud
indice de diwlgacdo das

10 |r1f0rmggoes primarias de 100,0% 100,0%
pesquisa em formato aberto e
ndo proprietario

4.13 Divisao de Apoio a Governanca e Inovagao da Diretoria-Geral — DAGI

Rodrigo Miguel Sousa, assistente da Divisao de Apoio a Governanga e Inovagao da
Diretoria Geral, iniciou a sua fala explicando que apresentaria, inicialmente, as
principais atividades desenvolvidas pela unidade, sua relagcdo com o indicador
estratégico e, ao final, comentaria as duas agbes que nao foram concluidas no
exercicio de 2025. Esclareceu que as atividades da DAGI podem ser organizadas em
trés grandes blocos: agdes continuadas, alteragcdao de normas da Diretoria-Geral e
busca ativa por inovacdo. No que se refere as acbes continuadas, destacou a
participagdo em colegiados. Informou que, atualmente, a DAGI participa de 10
colegiados tematicos no CNJ, entre eles a Comissdo do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS), o Comité de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), o colegiado
responsavel pela gestao do teletrabalho e o de acessibilidade. Mencionou também o
acompanhamento do ciclo PDCA das unidades vinculadas a Diretoria-Geral, atividade
que envolve o monitoramento do planejamento dessas unidades ao longo do
exercicio. Acrescentou que a DAGI também realiza o acompanhamento das decisées
plenarias com possivel repercussdo administrativa. Destacou, ainda, a participacao
da unidade na gestao do contrato com o Cebraspe, referente a realizagado do concurso
publico do CNJ. Informou que essa atuagao nao se restringiu ao periodo de realizagao
do certame, estendendo-se também ao periodo posterior, com o atendimento a



demandas da Ouvidoria e a questionamentos judiciais relacionados ao concurso. No
bloco referente a alteragdo de normas da Diretoria-Geral, informou que a unidade
atua na padronizagao de documentos e na realizagao de ajustes de técnica legislativa,
além de participar ativamente da elaboragcédo de normativos. Quanto a busca ativa por
inovagéao, destacou a participacdo da DAGI, no final de 2024 e ao longo de boa parte
de 2025, no grupo de trabalho responsavel pela realizagdo da primeira Contratagao
Publica de Solugao Inovadora (CPSI) no CNJ. Explicou que essa modalidade especial
de licitagcao foi instituida pelo marco juridico das startups e teve como objetivo a
contratagcdo de solucdo voltada ao atendimento de usuarios do portal JusBR.
Informou, ainda, que a unidade também participa de iniciativas institucionais voltadas
a promogao da cultura de inovagao, como os eventos promovidos no ambito do Fast
Labs. Ressaltou também que, no ambito da DAGI, funciona a Coordenadoria de
Controle Interno e Gerenciamento de Riscos da Diretoria-Geral (COCR), coordenada
por Saulo. Explicou que essa coordenadoria € responsavel, entre outras atribuicoes,
pela analise de riscos de contratacbes do CNJ que ultrapassem determinados
valores, pelo apoio a criagao e ao aprimoramento de controles internos das unidades
e pela intermediacdo entre a Auditoria Interna, a Diretoria-Geral e o Tribunal de
Contas da Unido. Ao tratar do indicador estratégico da unidade, o indice de Execugéo
do Planejamento Anual da DAGI, informou que estavam previstas 18 ag¢des para o
ano de 2025. Desse total, 16 foram concluidas e duas permaneceram em andamento.
Entre as ag¢des ndo concluidas, destacou a alteragcdo da norma referente a
contratacdo de instrutores, relacionada a gratificagdo por encargos de curso ou
concurso. A segunda acao refere-se a estudo para aprimoramento do normativo que
trata da distribuicdo de vagas de garagem no CNJ, desenvolvido em parceria com o
DPJ. Informou que o estudo ainda se encontra em andamento e, por esse motivo,
também foi classificado como agdo nao concluida no exercicio de 2025. Assim,
informou que a conclusdo de 16 das 18 acgbes previstas corresponde a 89% de
execucao, percentual que permitiu o atingimento da meta estabelecida para o

periodo. Por fim, registrou agradecimentos.



Indicador

Expectativa DEZ = Realizado DEZ = Desempenho

Indice de execugdo do

planejamento anual da DAGI 80,0% 89,0%

4.14 Ouvidoria - OUV

Ronaldo Araujo Pedron, Chefe de Gabinete da Ouvidoria, cumprimentou a todos e
informou que a unidade possui dois indicadores de desempenho. Destacou que,
normalmente, ambos permanecem em nivel satisfatorio, embora, no ultimo ano, o
indicador de satisfacdo tenha se mantido na faixa amarela, com resultado de
aproximadamente 80%. Ressaltou que, embora esse percentual ndo represente um
resultado negativo, € importante analisa-lo em perspectiva. Nesse sentido, explicou
qgue, nos ultimos dez anos, a Ouvidoria tem registrado aumento gradual de demandas,
com crescimento médio entre 5% e 8% ao ano. Contudo, nos dois ultimos anos, houve
um crescimento significativamente superior, totalizando cerca de 54%. Informou que
o volume anual de demandas passou de aproximadamente 38 mil para cerca de 58
mil registros em 2025. Destacou que, diante desse crescimento expressivo, considera
desafiador manter os atuais niveis de atendimento. Pontuou que, embora o indice de
satisfacdo em torno de 80% ainda seja considerado positivo, existe a preocupacéo de
que, diante do aumento da demanda, possa haver impactos na qualidade do
atendimento. Nesse contexto, registrou reconhecimento ao trabalho de toda a equipe
da Ouvidoria, ressaltando o esforgo realizado para manter os indicadores em niveis
adequados mesmo diante da ampliagado significativa do volume de solicitagdes.
Aproveitou a oportunidade para agradecer a colaborag¢ao das unidades do Conselho,
destacando a importancia da parceria institucional. Observou que a Ouvidoria do CNJ
atua, na pratica, como ouvidoria de todo o Poder Judiciario, uma vez que recebe
demandas relacionadas a tribunais de todo o pais. Ressaltou, nesse contexto, que a
maior preocupacao da Ouvidoria € a auséncia de resposta ao cidadao, reforcando a
importancia de que as unidades mantenham dialogo. Destacou, ainda, a parceria
estabelecida com a Corregedoria, especialmente na pessoa do Dr. Rodrigo e da Dra.

Roberta, no tratamento das demandas relacionadas a Ouvidoria da Mulher. Informou



que, embora ja exista resolugdo prevendo a estruturagdo autbnoma dessa instancia,
atualmente a Ouvidoria da Mulher permanece vinculada a Ouvidoria do Conselho,
mantendo-se sob sua responsabilidade. Esclareceu também que, além do tratamento
ordinario das manifestagdes, a unidade busca identificar questdes mais sensiveis ou
relevantes, a fim de conferir tratamento diferenciado a determinadas situacoes.
Destacou, ainda, que uma das prioridades atuais da unidade € a constru¢do do
Sistema Nacional de Ouvidorias, iniciativa decorrente de resolucao editada no final
do ano anterior. Informou que o projeto tem contado com o acompanhamento do juiz
auxiliar Dr. Henrique, vinculado a DTI, e que ja houve avangos importantes. Explicou
que, em vez de desenvolver um sistema completamente novo, optou-se por analisar
boas praticas existentes em tribunais, tendo sido identificadas duas solugbes
consideradas promissoras. Por fim, ressaltou que a implementacao de ferramentas
mais eficientes de gestao e tratamento das manifestagdes sera fundamental para lidar

com o crescimento continuo da demanda.

Indicador

Expectativa DEZ  Realizado DEZ = Desempenho

8 Atendimento da Ouwndornia 93,0% 97,2%

Satisfagdo com o atendimento

S 74,0% 59,5%
da ouvidoria

4.15 Secretaria de Administragcao — SAD

Suzana Batista dos Santos, Secretaria de Administracdo, iniciou a sua fala
informando que a unidade possui dois indicadores: satisfacdo do usuario com a
estrutura fisica do CNJ e satisfacdo do usuario com os servicos prestados pela
Secretaria de Administragao. Esclareceu que, no periodo de 11 a 28 de novembro do
ano anterior, foi realizada pesquisa para levantamento desses indicadores. Como
resultado, verificou-se que o indice de satisfacado relacionado a estrutura fisica nao
atingiu o patamar esperado. Por outro lado, o indicador referente a satisfagdo com os

servicos internos prestados pela SAD superou a meta estabelecida. Destacou que a



pesquisa, além da atribuicdo de notas, também contemplou campo aberto para
comentarios e sugestdes. Nesse espaco, foram registradas diversas manifestagdes
relacionadas ao uso das vagas de garagem. Contudo, esclareceu que a gestao das
vagas de estacionamento ndo se encontra sob responsabilidade da SAD, razéo pela
qual se entende que essas manifestagdes podem ter impactado negativamente o
resultado do indicador. O Diretor-Geral fez uso da palavra e esclareceu, em relagcao
ao tema das vagas de garagem, que a administragdo esta atenta a questdo e que

medidas ja estdo sendo adotadas para tratar do assunto, na busca de uma solugao

mais adequada.

Indicador Expectativa DEZ  Realizado DEZ = Desempenho

Satisfacdo dos usudrios com a

19 estrutura fisica do CNJ e T
Satisfacdo dos usuarios com
20 0s senvicos internos prestados 89,0% 90,0%

no dmbito da Secretaria de
Administragio

4.16 Secretaria de Gestao de Pessoas — SGP

Luciana Cristina Gomes Coélho Matias, Secretaria de Gestao de Pessoas, no uso da
palavra, cumprimentou a todos e informou que, sob responsabilidade da Secretaria
de Gestdo de Pessoas (SGP), encontram-se quatro indicadores estratégicos.
Destacou que todos apresentaram bom desempenho ao final do exercicio. Ressaltou,
contudo, que esses indicadores nao refletem a totalidade das atividades
desenvolvidas pela SGP. Esclareceu que trés desses indicadores estao relacionados
a acoes de capacitagao de servidores. O primeiro, referente ao indice de capacitacao
de servidores, tinha meta de 40%, tendo sido alcancado o percentual de 47,5%. O
segundo indicador, referente a capacitagado de gestores, possuia meta de 50% e foi
cumprido pela primeira vez, alcangando 61% de gestores capacitados no CNJ.
Informou, ainda, que, ao longo de 2026, serdo oferecidas diversas acdes de
capacitagao, construidas a partir de levantamento de necessidades realizado junto as
unidades. Explicou que esse diagndstico permitiu a elaboragdo de um plano de

capacitacao, cuja implementagao constitui um dos desafios para o exercicio de 2026,



de modo a atender as demandas apresentadas pelas proprias unidades. Em relagao
aos outros dois indicadores, destacou que também apresentaram resultados
positivos. O indicador referente a avaliagdo das agdes de capacitagao possui meta de
78%, tendo sido alcancado o percentual de 94% de avaliagbes satisfatdrias. Ja o
indicador relacionado a satisfagdo com as acdes de saude e qualidade de vida no
trabalho registrou 96% de satisfagdo. Ao tratar dos desafios para 2026, mencionou
inicialmente a entrada de novos servidores no CNJ. Informou que, em 9 de marcgo,
ocorrera a posse coletiva de 18 novos servidores, além de quatro reposigoes.
Explicou que, apds a posse, os servidores participarao de atividades de ambientagao
e curso de formacao. Aproveitou a oportunidade para relembrar alguns procedimentos
relacionados ao programa de avaliacdo de desempenho no estagio probatdrio,
especialmente considerando o ingresso recente de novos servidores. Informou que
os servidores empossados em abril do ano anterior ja se encontram no segundo ciclo
de avaliagdo, realizado no més de fevereiro. Quanto aos novos ingressantes,
destacou a importancia de que as unidades elaborem o plano de trabalho individual
no prazo de até 15 dias apds o inicio das atividades. Ressaltou que o cumprimento
dessas etapas é fundamental para garantir o adequado acompanhamento do
desenvolvimento do servidor e alinhar expectativas institucionais e profissionais.
Como outro desafio relevante, mencionou a implantagdo do novo sistema de gestao
de pessoas, cujo processo licitatério ja foi concluido e que se encontra em fase final
de contratacdo. Apontou também como prioridade a consolidacido da Rede Nacional
de Gestao de Pessoas do Poder Judiciario, iniciativa decorrente de resolugdo do CNJ.
Explicou que a rede reune unidades de gestao de pessoas de todos os tribunais e €
coordenada pela Comissao de Eficiéncia Operacional e Gestdo de Pessoas, tendo
como objetivo fortalecer a atuagdo colaborativa entre essas areas. Como terceiro
desafio estratégico, destacou a realizagdo do segundo ciclo de dimensionamento da
forca de trabalho, que permitira revisar as necessidades de pessoal das unidades,
tanto sob o ponto de vista quantitativo quanto qualitativo. Informou que esse trabalho
esta alinhado ao projeto de lei em tramitagdo no Congresso. Mencionou, ainda, que,
em razao do investimento recebido para acdes de capacitacéo, foi possivel ampliar a
oferta de bolsas de estudo. Informou que o resultado do processo seletivo foi
divulgado e que a SGP também esta em dialogo com a Universidade de Brasilia (UnB)
para a implementagdo de um programa de mestrado profissional, previsto para ser

ofertado no segundo semestre do ano. Por fim, concluiu agradecendo a todos.



Ne Indicador Expectativa DEZ = Realizado DEZ = Desempenho

33 gg::iednred: dncémcitaqﬁn e 40,0% 47,5%
34 iGn:;Enre:?jn Eiﬁaﬁim?ﬁﬂ s 50,0% 61,3%
35 iu:l:iza:dﬁaus das capacitagfes 78,0% a1,0%
16 S:;E;ag%:#antn s acdes de 91,0% 96,9%

4.17 Coordenadoria de Governanga de Politicas Judiciarias Nacionais —
COPJ

Marina Brazil Bonani, Coordenadora de Governanga de Politicas Judiciarias
Nacionais, iniciou apresentando um breve contexto sobre as atividades da
Coordenadoria de Politicas Judiciarias (COPJ). Informou que, antes de 2020, no
ambito do Conselho, ndo havia um mapeamento claro sobre quais politicas judiciarias
existiam, quem eram seus responsaveis, nem de que forma eram planejadas,
implementadas e monitoradas. Destacou que a consolidagao do conceito de politicas
judiciarias no CNJ foi a partir da Resolugdo n°® 325, que instituiu o planejamento
estratégico. Relatou que, em 2023, diante da necessidade de estabelecer um modelo
formal de governanca para as politicas judiciarias, foi criada a COPJ. Desde entao,
foram aprimorados os instrumentos de gestdo das politicas. Destacou, nesse
contexto, a disponibilizagdo, no ano anterior, de um sistema informatizado,
desenvolvido em parceria com a area de Tecnologia da Informacdo. O sistema
funciona como um repositério de informagdes, reunindo dados sobre as politicas
judiciarias, seus coordenadores, colegiados vinculados, iniciativas em andamento e
projetos desenvolvidos no ambito de cada politica. No que se refere aos indicadores
da unidade, percentual de politicas judiciarias com monitoramento publicado no portal
do CNJ e percentual de politicas com planejamento formalizado, informou que, para

ambos os indicadores, a meta estabelecida era de 60%. Como resultado, foi



alcangado o percentual de 52,5% no indicador de monitoramento e 70% no indicador
de planejamento. Ressaltou que o processo de monitoramento e avaliagdo de
politicas publicas € complexo, pois envolve metodologias e pesquisas. Observou
ainda que, embora o indicador de planejamento tenha alcangado percentual superior
a meta, a analise qualitativa das informagdes registradas no sistema revela que ainda
nao ha padronizacdo. Assim, apontou que o principal desafio para o este ano sera
melhorar a qualidade das informagdes relacionadas aos dois indicadores. Por fim,
mencionou que a COPJ também promove reunides denominadas Reunides de
Acompanhamento de Politicas (RAPs), realizadas em formato semelhante ao das
reunides de acompanhamento estratégico (RAE). Nessas reunides, os gestores das
politicas judiciarias apresentam os principais desafios, entregas e boas praticas
relacionadas as politicas sob sua responsabilidade. Na sequéncia, informou que, no
ambito da COPJ, estéo previstas duas ac¢des de qualificagdo. A primeira delas sera
destinada a orientar os gestores quanto ao preenchimento estratégico das
informagdes no sistema e, compondo o médulo Il, o curso de gerenciamento de
politicas, cuja realizagao esta prevista para o proximo semestre. Ressaltou que a
equipe da COPJ permanece disponivel para prestar apoio direto aos gabinetes dos
conselheiros. Destacou também que, ao final de cada gestdo dos conselheiros, a
COPJ elabora parecer técnico consolidando o histérico da politica judiciaria
correspondente ao biénio, documento que é encaminhado a Presidéncia, contribuindo
assim para o fortalecimento da gestdo do conhecimento. Por fim, acrescentou, ainda,
qgue a unidade vem buscando ampliar a articulacdo com Justica Plural, para buscar a

melhor forma de atuar em parceria.

Realizado DEZ

Indicador

Expectativa DEZ Desempenho

indice de monitoramento de
5 politicas judicianas nacionais f0,0% 52,5%
programaticas

87,5%

indice de planejamento de
6 politicas judiciarias nacionais f0,0% 70,0%
programaticas




418 Secretaria-Geral

Natalia Dino, assessora da Secretaria-Geral, informou estar representando a Dr.Clara
na reunido. Apresentou-se como servidora do CNJ e gerente de projetos na
Secretaria-Geral, destacando que atualmente exerce a fungdo de co-coordenadora
do programa Justiga Plural, em conjunto com a Dra. Adriana Melénio. Informou, ainda,
que o programa Justica Plural realizara, em breve, apresentagédo no ambito da Troca
de Saberes, oportunidade em que serdo detalhadas suas atividades para as unidades
do Conselho. Explicou que, nos primeiros cinco meses da gestao 2025-2027, tem
sido realizado esforgo para aproximar o programa Justi¢a Plural das demais unidades
do CNJ, considerando o carater transversal de suas ac¢des. Esclareceu que o
programa esta estruturado em oito eixos tematicos, que abrangem areas como
direitos humanos; crianga e adolescente; género e populacdo LGBTQIAPN+;
populacdo em situagdo de rua; socioambiental; desaparecimentos forgcados e
involuntarios de pessoas; equidade racial; e trabalho decente e vida digna. Destacou
que, em razdo da amplitude tematica do programa, diversas a¢des sdo desenvolvidas
em parceria com diferentes unidades do CNJ. Aproveitou a oportunidade para
mencionar que uma das dificuldades enfrentadas nas acbes do programa esta
relacionada a qualidade dos dados do Poder Judiciario. Informou que foi discutida,
inclusive com a Dra. Clara, a possibilidade de promover campanha institucional de
conscientizagao sobre a importancia do correto preenchimento de dados, com apoio
da area de comunicacao e envolvendo outros 6rgaos do sistema de justica, de modo
a fortalecer a qualidade das informacdes utilizadas na formulacdo de politicas
publicas. Destacou, ainda, os trabalhos relacionados a organizagéo da estrutura e da
organizacdo dos colegiados do CNJ, conduzido pela Secretaria-Geral e ao
aperfeicoamento dos observatorios vinculados a Secretaria-Geral. Entre eles,
ressaltou o Observatério de Causas de Grande Repercussao, desenvolvido em
parceria com o Conselho Nacional do Ministério Publico, e para o Observatério de
Direitos Humanos do Poder Judiciario, que tem buscado ampliar sua atuagao por
meio de projetos institucionais, além do acompanhamento das politicas de direitos
humanos do Conselho. Por ultimo, colocou a Secretaria-Geral a disposicdo das
unidades e registrando satisfagdo em acompanhar a apresentagao das atividades

desenvolvidas por cada area do Conselho.



5. Consideragoes Finais

Ao final, o Diretor-Geral reforgou a importancia de apoiar a SCS no aperfeicoamento
da comunicagdo com a sociedade e a atengado da gestdo atual com o bem-estar no
ambito do CNJ. Dr. Mauricio informou que a proxima RAE sera em junho, em data a

ser informada futuramente, e encerrou a reuniao.



