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PERFIL “COORDENADOR DE CONFORMIDADE"

Objetivo da Implementacao

Criagao de um novo perfil para os Orgaos, denominado “Coordenador de Conformidade”,
com as seqguintes atribuicoes:

» Criar e gerenciar os Grupos de Acompanhamento de Ciclos dentro do proprio Orgao.

» Definir quais usudrios terao acesso a cada Ciclo de Conformidade, atribuindo Analistas
e Gestores a grupos especificos.

» Controlar a visualizagao de Ciclos e relatorios para cada equipe designada.

» Permitir um nivel mais organizado de acompanhamento dentro dos Orgaos, replicando
as regras de acesso em todas as telas do Integra.

CRIAGAO E GERENCIAMENTO DE GRUPOS DE ACOMPANHAMENTO

0 Coordenador de Conformidade criara grupos dentro do Orgao para acompanhamento dos
Ciclos de Conformidade. Os Coordenadores de Conformidade serao cadastrados pelo Admi-
nistrador Regional do Orgdo no Sistema de Controle de Acesso (SCA).

Passo 1: Criar um Grupo de Acompanhamento
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» Acesse o Menu “Grupos de Acompanhamento” no Integra.

» Clique em “Novo Grupo”.

C), Pesquisar grupos de um usudria
Grupos de Acompanhamento
—- + Mova Grupo

Home do Grupo Usudrios  Ciclos  Stotus  Responadvel Responaidvel Substituto Data Criaglo Agbes
15/01/72026, a n n a
H - . - B . oo

» Informe o Nome do Grupo (exemplo: “Equipe de Ciclo da Res. 370/2021").

» Informe o Nome do Responsavel Substituto pelo Grupo: Nao sera possivel criar Gru-
pos de Acompanhamento sem a indicacao de um Responsavel Substituto, que também
devera possuir o perfil de Coordenador de Conformidade do Orgao. Sendo assim, caso
o Orgao possua apenas um Coordenador de Conformidade cadastrado no SCA, ndo sera
possivel operacionalizar a plataforma.

Novo Grupo X

Nome do Grupo *

Digite o nome do grupo

Responsével Substituto *

Se

u

lecione o responsavel substituto

X Cancelar

0 gt e sm |
Grupos de Acompanhamento + Mave oo
. R — n— —— -
I o o - I - -N-N-N-N -
mEEa—— o o - [ [ ] === B HBBBB B
I o o - [ [ ] -N-N-N-N-N:]
I o o -~ IS ] -N-N-NH-N-K:|
I o o I ) ocpEBEQO
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Passo 2: Atribuir Usuarios ao Grupo

Grupos de Acompanhamento
+ Mova Grupo
Home do Grupo Usudrios Ciclos Stotus  Reaponadvel Responadvel Substituto Data Criaglo Agbes l

a.na
H . . - D N -

» OCoordenador de Conformidade podera adicionar Analistas e Gestores ao grupo.
» Um usuério pode estar em mais de um grupo, caso participe de diferentes Ciclos.

» O Coordenador de Conformidade somente podera adicionar usuarios que pertencam ao
seu Orgdo.

» Coordenadores de Conformidade nao tem permissao para definir ou alterar os papéis de
Gestor ou Analista ja definidos pelos Administradores Regionais dos Orgdos no Sistema
de Controle de Acesso (SCA). Esse papel pertence ao Administrador Regional do SCA de
cada Orgao. Os coordenadores apenas vinculam essas pessoas aos Grupos.

Adicionar Usuério ao Grupo X

Selecione o Usudrio *

Selecione o Usudrio

Passo 3: Vincular Ciclos ao Grupo

Grupos de Acompanhamento

+ Mova Grupo
Home do Grupo Usudrios Ciclos Stotus  Reaponadvel Responadvel Substituto Data Criaglo Agbes l
H. - - I . : g ae
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» O Coordenador de Conformidade seleciona quais Ciclos de Conformidade estarao
vinculados a cada grupo.

Vincular Ciclos do Grupo: TESTE INTEGRA-424 x

Vineular Novo Ciclo

ResolucBo - N° 44372022 Ciclo 2025 (2075) Vigente

@ Vincular Ciclo -

Ciclos Vinculados (6)

Normative Home do Ciclo Ano de Vigéncia Data Infcio Data Fim Status Agbes

DR 00 | 2025 wnoazs  wovae  wemes [

2026 16/01/2026 26/01/2028 Vigents n

Resolugio - N® 443/2022

» Somente estarao disponiveis para vinculagao os Ciclos de Conformidade designados ao
Orgao.

» Apenas os usuarios vinculados ao grupo de acompanhamento poderao visualizar e inte-
ragir com o Ciclo de Conformidade correspondente.

RESTRICOES DE VISUALIZACAO

» Os Ciclos de Conformidade s6 serao visiveis para os usuarios vinculados aos Grupos
de Acompanhamento.

» Isso se aplica a todas as telas do Integra, incluindo:

» Cadastro e Validacao de Evidéncias;

» Relatérios ( Os usudrios visualizardo somente os relatdrios referentes aos Ciclos aos
quais estdo vinculados. Esta restricao refere-se inclusive a visualizacdo de ciclos ja
encerrados).

» Excecoes arestricao de visualizagao:

» Monitoramento de Conformidades: Todos os usuarios do 6rgao possuem acesso
irrestrito as informacaoes gerais do relatorio, independente de vinculagao a grupos de
acompanhamento Apenas a Tela do Botao “Detalhes” é exclusiva para os usuarios
vinculados ao Ciclo por meio do respectivo Grupo.

» Certidao de conformidade: Todos os usuérios do Orgdo poderdo emitir a certidao
de conformidade de todos os Ciclos dos quais 0 Orgéo ja participou, independente de
vinculagao a grupos de acompanhamento.

» O Coordenador de Conformidade pode acessar qualquer ciclo, mesmo que nao esteja
vinculado a um grupo especifico.
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NOTIFICAGOES

» No primeiro dia de vigéncia de um novo Ciclo de Conformidade com participagao do
6rgao, o Coordenador de Conformidade sera notificado automaticamente.

» Quando um usuario for adicionado a um novo grupo de acompanhamento, sera enviada
notificacao, que apresentara as principais datas dos Ciclos de Conformidade vigentes
vinculados ao grupo.

» Quando for vinculado um novo Ciclo de Conformidade vigente a um grupo de acompa-
nhamento, os usuarios participantes do grupo serdo notificados.

» Quando forem realizadas alteracoes pelo CNJ em Ciclo de Conformidade vigente vincu-
lado ao Orgao, os Coordenadores de Conformidade serdo notificados. Os participantes
do grupo de acompanhamento ao qual o Ciclo estéa vinculado também serao notificados.

FORMATO DAS NOTIFICAGOES:

» Na telainicial do Integra (icone de sino);

l

B CNJ & & INTEGRA srae s & D W,L

» No enderecgo de e-mail vinculado ao cadastro do usuario no SCA (Sistema de Controle
de Acesso):

Novo Ciclo Vigente: CICLO TESTE INTEGRA-428 % pasumir

integra-tic@cnj jus.br @ S & ~ & [

r=r=: © ||| Qua, 21/01/2026 1701
MNovo Ciclo de Conformidade disponivel para o seu ()rg;’m:_ Informagdes importantes a

respeito do Ciclo:

Ciclo de Conformidade: _

Ato Normativo: Resolugdo - N® 443/2022

Periodo de Vigéncia: 21/01/2026 até 24/01/2026

Periodo de envio e validacdo de evidéncias por érgdos: 21/01/2026 alé 21/01/2026
Periodo de valida¢io de evidéncias pelo CNJ: 22/01/2026 até 22/01/2026

Periodo de ajuste de evidéncias pelos érgdos: 23/01/2026 até 23/01/2026

Periodo final de valida¢io de evidéncias pelo CNJ: 24/01/2026 até 24/01/2026

Nenhum grupeo de acompanhamenteo foi vinculado até o momento. Clique no link a seguir para gerenciar:
https://integra.stg.cloud.cnjjus.br/gerenciar-ciclos-grupos

Este e-mail foi gerado automaticamente e ndo deve ser respondida.

Atenciosamente,
Equipe INTEGRA/CN)
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IMPACTO E BENEFICIOS

» Melhoria na organizagao interna dos Tribunais, permitindo melhor distribuicao de
trabalho.

» Acesso controlado, garantindo que apenas usuarios autorizados visualizem os ciclos
correspondentes.

» Maior rastreabilidade, pois as agdes ficarao vinculadas aos grupos internos.

» Facilidade de gestao para o CNJ, pois cada Tribunal tera controle sobre sua equipe
interna.

FLUXO DE FUNCIONAMENTO

Novo Perfil Coordenador de Conformidade

Samente poderio
cadastrarfvalidar evidéncias e
visualizar informagdes dos
Ciclas vinculadas aos Grupos

Salicita ao Administrador
Regional do SCA de seu Urgdo

a atribuigio do perfil de Cria um nove Ciclo de Orglio participante recebe de Acompanhamento aos
Coordenador de Conformidade para notificagBo de que héd um nove quais foram adicionados pelo
Conformidade a pelo menos manitaramenta de Ciclo de conformidade Coordenador de
05 de seus servidores. determinado Mormativo. dizponivel. Conformidade.
Coordenador de Administrador de Ciclo Coordenador de
Conformidade (Orgios) (cm) Conformidade (Orgios)
. < o . . ° ®
Orgio do Judicidrio Administrador de Ciclo Coordenador’ de Gestores @ Analistas
[{=1}] Conformidade [Orgios) [Orglos)

COORDENADOR DE
CONFORMIDADE

Cria novos Grupos de Vincula o nova Clelo de

Vincula os Orgdos que

J\l:o[npanhamcntc, Inclul participarda do Ciclo de Conformidade a um dos
wsudrios de seu Tribunal e eonfarmidade. Grupos de An.umpdnhdmenlu
vincula Ciclos de criados pelo & orgao e associa
Conformidade a estes o5 usudrios que irdo participar,

Grupos.
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MODULO “INTERAGCAOQ”

Objetivo da Implementacao

Criacao de um Menu “Interagao” dentro do Integra, permitindo que:

» Os Tribunais possam abrir comunicagdes dentro dos Ciclos de Conformidade para in-
teragir diretamente com os responsaveis pelo ciclo no CNJ (Administrador de Ciclo,
Gestor de Ciclo e Avaliador de Ciclo).

» 0 CNJ possa responder, encaminhar e acompanhar as solicitacdes de comunicagao
feitas pelos Tribunais.

» Todas as mensagens figuem registradas, permitindo que as partes acessem o histérico
dainteragao a qualguer momento.

» Acomunicacgao funcionard como uma Central de Atendimento, garantindo rastreabi-
lidade por meio de um protocolo Unico.

LOCALIZAGAO DO MENU “INTERAGAOQ":

» O menu esta localizado na pagina inicial do Integra, abaixo do menu “Certidoes”.

» Osusuarios poderao acessar esse menu para abrir e gerenciar suas Interagées.

CONSELHO
NACIONAL W
DE JUSTICA

> = Gestor do Orgdo
3 [B Relatdrios

[ certiddes

O Interagdo
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FLUXO DE COMUNICAGAO
ABERTURA DE UMA NOVA INTERACAO (TRIBUNAIS = CNJ)

Ao abrir uma nova interagao, o usuario do Tribunal devera preencher os seguintes campos
obrigatorios:
» Assunto: (Dropdown) Categorias pré-definidas para facilitar a organizagao das comu-
nicagoes. Exemplos de categorias:

a. Duvidas sobre Itens de Conformidade

b. Duvidas sobre Vigéncia do Ciclo de Conformidade

c. Outras Questoes em Relacao ao Ciclo de Conformidade
d. Questdes Técnicas do Integra

» Ato Normativo: (Dropdown)Selecionar o Ato Normativo ao qual o Ciclo de Conformidade
esta vinculado.

» Ciclo de Conformidade: (Dropdown)Selecionar o ciclo ao qual a comunicagao se refere
(Somente serdo listados ciclos habilitados, com vigéncia ativa e nos quais o Orgao esteja
participando. Importante destacar que, para analistas e gestores do Tribunal, somente
serdo listados Ciclos de Conformidade aos quais o usuario esteja vinculado pelos grupos
de acompanhamento criados pelo Coordenador de Conformidade).

» Descricdao da Mensagem: (Campo de texto) Detalhamento da solicitacao.

» Anexos: (Upload opcional) Possibilidade de anexar documentos para embasar a solici-
tacao.
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OBSERVACAO: Caso seja selecionada a opgao “QUESTOES TECNICAS DO INTEGRA”,
o usuario sera orientado a abrir um chamado na Central de Atendimento:
https://suporteti.cnj.jus.br/. NAO SERA POSSIVEL ABRIR PROTOCOLO REFERENTE
A QUESTOES TECNICAS NO MENU INTERAGAO.

Apoés a abertura de uma nova Interacao:

» Sera gerado um niimero de Protocolo Unico para rastreamento.
» Ousuario podera acompanhar as respostas do CNJ diretamente no menu interacao.

» Acomunicagao aparecerano painel do Menu “Interagao” para os responsaveis do CNJ.

RESPOSTA E GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES (CNJ > TRIBUNAIS)

Na interface do CNJ, os responsaveis pelos Ciclos de Conformidade (Administrador de Ciclo,
Gestor de Ciclo e Avaliador de Ciclo) poderao:

» Visualizar todas as comunicagoes abertas pelos Tribunais dentro dos Ciclos que gerenciam.

» Responder diretamente via chat continuo, garantindo que todas as interagdes fiquem
registradas.

NOTIFICACOES:

» Notificagao no Integra: Sempre que houver uma nova resposta a umainteragao enviada
pelo usuario.

B ON\J & & INTEGRA s vwsnzs o[B8 J4 8
DE JUSTICA [aeanwmzunn airmal
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PERFIS E PERMISSOES:

PERFIL VINCULACAO PERMISSOES

Administrador de CNJ - Visualiza, responde, edita e encerra as interagoes referentes aos Ciclos de
Ciclo Conformidade pelos quais é responsavel.

Gestor de Ciclo CNJ - Visualiza, responde, edita e encerra as interagoes referentes aos Ciclos de

Conformidade pelos quais é responsavel.

Avaliadorde Ciclo CNJ - Visualiza, responde, edita e encerra as interagoes referentes aos Ciclos de
Conformidade pelos quais e responsavel.

Coordenador de Orgaos - Visualiza, responde, e edita as interagoes criadas por ele.
Conformidade

Gestor de Orgao Orgaos - Visualiza, responde, e edita as interagdes criadas por ele.
Analista de (')rgéo Orgéos - Visualiza, responde, e edita as interagoes criadas por ele.

IMPACTO E BENEFICIOS ESPERADOS

» Fortalece a comunicacao direta entre os responsaveis pelos Ciclos de Conformidade e
0S usuarios.

» Reduz duvidas e falhas operacionais por falta de informacao.

» Otimiza o suporte, diminuindo chamados repetitivos.
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COMUNICADOS E ALERTAS:

Objetivo da Implementacao:

Garantir que os usuarios sejam informados com destaque sobre atualizagoes, alertas ou co-
municados oficiais, por meio de mensagens exibidas automaticamente ao acessar o Integra,
com opgao de “nao exibir novamente” aquela mensagem.

EXIBICAO DOS COMUNICADOS:

» Aorealizarlogin noIntegra, os usuarios visualizarao, inicialmente, o titulo dos comunica-
dos. Apods clicar no icone localizado no canto direito, sera possivel visualizar os detalhes
e interagir com a mensagem.

Comunicadas imporiastes

[F—

Nova Funcionalidade disponivel no Integra!

s’ k. s 4 ki e caenia da Comunicanion
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& INTEGRA

» Caso a visualizagdo do comunicado tenha sido limitada a determinados Orgéos, apenas
usuarios vinculados a eles visualizarao a mensagem na pagina inicial do Integra.

» Atela de cadastro de comunicados permite conteudo com texto formatado, imagens
ou ambos combinados.

» O comunicado é visualizado em todas as sessoes de login até que o usuario selecione
aopcao:
M Ocultar
Essa escolha é registrada por usuario e por mensagem.

Se 0 usuario marcar que nao deseja ver a mensagem, ela nao sera exibida novamente,
exceto se houver nova publicagao.

» Osb ultimos comunicados recebidos poderao ser visualizados pelo usuério na barra de
notificagdes do Integra, mesmo apds terem sido ocultados:

GJ

B CNJ weo ) INTEGRA 161305 - orar o 8[a]e -

» Mensagens expiradas ou inativas nao serao mostradas.
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PERFIS E PERMISSOES:

PERFIL VINCULAGAO  PERMISSOES
Administrador CNJ » Nao tem acesso a tela de Gerenciamento de Comunicados
de Ciclo » Visualiza, na pagina inicial do Integra, os Comunicados direcionados ao
seu Orgao.
Gestor de Ciclo CNJ » N&o tem acesso a tela de Gerenciamento de Comunicados
» Visualiza, na pagina inicial do Integra, os Comunicados direcionados ao
seu Orgao.
Avaliador de Ciclo CNJ » N&o tem acesso a tela de Gerenciamento de Comunicados
» Visualiza, na pagina inicial do Integra, os Comunicados direcionados ao
seu Orgao.
Coordenador de Orgao » N&o tem acesso a tela de Gerenciamento de Comunicados
Conformidade » Visualiza, na pagina inicial do Integra, os Comunicados direcionados ao
seu Orgao.
Gestor de Orgao Orgao » N&o tem acesso a tela de Gerenciamento de Comunicados
» Visualiza, na pagina inicial do Integra, os Comunicados direcionados ao
seu Orgao.
Analista de Orgao Orgao » N&o tem acesso a tela de Gerenciamento de Comunicados
» Visualiza, na pagina inicial do Integra, os Comunicados direcionados ao
seu Orgao.

IMPACTO E BENEFICIOS ESPERADOS

» Fortalece a comunicacao direta entre o CNJ e 0s usuarios.
» Garante que avisos e novidades importantes tenham alto alcance.
» Reduz duvidas e falhas operacionais por falta de informacao.

» Otimiza o suporte, diminuindo chamados repetitivos.

» Daao CNJ autonomia total para atualizar comunicados de forma agil.
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HISTORICO DE EVIDENCIAS

Objetivo da Implementacao:

Garante que os usuarios possam visualizar o historico de uma evidéncia, abrangendo todo o
seu ciclo de vida, desde seu cadastro até a avaliacao final do CNJ, incluindo todas as possiveis
alteracdes realizadas no decorrer dessas etapas.

EXIBICAO DO HISTORICO:

B CNJ == & INTEGRA e ———r
R ANTA e aern
=
oo
i T —— m——— L et IR ...‘L'..., [P [
=

» Para perfis de Orgaos do Judiciario (Analista e Gestor): Sera possivel visualizar o
historico de alteracdes de uma evidéncia clicando no botao disponivel na coluna “Acao”
das telas Cadastrar Evidéncias e Validar Evidéncias. Ja no Relatério de Monitoramento
de Conformidades, o botao esta disponivel na coluna “Historico”.
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INFORMAGOES DISPONIVEIS:

» Data/Hora: Data e hora de realizacao a acao;
» Usuario: Nome do usuario que realizou a alteracao;

» Perfil: Tipo de perfil do usuario que realizou a agao (Administrador, Administrador de
Ciclo, Avaliador, Gestor e Analista);

» Tipo Agao: Especificacao da acdo realizada. Ex: Evidéncia cadastrada;
» Descrigdo da Evidéncia: Descricdo da evidéncia submetida pelo Orgao;

) Status Gestor: Estado da avaliagcao atribuida pelo gestor do Orgéo para a evidéncia
(Aguardando validacao, aprovado, aprovado parcialmente, reprovado);

» Status CNJ: Estado da avaliagdo atribuida pelo avaliador do CNJ para a evidéncia (Aguar-
dando validacao, aprovado, aprovado parcialmente, reprovado);

» Parecer Gestor: Deliberacao do gestor a respeito da evidéncia;

» Parecer CNJ: Deliberacao do avaliador do CNJ a respeito da evidéncia;

» Arquivo: botdo para download do arquivo anexado a evidéncia (se houver).
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PERFIS E PERMISSOES:

PERFIL VINCULAGAO  PERMISSOES

Administrador de CNJ » Visualiza o histérico das evidéncias enviadas por todos os Orgaos para os
Ciclo Ciclos de Conformidade pelos quais é responsavel.

Gestor de Ciclo CNJ » Visualiza o histérico das evidéncias enviadas por todos os Orgaos para os

Ciclos de Conformidade pelos quais € responsavel.

Avaliador de Ciclo CNJ » Visualiza o histérico das evidéncias enviadas por todos os Orgaos para os
Ciclos de Conformidade pelos quais € responsavel.

Coordenador de Orgaos » Visualiza o histdrico das evidéncias enviadas pelo seu Orgao.
Conformidade
Gestor de Orgéo Orgéos » Visualiza o histérico das evidéncias enviadas pelo seu Orgao para

os Ciclos de Conformidade aos quais seu usuario foi vinculado pelo
Coordenador de Conformidade.

Analista de Orgao Orgaos » Visualiza o histdrico das evidéncias enviadas pelo seu Orgdo para
os Ciclos de Conformidade aos quais seu usuario foi vinculado pelo
Coordenador de Conformidade.

IMPACTO E BENEFICIOS ESPERADOS

» Favorece a transparéncia das acdes realizadas na plataforma.

» Garante que o usuario tenha conhecimento total das alteragoes realizadas em uma evi-
déncia.

» Reduz duvidas e falhas operacionais por falta de informacao.

» Otimiza o suporte, diminuindo chamados repetitivos.
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