
GUIA INTEGRA

MARÇO DE 2026





GUIA INTEGRA

MARÇO DE 2026



CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA

Presidente
Ministro Luiz Edson Fachin

Corregedor Nacional de Justiça
Ministro Mauro Campbell

Conselheiros
Jaceguara Dantas da Silva

Alexandre Teixeira
Fabio Francisco Esteves

Guilherme Feliciano
Silvio Amorim Junior
João Paulo Schoucair

Ulisses Rabaneda
Marcello Terto

Daiane Nogueira de Lira
Rodrigo Badaró

Secretári a-Geral
Clara da Mota

Secretário de Estratégia e Projetos
Paulo Marcos de Farias

Diretor-Geral
Bruno César de Oliveira Lopes

EXPEDIENTE
SECRETARIA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL

Secretária de Comunicação Social
Ana Gabriela Guerreiro Leite

Coordenador de Multimeios
Jônathas Seixas de Oliveira

Diagramação
Eron Castro

2026

CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA
SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 - CEP: 70070-600

Endereço eletrônico: www.cnj.jus.br



SUMÁRIO
PERFIL “COORDENADOR DE CONFORMIDADE”   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 7

CRIAÇÃO E GERENCIAMENTO DE GRUPOS DE ACOMPANHAMENTO   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 7

RESTRIÇÕES DE VISUALIZAÇÃO   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 10

NOTIFICAÇÕES   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 11
FORMATO DAS NOTIFICAÇÕES:   . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 11

IMPACTO E BENEFÍCIOS   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 12

FLUXO DE FUNCIONAMENTO   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 12

MÓDULO “INTERAÇÃO”   . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 13

LOCALIZAÇÃO DO MENU “INTERAÇÃO”:   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 13

FLUXO DE COMUNICAÇÃO   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 14
ABERTURA DE UMA NOVA INTERAÇÃO (TRIBUNAIS  CNJ)   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 14
RESPOSTA E GERENCIAMENTO DAS COMUNICAÇÕES (CNJ  TRIBUNAIS)   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 15

NOTIFICAÇÕES:   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 15

PERFIS E PERMISSÕES:   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 15

IMPACTO E BENEFÍCIOS ESPERADOS   . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 16

COMUNICADOS E ALERTAS:   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 17

EXIBIÇÃO DOS COMUNICADOS:   . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 17

PERFIS E PERMISSÕES:   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 18

IMPACTO E BENEFÍCIOS ESPERADOS   . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 19

HISTÓRICO DE EVIDÊNCIAS   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 20

EXIBIÇÃO DO HISTÓRICO:   . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 20

INFORMAÇÕES DISPONÍVEIS:   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 21

PERFIS E PERMISSÕES:   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 22

IMPACTO E BENEFÍCIOS ESPERADOS   . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  	 22





7

PERFIL “COORDENADOR DE CONFORMIDADE”

Objetivo da Implementação

Criação de um novo perfil para os Órgãos, denominado “Coordenador de Conformidade”, 
com as seguintes atribuições:

	` Criar e gerenciar os Grupos de Acompanhamento de Ciclos dentro do próprio Órgão.

	` Definir quais usuários terão acesso a cada Ciclo de Conformidade, atribuindo Analistas 
e Gestores a grupos específicos.

	` Controlar a visualização de Ciclos e relatórios para cada equipe designada.

	` Permitir um nível mais organizado de acompanhamento dentro dos Órgãos, replicando 
as regras de acesso em todas as telas do Integra.

CRIAÇÃO E GERENCIAMENTO DE GRUPOS DE ACOMPANHAMENTO

O Coordenador de Conformidade criará grupos dentro do Órgão para acompanhamento dos 
Ciclos de Conformidade. Os Coordenadores de Conformidade serão cadastrados pelo Admi-
nistrador Regional do Órgão no Sistema de Controle de Acesso (SCA).

Passo 1: Criar um Grupo de Acompanhamento
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	` Acesse o Menu “Grupos de Acompanhamento” no Integra.

	` Clique em “Novo Grupo”.

	` Informe o Nome do Grupo (exemplo: “Equipe de Ciclo da Res. 370/2021 “).

	` Informe o Nome do Responsável Substituto pelo Grupo: Não será possível criar Gru-
pos de Acompanhamento sem a indicação de um Responsável Substituto, que também 
deverá possuir o perfil de Coordenador de Conformidade do Órgão. Sendo assim, caso 
o Órgão possua apenas um Coordenador de Conformidade cadastrado no SCA, não será 
possível operacionalizar a plataforma.
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Passo 2: Atribuir Usuários ao Grupo

	` O Coordenador de Conformidade poderá adicionar Analistas e Gestores ao grupo.

	` Um usuário pode estar em mais de um grupo, caso participe de diferentes Ciclos.

	` O Coordenador de Conformidade somente poderá adicionar usuários que pertençam ao 
seu Órgão.

	` Coordenadores de Conformidade não tem permissão para definir ou alterar os papéis de 
Gestor ou Analista já definidos pelos Administradores Regionais dos Órgãos no Sistema 
de Controle de Acesso (SCA). Esse papel pertence ao Administrador Regional do SCA de 
cada Órgão. Os coordenadores apenas vinculam essas pessoas aos Grupos.

Passo 3: Vincular Ciclos ao Grupo
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	` O Coordenador de Conformidade seleciona quais Ciclos de Conformidade estarão 
vinculados a cada grupo.

	` Somente estarão disponíveis para vinculação os Ciclos de Conformidade designados ao 
Órgão.

	` Apenas os usuários vinculados ao grupo de acompanhamento poderão visualizar e inte-
ragir com o Ciclo de Conformidade correspondente.

RESTRIÇÕES DE VISUALIZAÇÃO

	` Os Ciclos de Conformidade só serão visíveis para os usuários vinculados aos Grupos 
de Acompanhamento.

	` Isso se aplica a todas as telas do Integra, incluindo:

	` Cadastro e Validação de Evidências;

	` Relatórios ( Os usuários visualizarão somente os relatórios referentes aos Ciclos aos 
quais estão vinculados. Esta restrição refere-se inclusive à visualização de ciclos já 
encerrados).

	` Exceções à restrição de visualização:

	` Monitoramento de Conformidades: Todos os usuários do órgão possuem acesso 
irrestrito às informações gerais do relatório, independente de vinculação a grupos de 
acompanhamento Apenas a Tela do Botão “Detalhes” é exclusiva para os usuários 
vinculados ao Ciclo por meio do respectivo Grupo.

	` Certidão de conformidade: Todos os usuários do Órgão poderão emitir a certidão 
de conformidade de todos os Ciclos dos quais o Órgão já participou, independente de 
vinculação a grupos de acompanhamento.

	` O Coordenador de Conformidade pode acessar qualquer ciclo, mesmo que não esteja 
vinculado a um grupo específico.
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NOTIFICAÇÕES

	` No primeiro dia de vigência de um novo Ciclo de Conformidade com participação do 
órgão, o Coordenador de Conformidade será notificado automaticamente.

	` Quando um usuário for adicionado a um novo grupo de acompanhamento, será enviada 
notificação, que apresentará as principais datas dos Ciclos de Conformidade vigentes 
vinculados ao grupo.

	` Quando for vinculado um novo Ciclo de Conformidade vigente a um grupo de acompa-
nhamento, os usuários participantes do grupo serão notificados.

	` Quando forem realizadas alterações pelo CNJ em Ciclo de Conformidade vigente vincu-
lado ao Órgão, os Coordenadores de Conformidade serão notificados. Os participantes 
do grupo de acompanhamento ao qual o Ciclo está vinculado também serão notificados.

FORMATO DAS NOTIFICAÇÕES:

	` Na tela inicial do Integra (ícone de sino);

	` No endereço de e-mail vinculado ao cadastro do usuário no SCA (Sistema de Controle 
de Acesso):
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IMPACTO E BENEFÍCIOS

	` Melhoria na organização interna dos Tribunais, permitindo melhor distribuição de 
trabalho.

	` Acesso controlado, garantindo que apenas usuários autorizados visualizem os ciclos 
correspondentes.

	` Maior rastreabilidade, pois as ações ficarão vinculadas aos grupos internos.

	` Facilidade de gestão para o CNJ, pois cada Tribunal terá controle sobre sua equipe 
interna.

FLUXO DE FUNCIONAMENTO
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MÓDULO “INTERAÇÃO”

Objetivo da Implementação

Criação de um Menu “Interação” dentro do Integra, permitindo que:

	` Os Tribunais possam abrir comunicações dentro dos Ciclos de Conformidade para in-
teragir diretamente com os responsáveis pelo ciclo no CNJ (Administrador de Ciclo, 
Gestor de Ciclo e Avaliador de Ciclo).

	` O CNJ possa responder, encaminhar e acompanhar as solicitações de comunicação 
feitas pelos Tribunais.

	` Todas as mensagens fiquem registradas, permitindo que as partes acessem o histórico 
da interação a qualquer momento.

	` A comunicação funcionará como uma Central de Atendimento, garantindo rastreabi-
lidade por meio de um protocolo único.

LOCALIZAÇÃO DO MENU “INTERAÇÃO”:

	` O menu está localizado na página inicial do Integra, abaixo do menu “Certidões”.

	` Os usuários poderão acessar esse menu para abrir e gerenciar suas Interações.



14

FLUXO DE COMUNICAÇÃO

ABERTURA DE UMA NOVA INTERAÇÃO (TRIBUNAIS  CNJ)

Ao abrir uma nova interação, o usuário do Tribunal deverá preencher os seguintes campos 
obrigatórios:

	` Assunto: (Dropdown) Categorias pré-definidas para facilitar a organização das comu-
nicações. Exemplos de categorias:
a.	 Dúvidas sobre Itens de Conformidade
b.	 Dúvidas sobre Vigência do Ciclo de Conformidade
c.	 Outras Questões em Relação ao Ciclo de Conformidade
d.	 Questões Técnicas do Integra

	` Ato Normativo: (Dropdown) Selecionar o Ato Normativo ao qual o Ciclo de Conformidade 
está vinculado.

	` Ciclo de Conformidade: (Dropdown) Selecionar o ciclo ao qual a comunicação se refere 
(Somente serão listados ciclos habilitados, com vigência ativa e nos quais o Órgão esteja 
participando. Importante destacar que, para analistas e gestores do Tribunal, somente 
serão listados Ciclos de Conformidade aos quais o usuário esteja vinculado pelos grupos 
de acompanhamento criados pelo Coordenador de Conformidade).

	` Descrição da Mensagem: (Campo de texto) Detalhamento da solicitação.

	` Anexos: (Upload opcional) Possibilidade de anexar documentos para embasar a solici-
tação.
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OBSERVAÇÃO: Caso seja selecionada a opção “QUESTÕES TÉCNICAS DO INTEGRA”, 
o usuário será orientado a abrir um chamado na Central de Atendimento: 
https://suporteti.cnj.jus.br/. NÃO SERÁ POSSÍVEL ABRIR PROTOCOLO REFERENTE 
A QUESTÕES TÉCNICAS NO MENU INTERAÇÃO.

Após a abertura de uma nova Interação:

	` Será gerado um número de Protocolo Único para rastreamento.

	` O usuário poderá acompanhar as respostas do CNJ diretamente no menu interação.

	` A comunicação aparecerá no painel do Menu “Interação” para os responsáveis do CNJ.

RESPOSTA E GERENCIAMENTO DAS COMUNICAÇÕES (CNJ  TRIBUNAIS)

Na interface do CNJ, os responsáveis pelos Ciclos de Conformidade (Administrador de Ciclo, 
Gestor de Ciclo e Avaliador de Ciclo) poderão:

	` Visualizar todas as comunicações abertas pelos Tribunais dentro dos Ciclos que gerenciam.

	` Responder diretamente via chat contínuo, garantindo que todas as interações fiquem 
registradas.

NOTIFICAÇÕES:

	` Notificação no Integra: Sempre que houver uma nova resposta a uma interação enviada 
pelo usuário.

https://suporteti.cnj.jus.br/
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PERFIS E PERMISSÕES:

PERFIL VINCULAÇÃO PERMISSÕES

Administrador de 
Ciclo

CNJ - Visualiza, responde, edita e encerra as interações referentes aos Ciclos de 
Conformidade pelos quais é responsável.

Gestor de Ciclo CNJ - Visualiza, responde, edita e encerra as interações referentes aos Ciclos de 
Conformidade pelos quais é responsável.

Avaliador de Ciclo CNJ - Visualiza, responde, edita e encerra as interações referentes aos Ciclos de 
Conformidade pelos quais é responsável.

Coordenador de 
Conformidade

Órgãos - Visualiza, responde, e edita as interações criadas por ele.

Gestor de Órgão Órgãos - Visualiza, responde, e edita as interações criadas por ele.

Analista de Órgão Órgãos - Visualiza, responde, e edita as interações criadas por ele.

IMPACTO E BENEFÍCIOS ESPERADOS

	` Fortalece a comunicação direta entre os responsáveis pelos Ciclos de Conformidade e 
os usuários.

	` Reduz dúvidas e falhas operacionais por falta de informação.

	` Otimiza o suporte, diminuindo chamados repetitivos.
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COMUNICADOS E ALERTAS:

Objetivo da Implementação:

Garantir que os usuários sejam informados com destaque sobre atualizações, alertas ou co-
municados oficiais, por meio de mensagens exibidas automaticamente ao acessar o Integra, 
com opção de “não exibir novamente” aquela mensagem.

EXIBIÇÃO DOS COMUNICADOS:

	` Ao realizar login no Integra, os usuários visualizarão, inicialmente, o título dos comunica-
dos. Após clicar no ícone localizado no canto direito, será possível visualizar os detalhes 
e interagir com a mensagem.
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	` Caso a visualização do comunicado tenha sido limitada a determinados Órgãos, apenas 
usuários vinculados a eles visualizarão a mensagem na página inicial do Integra.

	` A tela de cadastro de comunicados permite conteúdo com texto formatado, imagens 
ou ambos combinados.

	` O comunicado é visualizado em todas as sessões de login até que o usuário selecione 
a opção:

 Ocultar

Essa escolha é registrada por usuário e por mensagem.

Se o usuário marcar que não deseja ver a mensagem, ela não será exibida novamente, 
exceto se houver nova publicação.

	` Os 5 últimos comunicados recebidos poderão ser visualizados pelo usuário na barra de 
notificações do Integra, mesmo após terem sido ocultados:

	` Mensagens expiradas ou inativas não serão mostradas.
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PERFIS E PERMISSÕES:

PERFIL VINCULAÇÃO PERMISSÕES

Administrador 
de Ciclo

CNJ » �Não tem acesso à tela de Gerenciamento de Comunicados
» �Visualiza, na página inicial do Integra, os Comunicados direcionados ao 

seu Órgão.

Gestor de Ciclo CNJ » �Não tem acesso à tela de Gerenciamento de Comunicados
» �Visualiza, na página inicial do Integra, os Comunicados direcionados ao 

seu Órgão.

Avaliador de Ciclo CNJ » �Não tem acesso à tela de Gerenciamento de Comunicados
» �Visualiza, na página inicial do Integra, os Comunicados direcionados ao 

seu Órgão.

Coordenador de 
Conformidade

Órgão » �Não tem acesso à tela de Gerenciamento de Comunicados
» �Visualiza, na página inicial do Integra, os Comunicados direcionados ao 

seu Órgão.

Gestor de Órgão Órgão » �Não tem acesso à tela de Gerenciamento de Comunicados
» �Visualiza, na página inicial do Integra, os Comunicados direcionados ao 

seu Órgão.

Analista de Órgão Órgão » �Não tem acesso à tela de Gerenciamento de Comunicados
» �Visualiza, na página inicial do Integra, os Comunicados direcionados ao 

seu Órgão.

IMPACTO E BENEFÍCIOS ESPERADOS

	` Fortalece a comunicação direta entre o CNJ e os usuários.

	` Garante que avisos e novidades importantes tenham alto alcance.

	` Reduz dúvidas e falhas operacionais por falta de informação.

	` Otimiza o suporte, diminuindo chamados repetitivos.

	` Dá ao CNJ autonomia total para atualizar comunicados de forma ágil.
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HISTÓRICO DE EVIDÊNCIAS

Objetivo da Implementação:

Garante que os usuários possam visualizar o histórico de uma evidência, abrangendo todo o 
seu ciclo de vida, desde seu cadastro até a avaliação final do CNJ, incluindo todas as possíveis 
alterações realizadas no decorrer dessas etapas.

EXIBIÇÃO DO HISTÓRICO:

	` Para perfis de Órgãos do Judiciário (Analista e Gestor): Será possível visualizar o 
histórico de alterações de uma evidência clicando no botão disponível na coluna “Ação” 
das telas Cadastrar Evidências e Validar Evidências. Já no Relatório de Monitoramento 
de Conformidades, o botão está disponível na coluna “Histórico”.
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INFORMAÇÕES DISPONÍVEIS:

	` Data/Hora: Data e hora de realização a ação;

	` Usuário: Nome do usuário que realizou a alteração;

	` Perfil: Tipo de perfil do usuário que realizou a ação (Administrador, Administrador de 
Ciclo, Avaliador, Gestor e Analista);

	` Tipo Ação: Especificação da ação realizada. Ex: Evidência cadastrada;

	` Descrição da Evidência: Descrição da evidência submetida pelo Órgão;

	` Status Gestor: Estado da avaliação atribuída pelo gestor do Órgão para a evidência 
(Aguardando validação, aprovado, aprovado parcialmente, reprovado);

	` Status CNJ: Estado da avaliação atribuída pelo avaliador do CNJ para a evidência (Aguar-
dando validação, aprovado, aprovado parcialmente, reprovado);

	` Parecer Gestor: Deliberação do gestor a respeito da evidência;

	` Parecer CNJ: Deliberação do avaliador do CNJ a respeito da evidência;

	` Arquivo: botão para download do arquivo anexado à evidência (se houver).
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PERFIS E PERMISSÕES:

PERFIL VINCULAÇÃO PERMISSÕES

Administrador de 
Ciclo

CNJ » �Visualiza o histórico das evidências enviadas por todos os Órgãos para os 
Ciclos de Conformidade pelos quais é responsável.

Gestor de Ciclo CNJ » �Visualiza o histórico das evidências enviadas por todos os Órgãos para os 
Ciclos de Conformidade pelos quais é responsável.

Avaliador de Ciclo CNJ » �Visualiza o histórico das evidências enviadas por todos os Órgãos para os 
Ciclos de Conformidade pelos quais é responsável.

Coordenador de 
Conformidade

Órgãos » �Visualiza o histórico das evidências enviadas pelo seu Órgão.

Gestor de Órgão Órgãos » �Visualiza o histórico das evidências enviadas pelo seu Órgão para 
os Ciclos de Conformidade aos quais seu usuário foi vinculado pelo 
Coordenador de Conformidade.

Analista de Órgão Órgãos » �Visualiza o histórico das evidências enviadas pelo seu Órgão para 
os Ciclos de Conformidade aos quais seu usuário foi vinculado pelo 
Coordenador de Conformidade.

IMPACTO E BENEFÍCIOS ESPERADOS

	` Favorece a transparência das ações realizadas na plataforma.

	` Garante que o usuário tenha conhecimento total das alterações realizadas em uma evi-
dência.

	` Reduz dúvidas e falhas operacionais por falta de informação.

	` Otimiza o suporte, diminuindo chamados repetitivos.
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