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Mais do que falar sobre tecnologia,

vamos falar sobre pessoas e

toda a complexidade que nos €
Inerente.
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,/g;\,
“Z/ INDUSTRY
(~ 4.0 . '
\@«) ‘ ' | Quantas vezes, nos
: = ¢ ultimos anos, nos

precisamos reaprender a
trabalhar?
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Busca de solugoes para:
Aproveitar as oportunidades

Mitigar os riscos
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Perguntas minimas...
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Mesmo diante de perguntas
concretas, temos que ter
cuidado com as respostas
abstratas
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Quais sao as habilidades essenciais
para que os lideres possam aproveitar
as oportunidades e mitigar os riscos
advindos desse novo cenario em que
as |As estao inseridas nos processos
de trabalho?

{.'} GESTORES DE PESSOAS CNU s



Inteligéncia Artificial:
Desafios e Tendéncias na Gestao de Pessoas

Alfabetizacao emlIA

Lideranca humanizada
e empatica
Criatividade e in
Adaptabilidade e
mentalidade de crescimento
Etica e governanca da IA
Consciéncia de riscos

Colaboracao humano-—
maquina
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Necessidade de mover o foco para
0 exame dos aspectos concretos,
observaveis e pragmaticos das
funcoes efetivamente exercidas.
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\iSion v Beitive Attitude

* LEADER

Quais funcoes exercidas pela

lideranca na gestido de equipes

gue podem ser potencializadas,
automatizadas ou cocriadas em
parceria com sistemas de IA?
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Quais funcoes exercidas pela

Gestao de Pessoas que

podem ser potencializadas,
automatizadas ou cocriadas em
parceria com sistemas de IA?
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Recrutamento e Selecao

Treinamento, Desenvolvimento e Educacéao (TD&E)
Avaliacao de Desempenho

Gestao por Competéncias

Planejamento e Estratégia de Gestio de Pessoas
Carreira, Sucessao e Desenvolvimento de Liderancas
Qualidade de Vida, Saude Mental e Bem-Estar
Processos Administrativos e Operacionais
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4 ™
W Quais tarefas podem ser automatizadas (triagem de
curriculos, analise de perfis)?

’, / Oportunidades - /

Como a |A pode apoiar o mapeamento de perfis e

L{ competéncias de forma mais precisa e estratégica?
- J
Recrutamento

| e Selegdo o . _ -
Quais sao os riscos de vieses algoritmicos e como
mitiga-los?

\
N Riscos : -

Como evitar que a automacao reduza o processo

seletivo a dados, perdendo o olhar humano e
contextual?
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7

Processos
t Administrativos —

e Operacionais

NN
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1

/ Abstratos K

& e

Processos

Administrativos ﬁ Intermedidrios K

\ e Operacionais

N

Concretos <

U
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Processos
Administrativos
e Operacionais
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Concretos

Subir na escada significa ir em
direcdo a conceitos mais
abstratos, gerais e de "panorama
geral" (the big picture). Isso ajuda a
entender o propésito, o valor ou
a ideia principal de um tema,
perguntando ""Por que”; para
qué?".

Descer na escada significa ir em
direcao a elementos mais
concretos, especificos e
detalhados. Isso ajuda a entender
as implicagodes praticas, os
exemplos e os detalhes de como
algo funciona, perguntando
"como?".
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Processos
~ Administrativos
\ e Operacionais
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Abstratos

e

ﬁ Intermedidrios

Concretos

Vs

-

Para que automatizar: para gerar eficiéncia ou para criar mais tempo
para o humano pensar?

VAN

Vs

AN

Por gue a automacao excessiva pode afastar os membros da equipe
do sentido do trabalho?

Trazem a dimensao ética e

filosofica — o “para qué’

o “por qué”.

<~ Convidam a reflexdo
sobre questbes éticas,
valores, propésito.

U
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b s N ) ] o
; Para que automatizar: para gerar eficiéncia ou para criar mais tempo Trazem a d/me‘l‘vsao et/c?”e
para o humano pensar? f’/(f,SOﬁca —. 0 paraque-e
9 ) o “por qué”.
Abstratos s - : ——\ <~ Convidam a reflexdo
Por gue a automacao excessiva pode afastar os membros da equipe sobre questdes éticas
. J
L do sentido do trabalho? ) valores, propésito.
i N
/Quais rotinas de folha, frequéncia, cadastro e relatérios A Conectam o fazer com o
podem ser automatizadas sem comprometer a pensar estrategico.
\_governanca dos dados? )L = Olham para processos,
\{ c i treabilidade o t . N politicas e governanca,
e s . omo garantir seguranga, rastreabilidade e transparéncia nos ” .
) equilibrando tecnologia e
Intermediarios processos automatizados? 9 - 9
N J gestéo.
l J

Concretos
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Inteligéncia Artificial:
Desafios e Tendéncias na Gestao de Pessoas

Abstratos

e

ﬁ Intermedidrios

Vs

-

Para que automatizar: para gerar eficiéncia ou para criar mais tempo
para o humano pensar?

Vs

AN

Por gue a automacao excessiva pode afastar os membros da equipe
do sentido do trabalho?

VAN

/Quais rotinas de folha, frequéncia, cadastro e relatérios
podem ser automatizadas sem comprometer a
\_governanc¢a dos dados?

Como garantir seguranga, rastreabilidade e transparéncia nos
processos automatizados?
AN

AN

Como os assistentes virtuais podem agilizar o
atendimento interno aos servidores?

Como as rotinas de cadastro e controle de frequéncia
podem ser automatizadas para reduzir retrabalho?
Concretos

Trazem a dimensé&o ética e
filosofica — o “para qué” e
o “por qué”.

<~ Convidam a reflexdo
sobre questbes éticas,
valores, propésito.

Conectam o fazer com o
pensar estratégico.

<~ Olham para processos,
politicas e governanga,
equilibrando tecnologia e
gestéo.

Tratam do cotidiano e de
resultados praticos e
mensuraveis — o “como”.

<~ Sao perguntas voltadas
a implementacao,
observaveis e com foco em
eficiéncia.
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A cada hova era — inddstria
4.0, pandemia, agora a
Inteligéncia Artificial — somos
chamados a reconfigurar a
gestdo de pessoas.
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E, como gestores, nosso

= instinto é buscar respostas
rdpidas: novas
‘ ferramentas, novos cursos,

novos modelos.
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5
»

( >

Mas s6 nos podemos decidir .
quais aspectos merecem
permanecer inegociaveis.
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Toda decisao sobre IA €, antes de tudo,
uma decisao sobre pessoas.
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Contatos:

fgjl@janainalucianalima

m www.linkedin.com/in/janainalucianalima
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