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O QUE ME GUIA...O QUE ME GUIA...

"Só sou porque somos"
- NCAF-SGD;

Assistente Social no
TJSP

Nordestina, migrante...

Pesquisadora oralista -
mestrado, doutorado
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QUAIS PALAVRAS EXPRESSAM OS
PRINCIPAIS DESAFIOS NA PRODUÇÃO

DE DOCUMENTOS EM SERVIÇO
SOCIAL?



Produção de documentos em Serviço Social 
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Compromisso com a qualidade dos serviços
prestados à população e com o aprimoramento

intelectual, na perspectiva da competência
profissional (X - Princípios Fundamentais do

Código de Ética de Assistentes Sociais). 

Desafios no campo ético, técnico
e formativo para a qualidade do

trabalho profissional 

Condições institucionais para que o trabalho
seja realizado. Sobrecarga de trabalho;

ausência de recursos humanos, “máquina de
moer gente”, “cuspidoras de laudos”....
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I momento  - Finalidades institucionais e
finalidades profissionais: que lugar é esse?

II momento - Escuta e Escrita: reflexões
sobre como apreendo a realidade 

III Momento  - Produção de documentos
em Serviço Social: compromisso ético,
técnico e político

POR ONDE VAMOS
CAMINHAR....

POR ONDE VAMOS
CAMINHAR....
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Youtube
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https://youtu.be/CTY8Fs2K3k8?feature=shared
https://youtu.be/CTY8Fs2K3k8?feature=shared


"os meninos passam liso pelos becos e vielas os meninos passam liso pelos becos e vielas os meninos passam liso pelos becos e vielas vocês que
falam becos e vielas sabe quantos centímetros cabem o menino sabe de quantos metros ele despenca quando uma bala perdida encontra
sabe quantos nãos ele já perdeu a conta quando vocês citam quebrada nos seus tccs e teses vocês citam os seis filhos que dormem juntos
vocês citam as cores da parede natural tijolo baiano vocês citam que geladinho é bom só porque custa R 1 real vocês citam que quando vocês
chegam para fazer suas pesquisas seus vidros não se abaixam não citam não escutam Só falam falácias é que vocês gostam mesmo é do
Gourmet da quebradinha um sarau um sambinha uma coxinha mas entrar na casa dos meninos que sofrer o abuso durante o dia não cabe nas
suas linhas suas laudas não comportam batuque dos peitos l de vista pro Córrego seu corretor corrige as estruturas dos madeirites quando eu
me Estreito no beco feito pros meninos PED de impróprio eu me perco e peco por não saber nada por não ser geógrafa invejo tanto esses
menino mapa percebe esses meninos desfilam moda Havaianas número 35/40 todos que é tamanho exato pro seu pé número 38 esses meninos
tudo sem educação que dão Bom dia abre até portão tão tudo fora das grades escolares nunca tiveram reforço de ninguém mas reforça a
força a tática do tráfico mais um refém esses meninos não sabem nem escrever mas Marcos Beco tudo com caquinho de tijolo p c c para você
ver Vê vê vê vê não vê esses meninos sem carinho não t carrinho no barbante pensa comigo que bonito se fosse peixinho Fora D'água a
desbicar no céu mas é réu na favela lhe fizeram pensar voos altos voa voa voa aviãozinho e os meninos corre corre faz os corre corre corre
podia ser a daga flecha lança mas é lançado para fora vive pela margem na quebrada do menino não tem nem ônibus pro centro da capital
isso me parece um sinal é tipo uma demarcação de até onde ele pode chegar e os meninos malandrão faz toda a lição acorda cedo dorme
tarde é chamado de função queria casa mas é Fundação tem prestígio não tem respeito é sempre o suspeito de qualquer situação vocês já
pararam para ouvir alguma vez o sonho dos meninos já pararam para ouvir alguma vez o Sonho dos Meninos é tudo coisa de centímetros um
pirulito um picolé um pai uma mãe um chinelo que lhe caiba no pé um aviso quanto mais retinto menino mais fácil de ser extinto seus
centímetros não suportam 9 mm porque esses meninos sem tem metros"

menimelimetrosmenimelimetros
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I MOMENTOI MOMENTO

Finalidades Institucionais e
Finalidades Profissionais: que

lugar é esse?

Finalidades Institucionais e
Finalidades Profissionais: que

lugar é esse?
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A sobrevivência do mais gordo (escultura), de
Jens Galschiot, 2002.

Na sua base, há a seguinte inscrição: “Estou
sentada nas costas de um homem. Ele está

afundando sob o fardo. Eu faria qualquer coisa
para ajudá-lo. Menos descer de suas costas”.

Foto da capa do livro de autoria de Lívia
Sant’anna Vaz e Chiara Ramos, editora Casa

do Direito, Coleção Juristas Negras, 2021
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Tribunais de Justiça - que espaços são esses?
Polaridade antitética (Borgianni, 2013)
Espaço de contradições - “Eles querem fazer justiça,
fazendo injustiça” (Nega, 2020). 
Instituições que carregam fortes marcas do saber
burocrático, com traços de superiodidade, comando e
hierarquia, como forte marca do Direito. 
A figura do/a juiz/juiza de direito
Dualidade; lógica adversarial; verdade jurídica. 

Cotidiano = “é o lugar onde se faz a história, é lugar da crítica, mas se
não pensado é o lugar da alienação” (Agnes Heller)
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Se o cotidiano dessas instituições estão impregnados da
necessidade social da reprodução de práticas punitivas,

em que medida, enquanto profissionais, estamos
corroborando essas práticas, a partir do nosso saber e

do conjunto de ações que desenvolvemos na área
sociojurídica? 
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As profissões são constituídas, por sujeitos sociais dotados
de teleologia e intencionalidade, que, a partir do trabalho

coletivo, são capazes de imprimir direção ético-política
afinada com o projeto profissional às atividades que
desempenham nos espaços sócio ocupacionais que se

inserem como trabalhadoras/es assalariadas/os. É isso que
permite que os/as trabalhadores/as resistam à subsunção

real do seu trabalho às imposições do poder do capital e/ou
dos/as seus/suas representantes nas esferas estatais.

(Raichelis, 2018)
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ALGUNS DESAFIOSALGUNS DESAFIOS

intensificação das
demandas de

trabalho

Dificuldade de reconhecer a
diferenciação da

processualidade de
trabalho do serviço social

Incompreensão acerca
dos instrumentos e

processos de trabalho

Complexidade das
demandas

Prazos exíguos 

Novas atribuições

Laudos curtos, sem
tantas elocubrações

Insuficiência de
profissionais

Confusões sobre os papeis e o
lugar profissional



II MOMENTOII MOMENTO

Escuta e Escrita: reflexões sobre
como apreendo a realidade

Escuta e Escrita: reflexões sobre
como apreendo a realidade
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Escuta 

Escrita
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Em junho de 1957 eu fiquei doente e
percorri as sedes do Serviço Social.

Devido eu carregar muito ferro fiquei
com dor nos rins. Para não ver os meus

filhos passar fome fui pedir auxílio ao
propalado Serviço Social. Foi lá que eu

vi as lágrimas deslisar dos olhos dos
pobres. Como é pungente ver os dramas

que ali se desenrola. A ironia com que
são tratados os pobres. A única coisa

que eles querem saber são os nomes
e os endereços dos pobres. 
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