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INTRODUGAD

A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica (CNJ) foi instituida por
meio da Portaria n. 272/2008, que disciplinou a estrutura do Conse-
Iho. Em 2009, foi reestruturada com a publicacdo do novo Regimento
Interno do CNJ, por meio da Resolucdo n. 67/2009. O Conselho fixou
as competéncias e os meios de acesso e de gestdo pela Resolucdo
n. 103/2010 e, em 2021, a norma foi atualizada pela Resolucdo n.
432/2021. Em fevereiro de 2022, a Ouvidoria Nacional da Mulher foi
instituida por meio da Portaria n. 33/2022.

No periodo deste relatério, a funcao de Ouvidor Nacional de Justica
foi exercida pelo conselheiro Luiz Fernando Bandeira de Mello Filho,
eleito na 3442 Sessao Ordinaria, de fevereiro de 2022, e reconduzido
na 42 Sessao Ordinaria, de marco de 2023, para mandato iniciado em
29 de marco de 2023, conforme portarias n. 44/2022 e n. 78/2023.
Posteriormente, a funcdo foi ocupada pelo Conselheiro Marcello Terto
e Silva, eleito na 4° Sessao Ordinaria, de 2 de abril de 2024, conforme
portaria n. 120/2024. E em seguida pela Conselheira Renata Gil de Al-
cantara Videira, eleita na 122 Sessao Ordindria, em 8 de outubro de
2024, conforme portaria n. 346/2024.

A funcdo de ouvidor nacional da mulher foi exercida pela Ministra
Maria Helena Mallmann, designada para mandato iniciado em 31 de
mar¢o de 2023, pela portaria 75/2023, e pela conselheira Renata Gil
de Alcantara Videira, designada pela Portaria n. 295/2024, para man-
dato iniciado em 16 de setembro de 2024.

Este relatorio contém dados relativos as atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria no ano de 2024.
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DEMANDAS RECEBIDAS

Em 2024, a Ouvidoria recebeu um total de 51.374 manifestacdes pelos canais de atendimento
da unidade, alcancando média mensal de 4.281 relatos.

Em comparacdo com o ano de 2023, em que foram recebidos 38.203 relatos, a demanda
apresentou aumento de 34,48% e, em comparacao ao ano de 2022, em que foram recebidos
36.168 relatos, houve aumento de 42,04%. A comparacgao entre os anos demonstra tendéncia
de crescimento da demanda, com um aumento particularmente elevado em 2024, em relacao
aos anos anteriores.

Observa-se que os meses de janeiro e fevereiro tendem a ter valores mais baixos, com cres-
cimento no meio do ano, seguido por uma queda em dezembro, com tendéncias sazonais
consistentes.

O gréfico a seguir apresenta a demanda por més, com o comparativo entre os anos de 2024 a
2022.
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Grafico 1 — Demanda Mensal — comparativo de 2024 a 2022
6.000

5.000
4.000
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1.000

Anode2024 | 2313 | 3.847 | 4333 | 4.836 | 4.784 | 4355 | 4805 | 4.883 | 4.383 | 5325 | 4706 | 2.804
M Anode2023 | 2.065 | 2835 | 3.750 | 3.113 | 3.590 | 3.173 | 3.235 | 3.578 | 3.179 | 3.706 | 3.745 | 2.234
M Anode2022 | 1.597 | 2390 | 2.930 | 2.687 | 3.027 | 5772 | 3.366 | 3.420 | 3.552 | 2.909 | 3.061 1.457

A forma de comunicacdo mais comum com a Ouvidoria é a virtual, com 50.472 manifesta-
cOes recebidas pelo sistema eletronico de atendimento na Internet (98,24%) e 659 por e-mail
(1,28%). As demais manifestacdes foram recebidas por: atendimento pessoal, com 111 mani-
festacoes (0,22%), atendimento telefénico, com 95 manifestacdes (0,18%); correspondéncia,
com 27 cartas (0,05%) e oficio, com 10 (0,02%).

As demandas registradas por telefone ndo se confundem com o atendimento prestado por
telefone. Durante o atendimento telefénico geral prestado, em regra, a duvida do usudrio é
solucionada, prescindindo de registro ou outros desdobramentos.

No periodo, foram contabilizados 9.580 atendimentos telefénicos recepcionados, conforme
tabela a seguir. Apds crescimento notavel no nimero de chamadas recebidas de 82,62% em
comparacao com o ano de 2022 (com 5.246), observou-se reducao de 5,55% em comparacao
com 2023 (com 10.143).
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Tabela 1 — Atendimentos telefénicos no trimestre

PERIODO ATENDIMENTOS

JANEIRO 491
FEVEREIRO 692
MARCO a
ABRIL 1.083
MAIO 1.099
JUNHO 1.042
JULHO 636
AGOSTO 930
SETEMBRO 936
OUTUBRO 953
NOVEMBRO 803
DEZEMBRO 494

TOTAL 9.580

Ha predominancia de manifestacdes enviadas por advogados (32,12%), representando quase
um terco do total de relatos, seguida de servidores publicos (10,63%) e profissionais liberais
ou autdnomos (9,83%). Estas trés categorias principais juntas representam mais da metade
(52,57%) de todos os relatos, como demonstra a tabela a seguir. Os dados mantém a tendéncia
observada nos relatérios de 2023 e 2022, nos quais predominavam demandas das trés catego-
rias profissionais dominantes nesse relatério.

10
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Tabela 2 — Ocupacao dos demandantes

OCUPAGAD RELATOS % RELATOS

ADVOGADO 16.500 32,12%
SERVIDOR PUBLICO 5.460 10,63%
PROFISSIONAL LIBERAL OU AUTONOMO 5.049 9,83%
EMPREGADO DE EMPRESA PRIVADA 4.269 8,31%
APOSENTADO 4227 8,23%
DESEMPREGADO 3.003 5,85%
ESTUDANTE 1.190 2,32%
EMPRESARIO 1.038 2,02%
MILITAR 615 1,20%
NAO INFORMADO 8.464 16,48%
OUTROS 1.559 3,03%

TOTAL 51.374 100,00%

O gréfico seguinte registra o numero de demandas conforme o estado de origem. O maior
numero de manifestacdes provém de Sao Paulo, concentrando quase um quarto do total
(24,54%), Rio de Janeiro e Bahia aparecem em segundo e terceiro lugares, respectivamente,
ambos com percentuais proximos a 12%, e Minas Gerais em quarto (9,04%), os estados mais
populosos do pais. Observa-se relevante simetria com os dados de 2023, no qual a ordem dos
sete primeiros estados permaneceu a mesma, com percentuais similares.

11



L_ RELATORIO ANUAL
L ***") CUVIDORIA DO CONSELHO NAGIONAL DE JUSTICA

2024

Grafico 2 — Numero de demandas por estado

[ sp 12609 2454%
B 6.127 11.93%
[N 5978 1164%
B o 4644 9.04%
[ L 2421 471%
[ ce 1921 374%
B RS 1693 330%
[ 1619 315%
W oo 1608 313%
W or 1595 310%
[ ra 1020 199%
S 1019 198%
O 981 191%
s 929 181%
] AM 907 177%
VA 813 158%
B 798 155%
W s 79 155%
A 690 134%
| 661 129%
RN 538 105%
[ 310 060%
[ 307 060%
B 77 054%
[]AC 136 026%
LR 10 021%
B 83 0,16%

NAO INFORMADO 784 153%

TOTAIS 51374 100,00%

12



_C) RELATORIO ANUAL
3 ™ ) OUVIDORIA DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA

2024

E importante observar que, conforme os dados do relatério Justica em NUmeros 2024', em
relacdao ao porte dos tribunais: na Justica Estadual, os tribunais de Sao Paulo, Minas Gerais,
Rio de Janeiro e Bahia obtiveram classificacao de grande porte; na Justica do Trabalho, os tri-
bunais de Sao Paulo (2.2 e 15.2 Regido), Rio de Janeiro (1.2 Regido) e Minas Gerais (3.2 Regiao)
foram classificados como de grande porte, enquanto o Tribunal da Bahia (5.2 Regido) ocupa a
segunda posicao do grupo de médio porte; e, por fim, na Justica Eleitoral, os tribunais de Sao
Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Bahia foram classificados como tribunais de grande porte.

Em andlise proporcional a populacdo de cada estado, conforme dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE)? a maior demanda originou-se no Distrito Federal, na Bahia,
no Rio de Janeiro e Mato Grosso do Sul. Os estados de Sao Paulo e de Minas Gerais aparecem
na 5.2 e na 10.2 posicao, respectivamente.

1 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em Numeros 2024. Brasilia: CNJ, 2024. Disponivel em: www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/
justica-em-numeros. Acesso em: 2 abr. 2025. p. 60-62.

2 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Estimativas da populacao residente no Brasil e unidades da federacdo com data
de referéncia em 1° de julho de 2024. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9103-estimativas-de-populacao.html.
Acesso em: 2 abr. 2025.
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TEMAS DAS DEMANDAS

As demandas recebidas na Ouvidoria séo classificadas segundo tipos e temas descritos na Tabela 3.

As reclamacdes sdo o tipo mais frequente, com 45.302 ocorréncias (88% do total) - o que sugere um
alto nivel de insatisfacdo com diversos aspectos do funcionamento do Poder Judiciario, particular-
mente quanto aos prazos processuais -, seguidas por solicitacdes (2.351) e informacodes (1.571).

O tema “morosidade processual” apresenta-se em primeiro lugar, representando 67,16%
(34.549) das manifestacdes recebidas, o que mantém a tendéncia histérica, com reducao per-
centual das demandas sobre demora processual de 1,96 pontos percentuais em relagao ao
ano de 2023, e crescimento de 1,97 em relacdo ao ano de 2022.

As demandas que deveriam ser apresentadas formalmente ao CNJ ou que traziam duvidas so-
bre o procedimento para peticionar ao Conselho constaram na segunda posicao, com 7,77%
(3.998). Percentualmente, em comparacao aos dados de 2023 e 2022, houve pouca variacao,
tendo havido uma reducao de 0,74 ponto percentual em relagdao a 2023 e crescimento de 1,31
ponto percentual em relacdo a 2022. Em relacao a esses relatos, a Ouvidoria do CNJ presta
orientacdes a respeito de procedimentos a seguir, documentacao necessaria, eventuais mo-
delos de peticédo, formas de envio e demais duvidas.

Em terceiro lugar, desconsiderando as demandas insuficientes para tratamento, figuraram as
demandas pertinentes a questodes jurisdicionais, com 2,21% (1.139), tendo ocorrido reducao
de 0,66 ponto percentual em relacao a 2023 e de 0,05 ponto percentual em relacao a 2022.
Nesses casos, a Ouvidoria do CNJ presta orientacdes sobre a necessidade de tratar a questao
com o advogado ou o defensor publico, para que sejam adotadas as providéncias cabiveis nos
autos do processo judicial.

14
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Destacou-se as demandas sobre serventias extrajudiciais, servicos notariais e de registro, na
quarta posicao, com 1,96% (1.006), tema que apresentou crescimento principalmente no se-
gundo trimestre de 2024. Em 2023, esse assunto figurava na 8.2 posicdo mais frequente, e em
2022 encontrava-se na 10.2 posicao. Questdes locais sobre as serventias extrajudiciais em regra,
sao encaminhadas as ouvidorias dos tribunais ou a Corregedoria Nacional de Justica, ou mes-
mo presta-se orientacdo ao usudrio para procurar a corregedoria geral de justica competente.

A tabela apresenta ainda categorias pertinentes a questdes de género, a exemplo dos assun-
tos “OUVM Morosidade Processual no Poder Judiciario” (264 manifestacées) e “OUVM Proto-
colo de Julgamento em Perspectiva de Género” (97 manifestacdes), as quais sdo tratadas na
Ouvidoria Nacional da Mulher, e serdo desenvolvidas no item especifico do relatério.

Registre-se que os demais temas nédo ultrapassaram os 2% de frequéncia.

Tabela 3 — Assuntos e tipos de manifestacoes

PEDIDO DE

ASSUNTO RECLAMAAO SOLICTAGAD  INFORMAGAD DENONCIA  AGESSOA  SUGESTAD. ELoGID PEULTHENT® 7o
INFORMAGAD

MOROSIDADE PROCESSUAL
e b 33506 | 775 175 79 8 8 | 3459
COMDPETICIONARADCN) | 3.119 174 16 | 56 1 % | 2 6 3998
DEMANDA INSUFICIENTE
PARACLASSICAHD 1303 102 59 2% 12 2 | 2 . 1,505
MATERIA DE CUNHO
e 919 ) 19 106 3 2 | - 1 1.139
SERVENTIA EXTRAJUDICIAL/
prdl 809 52 7 54 15 4| : 1,006
FUNCIONAMENTO/
PROCEDIMENTODEVARA/ | 853 52 21 3 1 1| 1 3 982
COMARCA
ATUAGAO DE MAGISTRADD | 739 6 g 81 5 - e 1 904
DECISAD JUDICIAL 788 % 3 7 : 1| - 1 890
DEMANDA FORA DA
e 643 68 54 102 1 6| 2 : 889
AGESSO A SISTEMAS DE
INFORMAGO DE ORGRODOD | 271 o1 86 2 2 u | - 2 489
PODER JUDICIARID

15
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. . o oo PEDIDODE . REQUERIMENTO
ASSUNTO RECLAMAGAO SOLICITACAO INFORMAGAO DENUNCIA  ACESSOA  SUGESTAO ELOGIO TOTAIS
g LGPD
INFORMACAD

CONSULTA JURIDICA 242 74 125 5 1 - 1 1 449
ANDAMENTO/SITUAGAO DE
PROCESSD ADICIAL 159 75 100 2 31 2 2 2 373
ATUAGAO DE SERVIDOR/
FUNCIONARIO DO PODER 213 2 6 22 - 2 31 - 276
JUDICIARIO
OUVM MOROSIDADE
PROCESSUAL NO PODER 259 3 2 - - - - - 264
JUDICIARID
ACESSO A SISTEMAS DO CNJ 117 71 57 - 8 3 - 1 257
RESPOSTA/ATUACAO DA .
OUVIDORIA DO ) 134 23 31 3 12 2 17 222
PESQUISA - 4 39 - 129 1 - - 212
OUTROS ASSUNTOS 36 67 63 5 16 1 1 1 210
ATUAGAO DO CN) 16 69 33 3 46 2 13 1 179
SISTEMA NACIONAL DE
ADOCAO E ACOLHIMENTO 53 38 40 - 27 - - - 158
(SNA)
EXAME NACIONAL DA
MAGISTRATURA - ENAM 3 % 12 1 3 8 i i 157
ATOS NORMATIVOS DO CNJ 17 21 71 1 40 4 - 1 155
ADMINISTRAGAO DE ) )
B 104 12 7 9 9 2 143
SISTEMA CARCERARIO E
SISTEMA DE EXECUGAO DE 61 15 15 19 12 5 - - 127
MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS
CUMPRIMENTO DE DECISAQ
JUDICIAL 9 4 - 8 - - - . 109
CONSULTA DE MERITO 21 24 56 - 1 2 1 - 105
OUVM PROTOCOLO
DE JULGAMENTO EM 90 - 2 5 - - - - 97
PERSPECTIVA DE GENERO
CONCURSO PUBLICO PARA
SERVIDOR DO PODER 53 15 12 8 2 - - - 90
JUDICIARID

16
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PEDIDO DE
ASSUNTO RECLAMAGAD  SOLICITACAD INFORMACAO DENUNGIA  ACESSOA  SUGESTAD ELOGIO
INFORMACAO

TOTAIS

REQUERIMENTO
LGPD

EXECUGAD PENAL (REGIME

DE CUMPRIMENTO DE PENA) 4 i 5 7 12 i i i 8

MELHORIAS PARA 0 PODER
JUDICIARID

OUVM DEMANDA
PERTINENTE A OUTRO
GRGAO DO SIST. DE JUSTICA 10 1 2 - - - - - 3
(POLICIA, MP, DEFENSORIA
PUBLICA, ETC.)

OUVM VIOLENCIA CONTRA A
MULHER (SEXUAL, MORAL, 57 2 - 6 - - - - 65
INSTITUCIONAL, ETC.)

ATUACAO DO SUPREMO

TRIBUNAL FEDERAL 4 9 - 5 . . . . 4

PROCESSO ELETRONICO
DOCN)

CONCURSO PUBLICO PARA

SERVIDOR DO CNJ 12 9 2 - 9 2 - . 55

MOROSIDADE PROCESSUAL

NO CN) 4 5 - - 1 - - - 50

OUVM DEMANDA
INSUFICIENTE PARA 47 3 2 0 - - - - 50
CLASSIFICACAQ

CONVENCAO DA APOSTILA
DE HAIA

ANDAMENTO/SITUAGAD
PROCESSUAL NA
CORREGEDORIA NACIONAL
DE JUSTICA (SEM SIGILO)

" 17 13 - 6 - - - 4

ATUACAO DA CORREGEDORIA

NACIONAL DE JUSTICA 14 1" 1 2 8 . . . "

PROCESSO JUDICIAL

ELETRONICO (PJE) 32 6 3 - 1 3 - . 15

CURSO PROMOVIDO PELO CN) 4 20 20 - - - - - 4

PROJETOS/PROGRAMAS
DO CNJ

17
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PEDIDO DE

ASSUNTO RECLAMAAO  SOLICTAGAO INFORMAGAO DENONCIA  ACESSOA  SUGESTAO ELOGID TOTAIS
INFORMAGRO

JUSTICA EM NOMERDS/

ESTATISTICAS 1 5 8 2 B

OUVM COMPETENGIA DO

CNJ/COMO PETICIONAR % L 2 L ! %

BANCO DE DADOS DE

MANDADOS DE PRISAO - 12 12 6 1 2 1 33

BNMP

CONCILIAGAD E MEDIAGAD 4 9 17 4 e

CONCURSO PUBLICO PARA

INGRESSO NA CARREIRA DA 11 5 T 3 3 1 e

MAGISTRATURA

RECEBIMENTO DE

DOCUMENTO NO G/

PROTOCOLO/NUMERD DE 3 g & ! %

PROCESSO

OUVM ASSEDIO (MORAL,

SEXUAL, ETC) 22 2 1 7 32

RECURSOD (LAD 2 32

ANDAMENTO/SITUAGRO DE

PROCESSO ADMINISTRATVO | 12 7 1 4 2

NO PODER JUDICIARID

ANDAMENTO/SITUAGAO

PROCESSUAL NO N (SEM 2 T 5 6 2

SIGILO)

ATOS ADMINISTRATIVOS DE

TRIBUNAL 16 2 ! 3 2

TRANSPARENCIA CNJ 6 5 12 2

SISBAJUD - SISTEMA DE

BUSCA DE ATIVOS DO

PODER JUDICIARIO CANTIGO " 3 1 1 3 2

BACENIUD)

PAGAMENTO E GESTAO DE

PRECATORIOS : . 2 g ! ul

ATUAGAD DE OUVIDORIA DE

o 1 1 1 1 2 18

CUMPRIMENTO DE DECISAO

o 16 1 1

18
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. . o oo PEDIDODE . REQUERIMENTO
ASSUNTO RECLAMAGAO SOLICITAGAD INFORMAGAD DENONGIA  ACESSOA  SUGESTAD ELOGID TOTAIS
A LGPD
INFORMAGRO

AUTOR. DE VIAGEM PARA
0 EXT. DE CRIANGAS E 2 13 15
ADOLESCENTES
CADASTRO NACIONAL
DE IMPROBIDADE 1 6 6 2 15
ADMINISTRATIVA - CNIA
TRANSPARENCIA PODER
JUDICIARID 4 3 8 1
MOROSIDADE NO
CUMPRIMENTO DE DECISAO 13 1 14
JUDICIAL
COMPETENCIA DO CNJ 6 3 4 13
EXTRAVIO DE PROCESSO 0U
DOCUMENTO/RESTAURAGHD | 13 13
DE AUTOS
RENAJUD 9 1 1 1
ATUAGAO DE CORREGEDORI | ) 1 5
DE TRIBUNAL
JUSTICA ABERTA 2 6 8
ANDAMENTO/SITUAGAO
PROCESSUAL NO CNJ (COM 1 2 4 7
SIGILO)
ANDAMENTO/SITUAGAD
PROCESSUAL NA 1 ; 1 1 ;
CORREGEDORIA NACIONAL
DE JUSTICA (COM SIGILO)
ATIVIDADE JURIDICA 2 4 6
CONCURSO PUBLICO PARA A
OUTORGA DAS DELEGAGOES 5 i 6
DE NOTAS E DE REGISTRO
EVENTO PROMOVIDO
PELO CNJ . : .
INFORMAGES GERAIS
SOBRE 0 CN) 1 4 1 6
CARTILHAS PRODUZIDAS
PELO CNJ 2 L / / -
PORTAL DO CN) 1 4 5

19
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: . e . REQUERIMENTO
ASSUNTO RECLAMAGAO  SOLICTAGAO INFORMAGAO DENONCIA  ACESSOA  SUGESTAO ELOGID ToS
! LGPD
INFORMAGAD

PREMIO G DE QUALIDADE/ 1 ) 1 1 ;
SELO JUSTIGA EM NOMERDS
ASSISTENCIA JUDICIARIA : 3 : 1 : - | - : 4
ATUAGAO DO MINISTRO 1 1 1 5
PRESIDENTE DO CNJ
CONVENIO/ACORDO/ TERMO 1 1 1 !
DE COOPERAGAD ECNICA
DECISAO DO CJ 2 : 1 : : - - : 3
NUMERAGAD UNICA : : 2 : 1 - | - : 3
OUVM DISCRIMINAGAO EM
RAZRODE GENERONOPODER| 3 - - : : S : 3
JUDICIARID
OUVM MEDIDA PROTETIVA ! _ !
DE URGENCIA DA LWP
TABELAS PROCESSUAIS ] ]
UNIFICADAS
CUMPRIMENTO DA LEIDE 1 ] )
ACESSD A INFORMAGAD
INSPEGOES NO PODER 1 1 )
JUDICIARID
JORNADA DE TRABALHD,
PREENCHIMENTO DE CARGOS 1 ] )
EM COMISSAD E LIMITE DE
SERVIDORES REQUISITADOS
REMUNERAGAO PERCEBIDA
POR MAGISTRADO 0U 1 1 )
SERVIDOR 00 PODER
JUDICIARID
TENTATIVA DE GOLPE 1 ] )
UTILIZANDD 0 NOME DO CNJ
AUTOR. DE VIAGEM
NACIONAL DE CRIANGAS 1 _ 1
E ADDLESCENTES (RES.
205/2019)
CONSULTA PUBLICA - : - - 1 - |- : 1
ESTAGIONO CNJ - : 1 - . - | - : 1
IMPRENSA DO CN) : 1 - : : - - : 1
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: . e . REQUERIMENTO
ASSUNTO RECLAMAGAO  SOLICTAGAO INFORMAGAO DENONCIA  ACESSOA  SUGESTAO ELOGID ToS
! LGPD
INFORMAGAD
MODELOS NICOS DE 1 1
CERTIDGES
NEPOTISMO NO PODER ] _ 1
JUDICIARID
OUTROS CONCURSDS 1 _ 1
PUBLICDS
OUVM ALIENAGRO PARENTAL
EMPREGADA COMD 1 : : : : - - : 1
VIDLENCIA DE GENERD
OUVM VIOLENCIA POLITICA 1 ] 1
CONTRA A MULHER
PROJUDI 1 : : : : - | - : 1
REABILITAGAQ E CERTIDAD
DE ANTECEDENTES : - 1 : : S : 1
CRIMINAIS
REGULAMENTAGAD DO CNJ
SOBRE A LEI DE ACESS0 A : : - , 1 - | - : 1
INFORMACAO
RETERAGAD DE DEMANDA 1 : - : : - - : 1
SIGILO/ANONIMATO - - - 1 : - | - - 1
TENTATIVA DE GOLPE
UTILIZANDO NOME DE ORGRO | 1 : : : : - - : 1
DO PODER JUDICIARID
ToTS 5302 231 151 122 613 194 166 31 5146

0 relato pode ser classificado com mais de um tipo e assunto.

Em face da demanda de reclamacées sobre a demora processual, a Ouvidoria tem perma-
nentemente encaminhado as manifestacbes as ouvidorias dos tribunais, a fim de efetivar a
constante melhoria dos servicos prestados pelo Poder Judicidrio, mediante a articulacdo com
as demais ouvidorias judiciais, conforme missao definida pela Resolucdo CNJ n. 432/2021.

Os resultados da atuacdo em conjunto com os demais 6rgaos do Poder Judiciario tém sido
evidenciados, principalmente, por meio das informacdes recebidas dos drgdos em resposta
as manifestacdes, mas também pelo retorno dos proprios cidadaos, por meio da pesquisa de
satisfacao.
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2.1PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAD

A Ouvidoria foi incumbida da prestacao do Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) no ambito
do Conselho, em conformidade com a Lein. 12.527/2011.

Recebemos, em 2024, o total de 572 pedidos e 33 recursos fundamentados na Lei de Acesso a
Informacao (Lei n. 12.527/2011).

Observamos crescimento na demanda de pedidos de acesso a informacao em relacao aos
anos anteriores. Em relacdo a 2023, em que foram 418 pedidos e 33 recursos, houve cresci-
mento de 34,15% na demanda.

Os pedidos tratavam-se, em sua maioria, de demandas sobre: estatisticas e pesquisas realiza-
das pelo CNJ (129) e sobre o Relatério Justica em Numeros (29), informacdes sobre iniciativas
do Conselho (44), atos normativos do CNJ (40) e dados sobre o Sistema Nacional de Adocao
- SNA (28).

Do total de pedidos de acesso a informacao, 359 foram atendidos, 156 ndo puderam ser aten-
didos em razdo de o CNJ nao dispor das informacdes desejadas, 32 foram indeferidos, 7 foram
parcialmente atendidos, 16 foram considerados insuficientes para anélise e 2 se encontravam
em aberto no fechamento deste relatério.

Dos 33 recursos, 12 foram atendidos, 15 indeferidos, 3 parcialmente atendidos e 3 ndo pude-
ram ser atendidos por demandar informagdes que o CNJ nao detinha. Houve 7 recursos de 2°
grau e os demais foram de 1° grau.

Foram encaminhados 72 pedidos de informacao para os érgaos competentes, em conformi-
dade com o art. 11, § 1°, inciso lll, da Lei de Acesso a Informacdo, sendo 44 para os tribunais
estaduais, 10 para tribunais federais, 9 para tribunais superiores e conselhos, 6 para justica do
trabalho e 3 para a justica militar.

A Lei de Acesso a Informacéo prevé, no paragrafo 2.° do art. 19, que os érgdos do Poder
Judiciario informem ao Conselho Nacional de Justica as decisées que, em grau de recurso,
negarem acesso a informacdes de interesse publico, disposicao essa regulamentada pelo art.
19 da Resolucao CNJ n. 215/2015. No ano de 2024, foram recebidos informes de decisdo
denegatéria em grau de recurso do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, do Superior
Tribunal de Justica, do Tribunal Regional Eleitoral de Sdo Paulo e do Tribunal Regional do
Trabalho da 132 Regiao.
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Consignamos aqui informagdes gerais acerca dos pedidos de acesso a informacao, visto haver,
conforme estabelece a Lei n. 12.527/2011, art. 30, Ill, e a Resolugao CNJ n. 215/2015, art. 41, 1ll,
relatério especifico anual com dados detalhados, disponivel em: www.cnj.jus.br/ouvidoria-c-
nj/documentos-e-relatorios.

2.2 DADOS DOS PROCESSOS

Dos relatos recebidos no ano, 39.113 continham os dados do processo a que se referiam, como
0 numero, a unidade judiciaria, a classe e a situacdo de julgamento (julgado e fase de execu-
¢ao), quantidade 30,69% maior que a referente ao ano de 2023 (no qual houve 29.929 relatos
com dados de processo) e 51,40% maior que a de 2022 (25.834).

A tabela abaixo agrupa os dados dos processos objeto de manifestacdo, conforme tratem de
feitos julgados ou em fase de execucédo.

Tabela 4 — Dados dos processos objeto de manifestacao

S : JULGADO . EM EXECUGAD i
NAO SIM NA NAO SIM [}
JUSTIGA ESTADUAL 15.985 12.636 219 15.538 13.002 300 28.840
JUSTIGA FEDERAL 3.350 2.125 35 3.391 2,076 a3 5510
JUSTICA DO TRABALHO 484 1697 12 637 1.438 18 2.093
TRIBUNAL SUPERIOR 796 373 1 131 425 14 1.176
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA 4 2 1.074 2 4 1.074 1.080
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL m 17 " 113 236 10 359
JUSTICA ELEITORAL 26 12 1 18 18 3 39
JUSTICA MILITAR 5 [l - 8 8 - 16

TOTAIS 20.821 16.933 20.444 17.207 39.113

% 53,23% 43,29% 52,21% 4399% 100,00%

NA: NZo se aplica.
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Observa-se que, do total de manifestacdes com dados de processos (39.113), a Justica Estadu-
al concentra a maior parte (73,74% do total ou 28.840) e a Justica Federal por 14,09% (5.510).
Um total de 20.821 manifestacdes (53,23%) tratavam de processos nao foram julgados, en-
quanto 16.933 (43,29%) se referiam a processos julgados. No que tange ao processo de execu-
¢ao, 20.444 (52,27%) das manifestacdes tratavam de processo que nao ingressaram esta fase,
enquanto 17.207 (43,99%) se encontravam em execucao.

Das manifestacdes que continham dados do processo, a maior parte era relativa a morosidade
na tramitacao processual, 31.214 (79,80%). Em seguida, constaram as demandas a respeito de
como peticionar ao Conselho, com 2.432 (6,22%), e, desconsiderando as demandas insuficien-
te para classificacdao, vem em terceiro lugar as manifestacdes a respeito de questdes jurisdicio-
nais, com 804 (2,06%).

2.3 MOROSIDADE PROCESSUAL

A maior parte das demandas recebidas na Ouvidoria, de forma recorrente, constitui manifes-
tacoes referentes a morosidade processual no Poder Judiciario. Tomando em conta apenas as
demandas com essa classificacao tematica, 96,98% (33.506) sao reclamacoes.

A tabela a seguir apresenta os perfis dos usuarios que registram manifestacdes sobre o an-
damento processual, no que tange a deficiéncia/doenca grave, a faixa etaria e ao género. Os
relatos nao classificados (NA) referem-se as manifestacdes de pessoas juridicas.

Tabela 5 — Perfis dos usuarios

PESSOA COM DEFICIENCIA OU DOENGA GRAVE 1D0SO GENERO
TOTAIS % TOTAIS % TOTAIS %
NAO 29.398 85,09% 27.633 79,98% MASCULINO 18.917 54,75%
SIM 3.890 11,26% 5.655 16,37% FEMININO 14311 41,60%
P 1261 3,65% 1261 3,65% P) 1261 3,65%
TOTAL 34.549 100,00% 34.549 100,00% TOTAL 34.549 100,00%

O grafico a seguir apresenta o percentual de demandas sobre morosidade no andamento de
processo judicial em relacdao ao total de demandas por estado. Os maiores percentuais de de-
mandas sobre marcha processual foram observados nos estados da Bahia (79,44%), Pernam-
buco (77,45%) e Ceara (76,42%).
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Grafico 3 — Demandas sobre morosidade processual por estado

UF MOROSIDADE | TOTALDE = o
PROCESSUAL | RELATOS

[N 4749 5978 | 7944%
| 1875 2421 | 77.45%
s 1468 1921 | 76.42%
R 761 1020 | 7461%
B A 512 B0 | 7420%
s 688 99 | 7406%
s 579 79 | 7274%
g 472 661 | 7141%
Ol 700 %1 | 7136%
MR 4256 6127 | 6946%
A 94 136 | 69,12%
[lsp 8625 12609 | 6840%
] AM 618 907 | 6814%
[ 541 813 | 6654%
KT 354 538 | 6580%
IS 507 798 | 6353%
B R 171 277 | 6173%
B Ve 2858 4644 | 6154%
RED 1025 1693 | 6054%
[ 985 1608 | 6001%
B AR 65 0 | 5909%
D 166 307 | 5407%
S 545 1019 | 5348%
W PR 863 1619 | 5330%
DB 158 310 | 5097%
| 40 83 | 4819%
W 763 1595 | 4784%

NAQ INFORMADO 131 784 | 1671%

TOTAIS 34549 51374 | 67,25%
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Do total de manifesta¢des classificadas como morosidade processual, apresentamos a seguir
as que continham informacdes sobre o processo, como nimero, unidade judicidria, classe e
situacdo de julgamento, que totalizaram 31.214 registros.

Os registros constantes como Conselho Nacional de Justica retratam equivocos por parte dos
manifestantes, tendo em vista que o campo indica o local de tramitacao de processo judicial.
Veja a tabela a sequir.

Tabela 6 - Local e situacao dos processos

TRIBUNAIS SUPERIORES E CNJ LGNS _ EMENECUZAD
SIM SIM
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA 3 2 599 2 3 599 604
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO 376 98 3 396 8 3 417
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA 308 137 3 231 212 5 448
TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL 6 1 0 4 3 0 7
TOTAIS 693 238 605 633 296 607 1.536
JUSTICA ESTADUAL . HLGAL0 . EMENECUZAD TOTAL
NAO SIM NA ] SIM NA
TJ-SA0 PAULO 2.228 2.286 24 2.043 2.468 27 4538
TJ-BAHIA 2.324 1.330 24 2.264 1.388 26 3.678
TJ-RIO DE JANEIRO 1.749 1.527 27 2,039 1.227 37 3.303
TJ-MINAS GERAIS 1.157 595 5 1.031 720 6 1.757
TJ-PERNAMBUCO 932 505 1 914 519 " 1.444
TJ-CEARA 547 608 12 522 623 22 1.167
TJ-PARA 591 182 1 348 425 1 114
TJ-RI0 GRANDE DO SUL 488 209 6 433 266 4 703
TJ-PARAIBA 288 211 2 297 258 12 567
T)-GOIAS 296 257 4 278 272 7 557
TJ-AMAZONAS 245 283 1 290 237 2 529
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T)-MATO GROSSO 305 190 0 260 233 2 495
T-MARANHAO 275 173 1 235 210 4 449
T-ALAGOAS 254 181 3 243 191 4 438
TI-ESPIRITO SANTO 249 141 5 241 149 5 395
TJ-MATO GROSS0 DO SUL 1 216 1 169 225 0 304
TJ-PARANA 208 152 3 175 184 4 363
TJ-SANTA CATARINA 250 64 0 198 116 0 314
TJ-RIO GRANDE DO NORTE 139 150 1 138 149 3 290
TI-PIAUI 163 82 1 139 104 3 246
TI-DISTRITO FEDERAL 103 78 1 103 78 1 182
TI-RONDONIA 44 48 1 3 51 3 9
TI-TOCANTINS 48 15 0 I 49 1 93
T)-SERGIPE 3 29 1 2 36 1 63
TI-RORAIMA 25 10 2 23 13 1 37
T-ACRE 25 10 1 19 16 1 36
TI-AMAPA 1 7 0 7 1 0 18

TOTAIS 13.154 9,635 134 12517 10218 188 22923

JUSTICA FEDERAL : G s TOTAL

NAO SIM NA NAO SIM NA

TRF-12 REGIAQ 1344 825 13 1349 819 14 2.182
TRF-3 REGIAQ 794 490 4 814 465 9 1.288
TRF-62 REGIAQ 382 176 3 304 163 4 561
TRF-5¢ REGIAQ 212 132 4 213 132 3 348
TRF-22 REGIAQ 186 111 2 174 123 2 299
TRF-4 REGIAQ 151 i 0 142 7 1 222
TOTAIS 3,069 1.805 % 3,086 1781 33 4900
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JUSTIGA DO TRABALHO _ HOLGHE _ EMENECUZAD TOTAL
NAO SIM NA NAD SIM NA
TRT-152 REGIAO 129 316 0 140 303 2 445
TRT-22 REGIAD 46 295 2 69 21 3 343
TRT-12 REGIAD 48 148 2 15 123 0 198
TRT-52 REGIAD 23 102 2 34 90 3 127
TRT-32 REGIAD 30 60 0 28 62 0 90
TRT-102 REGIAD 12 55 0 " 56 0 67
TRT-72 REGIAD 6 38 0 9 35 0 a4
TRT-62 REGIAD 12 26 0 9 29 0 38
TRT-42 REGIAD 14 23 0 17 19 1 37
TRT-162 REGIAD 14 18 0 6 26 0 32
TRT-92 REGIAD 3 18 0 8 12 1 21
TRT-172 REGIAD 4 17 0 4 17 0 21
TRT-192 REGIAD 3 18 0 3 18 0 21
TRT-132 REGIAD 5 15 0 13 1 0 20
TRT-182 REGIAD 4 10 1 6 8 1 15
TRT-232 REGIAO 9 6 0 " 4 0 15
TRT-242 REGIAD 4 " 0 5 10 0 15
TRT-222 REGIAO 3 8 0 1 10 0 "
TRT-122 REGIAD 1 8 0 1 8 0 9
TRT-82 REGIAD 2 5 0 1 6 0 1
TRT-142 REGIAD 2 5 0 2 5 0 7
TRT-212 REGIAD 3 4 0 4 3 0 1
TRT-112 REGIAD 1 5 0 0 6 0 6
TRT-202 REGIAD 0 2 0 0 2 0 2
TOTAIS 378 1213 ) 457 1.130 1" 1.598
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JUSTIGA ELEITORAL _ LGNS . EMENECUZAD TOTAL
NAO SIM NA NAD SIM NA
TRE-BAHIA 8 0 0 4 4 0 8
TRE-RIO DE JANEIRO 3 1 0 1 3 0 4
TRE-SA0 PAULO 1 2 0 1 2 0 3
TRE-MINAS GERAIS 1 1 0 1 1 0 2
TRE-RONDONIA 2 0 0 1 1 0 2
TRE-PARA 2 0 0 2 0 0 2
TRE-ALAGOAS 1 0 0 1 0 0 1
TRE-PERNAMBUCO 1 0 0 0 1 0 1
TRE-PIAUI 1 0 0 1 0 0 1
TRE-RIO GRANDE DO SUL 1 0 0 0 0 1 1

TOTAIS

JUSTICA MILITAR

TIM-MINAS GERAIS 1 1 0 1 1 0 2
AUDITORIAS DA 12 CIM 1 0 0 0 1 0 1

TOTAIS

RESUND . JULGADO . EM EXECUGAD -

NAO SIM NA NAO SIM NA

TRIBUNAIS SUPERIORES E CN) 693 238 605 633 296 607 1.536
JUSTICA ESTADUAL 13.154 9.635 134 12617 10.218 188 22.923
JUSTICA FEDERAL 3.069 1.805 26 3.086 1.781 33 4.900
JUSTIGA DO TRABALHO 378 1213 1 457 1.130 " 1.598
JUSTICA ELEITORAL 21 4 0 12 12 1 25
JUSTICA MILITAR 2 1 0 1 2 0 3

TOTAIS 17.317 12.896 172 16.706 13.439 840 30.985

NA: ndo se aplica.
N&o foram computados 0s processos em tramitagdo no STF.
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2.4 CANAIS DE COMUNICAGAO ESPECIFICOS

O Conselho Nacional de Justica, por meio da Ouvidoria, disponibiliza trés canais especificos
para o recebimento de manifestacdes pertinentes ao enfrentamento da violéncia contra as
mulheres, aos direitos humanos e ao meio ambiente, sendo o canal pertinente ao enfrenta-
mento da violéncia contra as mulheres absorvido pela Ouvidoria Nacional da Mulher. Os ca-
nais foram criados pela Portaria Conjunta n. 08/2020 e, no periodo deste relatério, foram rece-
bidas 121 manifestacdes via canal de atendimento sobre os direitos humanos e 3 pelo canal
sobre meio ambiente.

Os temas mais frequentes dentre as demandas dos canais foram manifestacdes que deveriam
ser apresentadas formalmente ao CNJ (34), morosidade processual (20), demandas alheias as

atribuicdes constitucionais do CNJ (16) e demandas sobre matéria jurisdicional (10).

As demandas sao analisadas conforme o relato que apresentam, procedendo-se o encaminha-
mento e as orienta¢des pertinentes ao caso.

30



[_C) RELATORIO ANUAL
3 ™ ) OUVIDORIA DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA

2024

OUVIDORIA NACIONAL
DA MULHER

A Ouvidoria Nacional da Mulher foi instituida pela Portaria CNJ n. 33/2022 e inaugurada em 8
de marco de 2022, em comemoracao ao Dia Internacional da Mulher.

Em compasso com o dever do Estado de criar mecanismos para coibir a violéncia doméstica e
em conformidade com o que preceitua o artigo 226, §8°, da Constituicdo Federal, o CNJ vem
apresentando novas ferramentas para maximizar os resultados no combate a violéncia con-
tra a mulher e a desigualdade de género. O histérico de resolugdes, recomendacgdes e acdes
de conscientizacao implementadas apresentam resultados efetivos no enfrentamento dessas
mazelas.

A Ouvidoria Nacional da Mulher constitui um espaco para o recebimento de informacédes, su-
gestdes, reclamacodes, denuncias, criticas e elogios sobre a tramitacao de procedimentos judi-
Ciais relativos a violéncia contra a mulher, possibilitando a mulher mais informacées sobre as
providéncias adotadas nos processos.

Além da funcdo de canal de comunicacao direta com as mulheres e os demais cidadaos, tam-
bém constitui objeto do trabalho do érgao, sempre em parceria com os tribunais, o fomento
da criacao de ouvidorias das mulheres, bem como da promocao de pautas referentes aos di-
reitos das mulheres no Poder judiciario.
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A tabela a seqguir apresenta dados sobre a instituicao de ouvidorias da mulher por ramo da
Justica, contabilizando atualmente 79 ouvidorias instituidas.

Tabela 7 — Ouvidorias da mulher por ramo da Justica

RAMO QUANTIDADE TRIBUNAL/CONSELHO
CONSELHOS E ‘ STF g‘g SSTTI\JII
SUPERIOR o
TRE-AL TRE-G0 TRE-PB TRE-RD
TRE-AM TRE-MA TRE-PE TRE-RS™
TRE-AP TRE-MG TRE-PI TRE-SE
ELEITORAL 2% TRE-BA TRE-MS TRE-PR TRE-SE
TRE-CE TRE-MT TRE-R) TRE-SP
TRE-ES TRE-PA TRE-RN TRE-T0
TG TIES TIPA )
TIL 160 TIPE A
TAM A i
ESTADUAL 2 TP TIVG TIPR e
TIBA NS TR e
TIGE I TIRN
TRT-1 TRT-7 TRT-12 TRT-18
TRT-2 TRT-8 TRT-13 TRT-19
TRABALHISTA 2 TRT-3 TRT-9 TRT-14 TRT-21
TRT-4 TRT-10 TRT-15 TRT-23
TRT-5 TRT-11 TRI-17 TRT-24
FEDERAL 4 TRF-1 TRE-30 TRE-4 TRE5
MILITAR 2 TIN-MG TIN-RS
TOTAL 7

(1) Ouvidoria Especializada de Género, Raca e Diversidades; (2) Setor de Atendimento a Mulher; (3) Ouvidoria Especial (mulher, LGBTQIAPN+ e
vulneraveis).

Foram recebidas e tratadas 626 manifestacdes de competéncia da Ouvidoria Nacional da Mu-
Iher. A maior parte das demandas foi registrada por advogados (com 15,18%), e servidores
publicos (12,30%) e por profissionais liberais/auténomos (11,82%). Em relacdo aos estados nos
quais se originaram, 23% eram de Sao Paulo, 13,9% do Rio de Janeiro e 9,11% da Bahia.
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A maior parte das demandas se refere a demora processual (42,11%), demandas pertinentes
ao Protocolo de Julgamento em Perspectiva de Género (15,47%), e demandas pertinente a
outros 6rgaos do sistema de justica (11,64%), conforme mostra a tabela a seqguir:

Tabela 8 — Assuntos e tipos de manifestacdes na Ouvidoria Nacional da Mulher

PEDIDO DE

ASSUNTO RECLAMAGAD  DENONCIA  SOLICIAAO  INFORMAGRO  ACESSDA  TomAiS
INFORMAGAD

OUVM MOROSIDADE PROCESSUAL NO

PODER JUDICIARID = ] - 2 ] = il

OUVM PROTOCOLO DE JULGAMENTO

EM PERSPECTIVA DE GENERD 0 5 : 2 ) o 15.47%

OUVM DEMANDA PERTINENTE A

OUTRO GRGAO DO SIST. DE JUSTIGA _ _

(POLICIA, MP, DEFENSORIA PUBLICA, 10 1 2 B 11,64%

ETC)

OUVM VIOLENCIA CONTRA A MULHER

(SEXUAL, MORAL, INSTITUCIONAL, 57 6 2 . . 65 10.37%

ETC)

OUVM DEMANDA INSUFIGIENTE PARA

CLASSIFICAGRO e ] 3 ] ] o0 it

OUVM COMPETENCIA DO CNJ/COMO

e 3 1 1 2 1 3 6.06%

OUVM ASSEDIO (MORAL, SEXUAL ” , ) 1 _ " 0%

ETC)

OUUM DISCRIMINAGAO EM RAZAO DE _ _ _ _

GENERD NO PODER JUDICIARIO 3 3 0.4%%

OUVM MEDIDA PROTETIVA DE

URGENCIA DA LMP 3 ’ ’ ’ ) J Dt

OUVM ALIENAGAD PARENTAL

EMPREGADA COMO VIOLENCIA DE 1 . . . . 1 0,16%

GENERD

OUVM VIOLENCIA POLITICA CONTRA

A MULHER L ] ] ] ] L s

TOTIS 586 19 12 9 1 627 100,00%

0 relato pode ser classificado com mais de um tipo e assunto.
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As demandas que continham dados pertinentes a processos judiciais contabilizaram 413 ma-
nifestacdes, sendo a maioria da Justica Estadual (81,36%), conforme a tabela a sequir:

Tabela 9 — Local e situacao dos processos em demandas na Ouvidoria Nacional da Mulher

ESFERA . JULGADO . EM EXECUGAD T0TAL "
NAO SIM NA NAO SIM NA

JUSTIGA ESTADUAL 21 122 3 179 150 7 336 81,36%
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - - 23 - - 23 23 5,57%
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA 13 6 0 8 " 0 19 4,60%
JUSTIGA FEDERAL [l 5 - 9 1 - 16 3.87%
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL 1 5 - 4 8 - 12 291%
JUSTIGA DO TRABALHO 1 3 - 2 2 - 4 0,97%
JUSTIGA ELEITORAL 2 1 - 1 1 1 3 0,73%
TOTAIS 245 142 26 203 179 31 413 100%

NA: NZo se aplica.

As demandas da Ouvidoria Nacional da Mulher sdo tratadas na rede de protecao a mulher,
envolvendo, conforme o caso, érgaos do Sistema de Justica e do Poder Executivo. Dentre esses
orgaos, citamos as Ouvidorias da Mulher dos Tribunais, a Ouvidoria das Mulheres do Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP) e as corregedorias e ouvidorias de policia.
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PARTICIPAGAO DAS
UNIDADES DO GNJ

A tabela a seqguir detalha a participacao das unidades do Conselho no atendimento aos cida-
daos, as quais colaboram no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Conselho e no
eficaz atendimento das demandas, em consonancia com o art. 5°, incisos de laV, art. 13 e art.
15, inciso |, da Resolucao CNJ n. 432/2021.
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Tabela 10 — Unidades do CNJ no atendimento aos cidadaos

SETOR CONCLUIDO ~ EMABERTO  TOTAL GERAL %
CORREGEDORIA NACIONAL DE JUSTIGA 440 440 100%
SECRETARIA PROCESSUAL 234 234 100%
DEPARTAMENTO DE PESQUISAS JUDICIARIAS 224 224 100%
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS 65 65 100%
SECAO DE PROTOCOLO E DIGITALIZAGAO 50 50 100%
DIRETORIA GERAL 48 48 100%
CENTRO DE FORMAGAO E APERFEICOAMENTO DE SERVIDORES DO PODER JUDICIARIO 36 36 100%
SECRETARIA DE COMUNICACAD SOCIAL 30 30 100%
GABINETE VAGA TST 21 21 100%
GABINETE VAGA JUIZ TRF 19 19 100%
GABINETE VAGA JUIZ DO TRABALHO 18 18 100%
SECRETARIA DE CERIMONIAL E EVENTOS 16 16 100%
DEPARTAMENTO DE ACOMPANHAMENTO ORCAMENTARIO 15 15 100%
GABINETE VAGA MEMBRO MPU 13 13 100%
SECAO DE GESTAO DE CONTRATOS 13 13 100%
GABINETE DA PRESIDENCIA 12 12 100%
SETOR DE GESTAO DO QUADRO DE PESSOAL " " 100%
SECAO DE GESTAO DE TRABALHO 1 1 100%
COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS 6 6 100%
SECAO DE ARQUIVO E DE GESTAO DOCUMENTAL 5 5 100%
GABINETE VAGA DESEMBARGADOR T) 4 4 100%
DEPARTAMENTO NACIONAL DE POLICIA JUDICIAL 3 3 100%
GABINETE VAGA JUIZ FEDERAL 3 3 100%
COORDENADORIA DE PAGAMENTO DE PESSOAL 2 2 100%
GABINETE VAGA JUIZ TRT 2 2 100%
SECAD DE MATERIAL E PATRIMONIO 2 2 100%
SEGAD DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DA ESTRATEGIA 2 2 100%
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SETOR CONCLUIDO EMABERTO  TOTAL GERAL %

SECRETARIA DE ORGAMENTO, FINANCAS E CONTABILIDADE 2 2 100%
ASSESSORIA JURIDICA 1 1 100%
DEPARTAMENTO DE SEGURANGA INSTITUCIONAL DO PODER JUDICIARIO 1 1 100%
GABINETE VAGA 2 ADVOGADO 1 1 100%
SEC/AO DE BENEFICI0S 1 1 100%
SEGAO DE EDUCACAQ CORPORATIVA 1 1 100%
SECAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO 1 1 100%
SETOR DE GESTAO DE ESTAGIO 1 1 100%
SETOR DE INSTRUMENTOS DE COOPERACAQ TECNICA 1 1 100%
N B T
SECRETARIA DE ESTRATEGIA E PROJETOS 142 1 143 99,30%
SECRETARIA-GERAL 208 3 21 98,58%
GABINETE VAGA MEMBRO MPE 13 1 14 92,86%
GABINETE VAGA JUIZ ESTADUAL 29 9 38 76,32%
DEPARTAMENTO DE GESTAO ESTRATEGICA 5 2 1 71,43%
SECRETARIA DE ADMINISTRACAD 1 3 10 70,00%
GABINETE VAGA CIDADAO SENADO 1 6 17 64,71%
GABINETE VAGA CIDADAQ CAMARA 4 4 8 50,00%
GABINETE VAGA 1 ADVOGADO 0 1 1 0,00%

TOTAL GERAL 2.003 31 2.034 98,48%

A atuacgao de setores e 6rgaos competentes do Conselho Nacional de Justica no atendimento
ao usuario é essencial para efetivar a participacao cidada, ao viabilizar que a manifestacao
seja tratada pelo setor solucionador da questao apresentada. Do total de 2.034 manifestaces
encaminhadas, 98,48% se encontravam com resposta/retorno da unidade no fechamento do
relatério.
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ENCAMINHAMENTO
DE DEMANDAS A
OUTROS ORGAOS

Conforme dispdem os artigos 13 e 15, inciso |, da Resolucao CNJ n. 432/2021, houve, no peri-
odo, 33.273 encaminhamentos as ouvidorias e corregedorias dos tribunais e a outros érgaos
judiciais. Essas demandas versavam de atraso na movimentacao processual e de questoes es-
pecificas dos 6rgaos jurisdicionais. Quando necessario, houve orientacao aos demandantes
para direcionar seu questionamento formalmente ao CNJ. O quadro a seguir detalha os enca-
minhamentos:
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Tabela 11 — Situacao das demandas encaminhadas a outros 6rgaos

TRIBUNAIS SUPERIGRES E CONSELHOS ""“s&]'fﬁggﬂc""' F'"‘;Lﬂ'fl‘]‘ggusm ACOMPAAMENTO  ACOMEANAEirg  TOTALGERAL
OUVIDORIA DO TST E CSJT 536 i 4 541
OUVIDORIA DO ST) 179 i 5 185
OUVIDORIA DO CJF 2 2
OUVIDORIA DOSTF i i 2
OUVIDORIA DO TSE 2 2
OUVIDORIA DA MULHER DO STM i i
OUVIDORIA DA MULHER DO TSE i i
OUVIDORIA DO STM i i
PRESIDENCIA DO TSE i i

TOTAL 720 2 0 14
% 97,83% 0.27% 0,00% 190% 100,00%
STIE ESTADUAL Motici | SOLUGAD T ACONPANAAENTD  AcoPANHAWENTD TTTALOERAL
OUVIDORIA DO T-SA0 PAULO 5,249 15 82 5.346
OUVIDORIA DO T)-BAHIA 3666 170 53 3889
OUVIDORIA DO TJ-RIO DE JANEIRO 3585 3 45 3633
OUVIDORIA DO T)-MINAS GERAIS 2007 3 2042
OUVIDORIA DO T)-PERNANBUCO 1,635 1 11 1,663
OUVIDORIA DO T)-CEARA 1271 i 14 1292
OUVIDORIA DO T-RI0 GRANDE DO SUL 789 i 10 800
OUVIDORIA DO T)-PARA m 3 13 787
OUVIDORIA DO T)-GOIAS 653 i 21 675
OUVIDORIA DO T)-PARAIBA 562 3 565
OUVIDORIA DO T)-MATO GROSSD 546 g 555
OUVIDORIA DO T-AMAZONAS 536 4 11 551
OUVIDORIA DO T-MARANHAO 483 5 438
OUVIDORIA DO T)-ALAGOAS 451 10 451
OUVIDORIA DO T)-ESPIRITO SANTO 425 4 i 11 441
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OUVIDORIA DO TJ-PARANA 436 5 aum
OUVIDORIA DO TJ-MATO GROSSO DO SUL 406 6 412
OUVIDORIA DO TJ-SANTA CATARINA 382 9 391
OUVIDORIA DO T)-RI0 GRANDE DO NORTE 298 2 " 3N
OUVIDORIA DO TJ-PIAUI 294 1 5 300
[T]gx:;?%m]gu TJ-DISTRITO FEDERAL E DOS 996 0 236
OUVIDORIA DO TJ-TOCANTINS 131 5 136
OUVIDORIA DO TJ-RONDGNIA 98 3 101
OUVIDORIA DO T)-SERGIPE 13 1 14
OUVIDORIA DO TJ-ACRE 48 48
OUVIDORIA DO TJ-RORAIMA 38 1 39
OUVIDORIA DO TJ-AMAPA 18 1 19
PRESIDENCIA DO TJ-RIO DE JANEIRO 1 1
CORREGEDORIA DO T-SAQ PAULO 3 3
OUVIDORIA DA MULHER DO TJ-MATO GROSSO DO SUL 1 1 2
CORREGEDORIA DO TJ-AMAPA 1 1
CORREGEDORIA DO TJ-CEARA 1 1
CORREGEDORIA DA BAHIA-INTERIOR 1 1
DIRETORIA DE EXECUGAO DE PRECATORIOS/TISP 1 1
OUVIDORIA DA MULHER DO T)-BAHIA 1 1
OUVIDORIA DA MULHER DO TJ-GOIAS 1 1
OUVIDORIA DA MULHER DO TJ-CEARA 1 1
OUVIDORIA DA MULHER DO T)-MARANHAQ 1 1
OUVIDORIA DA MULHER DO TJ-PARA 1 1
OUVIDORIA DA MULHER DO TJ-PARANA 1 1
OUVIDORIA DA MULHER DO T)-RIO DE JANEIRO 1 1
SECAO DE INF. AO SISTEMA PRISIONAL/TISP 1 1
PRESIDENCIA DO TJ-PIAUI 1 1

TOTAL GERAL 25.106 221 3 25.721

% 97,61% 0,86% 0,01% 100,00%
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OUVIDORIA DO TRF-12 REGIAD 2217 4 1 34 2256
OUVIDORIA DO TRF-32 REGIAD 1392 12 1404
OUVIDORIA DO TRF-62 REGIAD b57 1 9 567
OUVIDORIA DO TRF-52 REGIAD 342 2 5 349
OUVIDORIA DO TRF-22 REGIAD 292 1 5 298
-3 an - i

R . | ;|
OUVIDORIA DO TRF-42 REGIAD 64 9 1 74
OUVIDORIA DA SJRS/TRF-42 REGIAD 43 1 1 45
OUVIDORIA DO SJSC/TRF-42 REGIAD 24 24
OUVIDORIA DA MULHER DO TRF-32 REGIAQ 1 1

TOTAL GERAL 5.030 20 1 70 5.121
% 98,22% 0,39% 0,02% 1,37% 100,00%

FINALIZADOCOM  FINALIZADO SEM EM ENVIADO SEM

JUSTICA DO TRABALHO SOLUGAD SOLUGKO  ACOMPANHAMENTO  ACOMPANHAMENTO 'OIAL GERAL
OUVIDORIA DO TRT-15¢ REGIAD 507 13 520
OUVIDORIA DO TRT-2¢ REGIAQ 409 3 )
OUVIDORIA DO TRT-1¢ REGIAQ 146 6 152
OUVIDORIA DO TRT-5¢ REGIAQ 119 4 123
OUVIDORIA DO TRT-10¢ REGIAD 89 1 70
OUVIDORIA DO TRT-3¢ REGIAQ 85 65
OUVIDORIA DO TRT-4¢ REGIAQ 0 10
OUVIDORIA DO TRT- 162 REGIAD 3 1 3
OUVIDORIA DO TRT-G¢ REGIAQ 31 1 32
OUVIDORIA DO TRT-72 REGIAQ 32 32
OUVIDORIA DO TRT-13¢ REGIAD % 1 %
OUVIDORIA DO TRT-9¢ REGIAQ % %
OUVIDORIA DO TRT-17¢ REGIAD 2 2
OUVIDORIA DO TRT-19¢ REGIAD 19 1 2
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OUVIDORIA DO TRT- 182 REGIAO 19 19
OUVIDORIA DO TRT-23¢ REGIAO 16 16
OUVIDORIA DO TRT-24¢ REGIAQ 14 i 15
OUVIDORIA DO TRT-122 REGIAO g 1 10
OUVIDORIA DO TRT-212 REGIAQ g 9
OUVIDORIA DO TRT-222 REGIAQ 8 8
OUVIDORIA DO TRT- 142 REGIAO 4 4
OUVIDORIA DO TRT-112 REGIAQ 3 3
OUVIDORIA DO TRT-20¢ REGIAQ 3 3
OUVIDORIA DO TRT-8¢ REGIAQ 3 3
OUVIDORIA DA MULHER DO TRT-18¢ REGIAQ i i
OUVIDORIA DA MULHER DO TRT- 12 REGIAO 1 i
OUVIDORIA DA MULHER DO TRT-2¢ REGIAO i 1
TOTAL GERAL 1635 0 0 3 1.668
% 98,02% 0,00% 0,00% 198% 100,00%
ST HNAsLulfsggumM HN%HEIIJ\S&SEM T | e | O
OUVIDORIA DO TRE-BAHIA 6 6
OUVIDORIA DO TRE-MINAS GERAIS 4 i 5
OUVIDORIA DO TRE-RIO DE JANEIRO 3 3
OUVIDORIA DO TRE-RONDONIA 2 2
OUVIDORIA DO TRE-GOIAS i 1
OUVIDORIA DO TRE-SA0 PAULO 1 i
OUVIDORIA DO TRE-MATO GROSS0 DO SUL i 1
OUVIDORIA DO TRE-PIAUI i i
OUVIDORIA DA MULHER DO TRE-PARA i 1
OUVIDORIA DA MULHER DO TRE-PARANA i 1
TOTAL GERAL 21 0 0 1 2
% 95,45% 0,00% 0,00% 455% 100,00%
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FINALIZADOCOM  FINALIZADO SEM EM ENVIADO SEM

JUSTICA MILITAR SOLUGAD SOLUGAD  ACOMPANHAMENTO  ACOMPANHAMENTQ TCTALGERAL
OUVIDORIA DO TIM-SAO PAULO 3 3
OUVIDORIA DO TIM-MINAS GERAIS 2 2

TOTAL GERAL
%

2
40,00%

]

0,00%

E]
60,00%

100,00%

FINALIZADO COM

FINALIZADO SEM

EM

ENVIADO SEM

B SoLUgkO SOLUCED  ACOMPANHAMENTO ACOMPANHAMENTO TOAL GERAL
TRIBUNAIS SUPERIORES E CONSELHOS 720 2 14 736
JUSTIGA ESTADUAL 25,106 21 3 391 25721
JUSTIGA FEDERAL 5,030 20 i 70 5.121
JUSTICA TRABALHISTA 1635 3 1668
JUSTIGA ELEITORAL 21 i 2
JUSTIGA MILITAR 2 3 5
TOTAL GERAL 32514 243 4 512 33273
% 97,72% 0.73% 0.01% 1,54% 100,00%

Na maior parte dos encaminhamentos aos érgaos do Judiciario, solicita-se que a providéncia
adotada seja informada a Ouvidoria do CNJ, para registro ou adocao de medidas. Das 33.273
manifestacées encaminhadas, 32.514 (97,72%) obtiveram solucao, 243 (0,73%) foram finaliza-
das sem solucao e 4 (0,01%) permaneceram em acompanhamento. Outras 512 manifestacoes
(1,54%) foram enviadas sem a solicitacdo de informacdes/resposta.

Em relacdo ao ano anterior, em que foram realizados 23.236 encaminhamentos para érgaos do
Poder Judiciario, houve notavel crescimento, em 43,20%, no nimero de manifestacdes enca-
minhadas, o que representa crescimento de 10.037 manifestacdes em nimeros absolutos. Em
relacdo a 2022, houve crescimento de 54,47% (ou acréscimo de 11.733 encaminhadas).

Registramos que a avaliacdo da atuacao das ouvidorias integra os critérios na apuracao do
Prémio CNJ de Qualidade, estando atualmente regulamentado pela Portaria CNJ n. 411/2024,
art. 11, inciso ll, “responder, em até trinta dias e com carater resolutivo, as demandas encami-
nhadas ao Tribunal pela Ouvidoria do CNJ [...]".
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Além dos encaminhamentos acima indicados, a Ouvidoria do CNJ encaminhou demanda a
Ouvidoria Geral e da Mulher do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e a 62 Camara
de Coordenacdo e Revisdo - Populacdes Indigenas e Comunidades Tradicionais do Ministério
Publico Federal; ao Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (CFOAB); as Defenso-
rias Publicas do Espirito Santo, Bahia e do Maranhao; as ouvidorias ou corregedorias da Policia
Civil do Parana, de Minas Gerais e de Sao Paulo, ao Servico de Repressdo ao Trafico de Pessoas
da Policia Federal; e a Secretaria de Defesa Social do Estado de Pernambuco e ao Ministério
dos Povos Indigenas.
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PESQUISA DE
SATISFAGAD

Com o objetivo de aferir a satisfacdo dos cidaddos com o servico prestado pela Ouvidoria do
Conselho, tem-se oferecido aos usuarios dos servicos da unidade a opcdo nédo obrigatéria de
avaliar a resposta e a atuacdo da Ouvidoria, no que se refere aos fatores atendimento, tempo
para resposta, desfecho e clareza da resposta.

No periodo, foram avaliadas 828 respostas e os resultados obtidos estao detalhados na tabela
a sequir.

45



L_ RELATORIO ANUAL
L ***") CUVIDORIA DO CONSELHO NAGIONAL DE JUSTICA

2024

Tabela 12 — Pesquisa de satisfacdo dos cidadaos com o atendimento da Ouvidoria do CNJ

ATENDIMENTO TOTAL TEMPO DE RESPOSTA TOTAL

GTiMo 53,86% GTiMo 5857%
BOM 13 13,65% BOM 163 19,69%
REGULAR 61 7.3T% REGULAR 57 6,88%
RUIM 66 7.97% RUIM 31 3.74%
PESSIMD 17,15% PESSIMO 1,11%

s“"“ﬁgé&%"m A CLAREZA DA RESPOSTA TOTAL
SIM 432 52,17% SIM 587 70,89%
N0 39 4783% N0 241 29,11%
TOTAL GERAL 828 100,00% TOTAL GERAL 828 100,00%

A avaliacao da resposta é um espaco importante para monitorar a qualidade do servico da Ou-
vidoria. O usudrio recebe, juntamente com a resposta a sua demanda, um convite para acessar
o formuldrio de avaliacao e realizar o preenchimento voluntério. Observamos que o nimero
de participacdes apresentou crescimento de 21,94% em relacdo a 2023 (679 participagdes).

Em relacdo ao quesito “Atendimento’, os registros avaliados como étimo e bom alcancaram
0s 67,51%. Quanto ao quesito “Tempo de resposta’, 6timo e bom representaram 78,26% das
avaliacoes. A satisfacdo do usuario em relacdo ao desfecho do tratamento de sua demanda
apresentou avaliacao positiva em 52,17% dos registros conceituados. Quanto ao item “Clareza
da resposta’, 70,89% dos registros obtiveram avaliacao positiva.

Em 2023, as participagcdes dos usuarios na avaliacao da atuagao da Ouvidoria com avaliagdes
positivas foram de 69,07% sobre o atendimento, 79,68% sobre o tempo de resposta, 52,87%
sobre a satisfacdo quanto ao desfecho e 69,51% sobre a clareza da resposta. Em 2022, as ava-
liacdes positivas de 71,43% sobre o atendimento, 76,92% sobre o tempo de resposta, 53,11%
sobre o desfecho e 72,16% sobre a clareza da resposta.

Estes niUmeros mantém-se relativamente estaveis quando comparados com os indices de sa-

tisfacdo dos dois anos anteriores, demonstrando consisténcia na qualidade dos servicos pres-
tados pela Ouvidoria, apesar do notavel crescimento da demanda.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatério demonstra a consolidagao da Ouvidoria Nacional de Justica como um
canal essencial de comunicacao entre o cidadao e o Poder Judiciario. Em 2024, observamos
um aumento significativo de 34,48% nas manifestacdes recebidas em comparacdo com 2023,
totalizando 51.374 relatos, o que evidencia a crescente confianca dos cidadaos neste canal
institucional.

A recorréncia da morosidade processual como tema predominante, representando 67,16%
das demandas, sinaliza um desafio persistente no sistema judiciario brasileiro. Este dado, em-
bora apresente uma leve reducao percentual em relagao ao ano anterior, ainda constitui uma
preocupacao central que demanda atencao continua das instituicdes judiciais.

Destacamos o aumento expressivo nos pedidos de acesso a informacao, com crescimento de
34,15% em relacao a 2023, refletindo uma sociedade mais consciente de seus direitos e inte-
ressada em dados publicos, especialmente estatisticas e pesquisas realizadas pelo CNJ.

A Ouvidoria Nacional da Mulher, com a expansao para 79 ouvidorias da mulher instituidas nos
diversos ramos da Justica, demonstra o compromisso institucional com politicas de género no
ambito judicidrio. As mais de 600 manifestacdes tratadas por este drgao revelam a importan-
cia deste canal especifico para o acesso a justica pelas mulheres.

A pesquisa de satisfacdo apresentou resultados consistentes com os anos anteriores, man-
tendo indices positivos de aprovagao nos quesitos atendimento (67,51%), tempo de resposta
(78,26%), satisfacao quanto ao desfecho (52,17%) e clareza da resposta (70,89%). A estabili-
dade destes indicadores, mesmo diante do expressivo aumento de demanda, demonstra a
eficacia da Ouvidoria em manter a qualidade de seus servicos.

A articulacao institucional, evidenciada pelos mais de 33,2 mil encaminhamentos as ouvido-
rias e corregedorias dos tribunais, com 97,72% obtendo solucao, ressalta o trabalho em rede
e a integracao entre os 6rgaos do Poder Judiciario, essencial para a efetividade das demandas
apresentadas.

A Ouvidoria reafirma, assim, seu papel como instrumento democratico de participacao cidada,

contribuindo para o aprimoramento continuo do Poder Judicidrio e para a garantia do acesso
a justica para todos os brasileiros.
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