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A Transparéncia Ativa no ambito do Conselho Nacional No prazo de 6 meses, ponderando as exigéncias normativas, o risco a imagem do
de Justica CNJ e a relagdao custo-beneficio associada a implementacao dos controles
recomendados:
X@ Conformidade - Normativos e Modelos GPR, avaliar:
1. Instituir instancia de governanca para transparéncia ativa;
. . .. 2. Implementar histérico de alteracdes no portal de transparéncia, com o apoio do
@@{@} Operacional - eficiéncia e a efetividade na P 5 P P P

DTI,

divulgacao das informacdes _ o o ) . o )
3.Engajar a Ouvidoria como apoio técnico continuo a Transparéncia Ativa;

4.Reforcar os controles internos e a comunicacao institucional para garantir a

9 correta aplicacdo da Lei n.14.129/2021. Também considerar a publicacdo de dados
sobre penalidades aplicadas a magistrados, diante da recorréncia de pedidos
G recebidos pela Ouvidoria.
O 1 - Conformidade com os normativos de
transparéncia ativa: O CNJ estd cumprindo com as DG, avaliar:
> normas e com os regulamentos relacionados a 1.Estruturar rotinas com responsaveis, prazos e controles para assegurar a
—

transparéncia ativa?

- divulgacdo de: i) notas fiscais eletrébnicas das compras publicas; ii) curriculos
H . ) ] atualizados de ocupantes de cargos de chefia e direcdo; iii) sancdes
) 2 - Plano Estratégico do CNJ: esta cumprindo e . . . . ~ . A
. . administrativas aplicadas a servidores (ou declaracao de inexisténcia, se for o
s X implementando as metas e os objetivos do Plano
- L. caso);
Estratégico? _ o
U L 2.Modernizar as ferramentas de busca do portal da transparéncia da SAD, com foco
3 - Analises Operacionais de transparéncia ativa: O na usabilidade e nos filtros de pesquisa, com o apoio do DTI; garantir a divulgacao
w CN3J realiza a publicacéo, de forma eficiente e eficaz, anual da relagcao de empresas favorecidas por margem de preferéncia, inclusive
dos dados exigidos pelos normativos de transparéncia com declaracao de inexisténcia, se aplicavel.
x ativa?
I I I SCS:

VA 1.Promover ampla divulgacao da politica interna de dados abertos, conforme

70\ Ke que a SAU encontrou? previsto na Portaria CNJ n. 209/2019, com o apoio da COIN;

2.Estabelecer rotinas para indicar a data da ultima atualizacdo em conteudos

O e Inadequacdes nos procedimentos de atualizacdo e controle da dindmicos (ex.: perguntas frequentes e cartas de servigos); divulgar claramente os

© Emm— Transparéncia Ativa; horarios de atendimento ao publico, inclusive os diferenciados por unidade,
L e N3o atendimento a exigéncias da lei do governo digital e da guando houver, com o apoio do DTI, no que se fizer necessario.

I\ m politica de dados abertos;

e Possibilidades de implementacao de boas praticas de CPGEDOCMY/COIN: elaborar ou divulgar orientacdes técnicas internas sobre o uso de

Transparéncia Ativa frente aos marcos legais vigentes, formatos eletrénicos abertos e ndo proprietarios, como *.csv, *.ods, *txt e PDF/A,

* Auséncia de inventario de solugdes digitais com funcionalidade promovendo a conscientizacdo institucional sobre sua importancia para a

de autosservico. transparéncia, acessibilidade e preservacao digital.

Oportunidade de melhoria:
SG, avaliar, em articulagcao com o DTI, realizar inventario de solug¢des digitais do CNJ

Sum

com funcionalidade de autosservico.
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Monitoramento das recomendacdes do relatdrio final.

N

Desempenho geral do CNJ em relagdo aos testes de auditoria
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1. INTRODUCAO

1. A presente auditoria foi incluida no Plano Anual de Auditoria (PAA) de 2024 da
Secretaria de Auditoria — SAU, formalizado no Processo SEI n. 10735/2023 e aprovado pelo
Excelentissimo Senhor Ministro Presidente deste Conselho em 1°.12.2023 (Doc SEI n.
1725395).

2. Trata-se de auditoria de conformidade, por ter como escopo o exame da legalidade
e legitimidade dos atos de gestdao com base em padrdes normativos expressos, e, também,
de auditoria operacional, por contemplar a analise de aspectos de desempenho
institucional, tais como a eficiéncia e a efetividade na divulgagao das informagdes.

3. O objetivo do trabalho foi avaliar a transparéncia ativa do Conselho Nacional de
Justica — CNJ, bem como sua conformidade com a legislacao aplicavel, com destaque para
alein.12.527,de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI), a Resolugdo
CNJ n. 215, de 16 de dezembro de 2015, e as Portarias CNJ n. 209, de 19 de dezembro de
2019, e n. 25, de 17 de janeiro de 2024.

4, A auditoria compreendeu a andlise da divulgacdo de informacgdes obrigatérias e
recomendadas, com vistas a verificar sua eficdcia, a observancia dos prazos estabelecidos
e a atualizacdo periédica dos dados.

5. Foram igualmente avaliados aspectos operacionais relacionados a coordenacao,
gestdo e aprimoramento da transparéncia ativa no ambito do CNJ, com atengdo ao
alinhamento ao planejamento estratégico institucional e a disponibilizacdo de servicos
digitais de forma acessivel e simplificada aos cidaddos.

6. As conclusGes finais do trabalho, bem como eventuais recomendaces, serdo
apresentadas no relatério final de auditoria, apds a manifestacdo das unidades auditadas.

1.1. Da Visao Geral do Objeto

7. O acesso a informacdo é um direito de todo cidaddo e um dever do Estado. A
Constituicdo Federal, em seu art. 5°, inciso XXXIlI, estabelece que “todos tém o direito de
receber dos d6rgdos publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral”. Ademais, o inciso XIV do mesmo artigo garante o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional.

8. Com o intuito de assegurar esse direito fundamental, entrou em vigor, em 16 de
maio de 2012, a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), que estabeleceu os procedimentos a
serem observados pelos entes da Federagdo — Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
— no tocante ao acesso e a divulgacdo de informagdes pela Administracdo Publica. De
acordo com o art. 3° da Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011, os procedimentos
relativos ao acesso a informacao devem observar os principios da Administracdo Publica,
bem como as seguintes diretrizes:

Art. 3° (omissis)

(...)

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecdo;
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Il - divulgagdo de informagBes de interesse publico, independentemente de
solicitagGes;

Il - utilizagdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da
informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragao
publica;
V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica.

9. A transparéncia ativa, que consiste na divulgacdo de informacdes pela
Administracdo Publica por imposicdao legal, de forma espontdnea e independente de
solicitacdo da sociedade, foi regulamentada, no ambito do Poder Judicidrio, pela Resolucao
CNJ n. 215/2015. A norma estabeleceu regras e procedimentos uniformes para a
divulgacdo de informacdes de interesse geral pelos 6rgaos do Judicidrio.

10. Nos termos do art. 5° da mencionada resolucdo, a divulgacdo de informacdes de
interesse geral deve ocorrer independentemente de requerimento, com carater
informativo, educativo ou de orientacdo social. Destaca-se, ainda, a necessidade de
assegurar “o livre acesso, a integralidade, a exatiddo e a integridade das informacgdes
alusivas a gestdao administrativa, financeira e orcamentaria dos tribunais e conselhos”.

11. Em 2018, a Resolugdo CNJ n. 215/2015 foi alterada pela Resolucdo CNJ n. 260, de
11 de setembro de 2018, para instituir Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario.
Coordenado pela Comissdao Permanente de Eficiéncia Operacional e Gestdo de Pessoas, o
ranking tem por finalidade avaliar a qualidade das informacdes disponibilizadas ao cidadao,
incentivando uma comunica¢do mais clara, transparente e padronizada no ambito do
Judiciario.

12. Com isso, o CNJ passou a promover, de forma mais estruturada, a cultura da
transparéncia no Poder Judiciario, por meio da definicdo de critérios objetivos, tais como
a disponibilidade de informacgdes sobre estrutura organizacional, contratos, convénios,
receitas e despesas, entre outros. O ranking é divulgado anualmente, com o objetivo de
estimular os 6rgaos do Judicidrio a fortalecerem as praticas de transparéncia, sendo
atribuida pontuacdo proporcional ao cumprimento dos critérios definidos.

13. A implementacdo da transparéncia ativa pelos 6rgaos publicos é essencial para
garantir ao cidaddo o acesso facil, rapido e confidvel a informacdes relevantes sobre a
gestdo publica, como dados sobre remuneracdo, despesas, contratos, licitacdes e atos
normativos. Além disso, a transparéncia ativa fortalece o controle social e a accountability,
contribuindo para uma prestacdo de contas mais eficaz e para o aprimoramento da
eficiéncia administrativa.

1.2. Do Escopo e das Limitagoes

14. O escopo desta auditoria abrange as informacgdes publicadas no sitio eletronico do
CNJ, referentes ao exercicio de 2024, em cumprimento a legislacdo e aos normativos
relacionados a transparéncia ativa (critérios descritos no programa de auditoria — Doc. SE|
n. 1893439), incluindo a verificacdo da tempestividade dessas publicacbes e de suas
respectivas atualiza¢Ges.

15. N3o integram o escopo desta auditoria os temas relacionados a transparéncia
passiva, acessibilidade e politica de dados abertos, uma vez que essas matérias ja foram,
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ou ainda serdo, objeto de auditorias especificas conduzidas pela Secretaria de Auditoria.
No que se refere a politica de dados abertos, instituida pela Portaria Presidéncia CNJ n.
209, de 19 de dezembro de 2019, a equipe de auditoria limitou-se a verificar se ha
publicacdo e divulgacdo da Politica, conforme previsto nos arts. 8° e 9° do referido
normativo.

16. Ndo foram identificadas limitacbes quanto ao fornecimento das informacdes
solicitadas, ao acesso a registros ou quaisquer outras restricdes que tenham
comprometido ou dificultado a obtencdo de evidéncias de auditoria apropriadas e
suficientes.

1.3. Das Questoes de Auditoria

17. Os exames de auditoria foram orientados pelo Programa de Auditoria (Doc. SEI n.
1893439), no qual constam o periodo, o escopo do trabalho, a legislacdo aplicavel, os
recursos humanos necessdrios e o custo, além das seguintes questdes de auditoria,
classificadas em 3 (trés) eixos, conforme descrito abaixo:

o 12 questdo: O CNJ estd cumprindo com as normas e com os regulamentos
relacionados a transparéncia ativa? (Eixo Conformidade com os normativos de
transparéncia ativa)

o 22 questdo: O CNJ estd cumprindo e implementando as metas e os objetivos do
Plano Estratégico? (Eixo Plano Estratégico do CNJ)

o 32 questdo: O CNJ realiza a publicagdo, de forma eficiente e eficaz, dos dados
exigidos pelos normativos de transparéncia ativa? (Eixo Andlises Operacionais de
transparéncia ativa)

18. As questdes foram estruturadas de acordo com o critério observado e os
procedimentos avaliados, os quais foram agrupados de acordo com o respectivo eixo.

1.4. Dos Beneficios esperados

19. Os beneficios esperados com esta auditoria relacionam-se a promocdo da
transparéncia, elemento fundamental para o fortalecimento da confianca entre o poder
publico e a sociedade. Adicionalmente, espera-se o aprimoramento dos controles internos
administrativos do CNJ, a identificacdo de ineficiéncias nos processos e a melhoria na
divulgagao das informagdes institucionais.

20. Nesse sentido, estimam-se:

a) o aperfeicoamento da transparéncia ativa no ambito deste Conselho, visando garantir o
cumprimento dos normativos pertinentes e identificar oportunidades de melhoria nos
processos de divulgacdo das informacdes;

b) o fortalecimento do alinhamento com as metas e projetos definidos no Plano Estratégico
do CNJ; e

c) o aumento da efetividade das informacgdes prestadas, assegurando o amplo acesso a
todos os usuarios.
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21. Ademais, organizacGes transparentes e com boas praticas de governancga, que
fornecem informacgdes precisas e atualizadas, tendem a fortalecer sua credibilidade
institucional, ao passo que permitem maior participacdo e fiscalizacdo da gestdo publica
por parte dos cidadaos, demonstrando compromisso com a ética, a responsabilidade e a
prestacdo de contas publicas.

2. METODOLOGIA

22. No desenvolvimento dos trabalhos, foram observadas as diretrizes técnicas das
atividades de auditoria interna definidas na Resolucdo CNJ n. 309, de 11 de marco de 2020,
as instrugdes estabelecidas no Manual de Auditoria do Poder Judicidrio, o Estatuto de
Auditoria Interna do CNJ e a Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (/International
Professional Practices Framework — IPPF/IIA), além de padrdes e orienta¢des técnicas do
Tribunal de Contas da Unido — TCU.

23. As auditorias de conformidade consistem em um servico independente com o
objetivo de avaliar evidéncias para verificar se os atos e fatos da gestdo obedecem as
condicbes, as regras e aos regulamentos aplicaveis. Em contrapartida, auditorias
operacionais constituem uma avaliacdo sistematica e independente das atividades,
operagdes e processos de uma organizag¢ao ou entidade com o objetivo de determinar a
eficacia, eficiéncia, efetividade e/ou economia das operagdes analisadas.

24, Esta auditoria, de natureza combinada (conformidade e operacional), foi realizada
com o propdsito de avaliar a aderéncia a regulamentos e politicas institucionais, bem como
identificar oportunidades de aprimoramento das praticas de gestdo, contribuindo para o
alcance das metas organizacionais. Para tanto, foram adotados os seguintes tipos de
exames na fase de execucdo:

a. Analise documental — Exame de processos, atos administrativos e documentos
constantes de processo SEl;

b. Exame dos registros — Verificagdo de registros presentes em controles
regulamentares, relatérios sistematizados, mapas e demonstrativos formais,
produzidos manualmente ou por sistemas informatizados;

c. Correlagdo das Informagdes Obtidas — Cotejo de dados extraidos de fontes
independentes, auténomas e distintas, no interior da prépria organizacdo (como
painéis de Bl desenvolvidos para fins de transparéncia e publicidade institucional);

d. Indagacdo Escrita ou Oral — Aplicacdo de entrevistas e questionarios junto ao
pessoal da unidade auditada, com o objetivo de coletar dados e informagdes
relevantes;

e. Revisdo de dados existentes/documentos — Revisdo de documentos, arquivos,
relatérios, trabalhos académicos e estudos disponiveis, relacionados ao objeto da
auditoria.

25. Com o intuito de estruturar adequadamente os testes de auditoria, a selecdo das
amostras baseou-se em critérios ndo estatisticos, pautados no julgamento profissional e
na conveniéncia, variando conforme a complexidade e o escopo de cada teste realizado.

2.1. Da Matriz de Riscos
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26. Na fase de planejamento, a equipe de auditoria identificou os riscos significativos
relacionados ao processo de transparéncia, com base na analise dos principais normativos
gue tratam do tema auditado. Essa etapa permitiu concentrar os esforgos da auditoria nas
areas com maior exposicdo a riscos e maior probabilidade de ocorréncia, de forma a
subsidiar, em momento posterior, a priorizacdo de propostas de mitigacdo.

27. A relagdo dos riscos identificados foi encaminhada as unidades envolvidas com os
processos de transparéncia ativa, para validacao e atribuicdo dos niveis de probabilidade e
impacto. Essas contribui¢cdes resultaram na elaboracdo da Matriz de Riscos e Controles
(QUADRO 1). Tal abordagem justifica-se pelo fato de que o conhecimento das equipes
diretamente envolvidas nos processos proporciona maior alinhamento e precisao na
avaliagao qualitativa dos riscos.

28. Para fins desta auditoria, a probabilidade foi considerada como a chance de o
evento ocorrer dentro do horizonte temporal necessario ao alcance do objetivo/resultado.
J4 o impacto representa o grau de comprometimento potencial desse objetivo. Ressalta-
se que o impacto é a dimensdao de maior relevancia: um evento com impacto muito alto,
ainda que com baixa probabilidade, exige maior atengao do gestor do que eventos de
impacto reduzido com alta probabilidade.

QUADRO 1 — MATRIZ DE RISCcOS — TRANSPARENCIA ATIVA
Risco-Chave Risco Inerente

Nivel de Classificagao de
Risco Nivel

Descrigao Cadigo Impacto Probabilidade

Auséncia de procedimentos de R3 Muito Muito alta 100 Extremo
revisao e monitoramento das alto

publicagdes.

Desatualiza¢do e incorre¢ao nas R8 Muito Muito alta 100 Extremo
informagdes publicadas. alto

Dificuldade de acesso e R9 Muito Muito alta 100 Extremo
compreensao das informagoes alto

publicadas pelo publico.

Falta de consolidagao de R10 Muito Muito alta 100 Extremo
informagGes de remuneragao dos alto
orgaos do Poder Judiciario.

Procedimentos inadequados para R19 Muito Muito alta 100 Extremo
atualiza¢ao de documentos. alto
Publicacdo de Informagoes R20 Muito Muito alta 100 Extremo
desatualizadas ou nao alto

tempestivas.

Publicagdo ineficaz de dados de R22 Muito Muito alta 100 Extremo
transparéncia ativa. alto
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Gestdo inadequada de R12 Alto Média 40 Alto
informagdes sigilosas.

Atrasos na divulgacao de R1 Médio Média 25 Médio
relatérios financeiros e de gestao

fiscal.

Auséncia de divulgacdo de R2 Médio Média 25 Médio

informacdes sobre contratagoes.

Auséncia de procedimentos para R4 Médio Média 25 Médio
acompanhamento da implantagdo

da LAl

Desalinhamento com as diretrizes R7 Médio Média 25 Médio

da LAl e governo digital.

Inconsisténcias na publica¢ao de R14 Médio Média 25 Médio
relatérios e dados estatisticos.

Auséncia de sistemas eletronicos R5 Alto Baixa 16 Médio
adequados.

Deficiéncias nos servigos digitais. R6 Alto Baixa 16 Médio
Ferramentas de pesquisa no portal R11 Alto Baixa 16 Médio
do CNJ com baixa usabilidade ou

ineficiéncia.

Indisponibilidade de servigos R15 Alto Baixa 16 Médio

digitais para dispositivos mdveis.

Publicacdo de informagoes R21 Alto Baixa 16 Médio
parcialmente sigilosas sem
descaracteriza¢ao ou tarjamento
dos dados sigilosos.

Publicagdo tardia ou incompleta R23 Alto Baixa 16 Médio
da Prestagao Anual de Contas.

Resposta tardia a impugnagées ou R25 Alto Baixa 16 Médio
pedidos de esclarecimento dos

editais.

Servigos digitais de autosservigo R26 Alto Baixa 16 Médio
ineficazes.

Auséncia de publica¢do dos R27 Alto Baixa 16 Médio

indicadores e metas institucionais.
(Plano estratégico do CNJ)

Omissao de informagdes criticas R18 Baixo Média 10 Médio
na carta de servigos aos usuarios.




CONSELHO Sectetaria de

NACIONAL = : = -
Auditoria

DE JUSTICA

Inadequagao na publicagdo do R13 Alto Muito baixa 8 Baixo
Plano de Dados Abertos.

Inexisténcia de solugbes para R16 Baixo Baixa 4 Baixo
gestdo, monitoramento e
transparéncia das Comissoes
Permanentes e Colegiados.

Relatoério de gestao anual da R24 Baixo Baixa 4 Baixo
ouvidoria incompleto.

Ndo atingimento das metas de R17 Muito Baixa 2 Baixo
divulgacao de informagoes de baixo
pesquisa.

29. Desse modo, dos 27 possiveis riscos relacionados, identificaram-se sete riscos com

alta probabilidade de impacto e ocorréncia, que coincidiram com as fragilidades
identificadas no érgdo relacionadas ao processo de transparéncia.

3. RESULTADOS DOS EXAMES

30. Durante a execucdo, foram utilizados checklists com os procedimentos a serem
observados pelas unidades auditadas, com o objetivo de identificar atribuicdes,
responsaveis e coletar informacdes complementares. Também foram encaminhadas
indagacOes as unidades gestoras, com vistas ao esclarecimento de inconsisténcias
identificadas no decorrer dos testes.

31. Ao todo, foram aplicados 21 exames (testes de auditoria), classificados conforme o
eixo de analise: Eixo Conformidade, Eixo Plano Estratégico do CNJ e Eixo Andlises
Operacionais de Transparéncia Ativa. Os testes foram realizados com o objetivo de avaliar
a eficacia das a¢des implementadas e a conformidade com a legislagcdo e regulamentacao
aplicaveis a transparéncia ativa no ambito do CNJ.

QUADRO 2 - TESTES DE AUDITORIA

Avaliar se o CNJ atende aos requisitos estabelecidos pelo Ranking da
Transparéncia do Poder Judicidrio e os atualiza periodicamente

Avaliar se o CNJ atende aos requisitos de transparéncia ativa exigidos
pela Lei de Acesso a Informacdo conforme o Guia de Transparéncia
Ativa da CGU

EIXO CONFORMIDADE

COM OS NORMATIVOS DE
TRANSPARENCIA ATIVA

Avaliar se o CNJ divulga os curriculos dos ocupantes de cargos de
chefia e direcdao

Avaliar se o CNJ divulga as informacdes institucionais de interesse
publico, independentemente de solicitagcdes




EIXO PLANO ESTRATEGICO
DO CNJ

EIXO ANALISES
OPERACIONAIS DE
TRANSPARENCIA ATIVA
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Avaliar se o CNJ consolida, no Portal da Transparéncia, a remuneragao
e os proventos percebidos por todos os membros e servidores ativos,
inativos, pensionistas e colaboradores do Poder Judiciario

Avaliar se o CNJ disp&e de Sistema Eletronico de Gerenciamento de
Remuneragdo de magistrados

Avaliar se o CNJ assegura o acesso a parte ndo sigilosa, quando ndo for
autorizado o acesso integral a informacgdo por ela ser parcialmente
sigilosa ou pessoal.

Avaliar se no portal da transparéncia, o CNJ publica anualmente
relatério estatistico e rol de informagoes classificadas.

Avaliar se o CNJ publica o Plano de Contratagdes Anual (PCA) em seu
portal

Avaliar se o CNJ divulga, no sitio eletronico oficial, a relagdo de
empresas favorecidas por margem de preferéncia, indicando o volume
de recursos destinados a cada uma delas.

Avaliar se o CNJ divulga a resposta a impugnacdo ou ao pedido de
esclarecimento do edital em sitio eletronico oficial no prazo legal.

Avaliar se o CNJ publica e divulga a Politica de Dados Abertos (PDA) e
suas alteragBes, conforme estabelecido pela Portaria n. 209/2019

Avaliar se a ouvidoria do CNJ divulga relatério de gestdo anual préprio
com os dados requeridos por lei.

Avaliar se o CNJ criou e implementou solugbes para gestao,
monitoramento e transparéncia das Comissdes Permanentes e
Colegiados

Avaliar se o CNJ divulga os indices das informagdes primarias de
pesquisa em formato aberto e ndo proprietdrio, bem como o
atingimento das metas

Avaliar se a implanta¢do da Lei de Acesso a Informacgao é
acompanhada.

Avaliar se ha procedimentos instituidos para a verificacdo da incluséo,
no Portal da Transparéncia, dos documentos exigidos e para o
monitoramento da atualiza¢do destes documentos

Avaliar se as informacdes disponibilizadas no portal da Transparéncia
sdo tempestivas e atualizadas periodicamente

Avaliar se o CNJ vem aprimorando a publicacdo de dados de
transparéncia ativa.

Avaliar se sdo oferecidos servigos digitais no acesso a informacao,
inclusive acessiveis por dispositivos moveis
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Avaliar se os servigos digitais de acesso a informacdo sao realizados
por autosservigo

32. Nesse sentido, para a primeira questdo de auditorial, relativa ao Eixo de
Conformidade, foram realizados 12 testes de auditoria. Esses testes tiveram larga
abrangéncia, ja que foram verificados procedimentos relacionados a Lei de Acesso a
Informacgdo, a Lei do Governo Digital, a Resolugdo CNJ n. 2015/2015, incluindo os itens do
ranking de transparéncia (detalhados no APENDICE A deste relatdrio), bem como ao Guia
de Transparéncia Ativa elaborado pela CGU (APENDICE B).

33. Como resultado, foram analisados 101 procedimentos, com um percentual de
aderéncia de aproximadamente 87% aos critérios de auditoria. O CNJ apresentou nao
conformidade em 8 procedimentos, além de ter sido considerado parcialmente aderente
em outros 5 casos, como visto no grafico a seguir:

1? Questdo: O CNJ esta cumprindo as normas e regulamentos relacionados a transparéncia ativa?
Néao

Parcialmente
8%

Sim
87%

GRAFICO 1 — EIX0O CONFORMIDADE - ADERENCIA AOS CRITERIOS

34, Em relacdo a segunda questdo?, referente ao Eixo Plano Estratégico, foram
realizados dois testes para avaliar a implementacdo de metas estabelecidas em
planejamento estratégico, concernentes a transparéncia das ComissGes Permanentes e
Colegiados, e ao acompanhamento das metas estabelecidas para divulgacdo de indices e
informacgdes primarias de pesquisa em formato aberto. Neste caso, o CNJ obteve total
aderéncia aos critérios utilizados.

10 CNJ estd cumprindo as normas e regulamentos relacionados a transparéncia ativa?

20 CNJ estd cumprindo e implementando as metas e os objetivos do Plano Estratégico?
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2% Questdo: O CNJ esta cumprindo e implementando as metas e os objetivos do Plano Estratégico?

Sim
100%

GRAFICO 2 — EIXx0 PLANO ESTRATEGICO - ADERENCIA AOS CRITERIOS

35. Por fim, para a avalia¢cdo da terceira questdo3, foram executados 6 testes com o
objetivo de analisar se o CNJ publica, de forma eficiente e eficaz, os dados exigidos pelos
normativos de transparéncia ativa. Os testes contemplaram, entre outros aspectos, a
anadlise da implantacdo da LAI, a atualizacdo das informacgdes disponibilizadas e a oferta de
servicos digitais voltados ao acesso a informagdo. Como resultado, 3 testes foram
considerados plenamente atendidos e 3 parcialmente atendidos, o que representa um
indice de 50% de aderéncia as normas no que se refere aos testes de natureza operacional.

32 Questdo: O CNJ realiza a publica¢do de forma eficiente e eficaz dos dados exigidos pelos normativos
de transparéncia ativa?

Sim
50%

Parcialmente
50%

GRAFICO 3 — EIXO OPERACIONAL - ADERENCIA A0S CRITERIOS

36. Em decorréncia deste resultado, as discrepancias em relacdo a situacdo identificada
e ao critério normativo utilizado, foram agrupadas em trés achados de auditoria, que estdo
esmiucados nos topicos 4.1 a 4.3 deste relatdrio.

3 0 CNJ realiza a publicacio de forma eficiente e eficaz dos dados exigidos pelos normativos de

transparéncia ativa?
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4. ACHADOS DE AUDITORIA

37. De forma sintética, os achados que serdo apresentados nos tépicos 4.1 a 4.3 podem
ser associados as evidéncias consolidadas no diagrama de causa e efeito abaixo:

Aplicagao parcial das boas praticas Falta de sistemas integrados para Auséncia de definigéo clara de
previstas na Resolucdo CNJ n. 215/2015 automatizar atualizagdes responsaveis pela atualizagdo de dados
Desconhecimento de dispositivos da Inexisténcia de filtros ou Baixo envolvimento de unidades c s
Lei do Governo Digital e da LAl mecanismos avancgados de busca técnicas no processo de governanga LACUNAS NA
GOVERNANCA E

NA GESTAO DA
TRANSPARENCIA
ATIVA

Falta de publicagdo de documentos
obrigatdrios (ex.: notas fiscais,
curriculos)

Falta de monitoramento de
desempenho dos servigos digitais

Publicagdo descentralizada sem
diretrizes padronizadas

Auséncia de governanca estruturada
sobre a transparéncia ativa

Informagdes desatualizadas ou sem
data de Gltima modificacdo

Inexisténcia de fluxos formais para
revisdo e validagdo periddica

Gestiio e Governanga Documentacéio e Informagao Processos (Procedimentos e Fluxos)

FIGURA 1 — DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO DOS ACHADOS.

4.1. Inadequagdes nos Procedimentos de Atualizacio e Controle da
Transparéncia Ativa

4.1.1. Situagao encontrada

38. Durante a realizagao dos trabalhos, no que se refere aos aspectos operacionais, a
equipe de auditoria analisou: o acompanhamento da implanta¢ao da LAIl; a instituicao de
procedimentos para verificagdao da inclusao e da atualizagdo de documentos no portal do
Orgao; a atualizacdo tempestiva e periddica das informacgdes no portal de transparéncia; o
aprimoramento de dados de transparéncia ativa; o fornecimento de servigos digitais no
acesso a informacdo, inclusive por meio de dispositivos méveis; e a existéncia e
guantificacdo de servicos digitais de acesso a informacdo realizados por autosservico.

39. Quanto ao acompanhamento da implantacdo da LA, verificou-se que, em razdo da
aprovacdo da Resolucdo CNJ n. 215/2015, o CNJ instaurou o procedimento de
cumprimento de decisdo (CUMPRDEC) n. 0000327-13.2016.2.00.0000. O ultimo relatério
constante desses autos (ids. n. 5011557 e 5011968) relaciona-se a alteracdo introduzida
pela Resolucdo CNJ n. 273/2018, que estabeleceu a necessidade de consolidacdo, pelo CNJ,
das informacdes sobre remuneracdo e proventos percebidos por todos os membros e
servidores ativos, inativos, pensionistas e colaboradores de todos os drgdos do Poder
Judiciario, a excecdo do STF e do TSE. No entanto, ndo ha informacdes atualizadas nesse
processo quanto ao estagio de cumprimento da LAl pelo proprio CNJ.

40. Por outro lado, o 6rgdo instituiu o “Ranking da Transparéncia” — instrumento pelo
gual, anualmente, os 6rgdos do Poder Judicidrio sdo classificados em ordem crescente
conforme o nivel de transparéncia, com base em critérios definidos em anexo ao referido
normativo, previsto na Resolugdo CNJ n. 215/2015, alterada pela Resolu¢do CNJ n.
260/2018 e regulamentado, para o ano de 2024, pela Portaria Presidéncia CNJ n. 25, de 17
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de janeiro de 2024 e, para o ano de 2025, pela Portaria Presidéncia CNJ n. 406, de 29 de
novembro de 2024.

41. De acordo com os arts. 40 a 42 da Resolugdo CNJ n. 215/2015, o ranking da
transparéncia tem por objetivo viabilizar o controle e o acompanhamento dos itens
constantes do portal de transparéncia, devendo ser atualizado semestralmente, de modo
a assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacao.

42. O art. 40 da Resolu¢do CNJ n. 215/2015 dispde:

Art. 40. Cabe ao Presidente de cada Tribunal ou Conselho:

| — assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagdo, de
forma eficiente e adequada aos objetivos da LA,

Il — monitorar a implementagdo da LAl e apresentar relatorios periddicos sobre
0 seu cumprimento;

Il — recomendar as medidas indispensaveis a implementacdo e ao
aperfeicoamento das normas e procedimentos necessarios ao correto
cumprimento do disposto na LAI; e

IV — orientar os 6rgdos do Poder Judicidrio no que se refere ao cumprimento do
disposto na LAl e seus regulamentos.

§ 1° Para o cumprimento das atribuicdes descritas neste artigo, o CNJ podera
instituir Grupo Permanente de Acompanhamento da Lei de Acesso a Informacdo
(GPA-LAI), que tera atribuicOes para discutir e articular agées que viabilizem o
controle, o acompanhamento, a fiscalizagdo e a implementac¢do do Portal da
Transparéncia, em observancia as determinagdes pertinentes. (Renumerado
pela Resolugdo n. 260, de 11.9.18)

§ 2° Para atendimento ao disposto no paragrafo anterior, sera utilizada a tabela
constante do Anexo Il, que especifica as informagdes a serem veiculadas na
pagina do tribunal ou conselho na internet e a pontuagdo de cada um dos itens
relacionados na tabela. (Incluido pela Resolugdo n. 260, de 11.9.18)

43. Por meio das Solicitacdes de Auditoria — SAs n. 28 e n. 29, do processo SEI n.
08047/2024, verificou-se a possibilidade de dimensionar o nimero de acessos (Figura 2)
aos tépicos da pagina de transparéncia e prestacdo de contas (como Audiéncias e Sessdes,
Servico de Informacgdes ao Cidaddao — SIC, Fale com a Ouvidoria, Acesso a Informacao,
Tecnologia da Informagdao e Comunicacao, Gestao Administrativa, Acordos, Termos e
Convénios, Gestdo de Pessoas, entre outros), bem como de emitir relatdrios sobre a ultima
data de alteracdo em cada tépico (Figura 3).
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FIGURA 2 — RELATORIO DO NUMERO DE ACESSOS (Doc. SEI N. 1904513).

Pagina Ultima Revisdo
Sobre o CNJ 4 meses atras (28 de fevereiro as 18:07)
Metas e resultados 4 meses atras (22 de margo as 15:33)
Supervisio, Controle e Correigdo 4 anos atras (23 de dezembro as 19:02)
Gestiio Orcamentaria e Financeira 3 meses atras (26 de margo as 15:45)
Licitagdes e contratos 2 meses atras (2 de maio as 14:27)
Relatorios Anuais 3 meses atras (3 de abril as 15:46)
Ouvidoria e Acesso a informagio 6 dias atrés (3 de julho as 14:08)
Rol de Responsaveis 8 meses atras (31 de outubro as 16:53)
Programas, projetos, a¢des, obras e atividades 2 meses atras (6 de maio as 11:57)
Valor Piblico 4 anos atrds (21 de dezembro as 08:43)
Relatonos de Auditorna 2 meses atras (30 de abnl as 14:06)
Demonstragdes Contdbeis e Notas Explicativas 4 semanas atras (12 de junho as 16:08)
Relatorios financeiros 4 meses atras (29 de fevereiro as 13:01)
Relatdrios orcamentarios 3 semanas atras (17 de junho as 16:46)

FIGURA 3 — RELATORIO DE ULTIMAS ALTERACOES (Doc. SEI N. 1904519).

44, Todavia, ndo foi possivel identificar em qual documento, dentro de cada tépico do
portal, ocorreu a modificacdo, tampouco se os prazos legais para a inclusdo das
informagdes foram observados, ou se existe rotina formal de atualizacdo dessa
documentacdo, conforme previsto nos arts. 24, |, e 29, VI, da Lei n. 14.129/2021:

Art. 24. Os 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestacao digital de servigos
publicos deverdo, no ambito de suas competéncias:

| - manter atualizadas:
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a) as Cartas de Servigos ao Usuario, a Base Nacional de Servicos Publicos e as
Plataformas de Governo Digital;

b) as informagodes institucionais e as comunicagdes de interesse publico;

(..)

Art. 29. Os dados disponibilizados pelos prestadores de servigos publicos, bem
como qualquer informagdo de transparéncia ativa, sdo de livre utilizagdo pela
sociedade, observados os principios dispostos no art. 6° da Lei n°® 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

§ 1° Na promocgdo da transparéncia ativa de dados, o poder publico devera
observar os seguintes requisitos:

(..)

VI - atualizagdo periddica, mantido o histérico, de forma a garantir a
perenidade de dados, a padronizagdo de estruturas de informagao e o valor dos
dados a sociedade e a atender as necessidades de seus usuarios;

45, Sabe-se que a inclusdo e a atualizacdo desses documentos ndo sdo de
responsabilidade exclusiva da unidade consultada na solicitacdo de auditoria (Processo SEl
n. 08047/2024), conforme disp&e o §3° do art. 40 da Resolugdo CNJ n. 215/2015. O art. 3°
da Portaria Presidéncia n. 25/2024 enumera as unidades organicas do CNJ que devem
avaliar periodicamente essas informacgdes contidas no portal de transparéncia.

Resolucdo CNJ n. 215/2015:

Art. 40. Cabe ao Presidente de cada Tribunal ou Conselho:

(...)

Il — monitorar a implementacdo da LAl e apresentar relatérios periddicos sobre
0 seu cumprimento;

()

§ 3° Ato do Presidente do CNJ estabelecerd as unidades orgénicas do CNJ
responsaveis por: (Incluido pela Resolugdo n. 260, de 11.9.18)

| - conferir as informagdes veiculadas na internet pelo tribunal ou conselho,
observada a tabela constante do Anexo Il, submetendo o resultado a Comissado
Permanente de Eficiéncia Operacional e Gestdo de Pessoas;

Il - propor a Comissdo Permanente de Eficiéncia Operacional e Gestdo de
Pessoas, até o final de cada quadrimestre, a atualizagdo das informagdes
relacionadas no Anexo Il ou a inclusdo de novos itens sempre que houver
legislacdo que determine novas publicagdes.

Portaria Presidéncia CNJ n. 406/2024:

Art. 3° As unidades organicas do CNJ responsaveis por avaliar as informagdes
veiculadas na internet pelo tribunal ou conselho s3o as seguintes:

| — Secretaria de Estratégia e Projetos (SEP);

Il — Secretaria Processual (SPR);

IIl — Secretaria de Auditoria (SAU);

IV — Departamento de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo (DTI);

V — Departamento de Acompanhamento Orgamentdrio (DAO);

VI — Secretaria de Comunicac¢do Social (SCS);
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VIl — Departamento de Gestdo Estratégica (DGE);

VIIl — Departamento de Pesquisas Judicidrias (DPJ);

IX — Ouvidoria (OUV);

X — Secretaria de Orgamento, Financas e Contabilidade (SOF);
Xl — Secretaria de Administragdo (SAD);

XIl — Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP);

Xl — Coordenadoria de Gestdo da Informagdo e Memdria do Poder Judicidrio
(COIN);

XIV — Comissdo Permanente de Contratagdo (CPC);

XV — Escritério Corporativo de Projetos Institucionais (ECP);

XVI — Secdo de Passagens e Diarias (SEPAD); e

XVII — Segdo de Acompanhamento das Resolugdes e Recomendagdes (SERES).

Paragrafo Unico. As unidades a que se refere este artigo serdo responsaveis pelo
cumprimento dos itens no ambito do CNJ.

46. Ainda que haja distribuicdo normativa de competéncias, considera-se importante
reforgar, junto as unidades gestoras do CNJ, a responsabilidade pela manuteng¢do das
informacgdes no portal de transparéncia de forma tempestiva e atualizada. A ado¢do de
procedimentos internos para conferéncia dos documentos disponibilizados, por todas as
unidades listadas no art. 3° da Portaria Presidéncia n. 406/2024, pode contribuir para o
fortalecimento dos respectivos controles internos.

47. Adicionalmente, a definicdo padronizada dos responsaveis pelas informacdes
constantes das paginas do sitio eletrénico de transparéncia do CNJ, bem como da
periodicidade de sua atualizacdo, poderia conferir maior clareza e objetividade a
divulgagao das informagdes.

48. Por fim, as possiveis causas relacionadas a este achado incluem:

i) A inexisténcia de rotina padronizada de atualizacdo da documentacdo exigida
pela legislacdo;

ii) A auséncia de mecanismos que permitam o rastreio preciso das modificacdes
realizadas;

iii) A indefinicdo de responsaveis e da periodicidade das atualizacdes;

iv) A fragmentagao de responsabilidades entre diversas unidades, sem
articulacdo centralizada.

49, Esses fatores resultam em efeitos significativos, tais como o comprometimento da
confiabilidade e da atualidade das informacgdes disponibilizadas ao publico, a dificuldade
de controle e responsabilizacdo pela gestdo dos dados publicados, o risco de
descumprimento dos normativos legais sobre transparéncia ativa, a reducao da efetividade
do controle social e da prestacdo de contas institucional e, por fim, prejuizos a imagem e a
credibilidade do CNJ perante a sociedade. O acompanhamento sistematico da LAl constitui
importante instrumento de incentivo a participacdo social, contribuindo para a
credibilidade e legitimidade da instituicado.
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4.1.2. Critérios

Lei 14.129/2021, art. 24, inc | e art. 29, §1°, inc VI;
Resolucdo CNJ n. 215/2015, arts. 40 a 43;
Portaria Presidéncia CNJ n. 406/2024.

4.1.3. Evidéncias

Processos SEI n. 08047/2024 — Docs. n. 1904513 e 1904519;
Processo SEI n. 09609/2023;

Ranking da Transparéncia — Portal CNJ

Atos de dispensa e inexigibilidade — Portal CNJ

Gestdo Orcamentaria e Financeira — Portal CNJ

Gestdo administrativa — Portal CNJ

4.1.4. Da manifestacao das unidades auditadas

50. No dia 12.5.2025, a Secretaria de Auditoria realizou reunidao com representantes
das unidades envolvidas para apresentacdo do Relatdrio Preliminar da Auditoria sobre
Transparéncia Ativa. Na ocasido, foram expostos os objetivos, a abordagem metodoldgica
(auditoria de conformidade combinada com auditoria operacional) e os principais achados,
incluindo deficiéncias e oportunidades de melhoria identificadas. Destacou-se que o CNJ
atingiu 68% de conformidade com os critérios de transparéncia ativa estabelecidos. Ao fim
da reunido, foi concedido também o prazo de 10 dias Uteis para a manifestacdo dos
auditados.

51. A Ouvidoria (OUV), unidade de expertise enquanto porta de entrada de demandas
dos cidaddos, se prontificou a apoiar as unidades internas na busca de solucdes para a
adequada divulgacdo de informacGes publicas do érgao.

52. N3o houve manifestacdo, na reunido ou no processo SEl, por parte do Gabinete da
Presidéncia, da Secretaria de Estratégia e Projetos, da Secretaria-Geral ou da Diretoria-
Geral quanto as atribuices estabelecidas no art. 40 da Resolugdo CNJ n. 215/2015, em
especial no que se refere a definicdo de estruturas de governanca para coordenacao,
padronizacdo e controle da atuacdo das unidades responsdveis pela atualizacdo das
informagdes no portal institucional.

4.1.5. Da conclusao da equipe de auditoria

53. A andlise realizada evidenciou a inexisténcia de uma estrutura de governanca
formalmente instituida para coordenar, padronizar e controlar as atividades relacionadas
a transparéncia ativa no ambito do CNJ. As fragilidades identificadas incluem a auséncia de
definicdo clara de responsaveis, de periodicidade para atualizacdo das informacgdes, de
mecanismos de rastreabilidade das modificacdes realizadas e de rotinas uniformizadas
entre as unidades envolvidas.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2236
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5898
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/ranking-da-transparencia/
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-administrativa/licitacoes-e-contratos/atos-de-dispensa-e-inexigibilidade/
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-orcamentaria-e-financeira-2/
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-administrativa/
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54. Nesse sentido, tem-se que o cendrio apurado reflete a auséncia de diretrizes
institucionais integradoras que assegurem o cumprimento sistematico das obrigacbes
estabelecidas pela Lei n. 12.527/2011 e pela Resolugdo CNJ n. 215/2015. A
descentralizacdo das responsabilidades, sem articulagdo coordenada, contribui para
assimetrias nos conteudos publicados e dificulta a implementacao de praticas consistentes
de transparéncia ativa.

55. Apesar de a manifestacdo da Ouvidoria ter apresentado elementos relevantes —
com destaque para a recorréncia de demandas da sociedade sobre informacdes ndo
disponibilizadas proativamente —, ndo houve manifestacdo, no processo SElI n.
05764/2024, da Presidéncia nem das unidades que a assessoram (SG, SEP e DG) quanto a
proposta de adogao de medidas estruturantes voltadas ao aprimoramento da governanga
da transparéncia ativa no CNJ.

56. Diante desse contexto, verifica-se a necessidade de adog¢do de providéncias
institucionais que assegurem a efetividade da transparéncia ativa por meio da formalizacao
de instancia responsavel pela coordenacao das a¢des, com definicdo de competéncias,
fluxos, mecanismos de responsabilizacdo e monitoramento continuo.

4.1.6. Das Recomendacgdes

57. Considerando as constata¢Ges descritas no item 4.1.1, as causas identificadas no
pardgrafo 48, os efeitos destacados no pardgrafo 49 e as disposi¢des normativas aplicaveis
(item 4.1.2), recomenda-se a Presidéncia (GPR), ponderando as exigéncias normativas, o
risco a imagem do CNJ e a relagdo custo-beneficio associada a implementacdo dos
controles recomendados, nos termos do art. 55 da Resolucdo CNJ n. 309, de 11 de marco
de 2020, no prazo de 6 meses:

a. Avaliar a conveniéncia de instituir uma instdncia de governanca para a
transparéncia ativa, com capacidade de coordenar, padronizar e acompanhar a
atuacdo das unidades listadas no art. 3° da Portaria CNJ n. 406/2024 (e posteriores),
promovendo a definicdo de competéncias, rotinas de atualizacdo e fluxos de
validacdo;

b. Com o apoio do DTI, considerar o desenvolvimento de funcionalidades no portal de
transparéncia que permitam registrar e disponibilizar para consulta o histérico de
alteragdes das informacdes divulgadas — incluindo a data da modificacdo, a unidade
responsavel e a versdo anterior do conteldo —, com o objetivo de aumentar a
confiabilidade, o controle e a transparéncia dos dados disponibilizados;

c. Avaliar a possibilidade de designar a Ouvidoria (OUV) como unidade de apoio
técnico as acdes voltadas ao aprimoramento continuo da transparéncia ativa, com
base na analise das manifestacbes recebidas pela sociedade, identificacdo de
demandas recorrentes e sugestdes de melhoria quanto a clareza, estrutura e
navegabilidade do portal institucional do 6rgao.

58. Ao analisar as recomendacgdes expedidas, as unidades auditadas devem considerar
as possiveis causas descritas no paragrafo 48, de modo a subsidiar a proposi¢gao de medidas
gue ndo apenas promovam a regularizacdao pontual das pendéncias identificadas, mas



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3289#:~:text=Art.%2055.%20O,tribunal%20ou%20conselho.
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3289#:~:text=Art.%2055.%20O,tribunal%20ou%20conselho.
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5898#:~:text=Art.%203%C2%BA%20As,%C3%A2mbito%20do%20CNJ.
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também atuem na correcdo das causas subjacentes que deram origem as falhas,
contribuindo para a ndo reincidéncia.

4.2. Nao Atendimento a Exigéncias da Lei do Governo Digital e da Politica
de Dados Abertos

4.2.1. Situagao encontrada

59. Durante a andlise, nao foi identificada a divulgacdo dos curriculos dos servidores
publicos ocupantes de cargos de chefia e direcdo, tampouco da politica interna de dados
abertos do Conselho. Além disso, ndo estdo publicadas as notas fiscais eletrénicas relativas
a compras publicas, nem informacdes referentes a san¢ées administrativas eventualmente
aplicadas a servidores publicos do CNJ.

60. As referidas obrigacGes estdo previstas na Lei n. 14.129, de 29 de margo de 2021,
que estabelece principios e regras para o Governo Digital e 0 aumento da eficiéncia publica.

61. Observe-se o disposto no art. 29, §2°, da referida lei:

Art. 29. Os dados disponibilizados pelos prestadores de servigos publicos, bem
como qualquer informacgdo de transparéncia ativa, sdo de livre utilizacdo pela
sociedade, observados os principios dispostos no art. 6° da Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

(...)
§ 2° Sem prejuizo da legislagdo em vigor, os drgaos e as entidades previstos no
art. 2° desta Lei deverao divulgar na internet:

VI —as notas fiscais eletrénicas relativas as compras publicas;

IX — as san¢Oes administrativas aplicadas a pessoas, a empresas, a organizagdes
ndo governamentais e a servidores publicos;

X —os curriculos dos ocupantes de cargos de chefia e diregdo;

Xl — o inventdrio de bases de dados produzidos ou geridos no ambito do érgao
ou instituicdo, bem como catdlogo de dados abertos disponiveis;

62. Sobre a politica interna de dados abertos, a Portaria CNJ n. 209/2019 define dados
abertos como “acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados em
formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na internet e disponibilizados
sob licenca aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou cruzamento, limitando-se
a creditar a autoria ou a fonte”. O normativo também estabelece a obrigatoriedade de
publicagcdo e ampla comunicagado institucional por meio da intranet e do portal do CNJ na
internet.

Segao IV
Da comunicagao social

Art. 8° A instituicdo da politica interna de dados abertos e suas revisGes devem
ser comunicadas a todo o Conselho por meio da intranet e do Portal do CNJ na
internet.

Art. 9° O PDA devera ser publicado no Portal do CNJ na internet e no Didrio da
Justica Eletrénico — Dje.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm#art6
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Lei/L13709.htm#art6
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Art. 10. Sempre que ocorrer a atualizagdo do PDA, a insergao de novos conjuntos
de dados no portal de dados abertos ou a publicagdo de uma nova politica
interna de dados abertos, devem ser realizadas agbes especificas de
comunicagdo, coordenadas pela Secretaria de Comunicagao Social —SCS, de
forma a haver ampla divulgagdo interna e externa (grifo nosso).

63. A politica interna de dados abertos do CNJ integra o SGSI — Sistema de Gestdo da
Seguranca da Informacdo, instituido pela Portaria SG n. 47/2017, e sua implementacdo
compete ao CGSI — Comité Gestor de Seguranga da Informagdo, em conjunto com as
demais instancias da estrutura de governanca de dados abertos do Conselho.

64. No que se refere as notas fiscais de compras publicas, embora constem as notas de
empenho entre os documentos das contratagGes, ndo foi possivel identificar a publicacao
das respectivas notas fiscais eletronicas. Além da exigéncia legal estabelecida pela Lei n.
14.129/2021, o Guia de Transparéncia Ativa da CGU, considerado boa pratica, recomenda
que tais documentos sejam divulgados, podendo, para isso, ser fornecido link para consulta
das notas fiscais em outro sistema, desde que acompanhado de instrugcdes claras para o
cidadao.

65. Quanto a divulgacdo de informacgdes relativas a sangdes administrativas, observou-
se que o CNJ disponibiliza, na secdo “Gestdo Administrativa” de seu portal, listagem de
empresas impedidas de contratar com a Unido. Contudo, ndo ha qualquer informagao
sobre sancdes aplicadas a servidores publicos ou, ao menos, declaragao de inexisténcia de
penalidades no periodo.

66. As causas possiveis para o achado incluem o desconhecimento de obrigacdes
decorrentes da Lei do Governo Digital, a compreensao de que a norma ndo se aplica ao
CNJ, a recenticidade do marco legal, ou ainda a ineficacia dos controles internos das
unidades gestoras responsaveis por garantir o cumprimento dos normativos correlatos a
transparéncia ativa.

67. Destaca-se que as disposicoes previstas na Lei do Governo Digital ndo apenas visam
ao aumento da eficiéncia administrativa, mas também sdo facilitadoras do acesso a
informacdo publica. Como efeito, tem-se que a inobservancia desses dispositivos
compromete a transparéncia e a prestacdo de contas da Administracdo, além de limitar o
exercicio do controle social pelos cidadaos.

4.2.2. Critérios
e Lein.14.129/2021, art. 29, §2°;
e Portaria Presidéncia CNJ n. 209/2019, arts. 8° a 10;
e Guia de Transparéncia Ativa da CGU, p. 11.

4.2.3. Evidéncias

e Relatorios Financeiros — Portal do CNJ

e Relatodrios de Gestdo Socioambiental — Portal do CNJ

e Publicacoes — Portal do CNJ

e Quem é Quem — Portal do CNJ



https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-orcamentaria-e-financeira-2/relatorios-financeiros/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/acessibilidade/relatorios-gestao-socioambiental/
https://www.cnj.jus.br/publicacoes-2/
https://www.cnj.jus.br/poder-judiciario/governanca-de-gestao-de-pessoas/quem-e-quem/
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e Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade — Portal do CNJ

4.2.4. Da manifestagao das unidades auditadas

68. A Diretoria-Geral (DG) apresentou manifestacdo formal em resposta ao relatério
preliminar, tratando individualmente dos temas abordados no achado. Sobre a divulga¢ao
das notas fiscais eletronicas, informou que a Secretaria de Orgamento, Finangas e
Contabilidade estd implementando, no Sistema Integrado de Gestdo Orgamentdria e
Financeira (SIGEO), mdédulo que permitird as empresas contratadas inserirem as notas
fiscais eletronicas referentes aos contratos celebrados com o CNJ, viabilizando sua
divulgacdo. O projeto estd em fase de implantacdo, com previsao de conclusdo até o final
de 2025 e inicio de operagdao em 2026.

69. Quanto a divulgacdo dos curriculos dos ocupantes de cargos de chefia e direcdo, a
DG sinalizou que ird estudar formas de viabilizar essa publicacdo, nos moldes do Ministério
Publico Federal, condicionando-a a definicdo interna sobre os niveis hierdrquicos a serem
abrangidos, uma vez que a legislacdo vigente ndo delimita esse escopo. Com relacdo as
sangOes administrativas aplicadas a servidores, mencionou que avalia a possibilidade de
insercdo dos dados no portal da CGU, destacando que os registros dessa natureza no
ambito do CNJ sdo escassos. Em relacdo as san¢des aplicadas a magistrados, pontuou que
sua divulgacdo ndo seria de competéncia da DG, por estarem vinculadas a atividade
finalistica do Conselho.

70. A Ouvidoria (Doc. SEl n. 2204163) também apresentou manifestacdo, destacando
gue recebe, por meio do Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), demandas recorrentes
sobre a publicacdo de dados relacionados as penalidades aplicadas a magistrados,
incluindo detalhes como nome, cargo, tribunal, fundamentos da penalidade, e integra dos
processos. Sugeriu, assim, a possibilidade de publicagao periddica dessas informagdes por
meio da transparéncia ativa. Além disso, recomendou a ampliacdo das iniciativas de
divulgacao da politica de dados abertos do CNJ, com vistas ao aprimoramento continuo da
transparéncia.

71. As demais unidades instadas ndo apresentaram manifestacao especifica sobre os
pontos abordados neste achado até a data de conclusdo deste relatério.

4.2.5. Da conclusao da equipe de auditoria

72. A auditoria constatou o ndo atendimento a exigéncias expressas na Lei n.
14.129/2021 e na Portaria CNJ n. 209/2019, especialmente no que se refere a publicacdo
de notas fiscais eletronicas, san¢gdes administrativas aplicadas a servidores, curriculos de
ocupantes de cargos de chefia e a ampla divulgacdo da politica interna de dados abertos.

73. A auséncia dessas informag¢des compromete a aderéncia do Conselho aos marcos
legais do Governo Digital e dos dados abertos, limita o controle social e fragiliza a
transparéncia ativa do 6rgdo.

74. As manifestacOes recebidas indicaram avancos pontuais na divulgacao de curriculos
e anexac¢do de documentos em contratagdes, mas ndo evidenciaram agGes sistematizadas



https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
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para assegurar o cumprimento integral das obrigacdes legais. Observou-se, ainda, a
necessidade de ampliar o conhecimento institucional sobre os normativos aplicaveis e
fortalecer os mecanismos de controle e comunicagdo interna.

4.2.6. Das Recomendagdes

75. Considerando as obrigag¢des legais previstas na Lei n. 14.129/2021 e na Portaria CNJ
n. 209/2019, bem como as constataces desta auditoria, recomenda-se, ponderando as
exigéncias normativas, o risco a imagem do CNJ e a relacdo custo-beneficio associada a
implementacdo dos controles recomendados, nos termos do art. 55 da Resolucdao CNJ n.
309, de 11 de marco de 2020, no prazo de 6 meses:

a. Ao Gabinete da Presidéncia (GPR), com o apoio da Ouvidoria (OUV) e da
Secretaria de Comunicagao Social (SCS), que avalie a conveniéncia de i)
reforcar os mecanismos de controle interno e comunicagdo institucional,
com vista a garantir que as exigéncias legais relacionadas a transparéncia
ativa sejam compreendidas, aplicadas e acompanhadas pelas unidades
gestoras, promovendo a conformidade normativa e a efetiva prestacdo de
contas a sociedade e ii) também com o apoio da Secretaria Processual (SPR),
publicar dados relativos as penalidades do Conselho aplicadas aos(as)
magistrados(as), tendo em vista a recorréncia dessa demanda na Ouvidoria
do 6rgao;

b. A Diretoria-Geral (DG) com o apoio da Secretaria de Administracdo (SAD),
gue avalie a conveniéncia de estabelecer fluxos de trabalho e rotinas
institucionais capazes de assegurar a identificacio e a publicacdo das
informacdes exigidas pela legislacdo, com definicdo de responsaveis, prazos
e mecanismos de controle para: (i) notas fiscais eletrénicas relativas as
compras publicas realizadas pelo Conselho; (ii) os curriculos atualizados dos
ocupantes de cargos de chefia e direcdo; (iii) as san¢cdes administrativas
aplicadas a servidores publicos, ou, se for o caso, declara¢ao formal de sua
inexisténcia (Lei n. 14.129/2021, art. 29, §2° incisos VI, IX e X,
respectivamente);

c. A Secretaria de Comunicacdo Social (SCS), com o apoio da Coordenadoria
de Gestdo da Informacdo e Memdria do Poder Judicidrio (COIN), que
promova a ampla divulgacdo da politica interna de dados abertos do CNJ,
nos termos dos arts. 8° a 10 da Portaria CNJ n. 209/2019.

76. Ao analisar as recomendacgdes expedidas, as unidades auditadas devem considerar
as possiveis causas descritas no paragrafo 66, de modo a subsidiar a proposigao de medidas
gue ndo apenas promovam a regularizacdao pontual das pendéncias identificadas, mas
também atuem na correcdo das causas subjacentes que deram origem as falhas,
contribuindo para a ndo reincidéncia.



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3289#:~:text=Art.%2055.%20O,tribunal%20ou%20conselho.
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3289#:~:text=Art.%2055.%20O,tribunal%20ou%20conselho.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm#:~:text=%C2%A7%202%C2%BA%20%C2%A0Sem%20preju%C3%ADzo,dados%20dos%20benefici%C3%A1rios.
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/busca-atos-adm?documento=3140#:~:text=Da%20comunica%C3%A7%C3%A3o%20social,interna%20e%20externa.
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4.3. Possibilidades de Implementagdao de Boas Praticas de Transparéncia
Ativa Frente aos Marcos Legais Vigentes

4.3.1. Situagao encontrada

77. Durante a execucdo dos trabalhos de auditoria, foram analisadas subquestdes de
conformidade com base no Guia de Transparéncia Ativa, elaborado pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU), que consolida disposicdes normativas relacionadas a transparéncia
ativa, como a Lei de Acesso a Informacédo (LAI), o Decreto n. 7.724, de 16 de maio de 2012,
a Lei do Governo Digital, entre outras. Das nove subquestdes analisadas, quatro foram
avaliadas negativamente quanto ao seu cumprimento. Essas subquestdes estdo
relacionadas:

i) a atualizag¢do das informacgdes disponiveis no portal;
ii) a existéncia de ferramenta de pesquisa que possibilite o acesso a
informacao de forma objetiva em linguagem de facil compreensao;
iii) a divulgacao do horario de funcionamento e atendimento ao publico; e
iv) a publicacdo das notas fiscais eletroénicas, ja tratada no achado anterior.
78. O objetivo do referido guia é oferecer padronizagao as paginas oficiais dos 6rgaos

publicos federais, facilitando a localizagdo e obtencao de informagdes pelo cidadao, além
de auxiliar no correto cumprimento das obrigacoes legais de transparéncia ativa.

79. No curso dos testes, verificou-se que alguns documentos, cujo conteudo exige
atualizacdo frequente, nao indicam a data da ultima modificagdo, o que inviabiliza a
verificacao de sua atualidade. A titulo de exemplo, constatou-se que a se¢ao de Perguntas
frequentes do portal ndo apresenta a data de atualizagdo de seu conteudo, o que
compromete sua confiabilidade.

80. Sobre esse aspecto, o art. 8°, §3°, inciso VI, da LAl determina que os sitios
eletronicos dos 6rgaos publicos devem manter atualizadas as informagdes disponibilizadas
para acesso publico. O Guia de Transparéncia Ativa da CGU reforca essa exigéncia ao prever
gue “as informacbes que necessitam de atualizacdo constante, como perguntas
frequentes, devem informar a data da ultima modificagao no site:

Art. 8° E dever dos 6rgios e entidades publicas promover, independentemente
de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informacgdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas
ou custodiadas.

(...)
§ 3° Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento, atender,
entre outros, aos seguintes requisitos:

VI - manter atualizadas as informag6es disponiveis para acesso;

VIl - indicar local e instrucGes que permitam ao interessado comunicar-se, por
via eletrdénica ou telefonica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio;

81. Durante a analise, verificou-se também que os arquivos publicados no portal do
CNJ, em regra, estao disponibilizados apenas no formato PDF padrao. A possibilidade de
extracdo de relatdrios em diversos formatos eletronicos, além de estar prevista na Lei de
Acesso a Informacdo — LAI, no manual de boas praticas da CGU, é um dos quesitos
elencados no Ranking da Transparéncia do CNJ.



https://www.cnj.jus.br/ouvidoria-cnj/perguntas-frequentes/
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82. De acordo com o inciso art. 8°, §3°, Il da aludida Lei 4, os 6rgdos do Poder Publico
Nacional devem disponibilizar a gravacado de relatérios em diversos formatos, inclusive
abertos e nao proprietarios.

83. Cabe mencionar ainda as orientacdes que o Guia® elaborado pela CGU traz em
relacdo a essa facilitacdo, nos exatos termos transcritos abaixo:

VII. A disponibilizagdo de dados e informagGes no menu “Acesso a Informagao”
deve possibilitar a gravacao de relatérios em formatos eletrénicos abertos e ndo
proprietarios. Para tanto, é preciso observar que:

a) A utilizagdo de dados e informagBes ndo esteja limitada a um grupo de
pessoas, a uma determinada finalidade ou a outros condicionantes, como a
solicitagdo de senhas e cadastro para acessa-los.

b) Os dados estejam disponiveis em formato modificavel e o acesso a eles nao
dependa da aquisicao de um software proprietario. Evite divulgar dados em
formatos que limitem sua reutilizacdo (p.e., PDF), imagens ou extensbes de
softwares caros ou pouco conhecidos. Dé preferéncia a publicagdo de dados em
formatos abertos, como CSV, XML e JSON.

c) Os dados possam ser acessados de forma automatizada por sistemas externos,
em formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina e que ndo apresentem
obstdculos a sua leitura por programas de terceiros. Portanto, evite o uso de
captcha, recaptchas ou outros instrumentos similares. Os arquivos devem estar
disponiveis em uma URL (Localizador Uniforme de Recursos) persistente e Unica.
d) Quando o 6rgdo disponibilizar base de dados, é importante que publique um
dicionario de dados para explicar quais as informag0es e varidveis presentes em
cada um dos arquivos.

84. Além dos referidos normativos, a recomendacao de divulgacdo das informac¢des em
varios formatos, sendo pelo menos um formato editavel, esta prevista no art. 6° da
Resolug¢do CNJ n. 215/2015, bem como em manuais de boas praticas relacionadas a
transparéncia, tais qual a Cartilha do Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP).

Art. 6° Os sitios eletronicos dos érgaos do Poder Judicidrio deverao conter:

(...)
§ 4° Os sitios eletronicos do Poder Judiciario deverdo ser adaptados para que,
obrigatoriamente:

Il — possibilitem a gravagdo de relatdérios em diversos formatos eletronicos,
preferencialmente abertos e ndao proprietarios, tais como planilhas e texto, de
modo a facilitar a andlise das informacdes;

85. A recomendacdo, de acordo com a cartilha do PNTP, esta alinhada a Politica de
Dados Abertos, ao permitir que qualquer pessoa possa acessar, utilizar, modificar e
compartilhar livremente os dados publicos. Isso significa que os dados devem ser

4 LAl Art. 8° E dever dos érgdos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a
divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo
ou geral por eles produzidas ou custodiadas.
(...)

§ 3° Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento, atender, entre outros, aos seguintes
requisitos:

(...)

Il - possibilitar a gravacdao de relatérios em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e nao
proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a andlise das informacées;

5> Guia de Transparéncia Ativa do Poder Executivo Federal, p. 11.
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https://atricon.org.br/wp-content/uploads/2022/07/Cartilha-Programa-Nacional-de-Transparencia-Publica.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3140
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3140
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
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disponibilizados de forma acessivel e reutilizavel, possibilitando sua analise por cidadaos e
organizacbes que monitoram as acdes governamentais, o que contribui para o
fortalecimento da transparéncia e o aprimoramento da governanga.

86. Acerca desse tema, as formas mais comuns de publicacdo em formatos abertos®
incluem arquivos com extensdes como: *.txt, *.csv, *.odt, *.ods, *.odp e *.rtf. No entanto,
também é possivel a publicagdo de documentos no formato *.pdf, desde que gravados
como PDF/A. Veja-se, a esse respeito, o disposto no Manual de Digitalizacdo de
Documentos do Poder Judicidrio (p. 62):

O Decreto n° 10.278/2020 indica basicamente a adog¢do dos formatos Portable
Document Format Archive (PDF/A) e Portable Network Graphic (PNG),
sugerindo a variagdo da configuragdo de cor conforme as caracteristicas
apresentadas pelo documento original (BRASIL, 2020a). O PDF/A é um formato
aberto, nao proprietario e padrao ISO (ISO 19005-1:2005) para armazenamento
em longo prazo, utilizado para preservagdo de dados (fontes, graficos, cor) de
forma autocontida, ou seja, no préprio documento (BRASIL, 2020a) (grifo nosso).

87. Nesse sentido, existem diversas formas gratuitas de verificar se um arquivo com
extensdo *.pdf estd gravado no formato PDF/A, como, por exemplo, o upload em sites
especializados’ ou, ainda, a simples abertura do documento em versdes gratuitas de
leitores como Adobe Acrobat Reader ou Foxit PDF Reader, que informam, por meio de uma
mensagem automatica, a conformidade do arquivo com o padrdo PDF/A:

Convert your i

B azs thee o poFs
ESTRATEGIA Limps ©

AR ISR A6 7 R 2

s

Conformidade com PDF/A
APERFEICOAMENTO DA O arquivo atual esta em conformidade com PDF/A. Clique
GESTAO DE PESS0AS | GARANTIADUS DREITOS FUNDANENTAS N e e

modo PDF/A. Clique em "Desativar Edigdo" para visualizar
documentos no modo de exibigdo PDF/A (por exemplo,
apenas modo leitura) para evitar modificagdes.

Ativar Edigdo
Desativar edigiio

N&q mostrar novamente

&/
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FIGURA 4 — FORMATO PDF/A: MENSAGEM EXIBIDA NO FOXIT PDF READER.

88. Ainda no escopo da andlise, constatou-se também a auséncia de informacdo sobre
o horario de atendimento ao publico do 6rgao, conforme preceitua o art. 7°, § 3°, |, do
Decreto n®7.724/2012, que regulamenta a Lei de Acesso a Informacdo no ambito do Poder
Executivo Federal. Ressalte-se que essa informacdo ndo se confunde com o horario de

6 Portaria Presidéncia CNJ n. 209/2019: Art. 3° Para os fins desta Portaria, entende-se por: (...) VI — formato
aberto: formato de arquivo ndo proprietdrio, cuja especificagdo esteja documentada publicamente e seja
de livre conhecimento e implementagao, livre de patentes ou qualquer outra restri¢cdo legal quanto a sua
utilizacao;

7 AVE*PDF — Validacdo de PDF/A; Xodo — Validador PDF/A
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https://xodo.com/pt/validar-pdfa
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funcionamento da Ouvidoria. Assim, a divulgacdo do hordrio padrdo de funcionamento do
CNJ, bem como a indicacdo de eventuais hordrios diferenciados entre as unidades,
constitui informacdo relevante para o adequado atendimento ao cidadao.

89. Em relacdo a obrigatoriedade de disponibilizacdo de ferramenta de pesquisa de
conteudo (art. 8°, § 3°, |, da Lei n® 12.527/2011), que permita o acesso a informagdo de
forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo, o Guia de
OrientacGes da CGU recomenda a observancia de “boas praticas de codificacdo e
organizacao de paginas da internet, a fim de melhorar o processo de indexagdao das
ferramentas de busca”.

90. Considerando que a internet ¢ um ambiente ndo linear, caracterizado pela
multiplicidade de caminhos e pela auséncia de um fluxo Unico, € comum que o usuario se
depare com dificuldades na localizagdo de conteldos especificos. Nesse contexto, os
mecanismos de busca assumem papel fundamental para a eficiéncia dos portais, por
permitirem a localiza¢do rdpida e precisa das informacdes de interesse publico.

91. Algumas pdginas de transparéncia do CNJ apresentam campo de busca, conforme
ilustracdo a seguir®. No entanto, essas ferramentas ndo oferecem recursos adicionais para
facilitar ou refinar os resultados, como filtros por modalidade de contratacdo, nome da
contratada, objeto ou ano do instrumento. Dessa forma, as buscas retornam listas extensas
de contratos ou outros documentos ndo relacionados a busca, o que compromete a
experiéncia do usuario e dificulta a identificacdo célere das informacgdes desejadas.

Inicio - Transparéncia e Prestacdo de Contas - Gestao administrativa -~ Licitacdes e contratos - Contralos vigentes

Contratos vigentes

arquivo Gnico com os documentos referentes desde o planejamento da aquisigo até o inteiro teor do contrato € as alteragdes
’ ro de | ntes realizadas durante o periodo de vigéndia
>
> Caso seja necessario acesso a documentos ndo publicados na Pagina de Transparéncia do CNJ ou esclarecimento quanto aos
3 publicados, por favor, realize a solic |3F:3Ll por meio da Ouvidoria, através do lir
>
' 2018 “
>
> Termo de Compromisso n. 001/2018
>
>

Contrato n. 27/2022 — ISH Tecnologia S.A. — prestacéo de servigos e solucdes para adequacéao
do CNJ a Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD)

Termo de Cessédo n. 004/2018
, Termo de Cesséo de Uso CNJ n. 002/2018 (TSE n. 9/2018)
’ idria ] Termo de Cessdo de Uso n. 001/2018 CNJ e n. 007/2018 TSE
> tril
" Termo de Cessdo de Uso n. 003/2018
>

! ores Termo de Cooperacao Técnica n. 053/2018 n

FIGURA 5 — BUSCA PELO ANO 2018 EM CONTRATOS VIGENTES. CENTENAS DE OUTROS INSTRUMENTOS SAO
RETORNADOS.

92. As ferramentas de pesquisa funcionam como facilitadores para os usudrios,
permitindo que localizem com mais agilidade as informagbes desejadas. Quando
adequadas ao tipo de conteldo disponivel em cada pdgina, contribuem ndo apenas para a
melhoria da experiéncia do usuario, como também fortalecem a transparéncia, ao tornar
0 acesso as informacdes mais direto e intuitivo.

8 Portal da Transparéncia do CNJ — LicitacSes e Contratos, acesso em: 8.4.2025.
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93. Vejam-se, como boas praticas, os mecanismos de busca:

i) da pagina de Editais e de atos normativos do portal do CNJ;

ii) da pagina de contratos e instrumentos de cooperacdo do Superior Tribunal
de Justica (STJ);

iii) das paginas de contratos do Tribunal Superior do Trabalho (TST); do Tribunal
de Justica do Distrito Federal e dos Territérios (TJDFT); do Tribunal de Justica
do Mato Grosso (TJMT) e do Tribunal de Justica do Parana (TJPR);

94. Outro aspecto analisado pela equipe de auditoria diz respeito a obrigatoriedade de
divulgacdo anual da relagdo de empresas favorecidas por margem de preferéncia,
acompanhada da indica¢ao do volume de recursos destinado a cada uma delas.

95. Verificou-se que o CNJ ndo tem disponibilizado tal informacdo em seu sitio
eletrénico oficial, em inobservancia ao art. 27 da Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021 (Lei
de Licitacdes e Contratos Administrativos)®. Destaca-se que essa margem de preferéncia
visa incentivar a industria nacional, promover a inovagao tecnolégica e fomentar praticas
sustentaveis nas contratacdes publicas, ndo se confundindo com o tratamento favorecido
conferido as microempresas e empresas de pequeno porte previsto na Lei Complementar
n. 123, de 14 de dezembro de 2006.

96. Entre as causas identificadas para esse achado, destacam-se o eventual
desconhecimento da obrigatoriedade legal, a baixa priorizacao da atualizacdao das
informacgodes por parte das unidades responsaveis e a existéncia de entraves nos processos
internos que dificultam a melhoria das funcionalidades do portal institucional.

97. Tem-se, como efeito, que a auséncia de informacgdes atualizadas pode limitar o
acesso da sociedade a dados relevantes sobre a atua¢do do 6rgao, dificultando o controle
social e a adequada prestacdo de contas. Além disso, pode impactar negativamente o
planejamento interno e a tomada de decisdo por parte da gestao.

4.3.2. Critérios
e lein.12.527/2011, no art. 8°, §3°, incisos | a VI;

e Decreton.7.724/2012, art. 7°,§3°, 1 e VII;

e Guia de Transparéncia Ativa da CGU, p. 10;

e Resolucdo CNJ n. 215/2015, art. 6°.

4.3.3. Evidéncias

e Perguntas Frequentes — Portal CNJ

e Quvidoria — Portal cNJ

9 Lein. 14.133/2021. Art. 27. Sera divulgada, em sitio eletrdnico oficial, a cada exercicio financeiro, a relacdo
de empresas favorecidas em decorréncia do disposto no art. 26 desta Lei, com indicacdo do volume de
recursos destinados a cada uma delas.
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https://www.tjdft.jus.br/transparencia/licitacoes-contratos-e-instrumentos-de-cooperacao/contratos
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/licitacoes-contratos-e-instrumentos-de-cooperacao/contratos
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https://transparencia.tjmt.jus.br/
https://www.tjpr.jus.br/contratos-transparencia
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2236#:~:text=Art.%206o%C2%A0Os%20s%C3%ADtios%20eletr%C3%B4nicos%20dos%20%C3%B3rg%C3%A3os%20do%20Poder%20Judici%C3%A1rio%20dever%C3%A3o%20conter%3A%C2%A0
https://www.cnj.jus.br/ouvidoria-cnj/perguntas-frequentes/
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e LicitacOes e Contratos — Portal CNJ

e (Carta de Servicos ao Cidadao — Portal CNJ

e Termos de Cooperacdo Técnica — Portal CNJ

e Termos de Cessdo de Uso — Portal CNJ

4.3.4. Da manifestagao das unidades auditadas

98. A Diretoria-Geral, por meio da Secretaria de Administracao (SAD), informou que
tem realizado tratativas com o Departamento de Tecnologia da Informa¢do e Comunicacao
(DTI) com vistas a modernizagao das ferramentas de busca do Portal da Transparéncia do
CNJ, especialmente nas seg¢des relativas a contratos e instrumentos congéneres. Sugeriu,
ainda, que eventual recomendacdo da auditoria também contemple o DTI, dada sua
competéncia técnica sobre os ajustes a serem implementados.

99. Em relacdo a obrigatoriedade de divulgacdo da relacdo de empresas favorecidas
por margem de preferéncia, prevista no art. 27 da Lei n. 14.133/2021, a DG informou n3o
haver registros de contratacdes fundamentadas nesse dispositivo até o momento.
Contudo, declarou que, caso haja contratacdo futura nessas condicbes, adotard as
providéncias necessarias para a adequada publicacdo da informacao.

100. A Secretaria de Comunicacao Social (SCS) fez apontamentos sobre deficiéncias
constatadas pela unidade no portal do CNJ e praticas adotadas em outros érgaos, como
descentralizacdo da gestdo de conteddo do portal, com definicdo clara de matriz de
responsabilidade, ainda, ao se manifestar sobre a possibilidade de ado¢do sistematica da
data de Ultima modificacao das paginas do portal, indicou a necessidade de envolvimento
do Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (DTI) para avaliagdo técnica
da viabilidade de implementag¢ao da funcionalidade mencionada.

101. Além disso, o Gabinete da Ouvidoria (GOU) também recomendou o fortalecimento
institucional da politica de dados abertos, conforme disposto na Portaria CNJ n. 209/2019,
como medida para o aprimoramento continuo da transparéncia ativa

102. As demais unidades instadas a se manifestar no ambito deste achado, conforme
encaminhamento preliminar, ndo apresentaram manifestacdao formal até a data de
elaboracao do presente relatério.

4.3.5. Da conclusdo da equipe de auditoria

103. A partir dos testes realizados, conclui-se que o CNJ n3do atende plenamente a
requisitos legais e boas praticas relacionadas a transparéncia ativa. Foram identificadas
falhas como: auséncia da data da ultima atualizacdo em documentos que exigem revisao
frequente; predominancia de arquivos em formato fechado (PDF padrdo, em detrimento
do PDF/A), em desacordo com a recomendacdo legal de disponibilizagdo em formatos
abertos e ndo proprietdrios; auséncia de informacdes obrigatdrias sobre horario de
atendimento ao publico; e limitagGes nas ferramentas de busca das paginas de
transparéncia, que dificultam o acesso célere e intuitivo as informacdes desejadas pelos
usuarios.
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104. Tais deficiéncias comprometem a efetividade da transparéncia ativa, limitando a
capacidade da sociedade de exercer o controle social e dificultando a adequada prestacao
de contas. As exigéncias legais previstas na LAl, no Decreto n. 7.724/2012, na Lei do
Governo Digital, na Resolugdo CNJ n. 215/2015 e nos manuais da CGU e do Programa
Nacional de Transparéncia Publica ndo foram integralmente atendidas.

105. As manifestacGes recebidas indicaram apenas avangos pontuais, sem evidéncias de
acOes sistematizadas para assegurar o cumprimento integral das obrigacdes legais.
Observou-se, ainda, a necessidade de ampliar o conhecimento institucional sobre os
normativos aplicaveis e fortalecer os mecanismos de controle e comunicagao interna. A
auséncia de governanca definida sobre a gestdo da transparéncia ativa também se
apresenta como obstaculo para a coordenacgao eficaz das medidas corretivas entre as
unidades envolvidas.

4.3.6. Das Recomendacgdes

106. Considerando as oportunidades de melhoria constatadas nos testes de auditoria,
as causas identificadas no paragrafo 96, os efeitos descritos no paragrafo 97 e as exigéncias
legais e boas praticas previstas na LAl, no Decreto n. 7.724/2012, na Lei n. 14.129/2021, na
Resolucdo CNJ n. 215/2015 e nos manuais de boas praticas da CGU e do Programa Nacional
de Transparéncia Publica, nos termos do art. 55 da Resolucdo CNJ n. 309, de 11 de marc¢o
de 2020, recomenda-se, no prazo de 6 meses:

a. A Diretoria-Geral (DG), com apoio técnico do Departamento de Tecnologia
da Informacgdo e Comunicacgdo (DTI):

a.1l. Promover a moderniza¢ao das ferramentas de busca do portal da
transparéncia da Secretaria de Administragdo (SAD), com foco em
usabilidade, filtros por tipo de documento, contratada, objeto e ano,
bem como melhorias na performance das consultas;

a.2. Assegurar a divulgacdo anual da relacdo de empresas favorecidas
por margem de preferéncia, conforme previsto no art. 27 da Lei n.
14.133/2021, inclusive mediante declara¢do formal de inexisténcia, caso
aplicavel;

b. A Secretaria de Comunicacdo Social (SCS), em articulacdo com o DTI, no que
se fizer necessario:

b.1. Estabelecer rotinas sistematicas para a insercao da data da ultima
atualizacdo em conteldos que exigem revisdo frequente (ex.: perguntas
frequentes, cartas de servicos e demais informacdes relevantes ao
cidadao);

b.2. Promover a divulgacdo clara do horério geral de atendimento ao
publico externo do CNJ, bem como dos horarios diferenciados adotados
por unidades especificas, quando houver;

c. A Comissdo Permanente de Gestdo Documental e de Meméria do Poder
Judicidrio (CPGEDOCM), com vista a Coordenadoria de Gestdo da
Informagdo e Memoria do Poder Judicidrio (COIN): a adogdo de medidas



https://radardatransparencia.atricon.org.br/
https://radardatransparencia.atricon.org.br/
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3289#:~:text=Art.%2055.%20O,tribunal%20ou%20conselho.
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3289#:~:text=Art.%2055.%20O,tribunal%20ou%20conselho.
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para elaborar ou divulgar orientacdes técnicas internas sobre o uso de
formatos eletrénicos abertos e ndo proprietarios (ex.: *.csv, *.ods, *.txt e,
principalmente em decorréncia da ampla utilizacdo de arquivos em *.pdf, o
formato PDF/A), promovendo a conscientizacdo das unidades quanto a
importancia de sua adocdo para fins de transparéncia, acessibilidade e
preservacao digital.

5. CONSTATACAO ADICIONAL

107. Os 6rgaos publicos, além de manterem atualizadas as informagdes institucionais e
comunicagbes de interesse coletivo, devem, sempre que possivel, desburocratizar e
simplificar a relagdo com a sociedade, por meio da oferta de servigos digitais que
dispensam a necessidade de solicitagdo presencial.

108. No que se refere a disponibilizacdo de servigos digitais para acesso a informacao, a
Lei n. 14.129/2021 estabelece a adoc¢do de tecnologias de amplo acesso a populagdo,
conforme se observa nos arts. 3° e 14:

Art. 3° S3o principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica:

| - a desburocratizagdo, a modernizagdo, o fortalecimento e a simplificagdo da
relagdo do poder publico com a sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis
inclusive por dispositivos méveis;

Il - a disponibilizacdo em plataforma uUnica do acesso as informacgGes e aos
servigos publicos, observadas as restrigdes legalmente previstas e sem prejuizo,
guando indispensavel, da prestacdo de carater presencial;

Il - a possibilidade aos cidad3dos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos
de demandar e de acessar servigos publicos por meio digital, sem necessidade
de solicitagdo presencial;

(...)

Art. 14. A prestacdo digital dos servigos publicos devera ocorrer por meio de
tecnologias de amplo acesso pela populagao, inclusive pela de baixa renda ou
residente em dreas rurais e isoladas, sem prejuizo do direito do cidaddo a
atendimento presencial.

Paragrafo uUnico. O acesso a prestagao digital dos servicos publicos sera
realizado, preferencialmente, por meio do autosservigo.

109. O CNIJ disponibiliza servicos digitais que contribuem para o fornecimento de
informagdes mais claras e atualizadas, reduzem custos operacionais por meio da
automacdo de processos, ampliam a seguranca no tratamento de dados e favorecem a
inclusdo digital.

110. O portfélio desses servigos digitais esta disponivel também no Portal do CNJ,
abrangendo, até o momento, 64 servicos voltados ao publico externo (figura 6).
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FIGURA 6 — PORTFOLIO DE SERVICOS DIGITAIS DE ABRANGENCIA EXTERNA.

111. Alémdisso, o art. 14, paragrafo Unico, da Lei n. 14.129/2021 reforga a utilizagdo de
servigos digitais baseados em autosservigo, os quais permitem gque os usudrios acessem
informacgdes e realizem procedimentos de forma autébnoma, sem a intermediagao de
servidores publicos.

112. A equipe de auditoria verificou, com a unidade gestora, que o CNJ disponibiliza
solugdes digitais com funcionalidade de autosservigo, como é o caso do sistema Cadastro
Nacional de Condenados por Ato de Improbidade Administrativa e por Ato que Implique
Inelegibilidade (CNCIA). Contudo, constatou-se a inexisténcia de um inventario
consolidado e mapeado dessas ferramentas disponiveis no Conselho. Ressalte-se que a
instituicdo assegura o acesso a essas funcionalidades por meio de dispositivos mdveis, em
conformidade com o art. 3°, inciso |, da Lei do Governo Digital.

113. Conforme disp0e a legislacdo, “o acesso a prestacao digital dos servigcos publicos
sera realizado, preferencialmente, por meio do autosservico”. A consolidacdo de um
mapeamento abrangente, com o detalhamento de funcionamento de cada recurso, podera
facilitar o monitoramento de desempenho — como volume de acessos, taxa de utilizagdo e
tempo de resposta — além de identificar pontos que demandam aprimoramento ou
inovacdo, promovendo maior eficiéncia no atendimento a sociedade.

114. Essas solugdes sdo essenciais para o fortalecimento da transparéncia publica, pois
viabilizam o acesso agil a informagdes e documentos oficiais, incentivam o controle social
e ampliam o alcance institucional, inclusive em localidades remotas. Dessa forma,
encaminha-se esta constatacao adicional ao Departamento de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo (DTI) para ciéncia e avaliacdo da conveniéncia de estruturar esse
mapeamento, com vistas a eliminag¢ao de redundancias e a identificacdao de oportunidades
de melhoria na disponibilizagdo das informacdes pelo Conselho.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm#:~:text=Par%C3%A1grafo%20%C3%BAnico.%20O%20acesso%20%C3%A0%20presta%C3%A7%C3%A3o%20digital%20dos%20servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20ser%C3%A1%20realizado%2C%20preferencialmente%2C%20por%20meio%20do%20autosservi%C3%A7o.
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6. CONCLUSAO

115. Esta auditoria teve por objetivo responder a trés questdes relacionadas a
conformidade com os principais normativos de transparéncia ativa, a implementacao de
metas do Plano Estratégico do CNJ relacionadas ao tema, bem como a aspectos
operacionais do Portal da Transparéncia.

116. O desempenho geral do CNJ em relagdao aos testes de auditoria nos trés eixos
avaliados neste trabalho foi de aproximadamente 68%, considerando 12 testes aplicados
no Eixo Conformidade, 2 no Eixo Plano Estratégico e 6 no Eixo Operacional®. Esse resultado
indica que a instituicdo tem empreendido esforcos para manter a disponibilizagdo de
informacdes de forma acessivel e em consonancia com as diretrizes legais.

GRAFICO 4 — DESEMPENHO GERAL DO CNJ EM RELACAO AOS TESTES DE AUDITORIA.

117. A abrangéncia e a qualidade das informagdes divulgadas no portal refletem um
compromisso institucional com a transparéncia e a responsabilidade publica. Todavia,
foram identificadas lacunas relevantes em determinadas categorias de dados (conforme
descrito no Capitulo 4), o que compromete a completude, a rastreabilidade e a confianca
das informacgdes disponibilizadas a sociedade.

118. No que se refere a conformidade normativa, observou-se que grande parte das
praticas adotadas esta em alinhamento com os dispositivos legais. Ainda assim, a auséncia
de determinadas informacgdes obrigatérias — como notas fiscais eletronicas, curriculos de
dirigentes, san¢bes administrativas aplicadas a servidores e politica interna de dados
abertos — evidencia a necessidade de reforgo nos controles internos e na disseminagao
institucional dos normativos pertinentes.

119. Quanto aos aspectos operacionais, voltados a eficiéncia e a efetividade na entrega
das informacbes, foram identificadas deficiéncias estruturais na governanca da
transparéncia ativa. A auséncia de mecanismos formais para acompanhamento da
implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo e de fluxos institucionais claramente
definidos para atualizacdo e validacdo das publicacGes compromete a efetividade da
politica de transparéncia do CNJ. S3o necessarias, portanto, acdes voltadas ao

10 para aferir esse desempenho geral considerou-se apenas os testes de auditoria elaborados para cada
eixo. O desmembramento do primeiro eixo nas subquestdes do ranking de transparéncia e do guia de
transparéncia ativa elaborado pela CGU, que resultou em 90 procedimentos, ndo foram contabilizados
como testes de auditoria. Atribuiram-se 2 pontos para resposta sim ao teste, 1 ponto para resposta parcial
e 0 para ndo.
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fortalecimento da governancga da informacao, com atribuicdo clara de responsabilidades,
rotinas de monitoramento e instancias de articulacdo entre as unidades envolvidas.

120. As manifestagdes recebidas corroboraram parte relevante dos achados e revelaram
gue, embora haja iniciativas pontuais em andamento, ainda n3o existem mecanismos
formalizados e integrados que assegurem a atualizacdo continua e a qualidade das
informagdes publicadas. Também se constatou baixa divulgagao institucional sobre
determinadas obrigacdes legais atinentes a transparéncia ativa, o que compromete a
atuacao tempestiva e coordenada das unidades responsaveis.

121. A auséncia de instancia de governangca para a transparéncia ativa, aliada a
inexisténcia de fluxos definidos, compromete a capacidade de resposta institucional e a
efetividade das medidas corretivas. As recomendac¢ées propostas (itens 4.1.6,4.2.6 € 4.3.6)
objetivam superar essas fragilidades estruturais, promover maior integracao entre as areas
envolvidas e fomentar uma cultura de governanca da informag¢do baseada em
responsabilidade, controle e melhoria continua.

122. Ainda que o grau de conformidade identificado possa ser considerado
moderadamente satisfatério, as melhorias sugeridas neste relatério sdo essenciais para
consolidar um padrdo elevado de transparéncia ativa, em conformidade com a Lei de
Acesso a Informacdo (Lei n. 12.527/2011), a Lei do Governo Digital (Lei n. 14.129/2021), a
Resolu¢do CNJ n. 215/2015 o Decreto n. 7.724/2012 e os guias de boas praticas correlatos.

123. Por fim, destaca-se que a consolidacdo de uma politica institucional de
transparéncia ativa — com mecanismos de governanca definidos, responsabilidades
atribuidas, rotinas claras e uso de boas prdticas — pode gerar impactos positivos
significativos na relagao do CNJ com a sociedade. Além de fortalecer o controle social e a
prestacdo de contas, contribui para o aprimoramento da eficiéncia administrativa, da
reputacdo institucional e da legitimidade das acGes desenvolvidas pelo érgao.

7. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

124, Ante as conclusGes da presente auditoria, sugere-se encaminhar o presente
Relatoério de Auditoria:

a. As unidades constantes do quadro a seguir, para avaliacdo e adocdo de
providéncias atinentes as Recomendacdes expedidas:

Unidade Recomendagao

4.1.6
GPR 4.2.6,a
4.2.6,b
bG 4.3.6,a
4.2.6,c
S¢S 43.6,b

CPGEDOCM/COIN 4.3.6,c
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b. A Secretaria-Geral (SG), para ciéncia da oportunidade de melhoria
apresentada no Capitulo 5 — CONSTATACAO ADICIONAL;

c. A todas as demais unidades do CNJ, para ciéncia, considerando a
transversalidade e o alcance dos assuntos abordados e que a Auditoria
Interna se constitui em atividade independente e objetiva que tem como
missdo adicionar valor e melhorar as operacdes de uma organizacao.
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APENDICE A

— Subquestoes do Ranking de Transparéncia

Itens avaliados no Ranking da Transparéncia do Judicidrio (Portaria CNJ n. 25/2024%)

Item avaliado Fundamento ‘

GESTAO
O drgao publica:

1 - Planejamento Estratégico Institucional publicado
evidenciando objetivos estratégicos, metas, indicadores
de desempenho?

2 - Os resultados do Planejamento Estratégico
Institucional alcangados pelo 6rgao?

3 - O registro das competéncias e responsabilidades do
orgao?

4 - Estrutura organizacional, demonstrada de forma
textual ou grafica, que apresente claramente a relagao
hierarquica entre as unidades?

5 — Os atos normativos expedidos pelo 6rgao?

6 — Os dados gerais para o acompanhamento de
programas, a¢oes e projetos?

7 — Ha campo/espaco Estatistica na pagina principal do
orgao, com vistas a reunir dados abertos, Painéis de
Business Intelligence e Relatdrios Estatisticos referentes
a atividade-fim do Poder Judiciario, contendo o
contetido minimo definido na Portaria CNJ n. 119/2021,
com link de acesso ao Painel de Estatisticas do Datalud,
e as informagoes relacionadas no art. 7° do referido
normativo?

8 — O site dispoe de mecanismo que possibilite o
acompanhamento dos respectivos procedimentos e
processos administrativos instaurados que nao se
enquadrem nas hipdteses de sigilo?

AUDIENCIAS E SESSOES
O drgao publica:

9 — As audiéncias publicas, consultas publicas ou outras
formas de participagao popular?

10 - O calenddrio das sessoes colegiadas?

11 - A pauta de julgamentos?

12 - O site transmite ao vivo, pela internet, as sessoes
dos orgaos colegiados?

Art. 6°, |, da Resolugdao CNJ n°
215/2015.

Art. 6°, |, da Resolugdo CNJ n°
215/2015.

Art. 6°, |, da Resolugdo CNJ n°
215/2015.

Art. 6°, 1l, da Resolugdo CNJ n°®
215/2015.

Art. 6°,V, da Resolugdo CNJ n°
215/2015.

Boas praticas

Resolugdo CNJ n° 333/2020 e Portaria
CNJ n° 119/2021.

Art. 6°, IX, da Resolu¢do CNJ n°
215/2015.

Art. 9°II, da Lei n® 9.527/2011.

Art. 6°, VI, da Resolugdo CNJ n°®
215/2015.

Art.7°,V, da Lein® 12.527/2011.

Art. 22 da Resolugdo CNJ n°
215/2015.

11 A época da avaliagdo, estava vigente a Portaria CNJ n. 25/2024 — Revogada pela Portaria CNJ n. 406/2024.
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Item avaliado Fundamento ‘

13 — O drgao publica os videos das sessoes dos
colegiados?

14 - Resultados e atas das reuniées das comissdes?
SERVICO DE INFORMAGOES AO CIDADAO - SIC
O drgao publica:

15 - Telefone das unidades e horarios de atendimento?

16 — O campo denominado ‘Servigo de Informagdes ao
Cidadao’ na pagina inicial?

17 - O sitio eletronico tem uma dimensao denominada
"Carta de Servigos ao Cidaddo"?

18 — Ha indicagdo do 6rgao ou unidade organica
responsavel pelo SIC?

19 - Existe indicagdo precisa no site de funcionamento
de um Servigo de Informagdes ao Cidaddo (SIC) a que o
cidadao possa entregar pessoalmente o pedido de
acesso a informagoes?

20 - Existe indicag¢do precisa no site de funcionamento
de um Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC) no qual o
cidaddo possa enviar pedidos de informagdo
de forma eletronica (e-SIC)?

21 - O site indica a possibilidade de acompanhamento
posterior do pedido de acesso a informagao?

22 — As Respostas as perguntas mais frequentes da
sociedade (FAQ)?

23 — Relatério estatistico anual contendo a quantidade
de pedidos de informagao recebidos, atendidos e
indeferidos, bem como informacgdes genéricas sobre os
solicitantes?

24 - Link de acesso aos principais servigos de
atendimento ao usudrio? (PJE, Balcdo Virtual, Primeiro
Atendimento/Juizados Especiais)

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

28 — O 6rgdo publica o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo — PDTIC vigente?

29 — O 6rgao publica o Plano de Contratagoes de
Solugdes de TIC vigente?

30 — O o6rgao possui Painel visual de informag6es
relacionadas a Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo, que permita ao usuario filtrar, consultar e
até extrair dados publicos?

31 - O portal (sitio) institucional possibilita a extragdo de
relatdrios em diversos formatos eletronicos,

Art. 22, § 2°, da Resolugdo CNJ n°
215/2015.

Art. 7°,V, da Lein® 12.527/2011.

Art. 6°, ll, da Resolugdo CNJ n°
215/2015.

Art. 7° da Resolugdo CNJ n° 215/2015.

Lei n® 13.460/2017, art. 7°.

Art. 10 da Resolugdo CNJ n° 215/2015.

Art. 10 da Resolugdo CNJ n° 215/2015.

Art. 10 da Resolugdo CNJ n. 215/2015,
e boas praticas.

Art. 10, Il, da Resolugdo CNJ n.
215/2015.

Art. 6°, VIII, da Resolugao CNJ n°
215/2015.

Art. 41, lll, da Resolugdo CNJ n°®
215/2015.

Boas Praticas.

Art. 6° da Resolugdo CNJ n° 370/2021.

Arts. 4° e 5° da Resolugdo CNJ n°
468/2022. Resolugdo CNJ n°
370/2021.

Art. 7° da Resolugdo CNJ n° 370/2021,
associado as boas praticas previstas na
Resolugdo CNJ n° 215/2015.

Art. 6°, § 4°, Il, da Resolugdo CNJ n°®
215/2015.
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preferencialmente abertos, e nao proprietarios, tais
como planilhas e texto (CSV, RTF), de modo a facilitar a
analise das informagoes?

GESTAO ORCAMENTARIA
O 6rgdo publica:

33 — Mensalmente, os dados de sua gestao orcamentdria
e financeira, na forma do Anexo | da Resolugao CNJ n°
102/2009? (N&o se aplica ao CSJT)

34 - Mensalmente, os dados de sua gestao orgamentaria
e financeira, na forma do Anexo Il da Resolugdao CNJ n°
102/2009? (N3o se aplica ao CSJT)

38 — O ‘Relatdrio de Gestdo Fiscal’? (Nao se aplica ao
CSIT)

40 - A relagao dos contratados, com os respectivos
valores pagos nos ultimos trés anos, exceto os sigilosos,
nos termos da legislagdao?

LICITACOES, CONTRATOS E INSTRUMENTOS DE
COORPERACAO

O sitio eletronico divulga as seguintes informagoes
relativas a procedimentos licitatorios:

41 - A integra dos ‘Estudos Técnicos Preliminares da
Contratagdo’, desde que ndo tenham sido considerados
sigilosos?

42 - A integra do Mapa Comparativo de Pregos,
documento que contém a informagao conclusiva sobre o
‘Valor Estimado da Licitagao’, desde que nao tenha sido

considerado sigiloso?

43 - A integra dos editais de licitagdo com os respectivos
anexos (o anexo do edital inclui projeto basico ou termo
de referéncia, minuta da ata de registro de precos,
quando for o caso, e minuta de contrato)?

44 - A integra dos questionamentos apresentados entre

a publicacdo do Edital e a abertura da sessio publica?

45 - A integra das impugnagdes apresentadas entre a
publicagdo do Edital e a abertura da sessao publica?

46 — 0 nome do vencedor da licitagdo?

47 - A integra dos contratos firmados?

Art. 6°, VII, “a”, da Resolugdo CNJ n°
215/2015 c/c Resolugdo CNJ
n° 102/20009.

Art. 6°, VII, “a”, da Resolugdo CNJ n°
215/2015 c/c Resolugdo CNJ
n° 102/20009.

Art. 55, § 2°, da Lei de
Responsabilidade Fiscal.

Art. 128 da Lei n® 13.898/2019.

Acérddo TCU n° 2622/2015 - TCU —
Plenario.

Acérddo TCU n°® 2622/2015 — Plenério.

Art. 6°, VII, “a”, da Resolugdo CNJ n°
215/2015 c¢/c Acérd3o TCU n°
2622/2015 - Plenério.

Art. 6°, VII, “a”, da Resolugdo CNJ n°®
215/2015 c/c Acérddo TCU n°
2622/2015 — Plendrio.

Art. 6°, VII, “a”, da Resolugdo CNJ n°
215/2015 c¢/c Acorddo TCU n°
2622/2015 - Plenario.

Art. 6°, VII, “a”, da Resolugdo CNJ n°
215/2015 c/c Acérd3o TCU n°
2622/2015 — Plendrio.

Art. 6°, VII, “a”, da Resolugdo CNJ n°
215/2015 c/c Acérddo TCU n°
2622/2015 - Plenério.
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48 - A integra dos instrumentos que substituem o Art. 62 da n° Lei 8.666/1993, arts. 91 e

contrato?

49 - A integra dos Termos Aditivos assinados?

O sitio eletronico divulga as seguintes informagoes
concernentes a dispensas e inexigibilidades de licitagao:

50 — A integra do Projeto Basico, Termo de Referéncia e
documento similar, desde que ndo tenha sido
considerado sigiloso?

51 — A integra da autoriza¢ao da dispensa ou
inexigibilidade de licitagao, desde que nao tenha sido
considerada sigilosa?

52 — 0 6rgao publica no sitio eletrdnico a integra dos
instrumentos de cooperagdo (convénios, termos de
cooperagdo, de compromisso, protocolo de intengoes,
acordos de cooperagdo técnica e outros instrumentos
congéneres) vigentes, exceto os sigilosos, nos termos da
legislagao?

GESTAO DE PESSOAS
O drgao publica:

53 — O Anexo lll-a da Resolugdo CNJ n° 102/2009?

54 — O Anexo lll-b da Resolugdo CNJ n° 102/2009?

55 — O Anexo lll-c da Resolugdo CNJ n° 102/2009?

O orgao publica o Anexo IV da Resolugdao CNJ
n° 102/2009, indicando especificamente os dados
requeridos para:

56 — Alinea “a”
57 — Alinea “b”
58 — Alinea “c”
59 — Alinea “d”

60 — Alinea “e” (Nao se aplica a TRE's e TSE)
61 — Alinea “f” (Nao se aplica a TRE's e TSE)
62 — Alinea “g”

63 — Alinea “h”

64 — O Anexo V da Resolugdo CNJ n° 102/2009?
65 — O Anexo VI da Resolugdo CNJ n° 102/2009?

95 da Lei n° 14.133/2021 e Lei n°
12.527/2011

Art. 6°, VII, “a”, da Resolugdo CNJ n°
215/2015 c/c Acérddo TCU n°
2622/2015 — Plenério.

Art. 6°, VII, “a”, da Resolugdo CNJ n°®
215/2015 c¢/c Acorddo TCU n°®
2622/2015 - Plenério.

Art. 6°, VII, “a”, da Resolugdo CNJ n°
215/2015 c/c Acérd3o TCU n°
2622/2015 — Plendrio.

Art. 129 da Lei n® 13.242/2015.

Art. 6°, VII, “c”, da Resolugdo CNJ n°
215/2015.

Art. 6°, VII, “c”, da Resolugdo CNJ n°
215/2015.

Art. 6°, VII, “c”, da Resolugdo CNJ n°®
215/2015.

Resolugdo CNJ n° 102/2009.
Resolugdo CNJ n° 102/2009.
Resolugdo CNJ n° 102/2009.
Resolugdo CNJ n° 102/2009.
Resolugdo CNJ n° 102/2009.
Resolugdo CNJ n° 102/2009.
Resolugdo CNJ n° 102/2009.

Resolugdo CNJ n° 102/2009 e art. 108
da Lein® 13.242/2015.

Resolugdo CNJ n° 102/20009.

Resolugdo CNJ n° 102/2009.
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66 — O Anexo VII da Resolugdo CNJ n° 102/2009?

67 — Semestralmente, a Tabela de Lotagdo de Pessoal
(TLP), na qual constem todas as unidades
administrativas e judiciarias, com identificagdo nominal
dos servidores, cargos efetivos, cargos em comissao e
fungbes ocupadas?

68 — A relagdo de membros e servidores que se
encontram afastados para o exercicio de fungdes em
outros orgaos da Administragao Publica?

69 — A remuneragdo e os proventos de membros,
servidores, ativo, aposentado, pensionista e
colaboradores?

70 — Mensalmente, as diarias e passagens concedidas,
por nome e cargo do favorecido, além de data, destino,
motivo da viagem e valor das didrias pagas e dos
bilhetes emitidos?

71 - O tribunal divulga os nomes dos servidores que
atuam no regime de teletrabalho, com atualizagdo
minima semestral?

AUDITORIA E PRESTAGCAO DE CONTAS
O site apresenta:

73 — Prestagdes de contas do ano anterior?

74 — Relatdrio Anual das Atividades Exercidas?

75 - Certificado de Auditoria contendo o Parecer do
Orgdo de Controle Interno (6rgios federais) e demais
exigéncias da legislacdo de prestagdo de contas (6rgaos
estaduais)?

76 — Publicagdo da decisdo quanto a regularidade das
contas proferida pelo Orgdo de Controle Externo?

77 — Plano Anual de Auditoria (PAA)?

78 — Plano Anual de Capacitagao de Auditoria (PAC-
Aud)?

SUSTENTABILIDADE E ACESSIBILIDADE
O drgao publica:

79 - O Plano de Logistica Sustentavel (PLS)?

80 - O plano de agao do PLS?

81 - O relatorio anual de desempenho do PLS?

Resolugdo CNJ n° 102/2009.

Art. 6°, VII, “b”, da Resolugdo CNJ n°
215/2015 c/c art. 15, paragrafo Unico,
da Resolugdo CNJ n° 219/2016.

Art. 6°, VII, “e”, da Resolugdo CNJ n°
215/2015.

Art. 6° Resolugdo CNJ n° 102/2009.

Art. 3°, VI, da Resolugao CNJ n°
102/2009.

Art. 5°, § 8°, da Resolugdo CNJ n°®
227/2016.

Art. 8°, Il, primeira parte, e lll, da IN
TCU n° 84/2020, e legislagbes
estaduais sobre prestagdo de contas.

Arts. 4° e 5° da Resolugdo CNJ
n° 308/2020.

Arts. 4° e 5° art. 13, § 6°, da IN TCU n°
84/2020, e legislagbes estaduais. Art.
13, § 6°, da IN TCU n° 84/2020, e
legislagGes estaduais.

Acérddo TCU n® 2.622/2015 — Plenério.
Boas Praticas.

Resolugdo CNJ n° 309/2020, Segio IV.

Resolugdo CNJ n° 309/2020, arts. 69 a
73.

Resolugdo CNJ n° 400/2021. Boas
praticas.

Boas praticas.

Resolugdo CNJ n° 400/2021. Boas
praticas.
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82 — A composigdo e o contato da Comissdo Gestora do Boas praticas.
PLS?
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APENDICEB - Subquestdes do Guia de Transparéncia Ativa — CGU

Quadro Adaptado do Guia de Transparéncia Ativa — CGU

Itens da 72 edigdo do Guia de Transparéncia Ativa da Controladoria-Geral da Unido — GTA/CGU que n3o
constam no Ranking da Transparéncia de 2024 organizado pelo CNJ. Serdo analisados os seguintes aspectos
no item 2 da primeira questdo de auditoria deste programa:

ope sl . Fontes de
Verificar se: Critério: O que se pretende avaliar: ~
Informagao:
1. O sitio eletronico Lein. 12.527/2011, Existéncia de ferramenta de Sitio eletronico
contém ferramenta de art. 8°, 837, I. pesquisa que permita o acesso a oficial do CNJ
pesquisa. informagado de forma objetiva,

transparente, clara e com
linguagem de facil compreensao.

2. As informagbes que Lein. 12.527/2011 Verificar atualizagdo das Sitio eletrdnico
necessitam de publica¢des e informacgdo da ultima oficial do CNJ
atualizagdo constante, modificacdo aos usudrios.

como perguntas
frequentes, informam
a data da ultima

modificagao.
3. Ha informagao sobre Decreto n. Verificar se é disponibilizado Sitio eletronico
o horario de 7.724/2012. horario de funcionamento do CNJ e oficial do CNJ
funcionamento e suas respectivas unidades (quando
atendimento ao existirem hordrios diferenciados
publico do CNJ. Boas praticas entre as unidades), ndo é o horario
de funcionamento do SIC.
4. S3o listados todos os IN 84/2020 TCU. A lista deve conter as seguintes Sitio eletronico
2rbc:§:aen;at?‘,’izgaf‘;e:; Res. CNJ n. informagdes, no minimo: oficial do CNJ
. 215/2015, art. 6°, a) Unidade responsavel;
desenvolvidos ou "
executados pelo CNJ. ’ b) Principais metas a serem
atingidas;
c) Indicadores de resultado e
impacto; e
d) Principais resultados atingidos.
5. Sao mostradas as Lein. 14.129/2021, Publicagao das concessoes de Sitio eletronico
concessoes de recursos art. 29, §2°, XII. recursos financeiros. oficial do CNJ

e renuncias financeira.

Ainda, caso ndo desenvolva tais
concessodes, o CNJ deve mencionar
gue ndo ha conteldo a ser
publicado.
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6. Verificar publicagao IN 84/2020 TCU Verificar a publicagdo das principais = Sitio eletronico
das agées de acGes adotadas para garantir a oficial do CNJ
supervisao, controle e legalidade, a legitimidade, a
correigao. economicidade e a transparéncia na

aplicagao dos recursos publicos sob
responsabilidade do CNJ.

7. Sao publicadas as Lei n. 14.129/2021, Verificar a publicagdo das notas Sitio eletronico
notas fiscais art. 29, §2°, VI. fiscais eletronicas relativas as oficial do CNJ
eletronicas relativas as compras publicas.

compras publicas.

8. E publicada a integra = Lein. 14.129/2021, Sitio eletronico
dos editais de art. 29, §2°, VII. . — oficial do CNJ
L Verificar publicagdo e atos
concursos publicos - . o
. Boas praticas posteriores dos editais de concurso
para provimento de s
publico.
cargos e empregos
publicos.
9. Sdo disponibilizadas  Lein. 14.129/2021, Verificar se ha campo para Sitio eletronico
informag6es acerca das art. 29, §2°, IX. publicagdo das sang¢des oficial do CNJ
sangées administrativas aplicadas a pessoas,
administrativas. a empresas, a organizagdes nao

governamentais e a servidores
publicos.
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Critério

APENDICE C

Situagao encontrada

Evidéncia

— Matriz de Achados

Recomendagdes

4.1 Inadequagdes nos
Procedimentos de
Atualizagdo e Controle da
Transparéncia Ativa

4.2 Nao Atendimento a
Exigéncias da Lei do
Governo Digital e da
Politica de Dados Abertos

Lei 14.129/2021, art. 24, inc
leart. 29, 8§1°, inc VI;
Resolucdo CNJ n. 215/2015,
arts. 40 a 43;

Portaria Presidéncia CNJ n.

406/2024.

Lei n. 14.129/2021, art. 29,
§2°%;

Portaria Presidéncia CNJ n.
209/2019, arts. 8° a 10;
Guia de Transparéncia Ativa
da CGU, p. 11.

Auséncia de governanga estruturada para a
transparéncia ativa no CNJ, com fragilidades no
acompanhamento da implantagdo da LA,
indefinicdo de responsaveis pelas atualizagbes no
portal, auséncia de rotinas padronizadas de
conferéncia e dificuldades para rastrear
modificacGes nas informacdes publicadas.

Foram identificadas falhas na divulgacdo de
informacdes obrigatdrias previstas na Lei do
Governo Digital, como curriculos de dirigentes, notas
fiscais eletrbnicas, san¢des administrativas e a
politica de dados abertos. As causas incluem
desconhecimento normativo, falhas de
interpretagdo e auséncia de controles internos
eficazes, o que compromete a transparéncia e o
controle social.

Processos SEI n.
08047/2024 - Docs. n.
1904513 e 1904519;
Processo SEI n.
09609/2023;

Ranking da
Transparéncia — Portal
CNJ

Atos de dispensa e
inexigibilidade — Portal
CNJ

Gestdo Orcamentdria e
Financeira — Portal CNJ
Gestdo administrativa —
Portal CNJ

Relatérios
Financeiros — Portal
do CNJ

Relatdrios de Gestdo

Socioambiental —
Portal do CNJ

i) A inexisténcia de rotina
padronizada de atualizagdo
da documentagao exigida
pela legislagao;

ii) A auséncia de
mecanismos que permitam
o rastreio preciso das
modificacBes realizadas;
iii) A indefinicdo de
responsaveis e da
periodicidade das
atualizagdes;

iv) A fragmentacdo de
responsabilidades entre
diversas unidades, sem
articulagao centralizada.

Desconhecimento de
obrigacOes decorrentes da
Lei do Governo Digital, a
compreensdo de que a
norma nao se aplica ao CNJ,
a recenticidade do marco
legal, ou ainda a ineficacia
dos controles internos das
unidades gestoras

Comprometimento da
confiabilidade e atualidade
das informagoes
disponibilizadas ao publico.

Dificuldade de controle e
responsabilizacdo pela
gestao das informagdes
publicadas.

Risco de descumprimento
dos normativos legais sobre
transparéncia ativa.

Reducdo da efetividade do
controle social e da
prestacdo de contas
institucional.

Prejuizos a imagem
institucional e a
credibilidade do CNJ junto a
sociedade.

Comprometimento da
transparéncia e da
prestacdo de contas da
administracdo, além de
limitar o exercicio do
controle social pelos
cidaddos.

4.1.6.

Das Recomendagoes

57. Considerando as constatagdes descritas no item
4.1.1, as causas identificadas no paragrafo 48, os efeitos
destacados no paragrafo 49 e as disposi¢cGes normativas
aplicaveis (item 4.1.2), recomenda-se a Presidéncia (GPR),
ponderando as exigéncias normativas, o risco a imagem do
CNJ e a relagdo custo-beneficio associada a implementagao
dos controles recomendados, nos termos do art. 55 da
Resolucdo CNJ n. 309, de 11 de marco de 2020, no prazo de
6 meses:

a. Avaliar a conveniéncia de instituir uma instancia de
governanga para a transparéncia ativa, com capacidade de
coordenar, padronizar e acompanhar a atuagdo das
unidades listadas no art. 3° da Portaria CNJ n. 406/2024 (e
posteriores), promovendo a definigdo de competéncias,
rotinas de atualizagdo e fluxos de validagao;

b. Com o apoio do DTI, considerar o desenvolvimento
de funcionalidades no portal de transparéncia que permitam
registrar e disponibilizar para consulta o histérico de
alteragdes das informacgdes divulgadas — incluindo a data da
modificacdo, a unidade responsavel e a versdo anterior do
conteudo —, com o objetivo de aumentar a confiabilidade, o
controle e a transparéncia dos dados disponibilizados;

c. Avaliar a possibilidade de designar a Ouvidoria
(OUV) como unidade de apoio técnico as a¢des voltadas ao
aprimoramento continuo da transparéncia ativa, com base
na andlise das manifestacGes recebidas pela sociedade,
identificacdo de demandas recorrentes e sugestdes de
melhoria quanto a clareza, estrutura e navegabilidade do
portal institucional do 6rgao.

58. Ao analisar as recomendagdes expedidas, as
unidades auditadas devem considerar as possiveis causas
descritas no paragrafo 48, de modo a subsidiar a proposi¢do
de medidas que ndo apenas promovam a regularizagdo
pontual das pendéncias identificadas, mas também atuem
na correc¢do das causas subjacentes que deram origem as
falhas, contribuindo para a nao reincidéncia.

4.2.6 Das Recomendagodes

75. Considerando as obrigacdes legais previstas na Lei
n. 14.129/2021 e na Portaria CNJ n. 209/2019, bem como as
constatacdes desta auditoria, recomenda-se, ponderando as
exigéncias normativas, o risco a imagem do CNJ e a relagdo
custo-beneficio associada a implementacdo dos controles
recomendados, nos termos do art. 55 da Resolugdao CNJ n.
309, de 11 de margo de 2020, no prazo de 6 meses:



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2236
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5898
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5898
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/ranking-da-transparencia/
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/ranking-da-transparencia/
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/ranking-da-transparencia/
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-administrativa/licitacoes-e-contratos/atos-de-dispensa-e-inexigibilidade/
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-administrativa/licitacoes-e-contratos/atos-de-dispensa-e-inexigibilidade/
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-administrativa/licitacoes-e-contratos/atos-de-dispensa-e-inexigibilidade/
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-orcamentaria-e-financeira-2/
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-orcamentaria-e-financeira-2/
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-administrativa/
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-administrativa/
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3289#:~:text=Art.%2055.%20O,do%20relat%C3%B3rio%20final.
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3289#:~:text=Art.%2055.%20O,do%20relat%C3%B3rio%20final.
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-orcamentaria-e-financeira-2/relatorios-financeiros/
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-orcamentaria-e-financeira-2/relatorios-financeiros/
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-orcamentaria-e-financeira-2/relatorios-financeiros/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/acessibilidade/relatorios-gestao-socioambiental/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/acessibilidade/relatorios-gestao-socioambiental/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/acessibilidade/relatorios-gestao-socioambiental/
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4.3 Possibilidades de
Implementagdo de Boas
Praticas de Transparéncia
Ativa Frente aos Marcos
Legais Vigentes

Critério

Lein. 12.527/2011, no art.
8°, 8§3°, incisos | a VI;
Decreto n. 7.724/2012, art.
7°,8§3° eVl

Guia de Transparéncia Ativa
da CGU, p. 10;

Resolugdo CNJ n. 215/2015,
art. 6°.

A auditoria identificou falhas na atualizagdo das
informagdes no portal, na auséncia de ferramenta de
busca eficiente, na ndo divulgacdo do horario de
funcionamento e na limitacdo de formatos dos
arquivos disponibilizados. Constatou-se também a
ndo publicacdo de dados sobre empresas
favorecidas por margem de preferéncia. As causas
incluem baixa priorizagdo, falhas de processo e
desconhecimento normativo, comprometendo a
transparéncia e a usabilidade do portal.

Publicacdes — Portal

do CNJ

Quem é Quem —
Portal do CNJ

Cadastro Nacional
de Condenacdes
Civeis por Ato de
Improbidade
Administrativa e

Inelegibilidade —
Portal do CNJ

Perguntas
Frequentes — Portal

CNJ

QOuvidoria — Portal
CNJ

LicitagOes e
Contratos — Portal
CNJ

responsaveis por garantir o
cumprimento dos
normativos correlatos a
transparéncia ativa.

Eventual desconhecimento
da obrigatoriedade legal, a
baixa priorizacdo da
atualizagdo das informacgGes
por parte das unidades
responsaveis e a existéncia
de entraves nos processos
internos que dificultam a
melhoria das
funcionalidades do portal
institucional.

A auséncia de informagdes
atualizadas pode limitar o
acesso da sociedade a dados
relevantes sobre a atuagao
do drgdo, dificultando o
controle social e a adequada
prestacdo de contas. Além
disso, pode impactar
negativamente o
planejamento interno e a
tomada de decisdo por
parte da gestdo.

Recomendagdes

a. Ao Gabinete da Presidéncia (GPR), com o apoio da
Ouvidoria (OUV) e da Secretaria de Comunicagdo Social
(SCS), que avalie a conveniéncia de i) reforgar os
mecanismos de controle interno e comunicagdo
institucional, com vista a garantir que as exigéncias legais
relacionadas a transparéncia ativa sejam compreendidas,
aplicadas e acompanhadas pelas unidades gestoras,
promovendo a conformidade normativa e a efetiva
prestacdo de contas a sociedade e ii) também com o apoio
da Secretaria Processual (SPR), publicar dados relativos as
penalidades do Conselho aplicadas aos(as) magistrados(as),
tendo em vista a recorréncia dessa demanda na Ouvidoria
do drgao;

b. A Diretoria-Geral (DG) com o apoio da Secretaria de
Administracdo (SAD), que avalie a conveniéncia de
estabelecer fluxos de trabalho e rotinas institucionais
capazes de assegurar a identificagdo e a publicagdo das
informag0es exigidas pela legislagdo, com definicao de
responsaveis, prazos e mecanismos de controle para: (i)
notas fiscais eletronicas relativas as compras publicas
realizadas pelo Conselho; (ii) os curriculos atualizados dos
ocupantes de cargos de chefia e dire¢do; (iii) as sangdes
administrativas aplicadas a servidores publicos, ou, se for o
caso, declaragdo formal de sua inexisténcia (Lei n.
14.129/2021, art. 29, §2°, incisos VI, IX e X,
respectivamente);

c. A Secretaria de Comunicagdo Social (SCS), com o
apoio da Coordenadoria de Gestdo da Informagdo e
Memoéria do Poder Judicidrio (COIN), que promova a ampla
divulgacdo da politica interna de dados abertos do CNJ, nos
termos dos arts. 8° a 10 da Portaria CNJ n. 209/2019.

76. Ao analisar as recomendacdes expedidas, as
unidades auditadas devem considerar as possiveis causas
descritas no paragrafo 66, de modo a subsidiar a proposi¢cdo
de medidas que ndo apenas promovam a regularizagao
pontual das pendéncias identificadas, mas também atuem
na correc¢do das causas subjacentes que deram origem as
falhas, contribuindo para a nao reincidéncia.

4.3.6 Das Recomendagdes

105. Considerando as oportunidades de melhoria
constatadas nos testes de auditoria, as causas identificadas
no paragrafo 96, os efeitos descritos no paragrafo 97 e as
exigéncias legais e boas praticas previstas na LAI, no Decreto
n.7.724/2012, na Lei n. 14.129/2021, na Resolugdo CNJ n.
215/2015 e nos manuais de boas praticas da CGU e do
Programa Nacional de Transparéncia Publica, nos termos do
art. 55 da Resolugdo CNJ n. 309, de 11 de margo de 2020,
recomenda-se, no prazo de 6 meses:



https://www.cnj.jus.br/publicacoes-2/
https://www.cnj.jus.br/publicacoes-2/
https://www.cnj.jus.br/poder-judiciario/governanca-de-gestao-de-pessoas/quem-e-quem/
https://www.cnj.jus.br/poder-judiciario/governanca-de-gestao-de-pessoas/quem-e-quem/
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
https://www.cnj.jus.br/ouvidoria-cnj/perguntas-frequentes/
https://www.cnj.jus.br/ouvidoria-cnj/perguntas-frequentes/
https://www.cnj.jus.br/ouvidoria-cnj/perguntas-frequentes/
https://www.cnj.jus.br/ouvidoria-cnj/perguntas-frequentes/
https://www.cnj.jus.br/ouvidoria-cnj/perguntas-frequentes/
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-administrativa/licitacoes-e-contratos/
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-administrativa/licitacoes-e-contratos/
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-administrativa/licitacoes-e-contratos/
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Carta de Servicos ao
Cidaddo — Portal CNJ

Termos de
Cooperacdo Técnica
— Portal CNJ

Termos de Cessdo
de Uso — Portal CNJ

Efeito

Recomendagdes

a. A Diretoria-Geral (DG), com apoio técnico do
Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(DTI):

a.1. Promover a modernizagao das ferramentas de busca do
portal da transparéncia da Secretaria de Administragdo
(SAD), com foco em usabilidade, filtros por tipo de
documento, contratada, objeto e ano, bem como melhorias
na performance das consultas;

a.2. Assegurar a divulgagdo anual da relagdo de empresas
favorecidas por margem de preferéncia, conforme previsto
no art. 27 da Lei n. 14.133/2021, inclusive mediante
declaragdo formal de inexisténcia, caso aplicavel;

b. A Secretaria de Comunicagéo Social (SCS), em
articulagao com o DTI, no que se fizer necessdrio:

b.1. Estabelecer rotinas sistematicas para a inser¢do da data
da ultima atualizagdo em conteudos que exigem revisdo
frequente (ex.: perguntas frequentes, cartas de servigos e
demais informacgd&es relevantes ao cidaddo);

b.2. Promover a divulgagdo clara do horario geral de
atendimento ao publico externo do CNJ, bem como dos
horarios diferenciados adotados por unidades especificas,
quando houver;

c. A Comissdo Permanente de Gest3o Documental e
de Memoéria do Poder Judicidrio (CPGEDOCM), com vista a
Coordenadoria de Gestdo da Informagdo e Memodria do
Poder Judiciario (COIN): a adogdo de medidas para elaborar
ou divulgar orientagGes técnicas internas sobre o uso de
formatos eletrénicos abertos e ndo proprietarios (ex.: *.csv,
*.ods, *.txt e, principalmente em decorréncia da ampla
utilizacdo de arquivos em *.pdf, o formato PDF/A),
promovendo a conscientiza¢do das unidades quanto a
importancia de sua adogdo para fins de transparéncia,
acessibilidade e preservagao digital.



https://www.cnj.jus.br/carta-de-servicos-ao-cidadao/
https://www.cnj.jus.br/carta-de-servicos-ao-cidadao/
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-administrativa/acordos-termos-e-convenios/termos-de-cooperacao-tecnica/page/3/
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-administrativa/acordos-termos-e-convenios/termos-de-cooperacao-tecnica/page/3/
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-administrativa/acordos-termos-e-convenios/termos-de-cooperacao-tecnica/page/3/
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-administrativa/acordos-termos-e-convenios/termos-de-cessao-de-uso/
https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-administrativa/acordos-termos-e-convenios/termos-de-cessao-de-uso/
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Achado

4.1 Inadequagdes nos
Procedimentos de
Atualizagdo e Controle da
Transparéncia Ativa
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Governo Digital e da
Politica de Dados Abertos

4.3 Possibilidades de
Implementagao de Boas
Praticas de Transparéncia
Ativa Frente aos Marcos
Legais Vigentes

APENDICE D

Encaminhamento preliminar

a. Ao Gabinete da Presidéncia (GPR) para ciéncia do achado e, com o apoio da
Diretoria-Geral (DG) da Secretaria de Estratégia e Projetos (SEP) e da Secretaria-
Geral (SG), para manifestacdo quanto as atribui¢cdes estabelecidas no art. 40 da
Resolugdo CNJ n. 215/2015, notadamente no que se refere a defini¢do de
estruturas de governanga (adogdo de medidas estruturantes voltadas a
coordenacgdo, padronizagdo e controle da atuagdo das unidades responsaveis pela
atualizagdo das informagdes no portal institucional) para assegurar o cumprimento
da LAl no ambito do CNJ;

b. A Ouvidoria (OUV), para ciéncia e manifestacdo que julgar pertinente,
especialmente em relagdo a sua atuagdo como interlocutora do cidaddo no acesso a
informacdo e as eventuais contribuigcdes para o aprimoramento da clareza,
navegabilidade e estrutura das informagdes.

A Secretaria-Geral (SG), & Ouvidoria (OUV) e a Diretoria-Geral (DG), para que se
manifestem, a luz das possiveis causas apresentadas, quanto as medidas possiveis
de serem adotadas para:

a. a divulgacdo da politica interna de dados abertos do CNJ (arts. 8° a 10 da Portaria
Presidéncia CNJ n. 209/2019);

b. a publicagdo das notas fiscais eletrénicas relativas as compras publicas, a
divulgacgdo dos curriculos dos servidores ocupantes de cargos de chefia e diregdo e a
divulgagdo das san¢bes administrativas aplicadas aos servidores publicos do CNJ (Lei
n. 14.129/2021, art. 29, §29, incisos VI, IX e X, respectivamente).

As manifestacdes deveriam considerar as possiveis causas descritas, de modo a
subsidiar a proposi¢ao de medidas que ndo apenas promovam a regularizacado das
pendéncias identificadas, mas também atuem na correcdo das causas subjacentes
que deram origem as falhas, contribuindo para a ndo reincidéncia.

Encaminha-se o presente achado:

a. a Ouvidoria (OUV), para ciéncia e manifestagcdo que julgar pertinente, em especial
sobre as possiveis solugdes para as causas apontadas no paragrafo 81;

b. a Secretaria de Comunicagdo Social (SCS), para que se manifeste quanto a
possibilidade de adogdo sistematica da data de ultima modificagdo do

conteudo das paginas;

c. Comissdo Permanente de Gestdo Documental e de Memdéria do Poder Judiciario
(CPGEDOCM), para que se manifeste quanto aos formatos de arquivos considerados
como abertos e recomendados para a divulgacdo de relatérios e planilhas no Portal
do CNJ. Conforme descrito nos paragrafos 67 a 72 deste relatério.

d. A Diretoria-Geral (DG), com vista & Secretaria de Administragdo (SAD), para
manifestagdo:

d.1. quanto as possiveis medidas voltadas a modernizagdo das ferramentas de busca
do Portal da Transparéncia do CNJ, com especial atencdo as sec¢des relativas as
contratagOes e aos termos e instrumentos congéneres, conforme apontado nos
paragrafos 74 a 78 deste relatério;

d.2. quanto as providéncias necessarias para viabilizar a divulgac¢do prevista no art.
27 da Lei n. 14.133/2021, conforme apontado no paragrafo 80.

— Quadro de Referéncia das Providéncias

Providéncias

OUV: prontificou-se a apoiar as unidades internas na busca de solugdes para a adequada
divulgacdo de informagdes publicas do drgdo.

Ndo houve manifestagdo, na reunido ou no processo SEl, por parte do GPR, da SEP, da SG
ou da DG quanto as atribui¢des estabelecidas no art. 40 da Resolug¢do CNJ n. 215/2015,
em especial no que se refere a definicdo de estruturas de governanga para coordenacdo,
padronizagdo e controle da atuagdo das unidades responsaveis pela atualizacdo das
informacgdes no portal institucional.

Recomendagdes: Ver coluna Recomendagdes do APENDICE C — Matriz de Achados

DG:

Estd implementando, até o final de 2025, o mddulo de notas fiscais eletronicas no SIGEO,
gue permitira a divulgagdo a partir de janeiro de 2026;

Estudara formas de publicar os curriculos dos ocupantes de cargos de chefia e direcéo,
definindo previamente o nivel hierarquico a ser abrangido;

Avaliard a inclusdo de san¢Ges administrativas aplicadas a servidores no portal da CGU,
embora haja poucas ocorréncias;

Ressaltou que a divulgacdo de sangdes a magistrados ndo é de sua competéncia, por
envolver atividade-fim do CNJ.

ouv

Informou que ha demanda recorrente via SIC por dados sobre penalidades aplicadas a
magistrados (nome, cargo, tribunal, fundamentos e documentos);

Sugeriu a publicagdo periddica desses dados via transparéncia ativa;

Recomendou a intensificagdo da divulgagao da politica de dados abertos do CNJ.

Demais unidades:
N3o apresentaram manifesta¢des especificas dentro do prazo estabelecido.

Recomendacdes: Ver coluna Recomendacdes do APENDICE C — Matriz de Achados

DG:

Estd em tratativas com o DTI para modernizar as ferramentas de busca do Portal da
Transparéncia, com foco em contratos e instrumentos afins;

Indicou que eventuais recomendagdes de auditoria devem envolver o DTI, pela sua
competéncia técnica;

Informou que, até o momento, ndo hda contratagées com margem de preferéncia (Lei
14.133/2021, art. 27);

Caso haja contratacdo futura sob esse critério, adotara as providéncias necessarias para
divulgacdo apropriada.

SCS:

Apontou deficiéncias no portal e citou boas praticas de outros 6rgdos, como
descentralizacdo e definicdo clara de responsabilidade no conteldo;

Sobre inclusdo sistematica da data de ultima modificagao, sugeriu a necessidade do
envolvimento do DTI para avaliar viabilidade técnica.
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Gabinete da Ouvidoria (GOU):

Reforgou a recomendacdo de fortalecer institucionalmente a politica de dados abertos
(Portaria CNJ 209/2019) para aprimorar a transparéncia ativa.

Demais unidades instadas:

Ndo apresentaram manifestacdo formal até a elaboragdo do relatorio.

Recomendagdes: Ver coluna Recomendagdes do APENDICE C — Matriz de Achados






