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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | APRESENTAGAO

APRESENTACAO

O ciclo de Planejamento Estratégico do CNJ — periodo 2021-2026 — foi instituido pela
Portaria n. 104 de 30 de junho de 2020. No normativo, sao apresentados: missao,
visao, valores e objetivos estratégicos, bem como a dinamica do monitoramento e
atores envolvidos.

No referido instrumento, ha previsao de desdobramento da estratégia em indicadores
de desempenho, metas, programas, projetos e acoes, os quais estao unificados
nos documentos Plano Estratégico e Glossario publicados no Portal do CNJ para o
publico em geral.

Este relatorio apresenta o desempenho da estratégia institucional alcancado em
2024, quarto ano de vigéncia do plano.

O Plano Estratégico CNJ 2021-2026 foi composto no periodo por 39 indicadores, distribuidos
em 18 Objetivos Estratégicos e nove temas: Gestao Estratégica e Transparéncia;
Correicao e Serventia Extrajudicial; Solugoes Alternativas de Conflitos, Desjudicializagao,
Cidadania e Intersetorialidade; Tecnologia da Informagao e Gestao de Dados; Inovagao
e Desburocratizagao; Sustentabilidade e Acessibilidade; Comunicacao Institucional;
Gestao de Pessoas e Qualidade de Vida no Trabalho; e Orcamento e Financas.

Além dos indicadores, em 2024, foram registrados 79 projetos institucionais.

No decorrer do ano, foram realizadas trés Reunioes de Analise da Estratégia (RAEs), com
a finalidade de acompanhar periodicamente a execucao do Plano Estratégico do CNJ.




MISSAO E VISAQ DO CN)

Missao
Promover o desenvolvimento do Poder
Judiciario em beneficio da sociedade, por
meio de politicas judiciarias e do controle
da atuacao administrativa e financeira.

Visao
Orgdo de exceléncia em governanca e
gestao do Poder Judiciario, a garantir
eficiencia, transparéencia e responsabilidade
social da Justica brasileira.

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | MISSAO E VISAO DO CNJ




VALORES DO CN)

Protecao dos direitos fundamentais

Garantir que a atuacao do Conselho Nacional de Justica se harmonize com a
protecao dos direitos fundamentais, especialmente a igualdade e o acesso a
prestacao jurisdicional.

Etica

Atuar com ética no cumprimento de suas atividades.

Responsabilidade socioambiental

Observancia aos principios gerais de sustentabilidade e acessibilidade na atuagao
do CNJ.

Integracao

Busca de sinergias e interlocucao permanente entre unidades e colaboradores
internos, bem como do CNJ com as instituicoes e com a sociedade.

IS RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | VALORES DO CNj)

Comprometimento

Compromisso de todos os colaboradores com a missao e os objetivos
institucionais, observavel pelo engajamento, esforco e empenho exercido em
favor da organizacao.

Valorizagdo das pessoas

Reconhecimento de que as pessoas consubstanciam a principal riqueza do CNJ e
de que o seu trabalho deve ser valorizado.

Agilidade

Celeridade no desenvolvimento das atribuicoes.

Eficiéencia

Simplificar os procedimentos, desburocratizar e tornar a gestao do CNJ e do

Poder Judiciario mais eficiente, inclusive por meio da disseminacao de inovagoes
tecnologicas.
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RESULTADOS

A sequir, serao apresentados o

meétodo de apuracao e os resultados
do exercicio de 2024.

https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/planejamento-

@ MAIS INFORMACOES PODEM SER ACESSADAS NA PAGINA DO CNJ:
‘ estrategico-do-cnj-2021-2026/acompanhamento-da-estrategia/

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2023 | RESULTADOS
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https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/planejamento-estrategico-do-cnj-2021-2026/acompanhamento-da-estrategia/
https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/planejamento-estrategico-do-cnj-2021-2026/acompanhamento-da-estrategia/

METODO DE APURACAO DOS RESULTADOS

a. Farois dos objetivos estratégicos (método de apuragao)

P

CRITERIOS DE DESEMPENHO DOS OBJETIVOS

Média dos pontos

PONTUACAO DE INDICADORES E PROJETOS
RESULTADO

3 Pontos

3 Pontos (so para projetos)

2 Pontos
‘ 1 Ponto
. 0 Ponto

‘ N3o contabiliza (s6 para indicadores)

BN RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS

2,51a 3,00

1,51a 2,50

0a1,50

Nao mensurado

Fora de medicao

o
o
o
®
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b. Farois dos indicadores (método de apuracdo)

CRITERIOS DE DESEMPENHO DOS INDICADORES

Maior ou igual a 90% de alcance da meta
Entre 60% e 89% de alcance da meta

Menor que 60% de alcance da meta

Fora do periodo de mensuracao

- Nao mensurado

BN RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS

c. Farois dos projetos institucionais
(método de apuragao)

Este método podera ser modificado se o Escritorio Corporativo de Projetos Institucionais
(ECP) definir outro que julgue mais adequado.

CRITERIOS DE DESEMPENHO DOS PROJETOS INSTITUCIONAIS

Concluido
Desempenho (realizado/expectativa) maior ou igual a 95%

Desempenho (realizado/expectativa) maior ou igual a 85% e menor do que 95%

Desempenho (realizado/expectativa) menor do que 85% ou data de término anterior a
data de avaliagao
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MAPA ESTRATEGICO - RESULTADO 2024
26

Promover o desenvolvimento do Poder Orgéo de exceléncia em governanga e - Protecéo dos direitos fundamentais
Judicidrio em beneficio da sociedade, por gestao do Poder Judiciario, a garanti . Etica

SOCIEDADE

0
(*]
7]
7]
w
(Y]
()
3
a

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

MAPA ESTRATEGICO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

MISSAO:

meio de politicas judiciarias e do controle da eficiéncia, transparéncia e responsabilidade
atuagao administrativa e financeira. social da Justica brasileira.

VISAO: VALORES:

« Integragéo

Gestdo Estratégica e Transparéncia

Desenvolver politicas judiciarias e outros instrumentos para
o aperfeicoamento das atividades dos 6rgaos do Poder Aperfeicoar os mecanismos de
Judicidrio e dos seus servicos auxiliares e dos servicos monitoramento de politicas judiciarias

notariais e de registro, e dos demais 6rgaos corre\'c\onais.

Garantir

- Responsabilidade Socioambiental

« Comprometimento

- Valorizagéo das pessoas
- Agilidade

- Eficiéncia

Inovacéo e Desburocratizagdo = — —

Promover
praticas

Infraestrutura inovadoras de
adequada ao gestdo e de

funcionamento incentivo ao

Fomentar a gestéo da qualidade Promover a disseminacéo das informagdes,
dos dados no Poder Judiciario de forma padronizada e sistémica

» Comunicagéo Institucional

Estimular a
comunicagao ao
cidadio, a integracao
e a colaboracao
no ambito do
Poder Judiciario

Gestdo de Pessoas e

7 Qualidade de Vida no Trabalho

Promover
asaudeea
qualidade
de vida no
trabalho
de forma
integrada
e continua

Aperfeicoar
politicas e
praticas de
Gestao de

Pessoas

~ Solugdes Alternativas de Conflitos, Desju

Fomentar e fortalecer a atuagéo Fortalecer a politica judiciria
interinstitucional do CNJ para garantir de solugdes alternativas de
os direitos dos cidadaos conflitos e a desjudicializagdo

da Informagéo e Gestdo de Dados § ¢ Orcamento e Finangas

Fomentar e Aprimorar a 1 ]
incrementar a governanga e a
producio de gestéo da 11
so\ug‘oes tecnologia e
tecnolégicas, comunicacao 11
com foco em sob a ética de
inovagdo 5
e transformacao slusoes
vl colaborativas

Aprimorar
sistemas
de gestdo
de planejamento,
orcamento e
finangas no
Poder Judiciario

IS RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS

do CNJ

trabalho
colaborativo

Aprimorar as
inspecdes
e correigdes

Impulsionar a
implantagao
e a gestdo das
Politicas de
Sustentabilidade
e Acessibilidade

Estimular a
desburocratizacao
no Poder Judiciario

Fomentar a
melhoria dos
servicos
extrajudiciais

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTIGA

LEGENDA:
. Cumprido

Parcialmente cumprido

. Nao cumprido
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RESULTADO CONSOLIDADO DOS INDICADORES

Conforme se observa no grafico ao lado, dos 39 indicadores constantes do Plano
Estratégico do Conselho Nacional 2021-2026 - ano 2024 -, 32 foram cumpridos
(82,1%), cinco, parcialmente cumpridos (12,8%), um nao foi cumprido (2,6%) e um
nao mensurado (2,6%).

PANORAMA GERAL DOS INDICADORES ESTRATEGICOS
DEZEMBRO DE 2024

1 1
N&o Nao
cumpridos mensurados
5 L
Parcialmente
cumpridos

Total: 39

32
Cumpridos

BN RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS 14/96



RESULTADO CONSOLIDADO DOS PROJETOS INSTITUCIONAIS

Conforme se observa no grafico ao lado, dos 79 projetos institucionais constantes no

Plano Estrateg|~co do Conselho Nacpnal 2021-2026 - ano 2024 -, 42 forarlw concluidos PANORAMA GERAL DOS PROJETOS INSTITUCIONAIS
(53.2%), 23 estao no prazo (29,1%), cinco, em atencao (6,3%) e nove estao atrasados DEZEMBRO DE 2024

ou criticos (11,4%).

9 Atrasados
ou criticos
5
Em atencdo
Total: 79
42
23 Concluidos
No prazo

BN RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS 15/96



OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO CNJ

Objetivo Estrategico 1: desenvolver politicas judiciarias e outros
instrumentos para o aperfeicoamento das atividades dos orgaos

do Poder Judiciario, dos seus servicos auxiliares, dos servigos
notariais e de registro e dos demais orgaos correcionais.

Consiste na formulacgao de politicas judiciarias visando ao aprimoramento da prestacao jurisdicional e do

bom funcionamento das fun¢des administrativas. Pretende-se, também, coordenar e orientar a implantacgao
das politicas e a analise e a consolidagao daquelas em vigor.

BN RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS 16/96



Indicadores de Desempenho

INDICADOR 1:

INDICE DE CUMPRIMENTO DAS METAS NACIONAIS mede o percentual de tribunais
que cumpriram integralmente cada meta nacional no periodo. A responsabilidade
de acompanhamento é do Departamento de Gestao Estratégica (DGE).

BN RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Fev.

GRAFICO - ACOMPANHAMENTO ANUAL

INDICADOR 01 - DGE
META 2024: 75%

76,9%

L] i i L)
75,0% 75,0% 75,0% 75,0% 75,0%

abr. jun. ago.

B Expectativa B Realizado

60,2%

out.

57,8%

dez.
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INDICADOR 2:

INDICE DE EXECU§A~O DO PLANO DE ACOMPANHAMENTO DAS UNIDADES JUDICIAIS
mede o percentual de gabinetes de desembargadores acompanhados pela
Corregedoria Nacional de Justica, em parceria com a presidéncia dos tribunais,
dentre os identificados nas inspecoes e nas correigoes realizadas pela Corregedoria
Nacional de Justica que estao com maior dificuldade em cumprir as metas
nacionais do Poder Judiciario ou com recorrente excesso de prazo de conclusao.
E de responsabilidade da Corregedoria Nacional de Justica.

BN RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100,0%

GRAFICO - ACOMPANHAMENTO ANUAL

INDICADOR 02 - CN
META 2024: 100%

100,0%

100,0%

Fev.

100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
= = = =
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
abr. jun. ago. out.

M Expectativa B Realizado

100,0%

dez.
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INDICADOR 4:

INDICE DE REALIZA(;A'O DAS PESQUISAS E DOS PAINEIS mede o percentual de
pesquisas e painéis concluidos de acordo com o quantitativo anual fixado pelo
Conselho Consultivo do DP) e pela Administracao do CNJ. E de responsabilidade do
Departamento de Pesquisas Judiciarias (DP)).

Em junho, o cronograma de entregas foi revisado.

BN RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS

100%

80%

60%

40%

20%

0%

38,6%

0,0%

Fev.

38,6%

14,3%

abr.

INDICADOR 04 - DPJ
META 2024: 90%

35,3% -

31,8%

jun.

M Expectativa

741%

4,2%

ago.

B Realizado

GRAFICO - ACOMPANHAMENTO ANUAL

72,0%

70,0%

out.

90,0%

85,0%

dez.
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PLANEJAMENTO DE RELATORIOS DE PESQUISAS E PAINEIS PARA 2024

Relatorio “A tramitacao dos processos judiciais que envolvem a pessoa idosa no Brasil”

Relatorio “Crimes ambientais na Amazonia Legal”

Relatorio “Anuario ambiental”

Relatorio “Escuta especializada e depoimento especial de criangas e adolescentes”

Relatorio “Acessibilidade e inclusao das pessoas com deficiéncia no Poder Judiciario”

Relatorio “Pessoas com transtorno mental em conflito com a lei no Brasil: itinerarios juridicos e portas de saida”

Relatorio “Diagnostico sobre a devolugao de criangas e adolescentes em estagio de convivéncia e adotadas”

Relatorio “Caracteristicas do racismo estrutural reproduzido no sistema de justica”

Relatorio “Estudo sobre a reducao do nimero de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas de meio fechado no Brasil”
Relatorio “Trajetorias no mundo do trabalho de pessoas privadas de liberdade e egressas do sistema prisional: desafios e boas praticas na interface entre a garantia de direitos fundamentais e Justica Criminal”
Relatorio “Caminhos da tortura na justica juvenil brasileira: o papel do Poder Judiciario”

Pesquisa “Uso de Inteligéncia Artificial Generativa”

Relatorio Més Nacional do Juri 2023

Relatorio sobre Inovagao no Poder Judiciario

Relatorio Justica em Nimeros 2024

8.9 Balanco da Sustentabilidade do Poder Judiciario

Estrutura das Unidades e dos Servigos de Satde nos Tribunais

Mapa Nacional do Jari

Novo Painel da Saude

Novo Painel Cacol

BN RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS 20/96



Projetos Institucionais

STATUS PROJETOS INSTITUCIONAIS UNIDADE RESPONSAVEL EXPECTATIVA REALIZAQI\O

. 6.2 edicao da Série Justica e pesquisa SEP 97,0% 97,0%
Diagnostico sobre a otimizagao dos processos de trabalho no Poder Judiciario em face da implementacao das

() " re X SEP 100,0% 100,0%
Politicas Tecnologicas do Programa Justica 4.0.

. Repositorio Anticorrupcao e Tecnologia do Poder Judiciario SEP 100,0% 100,0%

. Painel dos grandes litigantes SEP 973% 96,7%

. Portal de Servicos SEP 59,4% 641%

. Mapa Nacional do Tribunal do Juri (PDPJ-Br) SG 53,0% 56,0%

‘ Desenvolvimento do médulo de Sessao de Julgamento DTI 64,3% 35,9%

. Delegacao de perfis Presidéncia 100,0% 100,0%

BN RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS 21/96



Objetivo Estrategico 2: Aperfeicoar os mecanismos
de monitoramento de Politicas Judiciarias

Pretende-se desenvolver os processos do ciclo de gestao de politicas judiciarias do CNJ, com foco no
planejamento e no monitoramento, visando construir um modelo de gerenciamento que permita aprimorar a
formulacao e o acompanhamento de acoes, bem como a apresentacao dos resultados alcan¢ados a sociedade.

BN RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS 22/96



Indicadores de Desempenho

INDICADOR 5:

INDICE DE MONITORAMENTO DE INDICADORES DE POLITICAS ]UDICIARIAS NACIONAIS
mede o percentual de politicas judiciarias programaticas em execu¢ao que possui ao
menos um indicador de monitoramento. Considera-se politica judiciaria programatica
a politica instituida por resolugoes do CNJ com uma instancia de governancga
definida, objetivos que possam ser desdobrados em um plano de agao e cujo
resultado pode ser acompanhado por um ou mais indicadores de monitoramento.
E de responsabilidade da Coordenadoria de Governanca de Politicas Judiciarias
Nacionais (COP)) e a periodicidade de medicdo é semestral.

BN RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS

GRAFICO - ACOMPANHAMENTO ANUAL

INDICADOR 05 - COPJ
META 2024: 50%

60% 55&% 58-3%
52,9%
[
] i i
50,0% 50,0% 50,0%
40%
20%
0% -
Fev. abr. jun. ago. out.
M Expectativa B Realizado

58,3%
]

]
50,0%

dez.
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INDICADOR 6:

INDICE DE PLANEJAMENTO DE POLITICAS IUDICI[\RIAS NACIONAIS mede o percentual
de politicas judiciarias programaticas com planejamento formalizado, considerando
que o planejamento pode ser formalizado por quaisquer dos seguintes instrumentos:
plano de acao, programa, plano de gestao e outros exemplos praticos, como o PDTIC,
0 PLS e o Plano Estratégico. E de responsabilidade da Coordenadoria de Governanca
de Politicas Judiciarias Nacionais (COPJ) e a periodicidade de medicao é semestral.

BN RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS

GRAFICO - ACOMPANHAMENTO ANUAL

INDICADOR 06 - COPJ
META 2024: 50%

60%
50,0%

| . i
50,0% 50,0% 50,0%
a
40% 0,2%
|
32,4%
20%
0% -
Fev. abr. jun. ago. out.
M Expectativa B Realizado

55,6%

50,0%

dez.
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Projetos Institucionais

STATUS PROJETOS INSTITUCIONAIS UNIDADE RESPONSAVEL EXPECTATIVA REALIZACAO

. Integra - Servico de Monitoramento de Atos Normativos do CN) Presidéncia 68,0% 68,0%

IS RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS 25/96



Objetivo Estrategico 3: Fomentar a gestao
da qualidade dos dados no Poder Judiciario

Visa definir modelos e padrdes para promocao da governanca dos dados dos orgaos do Poder Judiciario que
sao necessarios a realizacao dos estudos, pesquisas e relatorios produzidos ou promovidos pelo CNJ. Incorpora
a gestao global da informacgao, desde a estruturacao do dado, o seu conteldo, as formas de extragao e de
transmissao.

BN RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS 26/96



Indicadores de Desempenho

INDICADOR 7:

INDICADOR DE NIiVEL DE CONSISTENCIA MEDIO DOS TRIBUNAIS NO PAINEL DE QUALIFICA(;AO
DO DATAJUD consiste em melhorar o Datajud, de forma que o nivel de inconsisténcia
detectado pelo DP) nos painéis de qualificacao dos dados reduza a cada ano. O nivel
de inconsisténcia & medido considerando o percentual de problemas identificados no
Datajud, levando-se em consideragao auséncia ou classificacao incorreta de classes,
assuntos e movimentos das Tabelas Processuais Unificadas, dados de partes faltantes
ou mal preenchidas, datas invalidas, codigo de orgao julgador invalido, identificacao
do grau de jurisdicao com erro, entre outros. A meta sera dada por cumprida caso
o indicador de nivel de consisténcia atinja 95% ou mais. E de responsabilidade do
Departamento de Pesquisas Judiciarias (DP)).

BN RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS
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Projetos Institucionais

STATUS PROJETOS INSTITUCIONAIS UNIDADE RESPONSAVEL EXPECTATIVA REALIZAQI\O
. Painel de Estatistica - Justica 4.0 SEP 93,3% 92,9%
. DATALAKE SEP 99,7% 100,0%
@® ualificacio de dados SEP 26,8% 26,2%

Painel de Programa Desjudicializa SEP 85,0% 75,0%
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Objetivo Estrategico 4: Promover a disseminagao
das informacoes, de forma padronizada e sistemica

Aprimorar, para fins de controle social, os mecanismos de transparéncia ativa - informacao disponibilizada
pelos orgaos do Poder Judiciario — e passiva — informagao prestada em resposta a uma solicitagao externa.
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Indicadores de Desempenho

INDICADOR 8:

ATENDIMENTO DA OUVIDORIA mede o percentual de respostas as demandas da
Ouvidoria realizadas no prazo previsto. E de responsabilidade da Ouvidoria (OUV).

BN RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS
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INDICADOR 9:

SATISFACAO COM O ATENDIMENTO DA OUVIDORIA mede o resultado da pesquisa de
satisfacao com o atendimento da Ouvidoria realizada pela unidade. Atribuiram-se
pesos aos blocos de itens pesquisados. A medicao final do indicador € a media
ponderada dos resultados alcancados na pesquisa, considerando-se 0s pesos
atribuidos. E de responsabilidade da Ouvidoria (OUV).
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INDICADOR 10:

INDICE DE DIVULGA§A~O DAS INFORMA(;@ES PRIMARIAS DE PESQUISA EM FORMATO
ABERTO E NAO PROPRIETARIO mede o percentual de divulgacao de informacoes
primarias em formato aberto e nao proprietario aptas a fomentar uma analise
do Poder Judiciario por pesquisadores ou por entidades que estudam e propoem
politicas publicas. Nao sao contabilizadas as pesquisas e fontes de dados que
abrangem dados pessoais e sensiveis. E de responsabilidade do Departamento de
Pesquisas Judiciarias (DP)).

Houve alteracao na forma de apresentacao dos resultados entre os meses de fevereiro
e abril, voltando a metodologia anteriormente adotada a partir de junho.
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PESQUISAS A SEREM PUBLICADAS EM 2024

Relatorio “A Tramitagao dos Processos Judiciais que Envolvem a Pessoa Idosa no Brasil”
Relatorio “Crimes Ambientais na Amazdnia Legal”

Relatorio Més Nacional do Juri 2023

Relatorio Justica em Nimeros 2024

8.° Balanco da Sustentabilidade do Poder Judiciario

Mapa Nacional do Jari

Novo Painel da Saude

Novo Painel CACOL
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Objetivo Estrategico 5: Aprimorar as inspecoes e correicoes

Criar mecanismos para aperfeicoar realizagao de inspecoes e correi¢oes, buscando, também, prevenir desvios
de conduta e praticas que possam caracterizar delitos nos 6rgaos do Poder Judiciario, na area finalistica ou
administrativa, com ampla visibilidade dos resultados a sociedade, naquilo que couber; aléem da estruturagao
de sistema de gestao da integridade com diretrizes e requisitos de comportamento.
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Indicadores de Desempenho

INDICADOR 11:

iINDICE DE IMPLANTA(;A~O DAS INICIATIVAS QUE APRIMOREM AS INSPE(;ﬁES E CORREI(,'O'ES
mede o percentual de execu¢ao de todas as acoes e de todos os projetos elaborados
pela Corregedoria Nacional de Justica que dizem respeito ao aprimoramento das
inspecdes e correicoes. E de responsabilidade da Corregedoria Nacional de Justica (CN).

Acoes/projetos que compoem o indicador em 2024
» Inspecao Anual do funcionamento do Sistema SNA; e

» Realizar inspecao na Coordenadoria da Infancia e Juventude (ClJ) de ao menos
20% dos tribunais de justica programados para serem inspecionados em 2023.

BN RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS
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INDICADOR 12:

INDICE DE EXECUCAO DO PLANO DE INSPECOES mede o percentual de inspecdes
realizadas no ano de referéncia. E de responsabilidade da Corregedoria Nacional
de Justica (CN).
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Objetivo Estrategico 6: Fomentar a melhoria dos servigos extrajudiciais

Implementar medidas de aprimoramento e modernizacao das atividades extrajudiciais, a fim de proporcionar
mais eficiéncia e qualidade a atividade notarial e registral do pais.
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Indicadores de Desempenho

INDICADOR 13:

iNDICE DE EXECUGCAO DAS ACOES DE FOMENTO A MELHORIA DOS SERVICOS EXTRAJUDICIAIS
mede o percentual de execugao das acoes de aperfeicoamento dos servigos
extrajudiciais. E de responsabilidade da Corregedoria Nacional de Justica (CN).

Acoes/projetos que compoem o indicador

» Implantacao do Sistema Eletronico de Registros Publicos;

» Conciliagao e Mediagao na Pratica; e
» Banco de Precedentes da CONR.

BN RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS
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Objetivo Estrategico 7: Fomentar e fortalecer a atuacdo
interinstitucional do CNJ para garantir os direitos dos cidadaos.

Reforcar a integracao do CNJ com orgaos e entidades dos Trés Poderes, Ministéerio Publico, Defensoria Publica
e organizagoes da sociedade civil em busca de proposicoes e agoes que tenham por foco a protecao e a

promocao dos direitos humanos por meio de projetos e iniciativas voltados aos direitos fundamentais e
cidadania.
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Indicadores de Desempenho

INDICADOR 14:

INDICE DE lMPLEMENTA(;ﬁO DAS INICIATIVAS QUE PROMOVAM OS DIREITOS DE CIDADANIA
mede o percentual de implantacao dos projetos: Sistema Eletronico de Execu¢ao
Unificado (SEEU); Biometria e Documentacao da Populacdo Prisional; Audiéncias de
Custodia; Controle da Superpopulagao; Fomento a Cidadania no Sistema Prisional e
Atencao a Populacao Egressa; Fortalecimento e Qualificagao do Sistema Socioeducativo.
E de responsabilidade do Departamento de Monitoramento e Fiscalizacao do Sistema
Carcerario e do Sistema de Execucdo de Medidas Socioeducativas (DMF).

Acoes/projetos que compoem o indicador

>

SEEU (Sistema Eletronico de Execugao Unificado), Identificacao e Documentacao
da populagao prisional;

Controle da porta de entrada do sistema penal;

Fomento a trabalho e renda no sistema prisional e atencao as pessoas privadas
de liberdade e egressas;

Qualificacao do Sistema Socioeducativo; e

Comités de Politicas Penais.
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Projetos Institucionais

STATUS

PROJETOS INSTITUCIONAIS

Prevjud - Automacao de Processos Previdenciarios - Justica 4.0

Demandas Complexas

Consulta Nacional de Pessoas (FAC Nacional)

Nacionalizacao SAREF - Sistema de Apresentacao Remota por Reconhecimento Facial
SisPreq - Sistema de Precatérios e Requisi¢des de Pequeno Valor

Itinerancia Cooperativa na Amazénia Legal - 1.2 Edicao de 2024 - Humaita e Labrea/AM
Sisperjud

BNMP 3.0 - Banco Nacional de Medidas Penais e Prisoes - 2.2 Fase

Fonajus itinerante

Pacto Nacional do Judiciario pelos Direitos Humanos - Fase 2
Alternativas Penais (sistema penal)

Audiéncia de Custodia (sistema Penal)

IS RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS

UNIDADE RESPONSAVEL
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SEP

DTI
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STATUS

PROJETOS INSTITUCIONAIS

Monitoragao Eletronica (sistema penal)

Plano Nacional de Fomento a Leitura (sistema penal)

Plano Nacional de Fomento ao Esporte e Lazer (sistema penal)
Atencdo as Pessoas Egressas e Escritorio Social (sistema penal)
Fortalecimento da Participacdo Social (sistema penal)

Comité de Politicas Penais (sistema penal)

Mutirdo Processual Penal (sistema penal)

Sistema Eletrdnico de Execucdo Unificado (sistema penal)
Atendimento Inicial e Niicleo de Atendimento Integrado (sistema socioeducativo)
Central de vagas (sistema socioeducativo)

Audiéncia Concentrada (sistema socioeducativo)

Programa pos-medida (sistema socioeducativo)

IS RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS
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STATUS

PROJETOS INSTITUCIONAIS

Acao Nacional de cultura (sistema socioeducativo)
Aprendizagem (sistema socioeducativo)
Plataforma Socioeducativa

Inspecao judicial

Enfrentamento da tortura

Populagdes com vulnerabilidade acrescida

Saiide mental

Politicas de drogas

Documentacao civil

Articulacao Internacional e Prote¢ao dos Direitos Humanos
Grupo de Monitoramento e Fiscalizacdo (GMF)

Formacao e cultura Institucional

IS RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS
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STATUS PROJETOS INSTITUCIONAIS UNIDADE RESPONSAVEL EXPECTATIVA REALIZA(;IT\O

‘ Adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais DMF 50,0% 50,0%

. Programa Novos caminhos DMF 38,0% 38,0%
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Objetivo Estrategico 8: Fortalecer a Politica Judiciaria de
solugoes alternativas de conflitos e a desjudicializacao

Incentivar a politica de conciliacao e a mediagao como instrumentos efetivos de pacificacao social para
solucao e prevencao de litigios. Sensibilizar os orgaos de representacgao Judiciaria dos entes publicos no
sentido de buscar, sempre que possivel, a solu¢ao consensual dos litigios, bem como estabelecer critérios
objetivos para inibir a utilizacao de “manobras processuais” que visem apenas postergar o fim do processo.
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Indicadores de Desempenho

INDICADOR 40:

INDICE DE IMPLEMENTACAO DAS INICIATIVAS QUE PROMOVAM A POLITICA DE SOLUCOES
ALTERNATIVAS DE CONFLITOS mede o percentual de implantagao das a¢oes planejadas
no ano. E de responsabilidade da Comissdo Permanente de Solucao Adequada de
Conflitos (CSAC).

Acoes/projetos que compoem o indicador
» Prémio Conciliar é Legal;
» Semana da Conciliagao;
» Diagnostico sobre a Estrutura Judiciaria para Politica; e

» Capacitacao em Mediacao e Conciliagao.

BN RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS
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Objetivo Estrategico 9: Fomentar e incrementar a producao de
solucoes tecnologicas, com foco em inovacao e transformacao digital

Desenvolver acoes e disseminar praticas que estimulem a inovagao tecnologica para a ampliagao da
transformacao digital e da inteligéncia artificial no Poder Judiciario. Ainda, desenvolver agoes tecnologicas
que promovam a materializacao de politicas publicas no ambito do Poder Judiciario, como o Processo
Judicial Eletronico, dentre outras politicas nacionais, com base nos principios da eficiéncia, eficacia,
economicidade e efetividade.
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Indicadores de Desempenho

INDICADOR 15:

TOTAL DE INICIATIVAS COMPARTILHADAS avalia o somatorio de iniciativas publicadas
(projetos, acoes e atividades de TIC do Poder Judiciario) em canais estabelecidos, de
modo a impulsionar a colaboragao, a integragao e o compartilhamento de experiéncias
e boas praticas de TIC. E de responsabilidade do Departamento de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao (DTI). Este indicador foi aprimorado entre fevereiro e
abril, por isso a curva foi alterada neste periodo.

BN RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS
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Projetos Institucionais

STATUS PROJETOS INSTITUCIONAIS UNIDADE RESPONSAVEL EXPECTATIVA REALIZAQI\O
. SNIPER - Justica 4.0 SEP 100,0% 100,0%
. SNGB - Sistema Nacional de Gestao de Bens (antigo Novo SNBA) SEP 100,0% 100,0%
@  sNGB- Melhorias Evolutivas SEP 37,7% 36,4%
. SPVATJUD SEP 95,7% 95,8%
@  snA- Novo Sistema Nacional de Adocao e Acolhimento SEP 54,4% 22,8%
‘ Pesquisa IA 2023 - Mapeamento dos projetos de Inteligéncia Artifical em desenvolvimento pelos tribunais brasileiros SEP 100,0% 100,0%
. Mineracao de Processos do Pje DTI 95,0% 95,0%
@ roP)Conecta DTI 43,0% 22.2%
o Servicos estruturantes da Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br) DTI 100,0% 100,0%
. Domicilio Judicial Eletronico DTI 100,0% 100,0%
. Monitoramento: solu¢des da PDPJ-Br DTI 100,0% 100,0%
o Apoio a implantacao de solu¢oes da PDPJ-Br DTI 66,1% 51,9%
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Objetivo Estrategico 10: Aprimorar a governanga e a gestao da
tecnologia e comunicagdo sob a otica de solugoes colaborativas

Desenvolver e disseminar praticas reconhecidas de governanca e de gestao de T, garantindo o alinhamento
com a estratégia do CNJ e do Poder Judiciario e tendo como referéncia o desenvolvimento colaborativo,

sempre que cabivel.
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Indicadores de Desempenho

INDICADOR 16: GRAFICO - ACOMPANHAMENTO ANUAL

INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS DE TIC mede a satisfacdo dos usuarios de
TIC do CNJ. E de responsabilidade do Departamento de Tecnologia da Informacao e

Comunicagao (DTI). Este indicador € medido uma vez por ano. P
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INDICADOR 17:

EVOLU(;[\O DO PERFIL DE GOVERNANCA DE TI — IGOVTIC-JUD identifica, avalia e
acompanha a situacao da Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TIC do CNJ. E de
responsabilidade do Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
(DTI). Esse indicador @ medido uma vez por ano e foi mensurado no 5.° bimestre. No
6.°, houve repeticao da informacao.

BN RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS
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INDICADOR 18:

INDICE DE SOLU(;éES DE TIC DE ALTA CRITICIDADE COM GESTAO DE RISCO avalia se as
Solugdes de TIC de Alta criticidade possuem gestdo de risco. E de responsabilidade
do Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (DTI).
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Objetivo Estrategico 11: Garantir infraestrutura
adequada ao funcionamento do CNJ

Promover a adequagao e a modernizacao das instalagoes (espaco fisico, tecnologico, mobiliario, climatizacao,
higiene, limpeza etc.) para assegurar o pleno desenvolvimento das atividades do Conselho.
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Indicadores de Desempenho

INDICADOR 19:; GRAFICO - ACOMPANHAMENTO ANUAL

SATISFACAO DOS USUARIOS COM A ESTRUTURA FiSICA DO CNJ avalia a qualidade e a
adequacao da infraestrutura fisica do CN) segundo os usuarios. E de responsabilidade
da Secretaria de Administracao (SAD). Esse indicador é de acompanhamento anual.
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INDICADOR 20:

SATISFAQ&O DOS USUARIOS COM 0S SERVICOS INTERNOS PRESTADOS NO AMBITO
DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO mede o indice de satisfacao dos usuarios com
0s servicos internos prestados no ambito da Secretaria de Administracéo. E de
responsabilidade dessa secretaria. Esse indicador € de acompanhamento anual.
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Objetivo Estrategico 12: Promover praticas inovadoras de gestao
e de incentivo ao trabalho colaborativo

Adotar iniciativas que promovam melhorias e inovacao nos processos que suportam as atividades do orgao,
com vistas ao incentivo, sempre que possivel, a doagao de modelo colaborativo no ambito do proprio 6rgao
e entre orgaos do Poder Judiciario.
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Indicadores de Desempenho

INDICADOR 3:

iINDICE DE EXECUGAO DAS ACOES ESTRATEGICAS DA DIRETORIA-GERAL avalia a atuacio
e o valor gerado pela Divisao de Apoio a Governanca e Inovacao da Diretoria-Geral e
pela Coordenadoria de Controle Interno e Gerenciamento de Riscos da Diretoria-Geral.
As acoes estratégicas podem ser relacionadas a alteragdoes normativas de grande
impacto institucional, criagao e aprimoramento de controles, redesenho de fluxos
processuais, implementacao de sistemas informatizados e outros que promovam
desburocratizacao e/ou inovacao, envolvendo as unidades da DG e/ou unidades
externas. Este indicador tem periodicidade quadrimestral.
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INDICADOR 21:

INDICE DE EFICACIA DO PORTAL CNJ DE BOAS PRATICAS DO PODER JUDICIARIO mede
a funcionalidade, a confiabilidade, a usabilidade, a eficiencia do Portal CN) de Boas
Praticas. E de responsabilidade do DGE.
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INDICADOR 22:

INDICE DE EVOLU§A~O DA MATURIDADE DOS PROCESSOS DE AUDITORIA mede a evolugao
da maturidade e confiabilidade dos trabalhos da unidade de auditoria com base
nos processos-chave da unidade (KPAs) para atingimento do nivel de maturidade
2 do modelo IA-CM do IIA. E de responsabilidade da Secretaria de Auditoria (SAU).
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INDICADOR 23:

INDICE DE QUALIDADE DOS TRABALHOS DE AUDITORIA E CONSULTORIA mede a eficiéncia
dos processos de auditoria e consultoria, incluindo o planejamento, a execugao, a
supervisao, a comunicagao dos resultados, o monitoramento e a interagao com os
auditados, de forma a identificar possiveis falhas de aprimoramento. O indicador
sera calculado em funcdo do Total das Avaliagoes Continuas (TAC), que levam em
consideracao a percepgao das unidades auditadas, auditores e supervisores, conforme
Programa de Qualidade da Auditoria Interna (PQ-Aud). E de responsabilidade da
Secretaria de Auditoria (SAU).
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INDICADOR 24:

INDICADOR 24: INDICE DE ADESAO AS A(;éES COORDENADAS DE AUDITORIA mede a
adesdo dos tribunais e conselhos do SIAUD-Jud & acao coordenada de auditoria. E
de responsabilidade da Secretaria de Auditoria (SAU).
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INDICADOR 25:

INDICE DE SATISFA§A~O DOS RESULTADOS DAS A(;OES COORDENADAS DE AUDITORIA
mede o indice geral de satisfacao dos tribunais e conselhos do SIAUD-Jud em relagao
as melhorias nos processos de gestao, governanca e riscos, oriundas de acoes
coordenadas de auditoria. E de responsabilidade da Secretaria de Auditoria (SAU).

BN RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA ESTRATEGIA 2024 | RESULTADOS

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Fev.

GRAFICO - ACOMPANHAMENTO ANUAL

INDICADOR 25- SAU
META 2024: 90%

abr. jun.

M Expectativa

ago. out.

B Realizado

90,0%

dez.

63/96



Projetos Institucionais

STATUS PROJETOS INSTITUCIONAIS UNIDADE RESPONSAVEL EXPECTATIVA REALIZAQI\O
. PMO Jud - Redesenho dos processos do Escritorio de Projetos do Conselho Nacional de Justica - Justica 4.0 SEP 100,0% 100,0%
. Plano Nacional de Inovagao no Poder Judiciario SEP 100,0% 100,0%
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Objetivo Estrategico 13: Estimular a
desburocratizagao no Poder Judiciario

Propor e adotar iniciativas que promovam simplificacao e desburocratizacao nos processos que suportam as
atividades do orgao e do Poder Judiciario, com vistas a maior eficiéncia e qualidade dos servigos prestados
no Judiciario brasileiro.
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Indicadores de Desempenho

INDICADOR 26:

INDICE DE MELHORIAS IMPLEMENTADAS EM PROCESSOS PRIORITARIOS mede o
percentual de acoes de melhorias implementadas em processos prioritarios, em
relacao as acoes de melhorias planejadas. Sao considerados processos prioritarios:
processos indicados pela Alta Administragao; processos apontados pela Secretaria
de Auditoria; atividades consideradas relevantes resultantes de mapeamento dos
processos organizacionais. E de responsabilidade do Departamento de Gestao
Estratégia (DGE).
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Acoes previstas para 2024

MACROPROCESSOS PRIORITARIOS

A(;f)ESI ETAPAS STATUS
Macroprocesso: Realizar o controle orcamentario, financeiro e de pessoal do P)
Elaboracgao de projeto e apresentacao de proposta de tratament o dos dados no SIAFI-JUD
Macroprocesso: Acompanhar e fiscalizar o Sistema Carcerario e de Medidas Socloeducativas
Revisar Diagrama de Escopo e o fluxograma do macroprocesso Acompanhar e fiscalizar Sistema Carcerario e de Medidas Socioeducativas
Identificar nosprocessos ja mapeados que atividades criticas para o cumprimento das responsabilidades indicadas para o DMF na ADPF 347 do STF e mapear o novo processo de trabalho Concluido
Analisar, melhorar e redesenhar os processos prioritarios de fiscalizagao e governanga do DMF Concluido
Mapear novos processos em razao na nova estrutura organica Concluido
Macroprocesso: Gerir Politicas Judiciarias
Criar e-mail institucional Concluido
Criar carta de servi¢os COPJ com os produtos disponibilizados ao CNJ Concluido
Criar espago com informagdes sobre Coordenador ia de Govemanga de Politicas Judiciarias (COPJ) na Intranet, dentro da pagina da Presidéncia. Concluido
Criar formulario elet ronico de planejamento de politicas Concluido
Realizar alinhamento de planejamento e monitoramento de politicas judiciarias com os Assessores-Chefes de Conselheiros
Realizar capacitacao em Politicas Judiciarias Concluido
Atualizar o Painel de Politicas Judiciarias Nacionai s Programaticas

Elaborar Pareceres sobre os resultados das Politicas a cada t roca de gestao.
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MACROPROCESSOS PRIORITARIOS

ACOES/ETAPAS STATUS

(=]
(=
.

Criacao de um sistema de governanca de PJNP. Concluido
Realizar 2 Reunides de Acompanhamento de Politicas Judiciarias (RAP). Concluido
Macroprocesso: Expedir e Acompanhar o Cumprimento de Ato Normativo para o Judiciario
Revisao e mapeamento de processos de Acompanhamento do cumprimento de Resolugoes Concluido

Melhorar o Servigo Nacional de Monitoramento de Conformidades do Atos Normativos do CNJ Concluido

Macroprocesso: Promover acoes de cidadania

Implementar a politica interna de acessibilidade, delineando diretrizes e procedimentos para assegurar a inclusao de todas as pessoas, garantindo assim um ambiente organizacional que

promova a equidade e a participacao de todos as pessoas. CETEMED

Integracao do Sistema de Recursos Humanos: Fomentar a integragao completa do sistema de recursos humanos com as questoes de acessibilidade, garantindo que as politicas de recrutamento,

selecao, treinamento e desenvolvimento estejam alinhadas com as diretrizes de inclusao, proporcionando oportunidades igualitarias para todas as pessoas. Lol

Minimizar as barreiras na comunicagao, tanto internas quanto externas, tornando-as acessiveis a t odos os publicos, utilizando formatos alternativos, como audio, video e texto legivel,
garantindo assim que a informagao seja facilmente compreendida e acessivel a todas as pessoas e partes interessadas.

Concluido
Acompanhamento da implementagao das recomendacoes da aud itoria indicadas no Relatorio de Auditoria em acessibilidade digital
Macroprocesso: Promover a comunicagao institucional e a interlocugao entre os orgaos do Poder Judiciario

Criar estratégia de divulgacao do Programa de Poder Judiciario na promocao de Direitos Humanos Concluido

Criar e implementar o “Manual de Servicos da Comunicacao Social”, destinado as unidades internas para orientar sobre como solicitar apoio estratégico de criagao, divulgagao e cobertura das

atividades do CNJ. Concluido

Implementar infograftcos para ilustrar Resolugoes do CNJ com aplicacao de linguagem simples Concluido

Reformulacao da pagina inicial do portal do CNJ Concluido
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MACROPROCESSOS PRIORITARIOS

A(;f)ESI ETAPAS STATUS
Propor reformular Resolugao de Comunicacao do Poder Judiciario, com vistas a fortalecer a Comunicagao Social nos Tribunais
Criar e implementar box explicativo para expressoes juridicas nas matérias produzidas para o site e em videos das sessoes plenarias
Definir novos fluxos nas unidades que compoem a Secretar ia de Comunicagao Social
Criar e apoiar campanhas com foco no combate ao assédio contra a mulher, protecao a infancia, entre outras prioritarias da gestao
Lancamento de rede de comunicacao do Poder Judiciario
Ampliacao de canais oficiais de comunicagao interna com servidores e todos que atuam no CNJ

Fomentar matérias positivas na imprensa sobre a atuagao do CNJ m

Macroprocesso: Promover estudos e diagnosticos do P)

Desenvolvimento de painéis de monitoramento do percent ual de participacao feminina e da participagao de negros/as no judiciario, reduzindo a necessidade de producao de dados e
relatorios pontuais;

Melhoria dos painéis tematicos do Datajud, com extracao centralizada eia DataMart que podera proporcionar melhor organizagao dos processamentos e das datas de atualizagao; Concluido

Eliminacao de coleta manual dos resultados da semana da Justica pela paz em casa, com centralizacao dos dados via Datajud; Concluido

Promover atualizagoes do Sistema Nacional de Adocao Concluido
Macroprocesso: Gerir a Estratégia do PJ

Estudo, analise, planejamento e levantamento das acoes de melhor ias dos macroprocessos prioritarios do CNJ
Revisar Cadeia de Valor, Cadeia de Valor Desdobrada, Modelo de Negocios e Diagrama de Escopo dos macroprocessos do CNJ Concluido

Revisar o processo de Disseminando Boas Praticas no Judiciario

Melhorar o Portal de Transparéncia do CN) Concluido
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MACROPROCESSOS PRIORITARIOS

ACOES/ETAPAS STATUS
Melhorar o monitoramento dos indicadores de desempenho dos macroprocessos com a elabo racao POPs d a sistematica de levantamento e monitoramento do indicador 26 de PE e do -
. L - P - . . . Concluido
monitoramento dos indicadores dos macroprocessos e com a elaboragao de relator ios bimestrais de monitoramento e estabelecimento de metas.
Redefinir layout do Portal de Processos, integrando macroprocessos e processos
Elaboragdo de painel interativo (dashboard) para acompanhamento da execugao do PLS/ CNJ

Macroprocesso: Coordenar agoes de seguranca do P) com vistas a integracao e cooperagao miitua

Inserir o Protocolo de Interacdo: Policia Judicial-Pessoa com Transtorno do Espectro Autista - TEA no Planejamento de Capacitacao da Academia Nacional de Seguranca do Poder Judiciario (ANSP))

Sugerir a criacao de grupo de trabalho destinado a elaboragao da doutrina técnico-normativa da Policia Judicial do P)
Criar a aba de informacgoes do DSIPJ na internet e intranet
Propor a Reformulacao da Politica Nacional de Seguranca do Poder Judiciario (PNSP))
Propor a Reformulacao do Sistema Nacional de Seguranca do Poder Judiciario (SINSP))
Identificar, revisar e mapear processos de trabalho decorrentes da alteragao da estrutura organica e normativos
Coordenar a definicao e a implantacao do sistema informatizado de inteligéncia do PJ
Propor o Projeto Estratégico “Policia Judicial Amiga dos Povos Originarios”
Propor o Projeto Estratégico “Policia Judicial Amiga das Pessoas em Situagao de Rua”
Prover o aparelhamento da Academia Nacional de Seguranca do PJ (ANSPJ)
Planejar a confecgao da mat riz curricular nacional e do projeto pedagdgico nas matérias afetas a Seguranca e Inteligéncia, no ambito da Academia Nacional de Seguranca do Poder Judiciario (ANSPJ)

Propor a modernizacao dos sistemas de seguranca predial do Conselho Nacional de Justiga (CNJ)
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MACROPROCESSOS PRIORITARIOS

ACOES/ETAPAS STATUS

Macroprocesso: Gestao Administrativa e de aquisi¢oes/contratacoes

Revisar processos decorrentes da alteragao da estrutura organica e normativos Concluido
Macroprocesso: Gestao de Pessoas
Revisar e mapear processos decorrentes da alt eracao na estrutura organica e de melhorias na estrutura de funcionamento da Secretaria Concluido

Implantar melhorias do processo de dimensionamento de pessoal Concluido
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Projetos Institucionais

STATUS PROJETOS INSTITUCIONAIS UNIDADE RESPONSAVEL EXPECTATIVA REALIZAQI\O
. Execucao Fiscal - Automacao e Governanga SEP 100,0% 100,0%
‘ Gabinete do Juizo SEP 74,8% 73,0%

BNP - Pangea SEP 80,0% 71,2%
Fluxo Nacional Automatizado das Execucoes Fiscais SEP 66,6% 62,8%
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Objetivo Estrategico 14: Impulsionar a implantagao e a gestao
das Politicas de Sustentabilidade e Acessibilidade

Criar mecanismos para orientar a implantacao e o aperfeicoamento da gestao das politicas judiciarias voltadas
a utilizacao racional e sustentavel dos recursos naturais e para a reducao dos impactos sociais, ambientais e
economicos causados pela atuacao dos 6rgaos do Poder Judiciario. Busca-se, ainda, a melhoria da qualidade
do gasto publico e a garantia do pleno exercicio dos direitos da pessoa com deficiéncia em todos os servigos
do Poder Judiciario.
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Indicadores de Desempenho

INDICADOR 27:

INDICE DE EXECUCAO DO PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL mede o indice de
cumprimento de indicadores do PLS/CN). E de responsabilidade do Departamento
de Gestdo Estratégia (DGE).
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Projetos Institucionais

STATUS PROJETOS INSTITUCIONAIS UNIDADE RESPONSAVEL EXPECTATIVA REALIZAQI\O
@ sirenejud20 SEP 100,0% 100,0%
‘ Policia Judicial Amiga dos Autistas DSIP) 96,3% 95,7%

Gabinete do cidadao
® Propagar - Inclusdo, Acessibilidade, Justica e Cidadania indicado pela Camara dos 100,0% 100,0%
Deputados
Gabinete do cidadao
. Selo Linguagem Simples indicado pela Camara dos 100,0% 100,0%
Deputados
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Objetivo Estrategico 15: Estimular a comunicagao ao cidaddo,
a integragdo e a colaboragdao no ambito do Poder Judiciario

Promover ambiente participativo e colaborativo no ambito do CNJ e com os demais orgaos do Poder Judiciario,
com vistas a melhorar os resultados organizacionais e fortalecer a imagem institucional do Conselho e
do Poder Judiciario e a prestacao de contas a sociedade. Visa implementar agoes para facilitar a troca de

informacoes em todos os niveis da Justica, com os demais poderes e entidades publicas e privadas para
viabilizar o alcance dos seus objetivos.
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Indicadores de Desempenho

INDICADOR 28: GRAFICO - ACOMPANHAMENTO ANUAL

INDICE DE PROMOCAO E REPERCUSSAO DAS ACOES DE COMUNICACAO SOCIAL COM
A SOCIEDADE mede a eficacia (alcance) das publicacdes em redes sociais. E de
responsabilidade da Secretaria de Comunicagdo Social (SCS).

INDICADOR 28 - SCS ®

Esse indicador foi aprimorado no inicio de 2024, por isso a alteracao da curva. META 2024: 100%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
INDICADOR 29: 100% _— - - -
ALCANCE E ENGAJAMENTO NO PORTAL DO CNJ mede eficacia (alcance) e eficiéncia
(engajamento) dos contelidos do Portal do CNJ. E de responsabilidade da Secretaria
de Comunicacdo Social (SCS). o
Este indicador foi aglutinado com o Indicador 28
2,0%
0% =
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INDICADOR 30: GRAFICO - ACOMPANHAMENTO ANUAL

INDICE DE SATISFACAO COM A COMUNICAGAO INTERNA mede a satisfacao dos servidores
e colaboradores do CNJ com os canais de comunicacao interna. E de responsabilidade

da Secretaria de Comunicacao Social (SCS).
Esse indicador é acompanhado anualmente INDICADOR 30 - SCS .
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Projetos Institucionais

STATUS PROJETOS INSTITUCIONAIS UNIDADE RESPONSAVEL EXPECTATIVA REALIZACAO

. Portal JusBr Presidéncia 72,0% 71,7%
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Objetivo Estrategico 16: Aperfeicoar politicas
e praticas de gestao de pessoas

Aprimorar politicas e praticas em gestao de pessoas com vistas a possibilitar a formacao, o desenvolvimento
profissional e a gestao por competéncia de membros, servidores e agentes publicos atuantes na Justica;
adequar os meios e as ferramentas para a realizagao das atividades; garantir a seguranca no ambiente de
trabalho; e assegurar cargas de trabalho adequadas. Trata-se, ainda, da gestao do conhecimento aplicada ao
aperfeicoamento profissional.
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Indicadores de Desempenho

INDICADOR 31:

INDICE DE CAPACITACAO DO PODER JUDICIARIO NAS COMPETENCIAS ESTRATEGICAS
mede o percentual de servidores capacitados nas competéncias estratégicas definidas
pelo CNJ em pelo menos um curso do Ceajud. E de responsabilidade do Centro de
Formacdo e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario (Ceajud).
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INDICADOR 32:

INDICE DE CAPACITA§A~O DOS GESTORES DO PODER ]UDICIARIO EM CAPACITA(;éES
GERENCIAIS mede o percentual de gestores capacitados em cursos de capacitagao
gerencial oferecidos pelo Ceajud, o qual é responsavel pelo indice.
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INDICADOR 33: GRAFICO - ACOMPANHAMENTO ANUAL

INDICE DE CAPACITACAO DOS SERVIDORES DO CNJ avalia a adesdo ao programa de
capacitacdo continuada do CNJ. E de responsabilidade da Secretaria de Gestdo de

Pessoas (SGP).

A unidade fez corregao das informagdes no més de dezembro. INDICADOR 33 - SGP ®
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INDICADOR 34: GRAFICO - ACOMPANHAMENTO ANUAL

INDICE DE CAPACITACAO DOS GESTORES DO CNJ avalia a adesdo ao programa de
capacitacdo continuada do CNJ. E de responsabilidade da Secretaria de Gestdo de
Pessoas (SGP).

A unidade fez correcao das informagoes no més de dezembro. INDICADOR 34 - SGP
META 2024: 50%
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INDICADOR 35:

INDICADOR 35: AVALIA§A~O DAS CAPACITA(;OES REALIZADAS avalia a qualidade do
treinamento realizado. E de responsabilidade da Secretaria de Gestdo de Pessoas
(SGP).
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Projetos Institucionais

STATUS PROJETOS INSTITUCIONAIS UNIDADE RESPONSAVEL EXPECTATIVA REALIZA(;AO
. Aperfeicoamento funcional em tematicas prioritarias para o CNJ e para Justica Federal SEP 100,0% 100,0%
o Sensibilizacao e Formacao em Integridade e Compliance no Poder Judiciario SEP 100,0% 100,0%
. Capacitacao técnica para desenvolvedores nas tecnologias da PDPJ-BR SEP 89,5% 89,5%
. SINAPSES 5 SEP 100,0% 100,0%
‘ Escola Virtual do Poder Judiciario SEP 46,0% 30,0%
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Objetivo Estrategico 17: Promover a saiide e a qualidade
de vida no trabalho de forma integrada e continuaa

Aprimorar a assisténcia a salde; fomentar a ado¢ao de habitos saudaveis, a prevencao de agravos, ambiente
de trabalho confiavel e seguro, condicoes de trabalho adequadas, organizagao do trabalho humanizada,

relacoes socioprofissionais saudaveis, reconhecimento no trabalho, perspectiva de crescimento profissional,
melhoria no desempenho e aumento dos niveis de produtividade.
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Indicadores de Desempenho

INDICADOR 36:

SATISFACAO QUANTO AS ACOES DE SAUDE E QVT mede a satisfacao dos participantes
guanto as iniciativas de salde e de qualidade de vida no trabalho realizadas.
Considerar-se-a avaliagao satisfatoria, os dois pontos mais positivos dentro da
escala de afericao. Para cada iniciativa, o percentual € calculado da seguinte forma:
(somatorio de respondentes nos pontos 3 e 4 da escala)/(total de respondentes)*100.
E de responsabilidade da Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP).
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Objetivo Estrategico 18: Aprimorar sistemas de gestao de
planejamento, orcamento e financas no Poder Judiciario

Desenvolver acdes para aprimorar o planejamento e a execu¢ao orcamentaria e financeira nos orgaos do
Poder Judiciario e do CNJ, com o fito de buscar maior eficiéncia na gestao dos recursos, englobando expedigao
e revisao de normativos, ferramentas informatizadas, aperfeicoamento de processos de trabalho, tratamento
das informacoes e elaboragao de diagnostico.
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Indicadores de Desempenho

INDICADOR 37:

INDICE DE PUBLICACOES DAS INFORMACOES ORCAMENTARIAS DOS TRIBUNAIS mede 0
percentual de tribunais que disponibilizaram em seus sitios eletronicos na Internet
as informagoes orcamentarias exigidas pelas Resolu¢oes CNJ n. 102, 195 e 303 e pela
Lei de Responsabilidade Fiscal, art. 54. E de responsabilidade do Departamento de
Acompanhamento Orcamentario (DAO).
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INDICADOR 38:

CAPTACAO DE RECURSOS ADICIONAIS AO ORCAMENTO DO CNJ avalia o montante de
recursos adicionados ao orcamento do CNJ. E de responsabilidade da Secretaria de
Orcamento, Financas e Contabilidade (SOF).
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INDICADOR 39: GRAFICO - ACOMPANHAMENTO ANUAL

EXECUCAO DAS DESPESAS PRIMARIAS DO CNJ avalia e acompanha a execucao
orcamentaria do CNJ a partir dos pagamentos efetuados. E de responsabilidade da SOF.
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ANALISE DO DESEMPENHO
DA ESTRATEGIA DO CNJ - 2024

Dos 18 objetivos estratégicos, 15 atingiram desempenho satisfatorio, dois estao em
alerta e um ficou insatisfatorio. Pontua-se que esse Ultimo resultado foi devido a
descontinuidade de acdes previstas no Indicador 13 — indice de execucao das a¢oes de
fomento a melhoria dos servigos extrajudiciais. Entretanto, de modo geral, observa-se
avanco nos resultados, tanto pelo bom desempenho de indicadores quanto dos
projetos institucionais. Vale lembrar que as metas dos indicadores de desempenho
sao aumentadas ou mantidas, ano a ano, salvo em caso de ajustes necessarios.

Em 2024, houve aperfeicoamento dos seguintes indicadores:

3 — Indice de execucao das acOes estratégicas da Diretoria-Geral — reformulado
para melhor refletir o compromisso da Divisao de Apoio a Governanca e Inovagao
da Diretoria-Geral (DAGI) com a priorizacao e a execucao das acgoes consideradas
estratégicas pelo diretor-geral;

15 — Engajamento dos usuarios na Plataforma Connect-JUS — reformulado para
acompanhar a evolucao da plataforma Connect-Jus;
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28 e 29 — esses indicadores foram aglutinados em um Gnico indicador de nimero
28 — Indice de promocao e repercussao das acoes de comunicacao social com a
sociedade — para melhor se ajustarem a dinamica das redes sociais e refletirem os
resultados do CNJ;

32 — Indice de Capacitacao dos gestores do Poder Judiciario em capacitacdes
gerenciais — cuja meta foi aumentada;

19 — Satisfacao dos usuarios com a estrutura fisica do CNJ — cuja meta foi ajustada
haja vista 0o aumento de demanda do orgao; e

20 — Satisfacao dos usuarios com os servigos internos prestados no ambito da
Secretaria de Administragao — cuja meta também foi ajustada devido ao aumento
de demanda.

Observa-se que, em 2024, especificamente no final do periodo, houve o registro de um
numero expressivo de projetos institucionais. Estes sao monitorados pelo Escritorio
Corporativo de Projetos (ECP), o qual informa os resultados para o monitoramento da
estratégia. O quantitativo de projetos registrados pelo ECP nao sera necessariamente
0 mesmo apresentado na apuragao da estratégia pelas razoes que seguem:
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a) para efeito de medicao dos resultados da estratégia, s6 sao considerados os
projetos que efetivamente tenham resultados apurados;

b) ha projetos que compdem indicadores e, nesse caso, eles nao sao medidos
como projetos; e

c) o ECP atualiza seus nimeros sempre que um novo projeto é cadastrado, e o
planejamento faz atualizacoes bimestrais.

Como o planejamento institucional € um instrumento dinamico que visa refletir os
desafios e as realidades impostas, pode-se esperar que alguns ajustes ainda sejam
necessarios, como, por exemplo, 0 acompanhamento da performance em redes sociais.
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