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RESOLUCAO N° ,DE DE MAIO DE 2025.

Institui a Politica de Comunicagdo Social
no ambito do Poder Judiciario.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

(CNJ), no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que a Comunicagdo Social de todos os orgaos do
Poder Judiciario deve ter como objetivo dar publicidade e prestar servicos a sociedade,
tendo, por base, o planejamento estratégico e, como norte, a Estratégia Nacional do Poder

Judiciario;

CONSIDERANDO os principios constitucionais, em especial o do acesso
a informagdo (art. 5°, inciso XIV, CF), bem como os principios da transparéncia, da
publicidade, da efetividade, da eficiéncia e da impessoalidade (art. 37, caput, CF)
respeitadas as garantias individuais, o direito ao sigilo e a necessidade de preservagao das

informacdes que se encontrem sob segredo de Justica;

CONSIDERANDO a importancia do alinhamento da linguagem e do
discurso institucional entre os 6érgaos que integram o Poder Judiciario, respeitando-se as
particularidades regionais e a utiliza¢ao dos respectivos veiculos oficiais de comunicagao,

com o objetivo de tornar as informagdes cada vez mais acessiveis ao publico;

CONSIDERANDO o Pacto Nacional do Judicidrio pela Linguagem
Simples, langado pela Presidéncia do CNJ, em dezembro de 2023, que institui a adogao

de acdes, iniciativas e projetos em todos os segmentos da Justica e em todos os graus de
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jurisdicdo, com o objetivo de promover o uso de linguagem simples, direta,

compreensivel e acessivel nas decisdes judiciais € na comunicagdo com a sociedade;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNJ n® 305/2019, que estabelece os

parametros para o uso das redes sociais pelos membros do Poder Judiciério;

CONSIDERANDO a necessidade de resguardar a atuagdo das Secretarias
e Assessorias de Comunicagdo Social do Poder Judiciario e estabelecer mecanismos para

o continuo aprimoramento da comunicagdao com o publico interno e externo;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do CNJ no Ato Normativo
n°® 000XXXX- XX.20XX.X.00.0000, na XX* Sessdo XXXXX, realizada em XX de
XXXXX de 2025;

RESOLVE:

CAPITULO1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Instituir a Politica de Comunicagdo Social do Poder Judiciério, no
ambito externo e interno dos tribunais, garantindo o alinhamento aos principios
constitucionais da Administragdo Publica, ao Regimento Interno das instituicdes e ao
Planejamento Estratégico do Poder Judiciario.

Art. 2° Esta Resolugdo regulamenta a organizagdo, as atribui¢des, a
estrutura e o funcionamento das areas de Comunicagdo Social dos 6rgdos do Poder
Judiciario, com o objetivo de assegurar a efetividade da comunicacao institucional, em
consonancia com os principios e diretrizes estabelecidos nesta norma.

Paragrafo tnico. Os tribunais poderdo estabelecer, no ambito de sua

atua¢do, normas complementares as previstas nesta Resolugao.
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Art. 3° As agdes de Comunicagdo Social do Poder Judiciario passarao a ser
desenvolvidas e executadas de acordo com o disposto nesta Resolugao.

Art. 4° As agdes de Comunicagdo Social do Poder Judiciario deverdo se
pautar pelos seguintes objetivos:

I — promover o respeito a Constituicao Federal e as leis vigentes;

I — proporcionar a cultura da transparéncia, da publicidade, da
acessibilidade, da impessoalidade, da efetividade, da eficiéncia, da ética e da
responsabilidade social na Comunica¢do Social em todos os tribunais que integram o
Poder Judiciario;

IIT — contribuir para o fortalecimento da imagem institucional do Poder
Judiciario, em conjunto com o Conselho Nacional de Justica;

IV — dar amplo conhecimento a sociedade das politicas publicas, dos
programas e das acdes nacionais do CNJ e do Poder Judiciario;

V — adotar linguagem simples, direta, compreensivel e acessivel para o
melhor entendimento das atividades do Poder Judicidrio pela sociedade;

VI — divulgar, de forma sistematica, em linguagem acessivel, os direitos
do cidadao e os servigos ofertados pelo Poder Judiciario, em todas as instancias;

VII — estimular a participagao da sociedade no debate e na formulagdo de
politicas publicas que envolvam direitos e deveres;

VIII — disseminar informagdes corretas sobre assuntos que sejam de
interesse publico para os diferentes segmentos sociais e que envolvam as acdes do Poder
Judiciario;

IX — conscientizar a sociedade e a midia sobre a missdo e a importancia do
Poder Judiciario, em todos os niveis, como instrumento de garantia da democracia, dos
direitos fundamentais e da paz social; e

X — disseminar, entre todos os integrantes do Poder Judiciario, as agdes

previstas nesta Resolugdo, de modo a garantir a eficacia dos objetivos tragados.
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CAPITULO 11
DAS DIRETRIZES

Art. 5° No desenvolvimento e na execuc¢ao das agdes de Comunicagao
Social previstas nesta Resolugdo, deverao ser observadas as seguintes diretrizes:

I — afirmacado dos valores e principios da Constituicao Federal;

IT — atengdo ao carater educativo, informativo e de orientagdo social;

III — preservagao da identidade nacional;

IV — valorizacao da diversidade étnica e cultural e respeito a igualdade e
as questdes raciais, etarias, de género e de orientagdo sexual;

V — promo¢do de atitudes comportamentais que promovam o
desenvolvimento humano e o respeito ao meio ambiente;

VI — valorizacao dos elementos simbolicos da cultura nacional e regional;

VII — vedacdo ao uso dos meios de comunicacgao social para a promog¢ao
pessoal de magistrados(as) ou servidores(as) nos contetidos produzidos, divulgados ou
veiculados pelos canais institucionais, assegurando a impessoalidade, a finalidade ptblica
e o carater informativo da comunicagao oficial do Poder Judiciario.

VIII — adequacdo das mensagens, linguagens e canais aos diferentes
segmentos de publico, utilizando sempre linguagem simples e acessivel;

IX — garantia do respeito as normas de acessibilidade e inclusao de pessoas
com deficiéncia nos 6rgaos do Poder Judiciario e de seus servicos auxiliares, com a
implementagdo de medidas que assegurem a ampla e irrestrita acessibilidade
comunicacional;

X — valorizagdo das estratégias de comunicagao regionalizadas;

XI — uniformizagdo do uso de marcas, conceitos ¢ identidade visual
utilizados na comunicagdo judicidria, respeitadas aquelas inerentes a cada segmento do
Poder Judiciario;

XII — eficiéncia e racionalidade na aplicagcdo dos recursos publicos;

XIII — difusdao de boas praticas na area de Comunicagdao ¢ adogdo de
conteudos, linguagens e formatos inovadores, mantendo a Comunicagdo Social do Poder

Judiciario alinhada as atualizagdes tecnologicas, bem como as transformacgdes sociais.
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Art. 6° Cabe as unidades de Comunica¢ao Social dos tribunais do Poder
Judiciario o planejamento, a gestdo e a execucdo, de forma estratégica e integrada, das
acdes de Comunicacdo Social voltadas ao publico interno e externo, assim como
assessoria a ministros(as), desembargadores(as), juizes(as), conselheiros(as), gestores(as)
e demais autoridades no relacionamento com a midia.

Pardgrafo tUnico. A unidade de Comunicacdo Social podera,
excepcionalmente, autorizar o desenvolvimento de atividades de comunicagdo por outros
setores, desde que o conteudo e a forma estejam de acordo com esta Politica de
Comunicag¢ao Social, bem como com outras diretrizes complementares.

Art. 7° Os canais de Comunicagao Social e os perfis em midias sociais das
instituicdes que integram o Poder Judicidrio devem ser criados e gerenciados pela unidade
de Comunicagdo Social, com definicdo de estratégia, posicionamento, planejamento e
linha editorial alinhados a esta Politica, conforme definido pelos 6rgaos de direcao de
cada tribunal.

Art. 8° S3o considerados canais de Comunicagdo Social oficiais dos
tribunais, gerenciados pela unidade de Comunicagao:

I — portal na internet e intranet;

IT — boletins de noticias, newsletters e e-mail marketing,

IIT — sistema de midia indoor (divulgacdo em televisores dispostos em
recepgoes, elevadores e em lugares com grande fluxo de pessoas);

IV — listas e canais de divulgagdo por telefone celular e aplicativos de

mensagem;
V — perfis oficiais do tribunal em redes sociais, plataformas de video e
streaming;
VI — banners, cartazes e outras pegas fisicas ou virtuais de Comunicagao
Social; e

VII — outros canais de Comunica¢do Social que venham a ser criados pela
unidade de Comunicagao.
Art. 9° As areas de Comunicacdo Social dos tribunais do Poder Judicidrio

devem deliberar sobre a implantacdo, a execucdo ¢ o monitoramento da Politica de
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Comunica¢ao do Poder Judiciario, sob supervisao da Presidéncia de cada tribunal, em
consonancia com o planejamento estratégico institucional.

Art. 10. As unidades devem considerar a Comunicacdo Social no
planejamento de seus projetos e informar a area, previamente, sobre as agdes planejadas,
a fim de que sejam elaboradas, em conjunto, solugdes e estratégias de comunicacao e de
divulgacao.

Art. 11. Recomenda-se que os setores de comunicagdo desenvolvam guia
ou manual de Comunicag¢do Social especifico para cada ramo do Poder Judiciario, com
as particularidades da institui¢ao, com definicdo dos canais de comunicagao existentes,

do publico-alvo e do guia editorial.

CAPITULO III
DAS ATRIBUICOES E ESTRUTURA MINIMA

Art. 12. Sao atribui¢des das unidades de Comunicacao Social:

I — assessorar a Administracdo do tribunal na condugdo dos assuntos de
Comunicagao Social e no planejamento para gestao de crises;

IT — coordenar os servigos de Comunicagao Social do tribunal voltados
ao publico interno e ao externo;

III — divulgar os servicos prestados pelo tribunal a sociedade, refor¢ando
a imagem institucional do 6rgao;

IV — assessorar ministros(as), desembargadores(as), juizes(as),
conselheiros (as) e demais autoridades da instituigdo no relacionamento com a midia;

V — coordenar a producdo e a veiculacdo de noticias e de campanhas
institucionais por meio da internet, intranet, redes sociais, radio, televisdo e midia fisica;

VI — acompanhar as noticias relacionadas a institui¢do veiculadas nos
diversos meios de comunicagdo, indicando a administragdo eventuais medidas que se
facam necessarias, inclusive manifestagdo formal;

VII - planejar, coordenar e realizar eventos relacionados com a area de

Comunicagao Social, como encontros, workshops € seminarios;
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VIII — auxiliar, quando demandada, outras unidades em eventos, projetos
e agoes que demandem servigos de Comunicacao Social (produgdo de ID visual,
divulgagdo, entre outros), ressalvadas as atribui¢des tipicas de outras areas, como de
cerimonial;

IX — elaborar e acompanhar a¢des de planejamento relacionadas com a
execucao dos servigos de Comunicagao Social na instituigao;

X — administrar os contratos relacionados as atividades da unidade de
Comunicag¢ao Social;

XI — criar canal de comunicacao digital ou utilizar ferramentas ja
existentes para a comunica¢do instantanea ou assincrona com todos os(as)
magistrados(as) e servidores(as) vinculados ao 6rgao; e

XII — elaborar Planos de Comunicacdo Social na mesma periodicidade
dos Planejamentos Estratégicos regionais ¢ do Planejamento Estratégico do Poder
Judiciario, observando o alinhamento a esses documentos, até mesmo quanto a eventual
revisao.

Art. 13. As unidades de Comunicac¢ao Social devem ser subordinadas
diretamente a Secretaria-Geral da Presidéncia ou ao 6rgdo de direcdo administrativa
correspondente.

Art. 14. As unidades de Comunicagao Social do Poder Judiciario devem
possuir estrutura organizacional propria composta de quantitativo de servidores(as),
cargos, fungdes e contratos que permitam o pleno desempenho das atribui¢des previstas
nesta Resolugdo, devendo ser observada, sempre que possivel, a seguinte estrutura,
respeitada a autonomia de cada tribunal:

I — Secretaria de Comunicagao:

a) didlogo e articulagdo com a alta administracao do tribunal;

b) defini¢cdo das diretrizes, estratégias, canais, projetos, planejamentos e
atua¢do da comunicagdo da institui¢ao;

¢) articulacdo e didlogo interinstitucional; e

d) coordenacao das areas subordinadas.

II — Nucleo Administrativo:
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a) gestao administrativa e de contratos.

IIT — Coordenadoria de Imprensa e comunicagao interna:

a) acompanhamento e divulga¢do de julgamentos;

b) relacionamento com a imprensa;

¢) producdo de releases;

d) monitoramento de noticias;

e) gerenciamento de crises de midia; e

f) coordenacao de acdes de comunicagdo interna.

IV — Coordenadoria de Multimeios:

a) comunicacgao visual e design;

b) planejamento e execugdo de campanhas; e

¢) projetos graficos e diagramagao de documentos visuais.

V — Coordenadoria de Produ¢ao Audiovisual / Radio e TV:

a) producao audiovisual ou radio e TV;

b) operacao técnica de estudios;

c) gestdo da memoria audiovisual da institui¢cdo.

VI — Coordenadoria de Comunicagao Digital:

a) gestao dos perfis da institui¢ao nas redes sociais;

b) produgdo e monitoramento de conteudo digital e andlise de
desempenho; e

¢) promocao da presenca digital da instituicao.

CAPITULO IV
DOS REQUISITOS

Art. 15. Sao instrumentos primordiais para possibilitar o pleno
cumprimento das atribui¢des das unidades de Comunicagdo do Poder Judicirio:
I — o acesso tempestivo, regular e transparente as informacdes oficiais da

institui¢do, com o objetivo de zelar pela veracidade e pertinéncia dos conteudos;
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I — a garantia de recursos para cumprimento dos objetivos e das diretrizes,
visando a difusdo da informacao, a tradu¢ao para melhor compreensao, a agregacao de
valor e a contextualizagao;

IIT — o desenvolvimento ou aquisi¢ao de tecnologia atualizada, necessaria
ao cumprimento dos objetivos e das diretrizes;

IV — defini¢ao de instrumentos de planejamento, com a participagdo das
unidades administrativas interessadas;

V — prazo suficiente para o planejamento e a execucdo das agdes de
Comunicag¢ao Social;

VI — estrutura de pessoal composta de profissionais especializados, com
graduagdo e/ou experiéncia em Comunicacdo Social; e

VII — permissdo para uso de pecas processuais de processos publicos,

tendo como fonte os sistemas internos disponiveis.

CAPITULO V
DAS OBRIGACOES

Art. 16. E dever de todas as pessoas que trabalham no Poder Judiciario
zelar pela reputagdo e pela imagem da instituicao.

§ 1° Magistrados(as) e servidores(as) deverdo estar atentos ao postar
informacdes em redes sociais relacionadas a atuagdo nos respectivos tribunais, sendo as
postagens em contas pessoais de responsabilidade dos usuarios proprietarios das contas.

§ 2° Cabe ao setor de Comunicagdo Social dos tribunais gerenciar e criar
os canais proprios e oficiais nas redes sociais, vedada a criagdo de perfis ou paginas em
nome das instituicdes do Poder Judiciario, de suas unidades judiciais ou administrativas,
por meio de iniciativa particular ou de area técnica, mesmo que com finalidade
informativa, institucional ou educativa.

§ 3° Deverao ser reportadas e direcionadas a unidade de Comunicacao as
solicitagdes de informagdes ou entrevistas referentes a atividade do tribunal, realizadas

por veiculo de comunicagao, jornalista ou profissional de comunicagao.
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§ 4° E vedado a magistrados(as), servidores(as) e prestadores(as) de
servico manifestar-se na qualidade de porta-voz do tribunal sem prévia autorizacao da
respectiva Presidéncia ou Direcao.

§ 5° A logomarca dos 6rgdos que integram o Poder Judicidrio ndo devera
ser utilizada para fins particulares, fora dos padroes especificados em manual ou em pegas

ou agoes com fins comerciais ou contrarios as diretrizes desta Politica de Comunicagao

Social.
CAPITULO VI
DO COMITE DE COMUNICACAO SOCIAL
DO PODER JUDICIARIO
Art. 17. Integram o Sistema de Comunicacdo do Poder Judiciario
(SICJUS):

I — Secretaria de Comunicagdo Social do Conselho Nacional de Justica,
como 0rgao central;

IT — Secretarias de Comunicacao dos Tribunais Superiores, como 6rgaos
de subsistema; e

IIT — Coordenadorias ou unidades administrativas de Comunicagdo Social
dos Tribunais de Justi¢a dos estados e dos Tribunais Federais, como 6rgaos operacionais.

Pardgrafo unico. O SICJUS, mediante convénio ou autorizagdao do
presidente do CNJ, podera atuar em parceria com a Secretaria de Comunicacdo do
Supremo Tribunal Federal.

Art. 18. Compete ao SICJUS:

I — coordenar o desenvolvimento e a execu¢ao das agdes de publicidade,
classificadas como institucional ou de utilidade publica, de responsabilidade do Conselho
Nacional de Justica e dos Tribunais Superiores, quando exijam esforco integrado de

comunicagdo e, quando for o caso, do Supremo Tribunal Federal;
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IT — supervisionar o contetido de comunicacao das acdes de publicidade,
classificadas como institucional ou de utilidade publica do Conselho Nacional de Justica
e dos Tribunais Superiores, desenvolvidas em consondncia com suas politicas, diretrizes
e orientagdes especificas e quando for o caso, do Supremo Tribunal Federal;

III — zelar, nas agdes de publicidade do Poder Judiciario, pela observancia
dos objetivos e das diretrizes previstos nesta Resolu¢do e no tocante ao contetido da
comunicagdo e aos aspectos técnicos de midia;

IV — elaborar sugestdes de politicas, diretrizes, orientagdes € normas
complementares desta Resolucdo para submissdo a Comissao Permanente de
Comunica¢ao do Poder Judicidrio e, consequentemente, a aprovacdo do Conselho
Nacional de Justica;

V — orientar as a¢des de Comunicacao Social e outras subsidiarias ou
complementares a elas, realizadas com recursos orcamentarios de cada segmento do
Poder Judiciario, com observancia da eficiéncia e racionalidade na sua aplicagao;

VI — orientar a adogdo de critérios de utilizagdo de marcas para acdes de
publicidade e a identidade visual do Judiciario, nos sitios e portais dos 6rgaos do Poder
Judiciario na internet;

VII — orientar sobre as diretrizes basicas para a comunicacgao digital nos
sitios e portais dos 6rgaos do Poder Judiciario;

VIII — apoiar os integrantes do SICJUS nas ac¢des de imprensa que exijam,
pela natureza da pauta, articulagdo interna e participagdo coordenada no ambito do Poder
Judiciario;

IX — auxiliar nas agdes de Assessoria de Imprensa dos integrantes do
SICJUS que exijam esfor¢o integrado de comunicagao;

X — auxiliar na elaboragdo de minutas de editais e de projetos basicos para
a contratacdo de prestadores de servigcos de jornalistas, de assessoria de imprensa, de
comunicagdo digital, de promocdo e de pesquisa de opinido encaminhados pelos
integrantes do SICJUS; e

XI — realizar acdes de aperfeicoamento em comunicagdo para

servidores(as) dos 6rgaos que integram o SICJUS.
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Art. 19. O Comité de Comunicacao Social do Judiciario, de carater
consultivo, tem como objetivo assessorar a Comissao Permanente de Comunicagdo do
Poder Judiciario e o Plenario do Conselho Nacional de Justica na definicdo de parametros
e procedimentos relacionados as a¢des de Comunicagdo Social, cabendo-lhe:

I — manifestar-se sobre as acdes de propaganda, observados os parametros
e procedimentos definidos pela Assessoria de Comunicagdo Social do CNJ; e

II — identificar e difundir boas praticas para o aprimoramento de processos
e mecanismos a serem adotados no exame, sele¢do e avaliagio de campanhas
institucionais.

§ 1° O Comité de Comunicacao Social do Judicidrio sera composto por
representantes dos orgdos centrais e demais unidades integrantes do SICJUS, de acordo
com regulamentacao a ser fixada pelo CNJ quanto ao nimero de seus membros e critérios
de representacao.

§ 2° O Conselho Nacional de Justica prestara o apoio necessario aos
trabalhos do Comité de Comunicacao Social do Judiciario.

§ 3° A participagdo no Comité de Comunicacdo Social do Judiciario ndo
ensejard remuneracao e serd considerada servigo publico relevante.

Art. 20. O Conselho Nacional de Justica estabelecera a forma de
funcionamento do Comité de Comunica¢do Social do Judicidrio e especificara suas

atribuicdes.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21. A Politica de Comunica¢do Social de que trata a presente
Resolugdo deverd ser revisada periodicamente.

Art. 22. Cabe aos setores de comunicag¢ao dos tribunais do Poder Judiciario
elaborar e implementar manuais operacionais com base na presente Politica.

Art. 23. Compete a Secretaria-Geral da Presidéncia ou a Direcdo de cada
tribunal dirimir as duvidas suscitadas na aplicacdo desta Resolucdo, sendo os casos

omissos decididos pelo Presidente de cada tribunal.
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Art. 24. Fica revogada a Resolucao CNJ n°® 85/2009.

Art. 25. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Ministro Luis Roberto Barroso



