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Processo SEI n. 07453/2023 Auditoria n. 2023/006

Unidade Responsavel: Coordenadoria de Auditoria Interna —
COAD/SAU

RELATORIO FINAL DE AUDITORIA SOBRE O PLANEJAMENTO DAS
CONTRATACOES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO

Auditoria:
Modalidade: Auditoria operacional.

Ato origindrio: Despacho SG 1450671, que aprovou o Plano Anual
de Auditoria 2023.

Objeto da auditoria: Avaliar o planejamento de longo prazo da
unidade de Tecnhologia da Informacao e Comunicag¢ao, analisando o
crescimento da area ao longo dos anos e seu impacto orcamentario,
bem como evidenciar a taxa de crescimento da unidade e dos
projetos relacionados a Tecnologia da Informacao e Comunicagao
(TIC) e a capacidade orcamentaria do érgao.

Periodo de realizacdo da auditoria: agosto/2023 a junho/2024.

Secretaria de Auditoria Interna:

Dr. Paulo Cesar Villela Souto Lopes Rodrigues — Secretario de
Auditoria

Lino Comelli JUnior — Mat.: 2183 — Assessor-Chefe da Secretaria de
Auditoria

Priscila Schubert da Cunha Canto — Mat.: 1518 - Assessora-Técnica da
Secretaria de Auditoria

Coordenadoria de Auditoria Interna:

Edison Livio Bruno de Araujo Lopes — Mat.: 2369 — Coordenador de
Auditoria Interna

Composicao da equipe de auditoria:

Alexandre Pinto Vieira de Paula — Mat.: 2060 — Analista Judicidrio — Area
Administrativa

Thiago Eustaquio da Costa Gongalves — Mat.: 1862 — Analista Judiciario —
Area Administrativa — Especialidade: Contabilidade



O que foi auditado?

O planejamento de longo prazo das contratacdes do DTI
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O que a SAU encontrou?

Impacto da mudang¢a no modelo tecnoldgico adotado no CNJ
nas despesas de custeio e nos indicadores de desempenho.
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4.1 Impacto da mudanca no modelo tecnolégico adotado no CNJ nas despesas de

custeio e nos indicadores de desempenho.

Critério Situacgao encontrada Evidéncia
Art. 37, caput, da CF/88 - Principio da e Aumento significativo de 863% nas despesas com computagao em nuvem e PCAde2019 a2024;
Eficiéncia entre 2020 e 2024, passando de R$ 2.387.430,77 para a previsédo e Contrato 24/2021, Processo SEI n.

Resolucao CNJ n. 370/2021
Objetivos estratégicos

Causa

Causa 01: Falta de participagao ativa da
parte técnica na formulagéo de
politicas judiciarias que demandem
infraestrutura e suportes tecnoldgicos,
a fim de prever custos, viabilidade de
suporte e disponibilidade de recursos
orgamentarios e humanos.

Causa 02: A falta de definicdo dos
beneficios esperados para as agdes e
contratacdes compromete sua eficacia,
eficiéncia e efetividade. Sem isso,
torna-se dificil mensurar os resultados
obtidos e a agregacao de valor das
atividades.

orcamentaria de R$ 23.000.000,00;

e Concentragcao orcamentaria em despesas de custeio, despesas
continuadas por alteracdo do modelo tecnoldgico adotado.
e 31,63% de acdes constantes no PDTIC 2021-2022 foram suspensas ou ¢ Indicadores de desempenho do objetivo

canceladas;

e Projetos cancelados e suspensos com execugao superior a 50%j;

e Nao atingimento dos Indicadores de desempenho;
e Piora no ranking iGovTIC-JUD.

03547/2021, esgotamento de recurso e nova
contratacao para computacao em nuvem,;
e Portfélio de Projetos de TIC;

estratégico “Aprimorar as Aquisi¢oes e
Contratacbes”;
e iGovTIC-JUD.

Recomendacao

Efeito

Falta de sustentabilidade para a
manutenc¢do de projetos existentes e de
recursos para o desenvolvimento de
novos projetos.

Desperdicio de recursos, tanto
or¢camentarios como de horas dos
servidores, como resultado de diversas
acdes iniciadas e nao concluidas.

a) a Secretaria-Geral e a Secretaria de Estratégia e
Projetos para que, no prazo de 90 dias, se manifestem
sobre a possibilidade de:

a.l) criar ou indicar uma instancia de governanga que
delibere sobre a implantacao e continuidade de politicas e
projetos institucionais, com foco nas questdes legais,
or¢camentarias e de priorizagao de projetos. Essa instancia
decisoria seria responsavel por, apds a manifestacao das
unidades impactadas, adotar critérios rigorosos e objetivos
para a inclusao de projetos, assegurando que apenas
aqueles com alta viabilidade e alinhamento estratégico
sejam aprovados e executados. Essa medida visaria ao
estabelecimento de mecanismos de contencao que
minimizariam os riscos de cancelamento ou suspensao de
projetos e preparariam as areas para absorver
adequadamente as atividades originadas; e

a.2) adotar procedimentos para garantir a consulta prévia
as unidades afetadas sobre disponibilidade técnica, de
custos e de recursos fisicos e de pessoal antes da criagao
de politicas e projetos institucionais, seguindo os
protocolos exigidos pela IN Presi. n. 99/2024, no caso de
acoes programaticas. Essa pratica visa evitar impactos
orcamentarios inesperados, bem como preparar as
unidades para as atividades geradas.

2021 - 2026.

b )a Secretaria-Geral, com vistas ao Departamento de Tecnologia da
Informacao e Comunicacgao, para que apresente, no prazo de 180 dias, as
medidas adotadas para:

b.1) Promover a gestdo de riscos de contratagdes de TIC, principalmente
as relacionadas a despesas de custeio, a fim de minimizar riscos
decorrentes de flutuagdes cambiais e/ou de aumento dos quantitativos
estimados, em razdo da inclusdo de projetos inesperados;

b.2) Implementar avaliagdo continua e sistematica dos projetos e agdes do
PDTIC e aprimorar os mecanismos de controle, buscando assegurar uma
execucao eficiente, eficaz e efetiva das contratagdes de servigos de TIC
(STIC). E relevante que também se incluam levantamentos para verificar
prejuizos financeiros decorrentes de cancelamentos ou suspensodes e as
possiveis causas. Esse processo deve ser acompanhado de um plano de
acao para melhorar o monitoramento e a gestdao continua dos projetos,
conforme previsto na IN Presidéncia n. 93/2023[PC2] ;

b.3) Identificar as razdes especificas que levaram a queda de desempenho
do CNJ nos indicadores do iGovTIC-JUD e os possiveis fatores internos
que possam ter contribuido para o desempenho insuficiente e adotar
acodes corretivas adequadas; e

b.4) Avaliar quanto a possibilidade de inclusdo de indicadores e metas
relativos a melhoria dos sistemas administrativos internos de TIC do CNJ,
em alinhamento ao Objetivo Estratégico 11 do Plano Estratégico do CNJ



https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/07/plano-estrategico-8a-versao-2024.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/07/plano-estrategico-8a-versao-2024.pdf
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Tabela de Refer

4.1 Impacto da mudanca no modelo tecnolégico adotado no CNJ nas despesas de
custeio e nos indicadores de desempenho.

Unidade

e Departamento de
Tecnologia da
Informacao e

Comunicacgao

e Diretoria-Geral

e Secretaria de

Estratégia e

Projetos

e Secretaria-Geral

Encaminhamento (Relatorio Preliminar)

DG: Manifestacao sobre a existéncia de planos para mitigar riscos de contingenciamento, prevendo as
possiveis alternativas a serem adotadas nos casos de limitagcao orcamentaria, de forma a primar pela
continuidade dos servigcos de TIC de forma sustentavel (LC 200/2023).

SG e DTI:

a) Manifestacao sobre o baixo desempenho nos indicadores estratégicos;

b) Manifestacao sobre controles internos relacionados a cancelamentos/suspensdes de projetos/agcdes que
demandem os servicos de TIC.

Providéncias

Durante uma reuniao conjunta com o DTl e representantes da alta administragao, foi destacado que o DTl atua
como executor das politicas definidas pela alta administracao, mas nao é consultado sobre a viabilidade, custos
ou tecnologia disponivel nas decisdes estratégicas, o que compromete a continuidade e a visao de longo prazo.
Como solugao, o DTl sugeriu a criagcao de uma instancia de governanca para decisdes sobre a carteira de projetos.
Além disso, o DTI mencionou a estabilidade trazida pela migragcao para a nuvem, mas reconheceu a
imprevisibilidade dos custos associados, especialmente no modelo de nuvem do PDPJ-Br, cuja operacionalizagao
do financiamento ainda enfrenta desafios.

A Secretaria-Geral e a Diretoria-Geral enfatizaram a necessidade de praticas de aderéncia orcamentaria e legal,
alem da criacao de mecanismos para garantir a continuidade institucional, mesmo com mudanc¢as de comando. O
DTI, por meio de seu relatdério, explicou que as melhorias no iGovTIC-JUD visam aumentar a precisao da avaliagao
e que as reunides semanais e paineis de acompanhamento em tempo real sao usados para monitorar os projetos.
Em relacao as despesas de computacao em nuvem, o DTI justificou o aumento devido as crescentes demandas
institucionais e esta buscando solu¢gdes conjuntas de contratagao alinhadas com as diretrizes do TCU.

Recomendacoes:
Ver coluna Recomendagdes da MATRIZ DE ACHADOS.






