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Apresentação
O Plano de Acessibilidade e Inclusão do Conselho Nacional de Justiça (CNJ) é 
uma ferramenta de gestão para planejar e monitorar ações de acessibilidade e 
inclusão de pessoas com deficiência e mobilidade reduzida, seguindo as normas 
e legislações vigentes. 

A Acessibilidade no CNJ tem sido implementada de forma estruturada e progressiva. 
Inicialmente, a Resolução CNJ n. 401/2021 estabeleceu diretrizes para promover a 
acessibilidade no Poder Judiciário. Com base nessa normativa, foi criada a Instrução 
Normativa da Presidência n. 103/2024, que institui o Programa de Acessibilidade 
e Inclusão do CNJ como uma iniciativa permanente.

Para garantir a institucionalização e a gestão eficiente desse programa, ele foi 
adaptado ao modelo do Escritório de Projetos do CNJ, fortalecendo sua execução 
e acompanhamento. Como próximo passo, apresenta-se este Plano de Ações 
para o biênio 2025-2026, consolidando os objetivos do programa. Esse plano, 
desenvolvido pelo Setor de Acessibilidade e Apoio à Inclusão (SEACE), contou 
com uma construção colaborativa, envolvendo diversas unidades, a Comissão de 
Acessibilidade e Inclusão e servidores(as) com deficiência, além de estar alinhado ao 
planejamento estratégico do CNJ e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS) da Organização das Nações Unidas (ONU).

Com ações contínuas, objetivos e resultados definidos, o plano reforça o compromisso 
do CNJ em promover uma política de acessibilidade abrangente e sustentável.

Plano de Acessibilidade e Inclusão do CNJ 2025-2026

Tema
Objetivo do 
Programa de 
Acessibilidade

Alinhamentos

Norma Interna ODS

1.	Gestão de Acessibilidade
Planejar e 
coordenar ações de 
acessibilidade.

Resolução CNJ n. 
401/2021.
Instrução Normativa n. 
103/2024

16 – Paz, justiça e 
instituições eficazes.

2.	Gestão da pessoa com 
deficiência

Fomento à inclusão 
no ambiente de 
trabalho

Resolução CNJ n. 
401/2021.
Instrução Normativa 
n. 103/2024

16 – Paz, justiça e 
instituições eficazes.

3.	Educação para 
Acessibilidade

Promover educação 
para acessibilidade.

Resolução CNJ n. 
401/2021.
Instrução Normativa 
n. 103/2024

4 – Educação 
de qualidade; 
11 – Cidades e 
comunidades 
sustentáveis.
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4.	Infraestrutura das 
comunicações para 
acessibilidade

Promover recursos 
de acessibilidade 
na infraestrutura de 
comunicação

Resolução CNJ n. 
401/2021.
Instrução Normativa 
n. 103/2024

10 – Redução das 
desigualdades;

5.	Infraestrutura das 
tecnologias para 
acessibilidade

Promover recursos 
de acessibilidade 
na infraestrutura 
tecnologia

Resolução CNJ n. 
401/2021.
Instrução Normativa 
n. 103/2024

10 – Redução das 
desigualdades

N. Objetivo Ação Áreas 
relacionadas

Data de  
início

Data de 
término Etapas

1.1 Gestão da Acessibilidade

1

Acompanhar 
e avaliar a 
implementação 
das ações de 
acessibilidade 
e inclusão no 
CNJ, garantindo 
a efetividade das 
iniciativas por meio 
do monitoramento 
de indicadores e 
da elaboração de 
relatórios anuais

Monitorar as 
ações das 
unidades 
responsáveis 
pelos 
indicadores de 
acessibilidade 
e elaborar 
relatório 
anual sobre 
as iniciativas 
desenvolvidas. 

Setor de 
Acessibilidade 
e Apoio à 
Inclusão 
(SEACE)

Fev/2025 Fev/2026

Etapa 1 – Compilar dados 
do PLS-JUD

Etapa 2 – Elaborar relatório 
Anual ações desenvolvidas 
para promoção de 
acessibilidade 

Etapa 3 - Publicar Plano na 
Portal do CNJ;

2

Fortalecer a 
implementação 
de medidas de 
acessibilidade e 
inclusão no CNJ, 
em alinhamento 
com as demandas 
da Comissão de 
Acessibilidade e 
Inclusão.

Auxiliar no 
desenvolvimento 
de ações e no 
atendimento 
de demandas 
oriundas da 
Comissão de 
Acessibilidade 
e Inclusão

Setor de 
Acessibilidade 
e Apoio à 
Inclusão 
(SEACE)

Contínuo Contínuo

Etapa 1- Convidar 
diferentes públicos, 
incluindo terceirizados, para 
participarem ativamente da 
Comissão; 
Etapa 2 - Participar das 
reuniões mensais da 
Comissão de Acessibilidade 
e Inclusão, além de elaborar 
as respectivas atas; 
Etapa 3 - Participar das 
Reuniões, ordinárias e 
extraordinárias, do Comitê 
de Pessoa com Deficiência;  
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3

Garantir a 
continuidade e o 
aprimoramento 
das diretrizes de 
acessibilidade 
no CNJ por meio 
da atualização 
periódica do Plano 
de Acessibilidade.

Elaborar e 
publicar o 
Plano de 
Acessibilidade 
2026 a partir 
das listas 
de Objetivos 
formuladas.

Setor de 
Acessibilidade 
e Apoio à 
Inclusão 
(SEACE)

Contínuo Contínuo

Etapa 1 – Diagnóstico 
e levantamento de 
necessidades – Identificar 
desafios e oportunidades de 
melhoria na acessibilidade 
no CNJ, com base em 
avaliações internas e 
feedback
Etapa 2 - Revisão e 
análise de diretrizes – 
Avaliar a versão vigente do 
Plano de Acessibilidade, 
considerando normas 
atualizadas e boas práticas.
Etapa 3 - Envolver áreas 
técnicas, servidores com 
deficiência e especialistas 
para discutir e validar 
ajustes no plano.

N. Objetivo Ação Áreas 
relacionadas

Data de  
início

Data de 
término Etapas

2.1 Gestão da pessoa com deficiência

4

Fomentar a inte-
gração entre as 
unidades do CNJ 
para implementação 
de projetos e ações 
voltados à acessibi-
lidade

Realizar 
reuniões e 
promover arti-
culações entre 
as unidades 
do CNJ para 
viabilizar a im-
plementação 
de projetos e 
ações de aces-
sibilidade.

Setor de 
Qualidade 
de Vida no 
Trabalho 
(SEQVT) 
e Setor de 
Acessibilida-
de e Apoio 
à Inclusão 
(SEACE)

Mai/2025 Jul/2025

 No próximo edital do 
Valoriza, a ser lançado 
em junho de 2025, incluir 
como critério obrigatório 
nos trabalhos técnicos. 
Lançamento do edital: 
junho de 2025. Lembrar a 
SEQVT: maio de 2025. 

5

Incentivar, como 
política de gestão, a 
contratação de pes-
soas com deficiên-
cia ou mobilidade 
reduzida em servi-
ços terceirizados, 
estágios e concur-
sos públicos, res-
peitando a cota de 
vagas para cargos 
efetivos (Lotar pelo 
menos 30 trabalha-
dores terceirizados 
com deficiência no 
quadro do CNJ até 
2026;)

Articular e 
acompanhar, 
junto às áreas 
responsáveis, 
a lotação e 
contratação de 
pessoas com 
deficiência, 
tanto para car-
gos efetivos 
quanto para 
serviços tercei-
rizados.

Secretaria 
de Adminis-
tração (SAD)
Coordena-
doria De 
Desenvol-
vimento De 
Pessoas 
E Setor de 
Qualidade 
De Vida no 
Trabalho 
(SEQVT) e 
Setor de 
Acessibilida-
de e Apoio 
à Inclusão 
(SEACE)

Fev/2025 Mar/2026

Etapa 1 – Acompanhar 
a nomeação, a posse e 
lotação dos servidores 
aprovados no concurso.

Etapa 2 – Realizar 
oficinas com gestores 
sobre capacitismo e 
contratações

Etapa 3 – Participar 
das entrevistas 
biopsicossociais junto ao 
Supremo Tribunal Federal;  
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N. Objetivo Ação Áreas 
relacionadas

Data de  
início

Data de 
término Etapas

3.1 Educação para Acessibilidade

6

Promover ações 
formativas e de 
educação, voltadas 
aos(às) trabalhado-
res(as) do CNJ para 
difusão da cultura 
de inclusão, erradi-
cação do precon-
ceito, discriminação 
e outras barreiras 
atitudinais.

Realizar maté-
rias na intranet 
para os(as) 
trabalhado-
res(as) do 
CNJ, abordan-
do inclusão, 
acessibilidade 
e combate a 
barreiras atitu-
dinais.

Coordena-
doria de 
Multimeios 
(COMM) e 
Setor de 
Acessibilida-
de e Apoio 
à Inclusão 
(SEACE)

Mar/2025 Dez/2025

Etapa 1 - Selecionar as datas 
de alusão as pessoas com 
deficiência

Etapa 2- Realizar matéria de 
sensibilização

Etapa 3 – Publicar as maté-
rias na Intranet

7

Promover a capa-
citação em audio-
descrição entre os 
trabalhadores do 
CNJ, disseminando 
conhecimentos so-
bre a temática e sua 
aplicação prática

Divulgar o 
curso sobre 
audiodescri-
ção oferecido 
pela ENAP, 
incentivando 
a participação 
dos servidores 
do CNJ

SEACE Mar/2025 Mar/2026
Etapa única- Divulgar a 
oferta do curso do Portal da 
ENAP 

8

Capacitar os traba-
lhadores do CNJ em 
práticas e tecnolo-
gias para o atendi-
mento adequado 
às pessoas com 
deficiência ou mobi-
lidade reduzida

Organizar e 
oferecer trei-
namentos e 
workshops 
para os tra-
balhadores 
do CNJ sobre 
práticas e 
tecnologias 
assistivas vol-
tadas ao aten-
dimento de 
pessoas com 
deficiência ou 
mobilidade 
reduzida.

Instituto Fe-
deral do Rio 
Grande do 
Sul (IF-RS)
Departa-
mento de 
Tecnologia 
da Informa-
ção e Co-
municação 
(DTI)
Secretaria 
de Comuni-
cação Social 
(SCS)
Seção de 
Educação 
Corporativa 
(SEDUC)

Mar/2025 Dez/2026

Etapa 1 – Realizar contrata-
ção dos instrutores

Etapa 2 – Organizar a capa-
citação

Etapa 3 – Realizar a capaci-
tação nas datas agendadas
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9

Incluir capacitação 
na temática de 
acessibilidade e in-
clusão no Programa 
de Desenvolvimento 
de Líderes (PDL)

Propor e 
coordenar a 
inclusão de 
módulos sobre 
acessibilidade 
e inclusão 
no Programa 
de Desenvol-
vimento de 
Líderes (PDL), 
garantindo 
que os líderes 
sejam capa-
citados para 
promover 
um ambiente 
acessível.

Seção de 
Educação 
Corporativa 
(SEDUC) 
e Setor de 
Acessibilida-
de e Apoio 
à Inclusão 
(SEACE)

Mai/2025 Dez/2025

Etapa 1 – Incluir um módulo 
para capacitar líderes sobre a 
temática de acessibilidade

Etapa 2- Realizar projeto de 
Diálogo sobre acessibilidade 
e Inclusão com líderes

10

Promover capacita-
ções para a equipe 
de Cerimonial sobre 
acessibilidade

Organizar e 
ministrar capa-
citações espe-
cíficas sobre 
acessibilidade 
para a equipe 
de Cerimo-
nial, visando 
preparar os 
profissionais 
para garantir 
acessibilidade 
em eventos e 
cerimônias

Seção de 
Educação 
Corporativa 
(SEDUC) 
e Setor de 
Acessibilida-
de e Apoio à 
Inclusão

Mar/2025 Mar/2025 Etapa única- Uma capacita-
ção para toda a Equipe

N. Objetivo Ação Áreas 
relacionadas

Data de  
início

Data de 
término Etapas

4.1 Infraestrutura das tecnologias para acessibilidade

11

Aumentar o grau de 
acessibilidade do 
Portal CNJ, garan-
tindo que ele seja 
totalmente inclusivo 
para todos os usuá-
rios

Realizar avalia-
ção periódica 
da acessibili-
dade do Portal 
CNJ, identifi-
cando pontos 
de melhoria 
e ajustando 
conforme as 
necessidades 
de acessibili-
dade.

Coordenado-
ria de Apoio 
à Governan-
ça de TIC

Contínuo Contínuo

Etapa 1 - Diagnóstico de 
acessibilidade – Realizar 
uma avaliação detalhada do 
Portal CNJ Notícias, identi-
ficando barreiras e pontos 
de melhoria com base nas 
diretrizes de acessibilidade 
digital (e-MAG e WCAG).
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11

Aumentar o grau de 
acessibilidade do 
Portal CNJ, garan-
tindo que ele seja 
totalmente inclusivo 
para todos os usuá-
rios

Realizar avalia-
ção periódica 
da acessibili-
dade do Portal 
CNJ, identifi-
cando pontos 
de melhoria 
e ajustando 
conforme as 
necessidades 
de acessibili-
dade.

Coordenado-
ria de Apoio 
à Governan-
ça de TIC

Contínuo Contínuo

Etapa 2 - Implementação de 
melhorias – Ajustar o portal 
com correções técnicas, 
adaptação de layout, inclu-
são de recursos assistivos e 
aprimoramento da usabilida-
de para diferentes perfis de 
usuários.

11

Aumentar o grau de 
acessibilidade do 
Portal CNJ, garan-
tindo que ele seja 
totalmente inclusivo 
para todos os usuá-
rios

Realizar avalia-
ção periódica 
da acessibili-
dade do Portal 
CNJ, identifi-
cando pontos 
de melhoria 
e ajustando 
conforme as 
necessidades 
de acessibili-
dade.

Coordenado-
ria de Apoio 
à Governan-
ça de TIC

Contínuo Contínuo

Etapa 3 – Encaminhar o le-
vantamento das melhorias 
ao SEACE

Etapa 4- Monitoramento e 
ajustes contínuos – Realizar 
testes periódicos de aces-
sibilidade, coletar feedback 
dos usuários.

Etapa 5 – Divulgar as ações 
de acessibilidade implemen-
tadas no portal. 

12

Criar checklist inter-
no para desenvolvi-
mento de sistemas 
considerando os 
critérios de acessibi-
lidade(e-MAG)

Criar um che-
cklist interno 
para o desen-
volvimento 
de sistemas, 
baseado nos 
critérios de 
acessibilidade 
do e-MAG, 
garantindo a 
conformidade 
com as nor-
mas de acessi-
bilidade desde 
a concepção 
dos sistemas

Coordenado-
ria de Apoio 
à Governan-
ça de TIC

Jan/2025 dez/2026

Utilizar os questionários de 
avaliação de acessibilidade 
do Tribunal de Contas da 
União como parâmetro para 
a gestão e implementação 
da acessibilidade digital;
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13

Disponibilizar tec-
nologias assistivas, 
como leitores de 
tela, fones de ouvido 
e teclados acessí-
veis, para garantir 
acessibilidade a 
pessoas com defi-
ciência visual

Disponibilizar 
e instalar tec-
nologias as-
sistivas, como 
leitores de tela, 
fones de ouvi-
do e teclados 
acessíveis, 
para garantir a 
acessibilidade 
de pessoas 
com deficiên-
cia visual nos 
espaços e sis-
temas do CNJ

Coordenado-
ria de Apoio 
à Governan-
ça de TIC

Contínuo Contínuo
Elaborar e implementar fluxo 
para solicitação de tecnolo-
gias assistivas.

14

Realizar a revisão e 
adequação de todas 
as contratações de 
sistemas e softwa-
res, garantindo a 
acessibilidade para 
pessoas com defi-
ciência.

Realizar a 
revisão e ade-
quação das 
contratações 
de sistemas 
e softwares, 
garantindo que 
atendam aos 
critérios de 
acessibilidade 
para pessoas 
com deficiên-
cia.

Coordenado-
ria de Apoio 
à Governan-
ça de TIC

Jan/2025 Set/2025

Etapa 1 - Análise dos con-
tratos vigentes – Revisar as 
contratações atuais de siste-
mas e softwares, identifican-
do possíveis inadequações 
em relação às normas de 
acessibilidade digital.
Etapa 2 - Definição de re-
quisitos acessíveis – Esta-
belecer critérios obrigatórios 
de acessibilidade para novas 
contratações e renovações, 
alinhados ao e-MAG e às 
diretrizes internacionais 
(WCAG)
Etapa 3- Monitoramento e 
validação – Acompanhar a 
implementação dos requisi-
tos nos sistemas adquiridos 
e realizar testes de acessi-
bilidade para garantir a con-
formidade antes da entrega 
final.
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N. Objetivo Ação Áreas 
relacionadas

Data de  
início

Data de 
término Etapas

5.1 Acessibilidade na segurança pública institucional

15
 Promover acessibi-
lidade nas catracas 
no prédio do CNJ

Alteração das 
catracas para 
atender a 
acessibilidade

Departa-
mento de 
Segurança 
Institucional 
do Poder 
Judiciário 
(DSIPJ) e 
Setor de 
Acessibilida-
de e Apoio 
à Inclusão 
(SEACE)

Jun/2025 Dez/2026

Etapa 1 – Realizar estudos 
de viabilidade de compra, 
avaliando a necessidade x 
custos

Etapa 2 – Demandar a unida-
de técnica responsável para 
iniciar o processo de com-
pra/aquisição da solução 
encontrada

Etapa 3 – Realizar a altera-
ção das catracas

N. Objetivo Ação Áreas 
relacionadas

Data de  
início

Data de 
término Etapas

6.1 Parcerias para acessibilidade.

16

Fortalecer parce-
rias com institui-
ções dedicadas à 
acessibilidade.

Realizar 
Acordo de 
Cooperação 
com a Rede 
de Acessibili-
dade

Setor de 
Acessibilida-
de e Apoio à 
Inclusão e 
Secretaria 
de Adminis-
tração (SAD)

Mai/2024 Jul/2025 Assinatura do Acordo de 
Cooperação

17

Fortalecer parce-
rias com institui-
ções dedicadas à 
acessibilidade.

Participar 
das reuniões 
e colaborar 
com desen-
volvimento 
da Rede

Setor de 
Acessibilida-
de e Apoio à 
Inclusão 

Contínuo Contínuo

Etapa 1 – Participar de 
reuniões da Rede de Aces-
sibilidade.

Etapa 2 – Apoiar a realiza-
ção de eventos da Rede de 
Acessibilidade.
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