4° ENCONTRO DE

GESTAO ESTRATEGICA DOS

ORGAOS DO JUDICIARIO

O JUDICIARIO QUE QUEREMOS: ESTRATEGIAS
PARA OS PROXIMOS 6 ANOS




Qual a importiancia dos Indicadores?

e Permitem medir o desempenho;

e Detectar falhas ou gargalos;

e |ldentificacao de problemas;

e Apoio na Tomada de decisOes estratégicas;
 Permitem ajustes e melhorias continuas.

Caracteristicas dos Indicadores

e Mensuravels;

e Relevantes — alinhados com o0s objetivos estratégicos;
o« Comparaveis (por tribunal, por ano etc);

e De facil compreensao e interpretacao.




Os desafios de ontem, hoje e amanha

a) Pouca disponibilidade de
dados:

b) Possibilidade restritra
de criacao de indicadores:
c) Dependia de
levantamentos manuais.

U0

a) Muitos indicadores:

b) Torna o processo de
monitoramento mais
complexo:

c) alguns de dificil medigao.

———

O o dicle

Fazer escolhas
mensuraveis, testadas, que
possam ser acompanhadas

oeriodicamente. e que
representem a estrategia
nacional,



Garantia dos Direitos Fundamentais indice de Acesso  Justica

INDICAD ORES Fortalecimento da Relacao Pesquisa de Avaliacao do Poder Judiciario

Institucional do Judicidriocoma  Indice de Transparéncia
DA Agilidade e Produtividade na Taxa de Congestionamento Das Execucoes Fiscais
Prestacao Jurisdicional Taxa de Congestionamento Liquida, Exceto Execucoes Fiscais

ESTRATE GIA indice de Atendimento 4 Demanda

Tempo de Tramitacao dos Processos Pendentes

NACIONAL' Enfrentamento & Corrupcao, a indice de Prescricao
o Improbidade Administrativae aos  Tpcpice - Tempo Médio dos Processos Pendentes de Improbidade, Corrupcao e Crimes Eleitorais
Ilicitos Eleitorais Tempo Médio de Tramitacao dos Processos Administrativos Disciplinares.
Prevencao de Litigios indice de Conciliacao
e Adocao de Solugdes Consensuais indice de Realizagc3o de Audiéncias nos Cejuscs
para os Conflitos indice de Casos Remetidos para Camara de Conciliacao/Mediacao
indice de Realizacdo de Audiéncias do Artigo 334 do CPC

Consolidacao dos Sistemas Tempo Médio entre o Transito em Julgado/ou Sentenca de Mérito do Precedente e a Sentenca de Aplicacao da Tese
de Precedentes Obrigatorios Tempo Medio entre Afetacao/Admissao e a Publicacao do Acordao de Merito no IRDR
Tempo Médio entre a Afetacao/Admissao e a Publicacao do Acordao de Mérito no IAC
Promocao da Sustentabilidade Indice de Desempenho de Sustentabilidade - Ids
Aperfeicoamento da Gestao da Taxa de Encarceramento
Justica Criminal Tempo Medio dos Processos Criminais Pendentes na Fase de Conhecimento
Tempo Medio Das Decisdes em Execucao Penal
Tempo Médio de Julgamento em Primeira Instdncia dos Presos Provisorios
Aperfeicoamento da indice de Desempenho dos Orgaos no Prémio Cnj de Qualidade
Gestao Administrativa e Eixos “Governanca” e “Qualidade da Informacao”
da Governanca Judiciaria
Aperfeicoamento da indice de Absenteismo-Doenca
Gestao de Pessoas Percentual da Forca de Trabalho Total Participante de Acoes de Qualidade de Vida no Trabalho
indice de Capacitacao de Magistrados
indice de Capacitacao de Servidores
Aperfeicoamento da Gestao indice de Dotagbes para Despesas Obrigatorias
Orcamentaria e Financeira indice de Execucao Das Dotacdes para Despesas Discricionarias
indice de Execucao Das Dotacoes para Projetos
Fortalecimento da Estratégia IGovTlc-Jud
MNacionalde TIC e de Protecao de  Percentual de Casos Eletrdnicos




Alguns exemplos funcionaram e nao funcionaram no
2021-202
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Alguns indicadores criados antes da testagem e que posteriormente o proprio CNJ
optou por alterar.

Exemplo do Macrodesafio “Prevenc¢ao de Litigios e Adog¢ao de Solugoes
Consensuais para os Conflitos™:

e Indice de Conciliacio

o Indice de Realizacio de Audiéncias nos Cejuscs

e Indice de Casos Remetidos para Camara de Conciliacio/Mediacio
o Indice de Realizacdo de Audiéncias do Artigo 334 do CPC



Indice de Conciliacao

Caracteristicas:

Mensuravel:
= Senteng¢as Homologatorias / total de sentencas.
Previsto na Resolucao 76
Medido desde 2015
Disponivel no Painel DataJud e no relatorio justica em
nimeros

Relevante:
Esta atribuido a um macrodesafio especifico

Comparavel:
O denominador do total de sentencas permite
comparar entre grau de jurisdi¢io, entre tribunais
diferentes, por ano etc.

De facil compreensio:
Indica o percentual de processos solucionados por
conciliacao.

indice de Conciliacio por Ramo, Tribunal, Grau e Orgdo Julgador EE

mwl

Justica Militar Estadual

Justica Eleitoral

Justica Militar da Uniso

indice de Conciliagdo por grau

2020 2021 2022 2023 © 2024 2025



Indice de Realizacio de Audiéneias nos Cejuscs

/4 [ CEJUSCs
Caracteristicas: —_— — —
P 152.942 426.904 42.129 424.203 63.980
Me nsurauve]_ : Noves Redistribuidos Baixados Redistribuidos
°* A ° ° o Audiéncias conciliatérias em 2024 Sent. Homolog. 2024 1* Sent. Homolog. 17 Sentenca
= Audiéncias Realizadas / (Casos Novos + Recebidos porj 171213 o171 reoa11 203 85
redistribuicao)
Primeira medi¢do em dez/2021 (conciliar é legal) o i i s Conars S Homeln
Relevantel Federal

indice de realizacdo de audiéncias no CEJUSCS )
Federal

Federal

Esta atribuido a um macrodesafio especifico

ejusti.;a | Tribunal 2024 :g:::

Comparavel: - Trabalo

O denominador permite comparar entre grau de e rabaine
jurisdicio, entre tribunais diferentes, por ano etc. Ectadua e
Estadual Trabalho

Estadual Trabalho

Compreensao: Estadual Trebeho

e NAo é tao intuitivo, ja que podem ocorrer audiéncias Estadua [repeho
em processos iniciados em anos anteriores Estadual [repeho

e Nao ha uma relaciao 1 X 1 no numerador indicador, Estadusl Trebalho
pois um processo pode ter mais de uma audiéncia ou Estadual Trabalhe
uma audiéncia pode solucionar mais de 1 processo. Estadus Trabalho

e Dificil de trazer um significado e compreender o Estadua Trabalho
resultado. Estadual Trabalho

Estadual
Estadual

Trabalho
Trabalho




Taxa de Congestionamento na Execucao Fiscal

Caracteristicas:

Mensuravel:
= Pendente / (Pendente + Baixado)
Medido desde 2009
Disponivel no Painel DataJud e no Relatorio JN

Relevante:
Esta atribuido a um macrodesafio especifico:
“Agilidade e Produtividade na Prestac¢ao Jurisdicional”

Comparavel:
Por ser uma razi.o, permite comparar entre grau de
jurisdig¢ao, entre tribunais diferentes, por ano etc.
Importante: o periodo deve ser sempre 12 meses.

De facil compreensio:
Indica o percentual de processos niao solucionados.

Avaliacao de Resultados:
Politica da Res. 547/2024, que estabeleceu parametros para
extingao dos processos.

Tx. de Congestionamento Bruta em 28702/ :
por Ramo, Tribunal, Grau e Orgéo Julgador s mﬂl

Justica Eleitoral 84,04%

Justica Estadual 7093%
75'm o e o o e e T e o A o o e e e e o o e e e S e v ey e O D i e S e e e e e

72,42%

81,65% Série histérica da Tx. de Congestionamento Bruta por més

e Queda historica de 15 pontos percentuais;

e Bm sua versao bruta, permite verificar a
eficacia das baixas mesmo naquelas
execucoes que estavam suspensas.



Percentual de Procesos Eletronicos

Caracteristicas:

Mensuravel:
= Pendente Eletronico / (Total Pendente)
Medido desde 2020
Disponivel no Painel DataJud e no Relatorio JN

Relevante:
Esta atribuido a um macrodesafio especifico:
“Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de
Protecao de Dados”

Comparavel:
Por ser uma razio, permite comparar.

De facil compreensao:
Indica o percentual de processos que estao em tramitacao
de forma eletronica.

Avaliacao de Resultados:
Politica da Res. 420/2022, que estabeleceu cronograma até

dez/2025 para digitalizag¢ao do acervo.

Quantidade de casos pendentes por formato de
tramitacdo

4.700.252 (5,91%)

74.805.780 (94,07%)

@ Eletrénico Fisico Nao informado

e Em dez/2021: 80,8%
e Em fev/2025: 94,07%

Percentual de processos eletrénicos entre casos

Justica Militar ...

Tribunais Supe...

Justica do Trab...

Justiga Eleitoral

Justica Militar .

Justica Federal 95,26%

Justica Estadual 93.21%

0% 50% 100%



Exemplos de mdlcadores nao processuals.

Macrodesafio: “Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas”™

o Indice de Absenteismo-Doenca,

e Percentual da Forc¢a de Trabalho Participante de A¢oes de
Qualidade de Vida no Trabalho

e Indice de Capacitacio de Magistrados

o Indice de Capacitacio de Servidores



Indice de Absenteismo Doenca

CaracteristicaS: Indice de Absenteismo - Magistrados do Poder Ju... Indice de Absenteismo - Servidores

1,4% 1,9%

Série historica do indice de absenteismo-do

Mensuravel:
= Dias de auséncia / (365 * n° de magistrados/servidores)
Medido desde 2015 - Resolug¢ao 207
Disponivel no Painel de Satide dos Magistrados e
servidores

Relevante:
Esta atribuido a um macrodesafio especifico:

“Aperfeicoamento da Gestio de Pessoas” Bom indicador, mede adequadamente a politica.

Comparavel: Importante: compreender as limitacoes do
Por ser uma razao, permite comparar. indicador.

. . _ Ha possibilidade de existéncia de subregistros.
De facil compreensao:

Indica o percentual de dias de auséncia em razao de

doenca pessoal ou da familia Bom exemplo € o decréscimo em 2020, em razao
da pandemia, mesmo com aumento de pessoas
Avaliacio de Resultados: adoecidas.

Politica da Res. 207/2015




Forca de Trabalho Participante de Acoes de Qualidade de Vida

Caracteristicas:

Mensuravel:
= NUmero de participacoes / total de pessoas
Medido desde 2015 - Resolu¢ao 400
Disponivel no Balanco da Sustentabilidade

Relevante:
Esta atribuido a um macrodesafio especifico:
“Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas”

Comparavel:
Por ser uma razao, permite comparar.

De facil compreensao:
Indica o indice de aderéncia dos profissionais
nas acoes de qualidade de vida promovidas.

Avaliaciao de Resultados:
Politica da Res. 400/2021
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Bom indicador, mede adequadamente a politica.

Dificuldade: depende de controle manual, que
talvez denote as grandes variag¢oes percebidas
a0 analisar por tribunal.



Exempo de mdlcador quahtatlvo

Macrodesafio Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e
da Governanca Judiciaria:

o Indice de Desempenho dos Orgiaos no Prémio Cnj de Qualidade

Eixos “Governanca” e “Qualidade da Informacao.

Indicador complexo,
pois reune uma

grande diversidade
de informacdes que

sa0 avaliadas pelo
CNJ sob aspectos
quantitativos e
qualitativos.




Indicador Qualitativo - Prémio CNJ de Qualidade

Caracteristicas:

Mensuravel:
= Pontuagao atingida nos eixos “governanc¢a’ e
“dados e tecnologia” dividido pelo total de
pontuacao dos itens.
Medido desde 2019 - Portaria regulamentadora
Publicado anualmente no ENPJ

Relevante:
Esta atribuido a um macrodesafio especifico.

Comparavel:
Pela metodologia considerar a aplicabilidade de
cada critério a cada tribunal/segmento,
permite comparar.

De facil compreensao:
Percentual de pontos alcanc¢ados.

Avaliacao de Resultados:
Avalia de forma combinada diversas resolucoes
e politicas

Eixo Governanca: 26 requisitos em 59 subitens avaliados.
Eixo Qualidade: 11 requisitos em 45 subitens avaliados.

‘ Eixo da Governanga Eixo Dados e tecnologia

Resolugdo CNJ n® 2192016 (pricrizagdo do 1° Grau) Catalud
(sestao parboipaliva na elaboragao das Melas Macionais MEM

Gestio Socioambiental e IDS A i eheian
sesiao Socoambiental e D DataJud por unidade judiciana
Judicializacao da Saude T
; Acervo Elefronico

1Gov-TIC-JUD

Ceniro de Inieligéncia do Poder Judiciano
Assedio Moral, Sexual e Discnminagao
(zestdo de Memdéna & Documental

| Poliica Nacional de Jushga Restauraiva

| Instalar GMF

Inspegdes nos esiabelecimentos penais ,
P - Sansamento BNMP

| Inspegies nos estabelecmentos de medidas socioeducalvas
. . - far iy
| Parficipagio Insftucional Feminina Impiantar o DJE

Apoio s Vmas de Crimes e Afos Infracionais Implantar ¢ DJEN
| Acessibiidade e inclusdo de pessoas com defciéncia
| Folica de Gestdo da Inovagao
| Micleo de cooperagao Judiciana
| Capaciagdo de Magistrades (Res. 452)

Capaciagao facliadores grupos relexves
| Esfruturagao de juizados de vickéncia domésica e famibiar
| (Grupos vulnerabilizados - Resolugao 457/2023
| Aposentadona
| Protocolo Enfrentamento & Vicléncia Doméshica Pralicada em Face de Magisiradas e Serwdoras
| Elefores com deficéncia
| Desinagao de malenal de propaganda eleforal
| Folica Judiciana Nacional para a Pnimeira Infancia e esfruturagao de varas de Infancia e Juveniude

I |per - Resolugao CNJ n® 319/2023



alia

LICDS

m Pesquisa sobre

‘ Percepcao e Avaliacao do
Poder Judiciario Brasileiro

O Conselho Nacional de Justiga (CNJ), por meio do Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ), com apoio do Laboratorio
de Inovacao de ODS (LIODS/CNJ) e cooperagdo do Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), realizou

pesquisa com base na percepgdo do publico quanto aos servigos prestados pelo Poder Judiciario e seu funcionamento.

O estudo visa obter informacdes sobre o0 acesso ao sistema de justica, o acompanhamento processual e a efetividade dos servicos

jurisdicionais prestados, possibilitando o planejamento e o desenvolvimento de melhorias para o Poder Judiciario.

Ressalta-se que a pesquisa se relaciona aos indicadores de desempenho do Macrodesafio "Fortalecimento da Relacao Institucional do

Judiciario com a Sociedade”, que se encontra no escopo da Estratégia Nacional do Poder Judiciano 2021-2026.

Os formularios de pesquisa foram destinados a quatro publicos diferentes: cidadaos(ds) que ja tenham sido parte em algum processo

judicial nos ultimos cinco anos, advogados(as), defensores(as) publicos(as) e membros do Ministério Publico.

A coleta das respostas ocorreu no pericdo de 18 de abril a 18 de maio de 2022, por meio dos questionarios eletrénicos.




Embora estabelecido como um indicador, nao
possui as caracteristicas técnicas para tal.

A partir da pesquisa, foram construidos
diversos indices pela, metodologia de Analise
Fatorial e foram feitas analises do perfil do
respondente com uso de modelos de Regressao
Logistica Multinomial Ordinal.

Figura 5. Relacao dos indices de Percepcao a Justica desenvolvidos.

indice de

dos(:

Cidadaos(as)

Percepcao

Indice de Percepcdo a Justica
dos(as) Operadores do Direito

Operadores do
Direito

Caracteristicas:

Mensuravel:

E uma pesquisa. Da pesquisa, pode-se mensurar
alguns indices de satisfa¢ao. Mas pesquisa por si so
nao é algo mensuravel. Ela € um método que permite
a obtencao de um indicador

Relevante:
Esta atribuido a um macrodesafio especifico

Comparavel:

E possivel obter uma comparacao anual, caso se
mantenha a estrutura do questionario e de acordo
com a representatividade. Nao &€ amostral, logo os

resultados nao podem ser estendidos para a
populacao.

De facil compreensio:
A pesquisa por si s6 nao traz um indicador
interpretavel, o que decorre da analise dos
resultados.

I T A T




Indicador de percepcao

dos cidadaos:

Dimensoes do

Indice de Percepcao a Justica dos(as) Cidadaos(as)

Dimensao 1: Percepcao sobre
os servicos prestados pelos
servidores e magistrados

De modo geral, como
o(a) senhor(a) avalia o servico
prestado pelos servidores do
Férum/ Tribunal?

2. De modo geral, como

o(a) senhor(a) avalia o servico
prestado pelo(as)
magistrado(as)?

Dimensao 2: Percepcao sobre
o sistema de consulta ao
processo

1. Como o(a) senhor(a) avalia
o sistema de consulta ao
processo durante o curso do

processo?

Dimensao 3: Avaliacao em
relacao ao acesso a Justica

1. A linguagem juridica
utilizada nos processos é de
facil entendimento pelo
cidadao comum.

2. Ja deixei de entrar com
processo na Justica por achar
Caro

)

3. Ja deixei de entrar com
na Justica por ser
comp | ica l._i 0.




Illdicad()l’ de percep(}ﬁﬂ | Dimensoes do

Indice de Percepcao a Justica dos(as) Operadores do Direito

dos operadores do

| |

dlrelt(): Dimensao 1: Indicacao do grau de Dimensao 2: Indicacao do grau de Dimensao 3: Indicacdao em escala de
concordancia com os aspectos a concordancia quanto aos fatores relevancia dos programas, institutos
seguir, considerando os gargalos que dificultam a realizacao de mais ou acoes do Poder Judiciario que
que mais dificultam a adequada audiéncias de conciliacao e mais poderiam contribuir para
prestacao jurisdicional mediacao melhorar sua atuacao

1. Ha dificuldades na marcacao de 1. Ha falta de interesse das partes. 1. Justica ltinerante.

audiéncias. 2. Ha falta de iniciativa do }'. Justica Restaurativa.

2. Ha dificuldades na instruc Judiciario. L R ‘1II:C1- ao mais fre ]Il{ nie ge
probatoria. 3. Ha falta de conciliadores(as). ._-'|H{i encias de mediacao/conciliacao.
3. Ha dificuldade na comunicacgao 4. Ha falta de capacitacao dos 4. Aplicacao dos precedentes

junto aos(as) magistrados(as). conciliadores(as) qualificados

4. Ha demora na execucao ou no 5. Ha falta de efetividade 5. A realizacao de atos processuais e
cumprimento de sentenca 6. Ha demora na marcacao. 0 atendimento de forma II.-t.ﬂIr‘nHrlm
5. Ha excesso de recursos. /. Existern problemas gquanto ao virtual.

b. As decisoes proferidas pelo tempo da duracao da audiéncia. b. Capacitacao e especializacao de

Judiciario sao claras e de facil 8. Ha falta de interesse do(a) magistrados(as) e servidores(as).

entendimento. representante do Ministério Publico /. Ampliacao do numero de

/. Ha demora no julgamento das comarcas, varas e iui zados,

acoes judiciais descentralizando os servicos

8. Ha demora na execu¢ao ou no judiciarios

cumprimento do julgado. 8. Desenvolvimento de mais
funcionalidades de intercomunicacao
no sistema de processo judicial
eletronico
9. Desenvolvimento de mais
funcionalidades de automacao de
rotinas no sistema de processo
judicial eletrénico




Pesqulsa de Aval

13(;30 do

Poder Judl

Reaplicacao prevista para 2025

Os questionarios podem ser consultados em

https://formularios.cnj.jus.br/pesquisa-percepcao-cidadaos/
https://formularios.cnj.jus.br/pesquisa-percepcao-advogados/
https://formularios.cnj.jus.br/pesquisa-percepcao-defensor-publico/
https://formularios.cnj.jus.br/pesquisa-percepcao-ministerio-publico/

Recebimento de sugestoes: até
6/5/2025, mediante consulta a ser

enviada pelo DGE
dge@cnj.jus.br




lndlce de Acesso a Justlga -
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e Indicador complexo, pois medir o acesso a justica depende de um conjunto muito extenso
de fatores externos.

e Um exemplo: resultado da pesquisa realizada com o IBGE na PNAD em 2009 - alto custo,
dificil reaplicac¢ao. Indica o percentual da populac¢ao que procurou o judiciario para
resolver um conflito nos tltimos 5 anos.

e Estudo em 2021: formado por eixos de cidadania, populacio e judiciario, com dados
sociodemograficos. Descontinuado, por ser de dificil interpretagcao quanto aos efetivos
impactos no acesso.

e Novo estudo 2023/2024: buscou entender o impacto de servicos de atermacio,
disponibilidade de peritos, intérpretes, tradutores, realizacao de itinerancia e outros

dados sociodemograficos.

o Proximos passos: formar grupo de estudo com especialistas para discussiao do assunto.



Obrigada!

Departamento de Pesquisas Judiciarias
Conselho Nacional de Justica
dpj@enj.jus.br




