PORTFOLIO DE
SERVICOS
DGE

JANEIRO 2025

Conheca os
principais
produtos e
Servicos
prestados.

( N CONSELHO ‘ Departamento
NACIONAL " -
DE JUSTICA de Gestao Estrategica



PORTFOLIO DE SERVICOS - DGE

CONTEUDO

b) GESTAO ESTRATEGICA DO CNJ
D) GESTAO ESTRATEGICA DO PODER JUDICIARIO

D) GESTAO SUSTENTAVEL DO CNJ
D) ACESSIBILIDADE E APOIO A INCLUSAO NO CNJ

‘ NJ Eﬁgglﬁﬂ? ‘ Departamento
DE JUSTICA de Cestao Estratégica



PORTFOLIO DE SERVICOS - DGE

O DGE

Prestamos  assessoramento técnico a alta
administracao nas atividades relacionadas ao
planejamento estratégico em ambito institucional
e nacional, a gestao de processos, a gestao
sustentavel e acessibilidade e inclusao do CNJ e aos
estudos organizacionais e de normas.

Assessoramos a Comissao de Gestao Estratégica,
Estatistica e Orcamento na coordenacao das
atividades de planejamento e gestao estratégica do
Poder Judiciario, bem como a Comissao

Permanente de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social, no que tange a tematica
da gestao sustentavel e da acessibilidade no Poder v-.
Judiciario.

Analisamos o alinhamento estratégico das propostas de politicas, programas,
projetos e acoes ao Plano Estratégico, ao Plano de Logistica Sustentavel do CNJ e
a Estratégia Nacional do Poder Judiciario.

Subsidiamos o Comité de Governanca Estratégica na avaliacao da Estratégia do
Conselho Nacional de Justica.

Mantemos intercambio com outros 6rgaos em assuntos relacionados a gestao
estratégica.

Monitoramos e apresentamos a execucdo do “Realizamos o
planejamento estratégico do CNJ, utilizando as ) pl.anequentge
informacées do portfélio de projetos institucionais, ~ IMPulsionamos acdes que

permitem ao CNJ
alcangar, executar e obter
a proficiéncia em sua
missdo institucional”

( NJ ﬁgggbﬂ? ‘ Departamento
DE JUSTICA de Cestao Estratégica

dos indicadores de desempenho e das metas.
Monitoramos, também, o Plano de Logistica
Sustentavel do CNJ.
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GESTAO ESTRATEGICA DO CNJ

Quem somos

A Divisao de Gestao Estratégica do CNJ - DIGE € unidade da estrutura organica do CNJ,
vinculada ao Departamento de Gestao Estratégica - DGE, responsavel por coordenar as
atividades inerentes ao Planejamento Estratégico do CNJ, a gestao de processos e aos
estudos organizacionais e de normas. Somos subdivididos em trés secdes: Secao de
Planejamento Institucional - SEPIN, Secao de Estudos Organizacionais e de Normas -
SEORG e Secao de Gestao de Processos - SEGEP.

A SEPIN

Realizamos as atividades relacionadas ao planejamento estratégico institucional. No
ambito da SEPIN, realizamos as seguintes atividades:
e Propomos metodologia de planejamento estratégico no ambito do CNJ;
e Assessoramos a elaboracao e revisao do plano estratégico e do glossario dos
indicadores de desempenho e metas do CNJ;
e Monitoramos a estratégia:

a) solicitamos e consolidamos as informacdes das
unhidades do CNJ;
b) elaboramos relatorios de monitoramento da ‘

estratégia (bimestral, anual e do sexénio);
c) inserimos dados no painel da estratégia; PLANEJAMENTU

ESTRATEGICO

d) realizamos reunides setoriais;

e) realizamos reunides de Analise da Estratégia;
f) propomos e realizamos eventuais ajustes
apontados pelas unidades.

e Assessoramos na construcao de indicadores de
desempenho, metas e de planos taticos;

e Analisamos o alinhamento dos planos estratégicos das unidades do CNJ e dos
projetos institucionais propostos ao plano estratégico do CNJ, como também
mantemos o painel de alinhamento entre processos de trabalho e objetivos
estratégicos; e

e Elaboramos e implementamos o plano de comunicacao da estratégia institucional.

( NJ CONSELHO ‘ Departamento
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GESTAO ESTRATEGICA DO CNJ
A SEORG

E unidade do CNJ responsavel pelas atividades relacionadas & estrutura organica do CNJ
e a gestao dos atos normativos do érgao.

Principais responsabilidades:

e Elaboramos estudos sobre a alteragcao da estrutura organica do CNJ;

e Atualizamos o Manual de Organizacao do CNJ - documento que reune as
atribuicoes das unidades organicas dos CNJ;

e Realizamos a gestao negocial do sistema de atos nhormativos (atualizacdes diarias,
revisdes periodicas de todos os atos inseridos no sistema para garantia da
confiabilidade das normas do 6rgao);

e Assessoramos as unidades, por eventual solicitacao, na elaboracao de atos
normativos, sem prejuizo de propostas originarias da Secao;

e Revisamos, por eventual solicitacao, as minutas de normativos elaborados pelas
unidades - técnica legislativa;

e Coordenamos a elaboracao do Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario;

e Elaboramos o Relatorio Anual de Atividades do CNJ a ser entregue ao Congresso
Nacional na abertura do ano legislativo integrado ao Relatdrio de Gestao, com
informacdes a serem prestadas ao TCU;

e Elaboramos o Relatorio de Transicao do CNJ, quando ocorre a alternancia da
gestao.

ORGANOGRAMA DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

comsio
NAGONAL
DENSTER

MANUAL DE _
ORGANIZACAO
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GESTAO ESTRATEGICA DO CNJ
A SEGEP

Somos responsaveis pelas atividades relacionadas a gestao dos processos de trabalho
do Conselho, para que os servidores e gestores possam tomar conhecimento e acessar
Os servigcos prestados pela organizacao de forma simples e dinamica.

Principais responsabilidades:

e Gerimos o portfélio de Macroprocessos e processos do CNJI;

e Gerimos Painel de Gestao de Processos do CNJ;

¢ Realizamos a modelagem e redesenho de processos;

e Propomos metodologia e cartilha de gestao de processos;

e Prestamos Consultorias em gestao de processos;

e Propomos melhorias nos processos de trabalho;

e Elaboramos e atualizamos a Cadeia de Valor do CNJ e acompanhamos dinamica
de geracao de valores dos macroprocessos, 0s impactos gerados, o
desdobramento, o alinhamento ao PE, e a repercussao no Modelo de Negocios;

* Monitoramos os indicadores de desempenho dos macroprocessos;

e Elaboramos e implementamos o plano de comunicacao da Gestao de Processos
do CNJ:

e Elaboramos, implantamos e acompanhamos projetos de racionalizacao de
meétodos e processos de trabalho, bem como prestarmos consultoria quanto a
implantacao e acompanhamento de sistemas de gestao da qualidade no CNJ.

Exemplos da dinamica de gerag¢ao de valor de 2 macroprocessos do CNJ

Insumos/Recursos Valores-Beneficios

Relatérios

Diagnostico de Macroprocessos

acesso a justica

e cidadania

aestrutura

Promover
iniciativas de
modernizagao e
apoio a
infraestrutura no
PJ

Dados
estatisticos

// \
/" Justica 4.0
' /3uizo 100% Digital
Balcdo Virtual
justica e DataJud
cidadania \

Promover
agoes de
acesso a

Produtos/Resultados
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GESTAO ESTRATEGICA DO
PODER JUDICIARIO

Sobre noés

A Divisao de Gestao de Estratégica do Poder Judiciario - DGPJ é a unidade responsavel
por coordenar as atividades inerentes ao planejamento estratégico do Poder Judiciario,
compreendendo a formulagao, o monitoramento, a avaliagdo e a comunicagcao da
estratégia. Subdividimo-nos em duas sec¢des: Secao de Planejamento Estratégico do
Poder Judiciario - SEPJU e Secao de Monitoramento e Avaliacao da Estratégia - SEMAE.

A SEPJU

Realizamos atividades relacionadas ao planejamento estratégico do Poder Judiciario.
Destacam-se as seguintes atividades:

e Auxiliamos na coordenagao da e Incentivamos as acdes alusivas ao

formulacao, da execucao e da revisao planejamento estratégico nos orgaos

da Estratégia Nacional do Poder do Poder Judiciario;

Judiciario; e Realizamos a gestdo negocial, analise
e Coordenamos as atividades aderentes a de admissibilidade e apoiamos a

Rede de Governanca colaborativa do avaliacdo técnica das boas praticas

Poder Judiciario; cadastradas do Portal CNJ de Boas

e Coordenamos a organizacao das
reunidoes preparatorias e do Encontro

Praticas do Poder Judiciario:

Nacional do Poder Judiciario; P
e Realizamos diagndsticos da Estratégia -
Nacional do Poder Judiciério; BOASERATICASDO

) . ) . PODER JUDICIARIO
e Produzimos e divulgamos informacgoes

por meio de publicacdes relativas a

e Em cooperacao com as unidades do
Estratégia Nacional do Poder Judiciario; CNJ, atuamos nas premiacdes que

e Realizamos acdes visando atender ao envolvem as boas praticas do Portal
Cumprdec da Resolugao CNJ n. CN3J de Boas Praticas:
325/2020 relativa a Estratégia Nacional
do poder Judiciario;

e Avaliamos e acompanhamos o0s
processos participativos dos tribunais,

e Realizamos o evento Disseminando
Boas Praticas do Poder Judiciario.

em consonancia com a Resolugao CNJ <
n. 221/2016, visando atender requisito do g@g’g"g’gﬁ_ﬁgﬁs DO

Prémio CNJ de Qualidade; PODER JUDICIARIO

( NJ CONSES ‘ Departamento
NACIONAL " -
DE JUSTICA de Gestdo Estratégica
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GESTAO ESTRATEGICA DO PODER
JUDICIARIO

A SEMAE

Monitoramos e avaliamos a execucao da Estratégia Nacional.
Destacam-se as seguintes atividades:

Propomos indicadores e metas em
consonancia com 0s parametros
estabelecidos na Estratégia Nacional,
promovendo, periodicamente as revisdes
€ 0s ajustes necessarios;

Monitoramos e avaliamos os indicadores
de desempenho da Estratégia Nacional;
Apoiamos o processo de formulacao da
Estratégia Nacional;

Consolidamos as propostas de metas e
diretrizes estratégicas do Poder
Judiciario;

Monitoramos e avaliamos, por meio do
Datajud, o desempenho dos tribunais
nas Metas Nacionais processuais;
Monitoramos e avaliamos, por meio do
Sistemma de Metas Nacionais, o
desempenho dos Tribunais nas Metas
Nacionais nao processuais;

Metgs >>>
Nacionais

do Poder Judicidrio

Elaboramos o Clossario das Metas
Nacionais do Poder Judiciario;

Desenvolvemos o Painel das Metas
Nacionais com os resultados de cada

tribunal;

CNJ \:“‘ Metas Nacionais do Poder Judiciario 2024

ALy

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

CNJ

Elaboramos o Glossario dos indicadores
de desempenho da Estratégia Nacional;

Prestamos  assessoria  técnica aos
Tribunais com objetivo de esclarecer e
auxiliar em temas relacionados ao
acompanhamento das Metas Nacionais;
Elaboramos relatérios com resultados
referentes as Metas Nacionais e
divulgamos os resultados das Metas
Especificas que sao enviados pelos
segmentos de justica;

Monitoramos e avaliamos o ciclo de
gestao das Metas Nacionais, disposto na
Portaria CNJ N° 141 de 2024;
Desenvolvemos o Painel dos Indicadores
de Desempenho da Estratégia Nacional
do Poder Judiciario, com os resultados
de cada tribunal;

Elaboramos relatérios com resultados
referentes aos indicadores de
desempenho da Estratégia Nacional;

PAINEL DE INDICADORES DE DESEMPENHO

ESTRATEGIA
NACIONAL

AeaLizar JusTics IS

Auxiliamos na formulacao de indicadores
e metas relacionados ao planejamento
estratégico institucional;

Construimos o critério de avaliacao
relacionado as Metas Nacionais do
Prémio CNJ de Qualidade.

Departamento
de Gestao Estratégica
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GESTAO SUSTENTAVEL DO CNJ

“.fomos nos alienando desse
organismo de que somos parte, a
Terra, e passamos a pensar que ele é
uma coisa e nods, outra: a Terra e a
humanidade. Eu nao percebo onde
tem alguma coisa que ndo seja
natureza. Tudo é natureza. O cosmos
é natureza. Tudo em que eu consigo
pensar é natureza.”

(Ailton Krenak)

A COSU

A Coordenadoria de Apoio a Governanca de Sustentabilidade - COSU coordena a gestao
sustentavel do 6rgao, por meio da formulagao, monitoramento e avaliagcao do Plano de
Logistica Sustentavel do CNJ, bem como da sensibilizacao e reflexao para mudanca de
cultura, sendo ferramenta de governanca importante para a tomada de decisdes pela
alta administracao.

Principais responsabilidades:

¢ Planejamos, implementamos e monitoramos, junto as unidades gestoras responsaveis,
as metas anuais, assim como avaliamos o resultado dos indicadores de desempenho e
das acdes para o cumprimento da Resolucdo CNJ n. 400/2021, por meio do Plano de
Logistica Sustentavel - PLS e do Plano de Ac¢oes;

e Somos responsaveis pela coordenacao, o planejamento e -
0 monitoramento do Programa Justica Carbono Zero do .a’;”
CNJ, que compreende, entre outros compromissos, a
elaboracao do Plano de Descarbonizagcdo, com o PLANO DE ACOES
planejamento das medidas para elaboracdo de inventério, €04 02
reducao e compensacao de emissdes de gases de efeito =0
estufa (GEE). O plano contempla acdes, projetos, &= aus

cronograma e objetivos parciais e finais, em conformidade
com a Resolucao CNJ n. 594/2024;

e Fornecemos orientagcdes e mecanismos para garantir o
cumprimento da Instrucdo Normativa CNJ n.101/2024, que
dispde sobre praticas e medidas voltadas a promog¢ao da
sustentabilidade no ambito do Conselho Nacional de .

Justica.
( N O Departamento
NACIONAL ‘ " -
DE JUSTICA de Gestao Estratégica
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GESTAO SUSTENTAVEL DO CNJ

Principais responsabilidades:

¢ Divulgamos, periodicamente, na intranet e no Portal do CNJ, os resultados da
evolucdo do PLS/CNJ, por meio dos Relatérios de Desempenho do PLS;

e Estimulamos a reflexao e a mudanca dos padrdes de compra, consumo e gestao
documental, bem como a transformacao atitudinal de todo o corpo funcional, por
meio de matérias de sensibilizacao periodicas na Intranet e do impulsionamento a
realizacao de cursos de capacitacao;

A7)

0
$37272 I
¢ SUSTENTAVEL

N=

e Fomentamos a inclusao, em interatividade com as &areas envolvidas direta ou
indiretamente com as contratacoes, de praticas de sustentabilidade, racionalizacao e
consumMo consciente;

e Fomentamos acdes que estimulem:

a) areducao do impacto negativo das atividades do 6rgao no meio ambiente com a
adequada gestao dos residuos gerados;

b) a qualidade de vida no ambiente de trabalho, em conjunto com a unidade
responsavel;

c) a sensibilizagao e capacitagao do corpo funcional, forca de trabalho auxiliar e de
outras partes interessadas;

d) o aperfeicoamento continuo da qualidade do gasto publico;

e) o uso sustentavel de recursos naturais e bens publicos;

f) a promocao da equidade e diversidade, combatendo a discriminacao e
assegurando o pleno respeito a identidade e expressao de género, religiao, estado
civil, idade, origem social, opiniao politica, ascendéncia social, etnia, e outras
condicdes pessoais;

g) o controle de emissao de didxido de carbono do CNJ, buscando a neutralidade de
carbono, obtida a partir da reducao e da compensacao das emissdes de GEE
geradas pelo Conselho.

( NJ CONSELHG ‘ Departamento
NACIONAL " -
DE JUSTICA de Gestdo Estratégica
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ACESSIBILIADE E APOIO A INCLUSAO
NO CNJ

O Setor de Acessibilidade e Apoio a Inclusao (SEACE) é responsavel por planejar e
implementar acdes que promovam a igualdade de oportunidades, garantindo acesso
aos servicos judiciais para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Suas
atividades incluem a eliminacao de barreiras, a promoc¢ao da inclusao de usuarios e de
trabalhadores(as) e o fortalecimento de uma cultura organizacional inclusiva e
acessivel.

Principais responsabilidades:

e Criamos e coordenamos planos e acdes para promover acessibilidade, inclusao e
suporte a pessoa com deficiéncia e mobilidade reduzida no ambito do CNJ;

e Apoiamos as atividades e demandas da Comissao de Acessibilidade e Inclusao no
Ambito do CN3J;

* Propomos capacitagoes e acdes para conscientizar o publico interno do érgao sobre
os direitos e o atendimento adequado as pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida;

e Acompanhamos as ag¢oes relacionadas aos indicadores de acessibilidade previstos
na Politica de Acessibilidade do Judiciario;

e Participamos do acompanhamento funcional de servidores com deficiéncia;

e Consolidamos e fornecemos informacgdes sobre os indicadores de acessibilidade do
CN3;

* Elaboramos relatério anual sobre as acdes realizadas para acessibilidade e inclusao
no CNJ;

e Acompanhamos o tema junto aos outros orgaos do Poder Judiciario.

(5. Se 00
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