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SITUAÇÃO PROBLEMA AÇÃO OBJETIVO ENTREGA/PRODUTO INDICADOR META RESPONSÁVEL INÍCIO TÉRMINO

09/2024 09/2029

Câmara Técnica Câmara Técnica consituída SESA e PGE 01/09/24 01/09/29

PLANO DE AÇÃO - Comitê Estadual da Saúde do CNJ / AP

Judicialização da 
Saúde

Estabelecer as aividades do 
NATJUS junto ao CEJUSC 
(Centro Judiciário de Soluções 
de Conlito e Cidadania) no 
SIAC (Superfácil Central) no 
Município de Macapá.
Estabelecer junto a Ouvidoria 
da SESA o Centro de 
Conciliação de Conlitos na 
Área da Saúde.

-Tratar, 
adequadamente os
conlitos da saúde com 
adoção
de métodos 
autocomposiivos;
- Diminuir a 
judicialização das 
questões de saúde.

Fluxo processual especíico 
no
CEJUSC para solução de 
conlitos
de saúde;
- Termo de Cooperação 
Técnica com a Jusiça 
Federal, Procuradorias 
Municipais e
Estadual, Defensorias 
Públicas,
Ministérios Públicos, OAB e
Procons para esimular a 
solução
Extrajudicial.
- Criação de quesionário
para averiguar o índice de
saisfação do
jurisdicionado, após efeiva 
prestação da demanda;

Com base no número de processos 
enviados ao NATJUS:
Em 2021: 297 processos judiciais
Em 2022: 548 processos judiciais
Em 2023: 844 processos judiciais 
    Em 2024: 460 processos judiciais 
até o momento
-Após a implementação do CEJUSC-
Saúde, monitorar a quanidade de 
resoluções autocomposiivas;
-Considerar os dados da Pesquisa 
de Saisfação do jurisdicionado;

Reduzir a 
judicialização em
saúde pública em 20%;
-Atender 10% das 
demandas
dos planos de saúde 
de
forma administraiva;
-Aingir um resultado 
de
60% de saisfação do
jurisdicionado com 
índice
bom ou muito bom;

CEJUSC, Núcleo 
de Apoio Técnico 
Judiciário - 
NATJUS e Comitê 
Estadual de 
Saúde

Judicialização da 
Saúde

Promoção de capacitação em 
direito de saúde (SUS, Saúde 
Suplementar, eNatJus etc) para 
magistrados, servidores, 
membros do Ministério 
Público, da Defensoria Pública, 
das Procuradorias, membros da 
advocacia e demais operadores 
do direito

Estabelecer programa 
de capacitação 
coninuada em 
temáica relacionada 
ao direito à saúde para 
os diversos públicos de 
interesse (interno e 
externo)

Cursos e Eventos de 
Capacitação 

Número de proissionais 
qualiicados  através dos eventos 
propostos

Pelo menos 50% dos 
proissionais atuantes 
na área

Comitê Estadual 
de
Saúde do CNJ -
AP, Escola Judicial 
e Escola de Saúde 
Pública da SESA

1º Semestre 
De 2025

01 evento 
Por semestre

Judicialização da 
Saúde

Consituição de uma Câmara 
Técnica Especializada em Saúde 
Pública no âmbito da PGE. No 
momento está em processo de 
criação

Reduzir a judicialização 
em saúde

Reduzir em 20% a 
demanda judicializada 
em saúde 
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-Diagnósico da suplementariedade 01/09/29

09/2029

Judicialização da 
Saúde

Aricular as insituições 
(TJAP/JFAP/
DPE/DPU/AGU/MP/MPF/
OAB/PGE
/PGM/SESA/SEMSA/) para 
aprimorar a
comunicação extrajudicial em
demandas de saúde pública;
Aricular as insituições 
(TJAP/DPE/
MP/OAB/PROCON) para
aprimorar a comunicação
extrajudicial em d

- Ideniicar e qualiicar 
as demandas de cada 
insituição em matéria 
de saúde suplementar
- Reduzir o tempo de 
resposta

- Levantamento dos ipos 
de
demandas para diagnósico 
situacional

- As metas serão 
estabelecidas a parir 
do diagnósico

Comitê Estadual 
da
Saúde do CNJ -AP

1º Semestre 
De 2025

Judicialização da 
Saúde

Ampliar o número de 
proissionais atuantes no 
NATJUS

Aumentar em pelo 
menos 03 proissionais 
de saúde pareceristas 
e 01 proissional 
administraivo

-D4Tratar com o Governo 
do Estado do Amapá a 
disponibilização de 03 
médicos através do Acordo 
de Cooperação Técnica;C8
-Tratar com o Município de 
Macapá a disponibilização 
de 01 farmacêuico nos 
termos do Acordo de 
Cooperação Técnica;
-Tratar, junto ao TJ

-Aumentar em mais 02 o número de 
médicos pareceristas atuantes em 
NATJUS;
-Aumentar em 01 o número de 
farmacêuico parecerista atuante 
em NATJUS;
-Aumentar em 01 o número de 
proissional administraivo atuante 
no apoio ao NATJUS;

-Gerar capacidade 
técnica e humana para 
atuar nas diferentes 
linhas de trabalho do 
NATJUS e do Comitê 
Estadual de Saúde;

-Comitê Estadual 
de Saúde do CNJ-
AP, NATJUS, SESA 
e SEMSA

1º Semestre 
De 2025

D
o
c
. 
ju

n
ta

d
o
 d

ig
it
a
lm

e
n
te

 n
o
 P

ro
c
e
s
s
o
:

2
0
2
4
0
7
8
5
6
7
 -

 2
, 
p
o
r 

M
A

R
IL

IA
 M

A
IA

 C
R

U
Z

 e
m

0
7
/0

8
/2

0
2
4
 1

1
:2

1
:1

0

 Pág.:2/3



07/08/2024 - Documento Assinado Eletronicamente. Código Verificador: AADM7PFDYCA PJeADM/TJAP - 078567/2024 - 2

Doc. juntado digitalmente no Processo: 2024078567 - 2, por MARILIA MAIA CRUZ em 07/08/2024 11:21:10. A autenticidade do documento pode

ser conferida no site http://sig.tjap.jus.br/scpa_control_autenticidade_documento/ informando o código verificador: AADM7PFDYCA

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

 Pág.:3/3

http://www.tcpdf.org

