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ITUACAO PROBLEM

Judicializagdo da
Saude

Judicializagdo da
Saude

Judicializagdo da
Saude
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PLANO DE ACAO - Comité Estadual da Sadde do CNJ / AP

ACAO

Estabelecer as atividades do
NATJUS junto ao CEJUSC
(Centro Judiciario de Solugdes
de Conflito e Cidadania) no
SIAC (Superfacil Central) no
Municipio de Macapa.
Estabelecer junto a Ouvidoria
da SESA o Centro de
Conciliagdo de Conflitos na
Area da Saude.

Promogao de capacitagdo em
direito de saude (SUS, Saude
Suplementar, eNatlus etc) para
magistrados, servidores,
membros do Ministério
Publico, da Defensoria Publica,
das Procuradorias, membros da
advocacia e demais operadores
do direito

Constituicdo de uma Camara
Técnica Especializada em Satde
Publica no ambito da PGE. No
momento esta em processo de
criagao

OBIJETIVO

-Tratar,
adequadamente os
conflitos da satide com
adogao

de métodos
autocompositivos;

- Diminuir a
judicializacdo das
questdes de saude.

Estabelecer programa
de capacitacdo
continuada em
tematica relacionada
ao direito a saude para
os diversos publicos de
interesse (interno e
externo)

Reduzir a judicializagdo
em saude

ENTREGA/PRODUTO

Fluxo processual especifico
no

CEJUSC para solugdo de
conflitos

de saude;

- Termo de Cooperagdo
Técnica com a Justica
Federal, Procuradorias
Municipais e

Estadual, Defensorias
Publicas,

Ministérios Publicos, OAB e
Procons para estimular a
solugdo

Extrajudicial.

- Criagdo de questionario
para averiguar o indice de
satisfacdo do
jurisdicionado, apos efetiva
prestacdo da demanda;

Cursos e Eventos de
Capacitagao

Camara Técnica

INDICADOR

Com base no nimero de processos
enviados ao NATJUS:
Em 2021: 297 processos judiciais
Em 2022: 548 processos judiciais
Em 2023: 844 processos judiciais
Em 2024: 460 processos judiciais
até o momento
-Apos a implementagdo do CEJUSC-
Saude, monitorar a quantidade de
resolugdes autocompositivas;
-Considerar os dados da Pesquisa
de Satisfacdo do jurisdicionado;

Numero de profissionais
qualificados através dos eventos
propostos

Camara Técnica constituida
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META

Reduzir a
judicializagdo em

saude publica em 20%;

-Atender 10% das
demandas

dos planos de saude
de

forma administrativa;
-Atingir um resultado
de

60% de satisfagdo do
jurisdicionado com
indice

bom ou muito bom;

Pelo menos 50% dos
profissionais atuantes
na area

Reduzir em 20% a
demanda judicializada
em saude

RESPONSAVEL INicIO

CEJUSC, Nucleo
de Apoio Técnico
Judiciario -
NATIJUS e Comité
Estadual de
Saude

09/2024

Comité Estadual

de

Saude do CNJ - 12 Semestre
AP, Escola Judicial De 2025
e Escola de Saude

Publica da SESA

SESA e PGE 01/09/24

TERMINO

09/2029

01 evento
Por semestre

01/09/29
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Judicializagdo da
Saude

Judicializagdo da
Saude

Articular as instituicGes
(TJAP/IFAP/
DPE/DPU/AGU/MP/MPF/
OAB/PGE
/PGM/SESA/SEMSA/) para
aprimorar a

comunicagdo extrajudicial em
demandas de saude publica;
Articular as instituicGes
(TJAP/DPE/
MP/OAB/PROCON) para
aprimorar a comunica¢do
extrajudicialem d

Ampliar o niimero de
profissionais atuantes no
NATJUS

- Identificar e qualificar
as demandas de cada
instituicdo em matéria
de satde suplementar
- Reduzir o tempo de
resposta

Aumentar em pelo
menos 03 profissionais
de saude pareceristas
e 01 profissional
administrativo

PJeADM/TJAP - 078567/2024 - 2

Planilhal

- Levantamento dos tipos
de

demandas para diagndstico
situacional

-D4Tratar com o Governo
do Estado do Amapa a
disponibilizagdo de 03
médicos através do Acordo
de Cooperagao Técnica;C8
-Tratar com o Municipio de
Macapa a disponibilizagdo
de 01 farmacéutico nos
termos do Acordo de
Cooperagao Técnica;
-Tratar, juntoao TJ

- As metas serdo Comité Estadual

-Diagnéstico da suplementariedade estabelecidas a partir  da

-Aumentar em mais 02 o numero de
médicos pareceristas atuantes em

NATIUS;
-Aumentar em 01 o nimero de

farmacéutico parecerista atuante

em NATIUS;
-Aumentar em 01 o numero de

profissional administrativo atuante

no apoio ao NATJUS;
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do diagnéstico Saude do CNJ -AP

-Gerar capacidade
técnica e humana para -Comité Estadual

atuar nas diferentes de Saude do CNJ-
linhas de trabalho do | AP, NATJUS, SESA
NATJUS e do Comité e SEMSA

Estadual de Saude;

12 Semestre
De 2025

12 Semestre
De 2025

01/09/29

09/2029
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