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Prezado(a) Leitor(a),

Inserido dentre um dos macrodesafios do Poder Judiciario desde 2014 —
com o advento da Resolugdo CNJ n° 198, de 1° de julho de 2014 -, o
aperfeicoamento da gestao de pessoas se apresenta como componente
elementar da Estratégia Nacional do Poder Judiciario, o que, por si so, ja
reflete a importancia e a essencialidade de se cuidar de todos os que, a
partir da sua forca de trabalho, dedicagcdo produtiva e criativa, contribuem
para o resultado final da entrega dos servicos judiciarios a sociedade que
dele tanto necessita.

Em vista disso, um conjunto de esforcos e encaminhamentos foi
implementado pela Alta Gestao da Justica do Brasil, em aprimoramento
das politicas e das melhores praticas de governanga, convergindo ao
inevitavel enfrentamento de temas sensiveis e de grande impacto na
cultura das relagdes interpessoais em ambiente de servico publico.

Em paralelo, o amadurecimento do nosso processo democratico,
concomitante ao proprio aperfeicoamento de conceito do trabalho como
instrumento legitimo de concretizagao da dignidade da pessoa humana,
ressignificou a dimensao da importancia dos conceitos de protecao ao
meio ambiente do trabalho no servigco publico €, com isso, em contraponto,
lancou destaque as circunstancias e as condutas nocivas atentatérias da
satisfacdo, da qualidade e da eficiéncia da atividade, com direto reflexo nas
relacdes socioprofissionais e com impacto no resultado final do servico e na
visdo do Poder Judicidrio pela comunidade destinataria.

Consolidado como macrodesafio do Poder Judiciario para o sexénio
2021-2026, o aperfeicoamento da gestdo de pessoas ganhou vigoroso
instrumento de implementacao, a partir da Resolugdo CNJ n° 351, de 28 de
outubro de 2020, cujo teor instituiu, no ambito do Poder Judiciario, a
Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, Sexual e da
Discriminacao, notadamente com suas alteracdes promovidas pela
Resolucado n° 518, de 31 de agosto de 2023.

O importante diploma diretivo fornece excelente norteamento vinculador
das condutas politicas de gestao, no que pertine ao favorecimento da
consolidagcao e do desenvolvimento de ambientes de trabalho seguros e
saudaveis.

Tal conjunto de normas especificas encontra perfeito alinhamento com as
diretrizes da gestao do Tribunal de Justica do Estado da Bahia para o biénio
de 2024-2026, que inseriu, nos termos do inciso IV do art. 1° do Decreto

Judiciario n° 167, de 16 de fevereiro de 2024, como norteamento prioritario
de governanga a promogdao de um ambiente de trabalho saudavel aos
magistrados e aos servidores em sentido amplo, emm uma gestdao de
recursos humanos que priorize o bem-estar, a valorizagao dos talentos e a
validacao dos esforcos produtivos.

Todo esse movimento, em sintonia com o nosso Cédigo de Etica (Resolucao
n°® 03, de 19 de abril de 2023), denota o elevado nivel de compromisso da
Alta Gestao desta Corte de Justica no estimulo e no empenho atinentes a
realizacdo das melhores praticas de cuidado e atencdo a qualidade
ambiental dos servigcos judiciarios, com a imediata e direta adogcao de
medidas de prevencdo as condutas de assédio moral e sexual e
discriminagao no ambito das relagdes socioprofissionais e da organizagao
do trabalho no Poder Judiciario, praticadas por qualguer meio, inclusive
aguelas contra estagiarios(as), aprendizes, voluntarios(as), terceirizados(as) e
quaisquer outros(as) prestadores(as) de servico, independentemente do
vinculo juridico mantido.

A presente Cartilha da Prevencao ao Assédio Moral e Sexual € um nobre
exemplo da materializagao dos esforcos pertinentes a causa.

Seu conteudo, produzido cuidadosamente em sintonia com a legislagao
atualizada acerca da matéria, traduz, de modo simplificado e eficiente, os
principais elementos informativos sobre o assunto, permitindo a todos os
gue dela acessarem extrair o conhecimento minimo no tocante a um tema
sensivel e capaz de impactar nas condutas interpessoais; criando, assim,
uma onda positiva de autocuidado, empatia, reflexdo e adequagdo das
posturas em todos os setores do servico publico judiciario baiano.

Tendo a certeza de que este valoroso instrumento educativo detém
excelente potencial de contribuicdo com a melhoria das relagbdes dos
servidores, manifesto, aqui, o meu desejo de que seja disseminado em
todas as unidades deste Poder Judicidrio e, sobretudo, acessado por todos
aqueles que se dedicam diariamente a tornar a Justica mais do que um
ideal, ou seja, uma realidade acessivel e pulsante.

Boa leitura.

Desa. Cynthia Maria

Pina Resende
Presidente do TIBA




Querido(a) leitor(a),

Em seu livro “Assédio Moral Organizacional”, Rodolfo Pamplona Filho e
Claiz Maria Pereira Gunga dos Santos concluem que:

“O assédio moral laboral é a tortura psicolégica perpetrada por um
conjunto de agdes ou omissdes, abusivas e intencionais, praticadas por
meio de palavras, gestos e atitudes, de forma reiterada e prolongada, que
atingem a dignidade, a integridade fisica e mental, além de outros direitos
fundamentais do trabalhador, comprometendo o exercicio do labor e até
mesmo a convivéncia social e familiar” (PAMPLONA Filho, Rodolfo; SANTOS,
Claiz Maria Pereira Gunga dos. “Assédio moral organizacional: presencial e
virtual. Sdo Paulo: Saraiva Jur, 2022).

Esse fendbmeno social abusivo, de hd muito vem se mantendo em meio as
relagbes de trabalho, constrangendo a sociedade, gerando lastimaveis
resultados que provocam a exclusao e a injustica, porque se baseia na
discriminacao.

E hora de acordarmos para a prevencido e combate a essas formas abusivas
de conduta, pois juntos queremos construir uma sociedade justa, inclusiva,
plural e dialogal.

Temos, para tanto, uma Constituicao Cidada, que tem como principio
fundamental a dignidade da pessoa humana. Além dela, vasta legislacao e
o Cdédigo Penal tipificam condutas assediosas.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), através da Resolug¢ao n.° 351, instituiu
no ambito do Poder Judiciario, a politica de prevencao e enfrentamento do
assédio moral, sexual e da discriminagado, considerando, entre outros, os
objetivos do desenvolvimento sustentavel, da agenda 2030 da ONU e as
Convengdes Internacionais que combatem todas as formas de
discriminacdo e subscritas pelo Brasil.

O nosso Tribunal de Justica, obediente a esta politica, instituiu as
ComissGes de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio Moral, Sexual e
Discriminagdo no 1° e 2° Graus, as quais vem trabalhando de forma
integrada e continua, para executar os objetivos desta Politica, com a
finalidade de “promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentdvel”
(art. 1°), buscando “promover um ambiente de didlogo, cooperagdo e
respeito a diversidade humana e adotar os métodos de gestdo
participativa e organizag¢do laboral que fomentem a saude fisica e mental
no trabalho” (art. 4°, V).

As ComissfGes estdo também promovendo uma série de eventos para
divulgar os objetivos da Politica, entre os quais agora apresentamos esta
Cartilha de Prevencao ao Assédio Moral e Sexual, adaptada a luz da
legislagdo vigente sobre o tema.

Espero que todos leiam e apliqguem os seus conceitos, de forma a estimular
“a adogdo de agdes de promogdo da saude e da satisfagcdo em relagdo ao
trabalho” (art. 5° VIII).

Boa leitura.

Joanice Maria Guimaraes de Jesus

Presidente da Comissao de Prevengao e Enfrentamento
ao Assédio Moral, Sexual e outras formas de
Discriminagao do 2° Grau (COPAMSD 2G) do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia.




Prezados servidores e servidoras, magistrados e
magistradas, estagiarios e estagiarias, colaboradores e
colaboradoras do Poder Judiciario do Estado da Bahia,

O assédio e a discriminagdo no ambiente de trabalho sdo formas de
violéncia que em nenhuma circunstancia podem ser toleradas e devem ser
erradicadas. E fundamental que servidores(as) magistrados (as) estagiarios
(as) e colaboradores (as) construam, no desempenho de suas atribuicdes,
um ambiente de trabalho sustentavel, saudavel e seguro, como dispde a
Resolucdo 315/2020 do CNJ que proclama novos tempos para as relacdes de
trabalho desenvolvidas no ambito do Poder Judiciario.

Neste ensejo, as Comissdes de Combate e Enfrentamento ao Assédio Moral,
Sexual e de todas as formas de discriminagado, do 1° e 2° Grau, apresentam a
presente Cartilha, fruto do empenho infatigavel e crescente de sensibilizar
e conscientizar a todos sobre os maleficios destas abomindveis praticas e,
ao mesmo tempo, quer promover esclarecimentos e orientagbes que
direcionem as boas praticas laborativas, de forma a garantir a dignidade
das pessoas e vivéncia plena dos direitos fundamentais.

E importante que todos estejam atentos as abusivas realidades do assédio,
seja moral ou sexual, e da discriminagao. Todos tém um papel importante
na construg¢ao desta nova politica, verdadeiro processo de enraizamento de
novas condutas no trabalho para o estabelecimento de uma nova cultura.
Deve-se respeitar os limites e a individualidade de cada servidor(a)
magistrado (a), estagidrio (a)e colaborador (a), evitando piadas,
comentarios, gestos ofensivos, constrangedores, agressivos e cobrangas
infundadas.

Essa Cartilha tem a intencao de capacitar e empoderar cada membro
(magistrados, servidores, colaboradores e estagiarios) do Poder Judiciario
do Estado da Bahia, para que possam agir de forma adequada e rapida
diante de situagdes de assédio ou discriminacdo, garantindo assim um
ambiente de trabalho seguro, saudavel e propicio ao desenvolvimento
pessoal e profissional de todos.

Nela se apresentam defini¢des e conceitos, exemplificando e ilustrando
estas condutas abusivas. Também, se oferecem concretas informacdes
praticas para o combate e enfrentamento de modo a se tragar diretrizes
para a gestao de pessoas, de forma respeitosa e ética.

Convidamos a todos a lerem atentamente esta cartilha, a absorverem o
seu contelddo e a se engajarem em sua aplicagdo pratica no dia a dia do
trabalho. A mudanca comega em cada um de nds, e juntos podemos
fazer a diferenca.

Que essa cartilha sirva como fio condutor, como “fiat” a iluminar as
praticas laborais no ambito do Poder Judiciadrio da Bahia e nos conduza
a luta contra o assédio e a discriminagado, afirmando os valores e os
principios éticos que nos norteiam construindo de um ambiente livre de
qualquer forma de violéncia.

As Comissdes de Combate ao Assédio Moral e Sexual e toda forma de
discriminagdo, do 1° e 2° Grau, estarao a disposi¢cao para esclarecer
duvidas, receber dendncias e oferecer suporte necessario. Vamos
trabalhar unidos para construir um Judiciario cada vez mais justo,
inclusivo e humano.

Atenciosamente,

Ana Conceicao Barbuda Sanches
Guimaraes Ferreira

Presidente da Comissao de Prevengao e Enfrentamento
ao Assédio Moral, Sexual e outras formas de
Discriminagao do 1° Grau (COPAMSD 1G) do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia.



O QUE E ASSEDIO

MORAL E
SEXUAL

Assédio pode ser definido como um conjunto de sinais

emitidos por alguém ao redor de outrem com a finalidade de
exercer o dominio. Nesse sentido, seria a pratica de ato abusivo,
com natureza de perseguicao ou exclusao em relacao a alguém,
podendo assumir a feicao de moral ou sexual gerando dano a

integridade fisica ou psiquica de outrem.

No que concerne ao assédio moral, tem-se que a melhor doutrina
o define como a violéncia psicoldogica, humilhacao, vexame,
constrangimento ou tortura psicoldgica, que ocorre no local de

trabalho, com a intencao de minar a dignidade da pessoa.

No servico publico, o assédio moral é caracterizado por
conduta cometida pelo servidor publico que extrapola os
limites de suas func¢odes institucionais, seja por acdo ou
omissao voluntaria, escrita ou oral, e que, atingindo a esfera
subjetiva do ofendido (servidor ou terceirizado prestador de
servico), cria um ambiente hostil, humilhante, degradante,
refletindo, em JUltima instancia, na proépria credibilidade do

servico publico.

Leciona o Prof. Rodolfo Pamplona que assédio moral é “uma
conduta abusiva, de natureza psicolégica, que atenta
contra a dignidade psiquica do individuo, tendo por efeito a

sensacdo de exclusGo do ambiente e do convivio social”.

Em suma, a violéncia decorrente do assédio moral revela-se
no tratamento humilhante e vexatério dispensado ao
servidor, de forma publica ou reservada, citando-se como
exemplos gritos ou xingamentos, atribuicao de apelidos,
ironias, piadas em tom de ridicularizar, fixacao de metas
impossiveis ou tarefas incompativeis com a capacidade
profissional, criticas mordazes, comentarios que
subestimem os esforcos do servidor, isolamento, entre

outras condutas a serem mais adiante melhor delineadas.




No caso, para que seja caracterizado assédio ndo é necessario
condutas repetitivas, basta um ato para que o assediador(a)

seja responsabilizado. (redacdo dada pela Resolucdo n. 518, de

31.8.2023)

Por essa razao, é preciso apurar se a conduta é praticada de
maneira assediadora, pois é o efeito da acao de outrem que
pode ser capaz de colocar em duvida a capacidade
intelectual e laboral do ofendido, nele desencadeando
disturbios de wvarias ordens, psicolégicos e fisicos,
destacando-se o acometimento de angustia, sentimentos de
fracasso e inutilidade, insdnia, conflitos internos, palpitacdes,
sindrome do panico, depressao, fobias, culminando até

mesmo em ideac¢ao suicida e incapacidade de trabalhar.

A conduta assediadora abusiva afronta grave e diretamente a
dignidade da pessoa humana, principio fundamental
resguardado pela Constituicao Federal, pois a inferiorizacao
do trabalhador, por qualquer pessoa da equipe, inclusive o
superior hierarquico, acaba por exclui-lo do grupo, tornando o
ambiente de trabalho desigual e instavel, gerando alto custo
a0 servico publico com o adoecimento do trabalhador, que
reduzirda o seu desempenho, ou, até mesmo, se afastara das

suas funcoes.

A seguir, as especificidades acerca do assédio moral.
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https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5242
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5242

CONHECENDO A

LE]

A Constituicido da Republica Federativa do Brasil tem como
fundamentos, entre outros: a dignidade da pessoa humana e o
valor social do trabalho (art. 1° Il e IV). E assegurado o direito a saude,

ao trabalho e a honra (art. 5° inciso X, e 6°).

- Cédigo Civil: Aquele que, por acao ou omissao voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que

exclusivamente moral, comete ato ilicito (art. 186).

- Lei 6.677/1994: S30 deveres do servidor publico, entre outros, manter
conduta compativel com a moralidade administrativa (art. 175, incisos
IX e XI).

- Lei de Organizacao Judicidria do Estado da Bahia:

Art. 178 - Sdo deveres dos magistrados: | - manter ilibada conduta na
vida publica e particular, zelando pelo prestigio da Justica e pela
dignidade de sua funcao; VII - tratar a todos com urbanidade,
atendendo-o0s com presteza quando se tratar de providéncias de sua

competéncia e que reclamem e possibilitem solugao de urgéncia;

Art. 262 - Constituem deveres dos servidores da Justica: | - manter
conduta irrepreensivel, exercendo com zelo, eficiéncia e dignidade as
funcdes de seu cargo, acatando as ordens dos seus superiores
hierarquicos e cumprindo fielmente as normas atinentes a custas,

emolumentos e despesas processuais;



CONHECENDO A

LE]

- Lei 14.540/2023: Institui o Programa de Prevencdo e Enfrentamento ao
Assédio Sexual e demais Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia
Sexual no ambito da administracao publica, direta e indireta, federal,

estadual, distrital e municipal.

- Resolucdo 351/2020 CN3IJ: Institui, no ambito do Poder Judiciario, a
Politica de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio

Sexual e da Discriminacao.

- Resolucaao 518/2023 CN3: Altera a resolucdo 351/2020 CNJ, trazendo
uma abordagem mais ampla em relagao ao Assédio e a Discriminacgao,

além de maiores macanismos de combate e apoio as vitimas.

- Resolucdo 538/2023 CN3J: Altera a resolucdo 351/2020 CNJ, passando a

considerar o assédio sexual como infracao de natureza grave.

Art.1° O art. 17 da Resolucdo CNJ n° 351/2020 passa a vigorar com as

seguintes alteracdes:

Art. 17, § 2° A pratica do assédio sexual € considerada infragcao

disciplinar de natureza grave.



CONHECENDO A

LE]

§ 3° Aplicam-se as penalidades contidas na legislagao mencionada
Nno caput deste artigo as praticas de assédio moral, assédio sexual e
discriminacao, consideradas a natureza e a gravidade da infracao
cometida, os danos que dela provierem para o servico publico, as
circunstancias agravantes ou atenuantes e os antecedentes

funcionais.

Além disso, a mesma resolucdo trouxe para o Coédigo de Etica da
Magistratura um conceito que tipifica a conduta do assédio e
discriminacdao quanto ato atentatério a dignidade do cargo de

magistrado.

Art. 39. E atentatério & dignidade do cargo qualquer ato ou
comportamento do (a) magistrado(a), no exercicio profissional ou
em razdo dele, que configure assédio moral, assédio sexual ou

implique discriminac¢ao injusta ou arbitraria.

Paragrafo Unico. enquadra-se na conduta descrita no caput a
violéncia contra a mulher praticada por magistrado, ainda que

dissociada do exercicio profissional.



CONHECENDO A

LE]

CODIGO DE ETICA DO SERVIDOR PUBLICO DO TIBA

Art. 7° E direito de todo servidor e de toda servidora do PIBA:

| — trabalhar em ambiente adequado, saudavel, pautado pelo respeito e
pela cordialidade, preservando sua integridade fisica, moral, mental e

psicolégica, bem como o equilibrio entre a vida profissional e a familiar;

()

X — ter conhecimento, através de divulgacao no RH NET, das politicas
institucionais de prevencao e combate ao assédio moral e/ou sexual, bem
como da promogao de respeito a diversidade de género no ambito do

Poder Judiciario do Estado da Bahia.

Art. 8° Sdo deveres fundamentais do servidor e da servidora do PIBA,

sem prejuizo das demais obriga¢des legais e regulamentares:

ﬁ
<~

VIII — tratar o publico interno e externo com cortesia, urbanidade,
disponibilidade, atencao e educacao, respeitando a condi¢ao e as
limitacdes pessoais, sem qualquer espécie de preconceito ou distingao a
etnia, a raga, ao género, a orientacao sexual, ao estado civil, a
nacionalidade, a cor, a idade, a religiao, ao cunho politico e a posicao
social; observando a acessibilidade, a veracidade, a tempestividade, a
clareza e a objetividade, quando prestar informagdes aos jurisdicionados

e ao publico interno;

()



CONHECENDO A

LE]

X - nao cometer atos que caracterizem doutrinacao partidaria,
intimidacao, hostilidade ou ameaca, humilha¢des por qualquer
motivacao, assédio moral, assédio sexual ou discriminagcao de qualquer

natureza;

Art. 9° E vedado ao servidor e a servidora, sem prejuizo das demais

obrigacdes legais e regulamentares:

—_
~—

X — adotar conduta que interfira no desempenho do trabalho ou que crie
ambiente hostil, ofensivo ou com intimidagao, tais como acgdes
tendenciosas geradas por simpatias, antipatias ou interesses de ordem
pessoal, especialmente o assédio sexual de qualquer natureza ou o
assédio moral, no sentido de desqualificar outros, por meio de palavras,
gestos ou atitudes que ofendam a autoestima, a seguranca, O

profissionalismo ou a imagem,;



CONCEITO: conduta de conotacao sexual praticada
contra a vontade de alguém, sob forma verbal, ndo
verbal ou fisica, manifestada por palavras, gestos,
contatos fisicos ou outros meios, com o efeito de
perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua
dignidade, ou de |he criar um ambiente intimidativo,

hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador;

ASSEDIO SEXUAL

Configura crime previsto no artigo 216-A do Cédigo Penal. O
crime de Assédio Sexual pode ser configurado, quando o
Superior hierarquico (chefe), pede favores de cunho sexual em
troca de promover ou manter seu subordinado no local de
trabalho. O assediador aproveita da sua posicao de hierarquia
para manter seu subordinado em seu poder. E se a vitima for
menor de 18 anos a pena do crime pode ser aumentada em
um terco. Exemplo: O superior diz que o subordinado podera

ser promovido se este fizer um favor sexual para ele.
Previsdo do crime de Assédio sexual:

Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de
obter vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente da sua condi¢cdo de
superior hierdrquico ou ascendéncia inerentes

Qo exercicio de emprego, cargo ou fungdo.
Pena - detencdo, de 1 (um) a 2 (dois) anos.

§ 20 A pena é aumentada em até um terco se a

vitima é menor de 18 (dezoito) anos.



OUTRAS CONDUTAS

CRIMINOSAS

Além do crime previsto no artigo 216-A do Cédigo Penal
existem condutas assediadoras, que podem configurar outros
crimes contra a dignidade sexual, como a Importunacao

sexual e até mesmo o Estupro.

A conduta de assédio quando nao € praticada na relagao entre
superior hierarquico e subordinado, ndo pode configurar o
crime de assédio sexual previsto no artigo 216-A do Cdédigo

Penal.

Quando essa conduta assediadora, ocorre de forma horizontal,
entre colegas, o assédio sexual, pode ser enquadrado no
crime de importunacido sexual previsto no artigo 215-A do
Codigo Penal ou no crime de Estupro, previsto no artigo 213

do Cédigo Penal.

O Assédio sexual pode configurar importunacao sexual.

Ex: Um beijo roubado sem uso de violéncia ou ameaca.

Previsao do crime de Importunagao sexual:

Art. 215-A. Praticar contra alguém e sem a sua
anuéncia ato libidinoso com o objetivo de

satisfazer a propria lascivia ou a de terceiro:

Pena - reclusdo, de 1 (um) a 5 (cinco) anos, se o

ato ndo constitui crime mais grave.

O Assédio sexual pode configurar crime de Estupro. Ex: Um
beijo roubado em que a pessoa € ameacada ou com uso de
violéncia para isso. (Puxa pelo braco ou o cabelo com forca e

rouba o beijo).
Previsdao do crime de Estupro:

Art. 213 do Codigo Penal — Constranger alguém,
mediante violéncia ou grave ameacga, a ter
conjunc¢cdo carnal ou a praticar ou permitir que

com ele se pratique outro ato libidinoso:

Pena — reclusdo, de 6 (seis) a 10 (dez) anos.



(2} TIPOSDE

1° No ambiente de trabalho, o assédio moral pode ser

classificado como:

- Assédio moral interpessoal: E praticado por um sujeito,
de forma direta e pessoal, com o intuito de excluir ou

prejudicar o servidor no seu ambiente laboral.

2° Quanto ao tipo, o assédio moral divide-se em trés

modos distintos:

- Assédio moral vertical: Ocorre, obrigatoriamente,
quando existe relacao hierarquica. Esse tipo também ¢é
chamado de Descendente, que se caracteriza quando o
superior hierarquico, aproveitando-se dessa condicao,
demanda tarefas que extrapolam as func¢des institucionais
do servidor ou mesmo sua qualificacao, seja para coloca-lo

em situacdes desconfortaveis, seja para se beneficiar.

€3 ASSEDIO MORAL

- Assédio moral horizontal: Ocorre entre servidores do

mesmo nivel de hierarquia. Caracteriza-se por um
comportamento de competicao exagerada, perseguicao e
intimidacdes ao colega, transformando o ambiente de
trabalho em um lugar hostil. Revela-se, ainda, por formacgao
de grupos, dentro da proépria equipe, verificado o objetivo de

excluir ou ridicularizar outro servidor.

- Assédio moral misto: E o assédio praticado pelo superior

hierarquico e pelos colegas de trabalho.

- Assédio Moral Organizacional: Pratica de conduta abusiva
amparado por estratégias organizacionais efou métodos
gerenciais que visem a obter engajamento intensivo dos
funcionarios ou excluir aqueles que a instituicao nao deseja
manter em seus quadros, por meio do desrespeito aos seus

direitos fundamentais;
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Retirar a autonomia do colaborador ou contestar, a
todo o momento, suas decisodes;

Sobrecarregar o colaborador com novas tarefas ou
retirar o trabalho que habitualmente competia a ele
executar, com o intuito de fazé-lo sentir-se inutil e/ou
incompetente;

Ignorar a presenca do assediado, dirigindo-se apenas
aos demais servidores;

Entregar tarefas humilhantes;

Gritar ou falar de forma desrespeitosa;

Espalhar rumores ou divulgar boatos ofensivos a
respeito do colaborador;

Ignorar suas limita¢des de saude;

Intrometer-se na vida particular do assediado;

Atribuir apelidos depreciativos;

Postar mensagens depreciativas em grupos de redes

sociais;

Isolar fisicamente o servidor, evitando que haja
comunicacao com os demais colegas;

Desconsiderar ou ironizar, injustificadamente, as
opinides do assediado;

Impor condi¢cdes e regras de trabalho personalizadas,
diferentes das que sdao cobradas dos outros servidores
e fora das suas fung¢des institucionais;

Delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas ou
determinar prazos incompativeis para finalizagao do
trabalho requerido;

Vigilancia excessiva;

Limitar o numero de vezes que o servidor vai ao
banheiro e monitorar o tempo que |3 ele permanece;

Advertir arbitrariamente



n: CONDUTAS TIPIFICADAS
3 ASSEDIO MORAL

STALKING

Previsao do crime de Stalking:

Nao existe a tipificacao do Assédio Moral na Lei Penal como crime
autbnomo, ou seja, nao existe uma conduta especifica para
enguadramento, mas existem condutas dentro do Codigo Penal, ou
crimes que se enguadram nas condutas assediosas e que podem ser
registrados:

Esse € o crime mais comum para a tipificacao das condutas
assediosas moralmente. Stalking, significa: Perseguicao, seja por
qualquer meio, que venha ameacar a integridade fisica e psicoldgica
de alguém, interferindo na liberdade e privacidade da vitima.

A lei que tipificou esse tipo de crime foi sancionada em 31 de marco
de 2021, Lei que o introduziu no Coédigo Penal Brasileiro. O Assédio
moral pode configurar o crime de Stalking quando o chefe ou colega
de forma reiterada persegue a vitima, causando ameag¢a a sua
integridade fisica ou psicolégica.

A pena ainda pode ser aumentada de metade se a perseguicao for
praticada por mais de uma pessoa e se for contra pessoa idosa e
adolescentes.

Art. 147-A — Codigo Penal (CP) - Perseguir alguém, reiteradamente e por qualquer meio, ameag¢ando-lhe a integridade fisica ou
psicolégica, restringindo-lhe a capacidade de locomogdo ou, de qualquer forma, invadindo ou perturbando sua esfera de liberdade

ou privacidade.

Pena - reclusdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa.

§1° A pena é aumentada de metade se o crime é cometido:

— contra criang¢a, adolescente ou idoso;

—contra mulher por razées da condi¢gdo de sexo feminino, nos termos do § 2°-A do art. 121 deste Codigo;

— mediante concurso de 2 (duas) ou mais pessoas ou com o emprego de arma.

§ 2° As penas deste artigo sGo aplicaveis sem prejuizo das correspondentes a violéncia.

§ 3° Somente se procede mediante representagdo.



BULLYING OU
CYBERBULLYING

A possibilidade da pratica de assédio moral no trabalho, em alguns casos, também pode ser tipificado como crime de

bullying ou cyberbullying.(quando praticado por meio virtual)

Previsao do crime de Intimidacao sistematica (bullying):
Art. 146-A. Intimidar sistematicamente, individualmente ou em grupo, mediante violéncia fisica ou psicolégica, uma ou
mais pessoas, de modo intencional e repetitivo, sem motivagao evidente, por meio de atos de intimidagao, de

humilhacao ou de discriminacao ou de ag¢des verbais, morais, sexuais, sociais, psicoldgicas, fisicas, materiais ou virtuais:
(Incluido pela Lei n°14.811, de 2024)

Pena - multa, se a conduta nao constituir crime mais grave.



COMO PREVENIR
A PRATICA DO ASSEDIO MORAL

e Promocao de palestras, seminarios, oficinas e cursos de e Oferta de apoio psicoldégico e orientagdao aos
capacitacao sobre o tema; colaboradores que se julguem vitimas de assédio moral,

e Incentivo as boas relacdes no ambiente de trabalho, e Criagcao de canais de recebimento e protocolos de
com tolerancia a diversidade de perfis profissionais, encaminhamento de denuncias.

ritmos de trabalho e limitagdes pessoais;

e Ampliacdo da autonomia para organizacao do Tanto no servico publico como em empresas privadas, muitas
trabalho, apds fornecimento de informacdes e recursos vezes, a conduta de assédio do superior hierarquico nao é logo
necessarios para a execugao de tarefas; rechacada porque a pessoa reiteradamente ofendida teme

e Realizacao de avaliagdo de riscos psicossociais Nno perder o emprego ou mesmo eventual cargo comissionado, o
ambiente de trabalho; qgue acaba por permitir a sua exposicdo a um tratamento

e Elaboracao de praticas administrativas e gerenciais na degradante por longo tempo, com graves riscos praticos e
organizacao para todos os colaboradores de forma emocionais.

igual, com tratamento justo e respeitoso;
e Exigéncia de condutas adequadas de todos os
membros da equipe, evitando-se a omissao diante de

situacdes assemelhadas a assédio moral;



=" QUAIS AS CONSEQUENCIAS
=R, DO ASSEDIO MORAL?

| — &3 VY (CONSEQUENCIAS PARA O ASSEDIANTE)

e Responsabilidade civil - que pode ser reparada por § 1° A apuracg¢éo de situacdo de assédio ou discriminacdo,
meio de acao indenizatdria propria. mediante sindicdncia ou processo administrativo

s . . . . disciplinar, serd instaurada pela autoridade competente
e Responsabilidade administrativa - pode configurar P ’ P P

. ~ . . . . . em razdo de denuncia fundamentada, observados o
infracao administrativa passivel de sanc¢des através de

. . T devido processo legal e a ampla defesa.
processo administrativo disciplinar. P 9 P

e Responsabilidade criminal: as situacdes de assédio

podem configurar, conforme o caso, condutas § 2° A prdtica do assédio sexual é considerada infracdo
criminosas passiveis de responsabilizacdao por meio de disciplinar de natureza grave.
acao penal.

Resolucdo 351/2020 Art. 17. O assédio e a discriminacdo § 3° Aplicam-se as penalidades contidas na legislacdo

definidos nesta Resolucdo serdo processados pelas . . . L. . .
mencionada no caput deste artigo as prdticas de assedio

instancias competentes para conhecer da . . L . .
moral, assédio sexual e discrimina¢cdo, consideradas a

responsabilidade  disciplinar, uando  constituirem . . N .
P p »q natureza e a gravidade da infragdo cometida, os danos

violagées a deveres previstos na ConstituicGo Federal, na . : L
que dela provierem para o servico publico, as

Lei Complementar no 35/79, no Cédigo Civil, no Codigo . .
circunstédncias agravantes ou atenuantes e 0s

Penal, no Cédigo de Etica da Magistratura, na Lei no . .
antecedentes funcionais.

8.112/90, na legislacdo estadual e distrital ou nas demais

leis e atos normativos vigentes. (redacdo dada pela

Resolucdo n. 413, de 23.8.202])



QUAIS CRIMES JA EXISTENTES PODEM SER
ENQUADRADOS NAS CONDUTAS DE ASSEDIO MORAL’

= j CRIMES CONTRA HONRA (CALUNIA, DIFAMACAO, INJURIA)
QD) - PREVISTOS NOS ARTICOS 138139 E 140 DO CODIGO PENAL.

O Assédio moral pode configurar um crime de calunia, quando
o chefe ou colega conta um fato falso, uma histéria
criada/inventada sobre a vitima, em que essa histéria seja
enquadrada como fato criminoso, atingindo assim a sua
reputacao. Também pode responder, por assédio, o colega,
funcionario, chefe, que sabe que a histéria é falsa e mesmo assim
a divulga com a intengao de humilhar ou prejudicar.

Ex: Afirmar que a pessoa tem outros trabalhos, em outro lugar,
insinuando ser dono de uma “boca de fumo”.

Ex2: Contar para outras pessoas que a vitima todos os dias leva
objetos sem permissao do érgao em que trabalha.

Previsdao do crime de Calunia:

Art. 138 do Codigo Penal - Caluniar alguém, imputando-lhe
falsamente fato definido como crime:
Pena - detencgao, de seis meses a dois anos, e multa.

§1° - Na mesma pena incorre quem, sabendo falsa a imputacao, a
propala ou divulga.

O Assédio moral pode configurar um crime de difamacao,
guando o chefe ou colega conta uma histéria desonrosa sobre
a vitima. ( A famosa fofoca). Nessa hipodtese, o fato contado
pode ser falso ou verdadeiro, configura o crime se atingir a
reputacao da pessoa.

Ex: Contar para outras pessoas que a/o colega esta traindo o
esposo/a com o/a chefe ou com outro colega.

Previsdo do crime de Difamacgéao:

Art. 139 do Coédigo Penal - Difamar alguém, imputando-lhe
fato ofensivo a sua reputacao: Pena - detencao, de trés meses
a um ano, e multa.

O Assédio moral pode configurar um crime de injdria quando
o chefe ou colega produz palavras indecorosas, xingamentos
contra a vitima.

Ex: Xingar o outro com palavras humilhantes, despreziveis etc.

Previsdo do crime de Injuria:
Art. 140 - Injuriar alguém, ofendendo-lhe a
decoro:

dignidade ou o

Pena - detencao, de um a seis meses, ou multa.



OQU
ASSEDIO MORAL

- Exigéncias profissionais: Exigir do servidor que o trabalho
seja cumprido com eficiéncia e exceléncia nao é assédio
moral. No ambiente de trabalho, € natural e apropriado que
haja cobrancas, fiscalizagao e avaliagdes sobre o desempenho
do servidor, bem como da sua produtividade e cumprimento
de metas possiveis. Assim, eventuais criticas, sugestdes e
cobrancgas por si s6 nao caracterizam assedio moral, mas, sim,

uma regular relagao de chefe e subordinado.

- Aumento do volume de trabalho: E sabido que,
dependendo da funcao desempenhada pelo servidor, o
volume de trabalho pode alternar para mais ou menos. A
realizacao de servigco extraordinario € possivel, desde que
respeitados os limites das fun¢cdes do servidor, bem como

seja devidamente motivada.

- Mas condic¢des de trabalho: A condicao fisica desfavoravel
do ambiente de trabalho - ambiente pequeno e sem janela,

por exemplo - ndo representa assédio moral, desde que o
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servidor ndo tenha sido escolhido para ocupar esse ambiente

com o claro intuito de prejuizo ou inferiorizacao.

Também nao se constitui assédio moral, desavenca
esporadica no ambiente de trabalho. Para que a conduta se
amolde na categoria de assédio moral, deve-se verificar a
intencao de causar um prejuizo ao ofendido, bem como sua
capacidade de impedir a livre manifestacdo da vitima,
comprometendo sua identidade, desmotivando-a no
desempenho de suas fungdes a tal ponto que o trabalho
passa a ser um local de constrangimento, ensejando o

acometimento de doencgas laborais e transtornos emocionais.

Certas cobrancas por resultados no dia a dia, no ambiente de
trabalho, podem até mesmo constranger o servidor ou
servidora, sem gue possam ser enquadradas como assédio,
mas, neste caso, aconselha-se o estabelecimento de
comunicacao, com mencao a eventual desconforto causado,

evitando-se que venha a assumir contornos maiores.
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CONCEITO: compreende toda distin¢gao, exclusao, restricao ou
preferéncia fundada na racga, etnia, cor, sexo, género, religiao,
deficiéncia, opiniao politica, ascendéncia nacional, origem
social, idade, orientacao sexual, identidade e expressao de
género, ou qualquer outra que atente contra o
reconhecimento ou exercicio, em condi¢cdes de igualdade, dos
direitos e liberdades fundamentais nos campos econdmico,
social, cultural, laboral ou em qualquer campo da vida publica;
abrange todas as formas de discriminagao, inclusive a recusa
de adaptacao razoavel.

Resguarda a Constituicao, o direito a manifestacao artistica e
cultura das diversas etnias, sendo o ato de proteger a estas, um
dever do Estado e de suas organizacdes. Pode haver, além da
discriminagao cultural, outras discriminagdes especificas: racial
e religiosa. Exemplo: Desqualificar a crenca religiosa de
alguém ou atribuir apelido ou tratamento que se refira a etnia
de uma pessoa.

A discriminacao racial ou o preconceito é tipificado como
racismo pela lei 9.459 de 13 de maio de 1997. Este preconceito
abrange comportamentos desrespeitosos de origem, raga,
sexo e cor, dentre outras formas de discriminag¢ao, conforme
dito na Lei n° 7716, DE 5 de janeiro de 1989.

Art. 1° Serdo punidos, na forma desta Lei, os
crimes  resultantes de discriminagdo  ou
preconceito de raca, cor, etnia, religido ou
procedéncia nacional.

DISCRIMINAGAO

Art. 2° -A Injuriar alguém, ofendendo Ihe a dignidade
ou o decoro, em razdo de raga, cor, etnia ou
procedéncia nacional.

Pena: reclusdo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e multa.

Paragrafo unico. A pena é aumentada de metade se o
crime for cometido mediante concurso de 2 (duas) ou
mais pessoas.

Art. 3° Impedir ou obstar o acesso de alguém,
devidamente habilitado, a qualquer cargo da
Administracdo Direta ou Indireta, bem como das
concessiondrias de servigos publicos.

Pardagrafo unico. Incorre na mesma pena quem, por
motivo de discriminag¢do de raca, cor, etnia, religido ou
procedéncia nacional, obstar a promog¢do funcional.

Pena: reclusdo de dois a cinco anos

A discriminacdo racial pode ser tipificada como injuria racial, pela lei
13.532.

A discriminacao religiosa decorre da condi¢cao de laicidade do pais,
prevista no artigo 5° inciso IV, que diz: “é inviolavel a liberdade de
consciéncia e de creng¢a, sendo assegurado o livre exercicio dos
cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais
de culto e a suas liturgias”. O comportamento que ironiza ou
diminui uma expressao religiosa de alguém, seja ela qual for, é
passivel de tipificacdao neste crime, respondendo a ato criminal.



QUEM PODE DENUNCIAR

Toda conduta que possa configurar assédio ou discriminacao podera ser noticiada por:

j

\V

| — qualquer pessoa que se perceba alvo de assédio ou discriminagao no trabalho;

Il — qualquer pessoa que tenha conhecimento de fatos que possam caracterizar assédio ou discriminagao
no trabalho. (art. 12 da Resolucéo n.° 351/2020 CNJ)

)
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SOFR| ASSEDIO MORAL
O QUE FAZER?

e Organizar provas de todas as situacdes que caracterizam o asseédio moral;
e Anotar todas as humilhacdes sofridas e os nomes dos colegas que presenciaram os fatos;

e Pedir ajuda para os colegas que testemunharam as situacdes, de preferéncia para aqueles que ja foram assediados pela

mesma pessoa;
e  Evitar conversas com o assediador sem a presenca de outras pessoas ou até mesmo grava-las,
e Buscar orientagcao em caso de duvida sobre se a ocorréncia é assédio;

e Apresentar denuncia formal na Ouvidoria, bem como solicitar acompanhamento do setor psicossocial.



EM CASO DE NECESSIDADE, O
DENUNCIANTE PODERA SOLICITAR
A SUA REMOCAO DO SETORE
REALOCAGCAO:

Art. 11. Frente aos riscos psicossociais relevantes, os profissionais das areas de gestdo de
pessoas e de salde poderdo prescrever acoes imediatas com o objetivo de preservar a saude
e a integridade fisica e moral das pessoas afetadas por assédio ou discriminacao, inclusive, se
for o caso, sugerir a Presidéncia do Tribunal ou a autoridade competente, a realocacdo dos
servidores(as) envolvidos(as), com sua anuéncia, em outra unidade. (redacdo dada pela

Resolugao n. 518, de 31.8.2023)


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5242
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5242

1) Através das Comissoes de Prevencao e Enfrentamento
ao Assédio Moral, Assédio Sexual e outras formas de
Discriminacgao:

1.1. por e-mail:

No 1° Grau: comissaoassediolgrau@tjba.jus.br

No 2° Grau: comissaoassedio2grau@tjba.jus.br

1.2. Por telefone: 3372-7734

1.3. Pessoalmente na sala das Comissodes, na Sala 316-A do
Edificio Sede do Tribunal de Justica do Estado da Bahia,
localizado na 5% Avenida do Centro Administrativo da Bahia
(CAB), Salvador — Bahia.

2. Através dos canais de atendimento das Ouvidorias do
Poder Judiciario da Bahia

a) Telefones: 0800 0712222 / 3372-7534 [ 7535
Recepcdo: 3372-5565 Apoio: 3372 7536 / 3372- 7518

b) Emails ouvidoria@tjba.jus.br

c) Pessoalmente: Sala 314-Sul do Edificio Sede do Tribunal
de Justica do Estado da Bahia, localizado na 57 Avenida do
Centro Administrativo da Bahia (CAB), Salvador — Bahia.

QUEM PODE RECEBER A DENUNCIA

3. Através das Corregedorias de Justica:
3.1. Corregedoria Geral de Justica:
a) Telefone: 3372-5088

b) Email: corregedoriageral@tjba.jus.br

c) Pessoalmente: na Sala 312 do Anexo | do Edificio Sede do
Tribunal de Justica do Estado da Bahia, localizado na 5% Avenida
do Centro Administrativo da Bahia (CAB), Salvador — Bahia.

3.2. Corregedoria das Comarcas do Interior:
a) Telefone: 3372-5088

b) Email: corregedoriainterior@tjba.jus.br

c) Pessoalmente: na Sala 312 do Anexo | do Edificio Sede do
Tribunal de Justica do Estado da Bahia, localizado na 5% Avenida
do Centro Administrativo da Bahia (CAB), Salvador — Bahia.

4. Coordenacao de Desenvolvimento Organizacional de Pessoas:

a) Telefone: 3372-1840

b) E-mail: codes@tjba.jus.br

c) Pessoalmente: na sala 102, Anexo | do Edificio Sede do Tribunal de
Justica do Estado da Bahia, localizado na 5% Avenida do Centro
Administrativo da Bahia (CAB), Salvador — Bahia.
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