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APRESENTACAO

0 Poder Judiciario, no Brasil, tem realizado um trabalho inédito de institucionalizacdao da Agenda 2030, das Na-
¢Bes Unidas, no escopo de sua atuagao. A Agenda 2030 é um plano de agdo que retne esforcos de varios paises
signatarios da Resolucdo A/RES/72/279, da Organizacdo das Nacdes Unidas, dentre eles o Brasil, para garantir
a sustentabilidade para as pessoas e o planeta.

0 plano de acdo global possui 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS) e 169 metas, que servem de
diretrizes para a atuacdo de todos 0s 0rgaos envolvidos nessa missdo. 0 Conselho Nacional de Justica (CNJ),
enguanto 6rgdo de controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judicidrio e que possui, entre suas
competéncias, a elaboracao de relatérios estatisticos pertinentes a atividade jurisdicional (BRASIL, 1988, Art. 103-
B; CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2009, Art. 4°), coordena o projeto de integracdo das metas e indicadores da
Agenda 2030 no ambito do Poder Judiciario brasileiro.

0 CNJ tem construido um caminho proficuo na institucionalizacdo da Agenda 2030 desde a instituicao do Comité
Interinstitucional destinado a avaliar a integracdo das metas do Poder Judicidrio as metas e indicadores dos Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS), Agenda 2030, e elaborar relatério de trabalho com apoio de todos
os Tribunais do Pais (Portaria n° 133, de 28/09/2018). Nessa esteira, foram instituidos também o Laboratério de
Inovagdo, Inteligéncia e 0DS (LIODS) e a Comissdo Permanente de Acompanhamento dos 0DS e da Agenda 2030,
que o coordena.

A Comissdo da Agenda 2030, com o apoio do LIODS, tem desenvolvido parcerias com os laboratérios de inovacao
e centros de inteligéncia dos tribunais brasileiros para atuagao direta na pauta da Agenda 2030 e na proposi¢ao
de politicas judiciarias para promocdo do desenvolvimento sustentavel. Além das parcerias com os tribunais, 0
LIODS apoia as acdes relacionadas aos temas adotados no Observatério Nacional sobre Questdes Ambientais,
Econdmicas e Sociais de Alta Complexidade e Grande Impacto e Repercussdo. As acbes planejadas podem en-
volver parcerias externas ao Poder Judiciario também, ampliando o escopo dos debates e solucdes propostas.

Para apoiar o desenvolvimento dos projetos que contam com a participacdo do LIODS, o CNJ assinou Acordo de
Cooperacdo Técnica com Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, cujo objeto é a consolida-
cdo dos Laboratérios de Inovacdo e Inteligéncia no ambito do Poder Judicidrio e fortalecimento das capacidades
do CNJ para a producdo de pesquisas em temas relacionados a Agenda 2030.

No escopo desse Acordo, foi realizada a contratacdo de uma equipe de apoio para organizacao e registro das
atividades, e para o levantamento e tratamento de dados utilizados no escopo de alguns projetos. Contratamos,
também, o desenvolvimento de um curso para formacao de magistrados e servidores que atuam na rede de
laboratdrios e centros de inteligéncia do Poder Judicidrio, promovendo 0 conhecimento institucional, a inovagao
e a cooperacdo.




Esta série de Relatorios Tematicos registram os principais projetos desenvolvidos pela Comissao da Agenda 2030,
e tém como objetivos, dentre outros, o de estimular a inovacdo, o desenvolvimento de parcerias e do trabalho
cooperativo na identificacdo e na busca de possiveis soluces para os problemas estudados. 0s Relatdérios men-
cionam 0s nomes dos laboratdrios e dos colaboradores que participaram do processo, descrevendo a dinamica
de organizac¢ao do trabalho e os resultados obtidos. Desta forma, ndo é uma publicacdo que tem como objetivo
o rigor metodolégico na andlise de dados quantitativos ou qualitativos, e ndo é uma publicacdo cientifica.

Dentre os principais temas publicados destacamos a atuacdo na tematica indigena, na pandemia do novo coro-
navirus, nos problemas ocorridos com barragens de mineracdo e no processo de institucionalizacdo da Agenda
2030 no Poder Judiciario por meio da Meta Nacional 9.

Maria Tereza Uille Gomes

Presidente da Comissao Permanente de Acompanhamento dos 0DS e da Agenda 2030




Introducao

Esse caderno apresenta dos resultados do trabalho realizado por um grupo formado por integrantes de diversos
tribunais brasileiros, com participacdo do representante do Ministério Publico do Parana responsavel pelo Portal
da Transparéncia do Parque Tecnoldgico de Itaipu e de instituicdo de ensino (Universidade Positivo), em atendi-
mento a solicitacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que através do Oficio n° 3-LI0DS, da Coordenadora do
Laboratorio de Inovacdo, Inteligéncia e 0DS - LIODS do Conselho Nacional da Justica, Conselheira Maria Tereza
Uille Gomes, solicitou ao Tribunal de Justica do Parand que coordenasse o LIODS Portal da Transparéncia, rela-
cionado ao 0DS 16, mais especificamente sobre a meta 16.6, que consiste em “desenvolver instituicdes eficazes,
responsaveis e transparentes em todos 0s niveis”.

A'ideia de desenvolvimento de um Portal da Transparéncia para o Judiciario surgiu com a apresentacdo do pro-
tétipo desenvolvido pelo Parque Tecnoldgico da Itaipu, em parceria com o Promotor de Justica da Promotoria do
Patrimonio Publico de Foz do Iguacu/RS, Marcos Cristiano Andrade, para a integracdo dos dados dos municipios
do Oeste Paranaense.

A proposta para o Laboratdrio foi a criacdo de um prot6tipo de plano de acdo (5w2h) para a implantacdo do
Portal da Transparéncia, que seria um modelo padronizado de Portal para todo o Poder Judicidrio, de forma a
facilitar o acesso ao conteudo para 0s usuarios. Além disso, foi solicitada a elaboracdo de relatério indicando
todos 0s passos até a conclusdo final dos trabalhos e propostas de encaminhamento a partir dos problemas e
dos achados, de forma que seja replicavel para todos os tribunais.

Durante os 8 meses de desenvolvimento do projeto, utilizando a abordagem do Design Thinking, foram reali-
zadas diversas reunides e oficinas a distancia, com a construcdo dos trabalhos em plataformas colaborativas
virtuais, tudo com o fim de se alcancar o objetivo principal do “LIODS-CNJ Portal da Transparéncia’, qual seja, a
criagdo de um modelo de Portal da Transparéncia com linguagem clara e objetiva, em que qualquer usuario, seja
jurisdicionado, pesquisador da area académica, érgdos de controle externo, dentre outros, possa encontrar de
forma simples, em poucos cliques, as informacdes de seu interesse, sintetizadas em trés grandes areas: Admi-
nistracao (Governanca), Estatisticas Judiciais e Extrajudicial (Cartorios).

0s trabalhos foram concluidos em dezembro/2020, com a apresentacdo do protétipo do Portal da Transpa-
réncia a Conselheira Maria Tereza Uille Gomes. Esse caderno relata o processo de trabalho para geracdo do
prototipo e a documentacdo gerada durante os trabalhos realizados pelo grupo designado junto ao LIODS-CNJ
Portal da Transparéncia.

0 resultado obtido ao longo do desenvolvimento do projeto representa o esforco do Poder Judiciario brasileiro
em cumprir com a sua funcdo constitucional com transparéncia e, alinhado aos 17 Objetivos do Desenvolvi-
mento Sustentavel da Agenda 2030 da Organizacdo das Nac¢bes Unidas, inovar para apresentar de forma
clara, objetiva, com linguagem simples e de maneira amistosa, todas as informacdes que possam vir a ser de
interesse de seus usuarios.
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1. 0 ACESSO A INFORMACAO COMO
DIREITO FUNDAMENTAL

1) O ACESSO A INFORMACAO COMO DIREITO FUNDAMENTAL

A Lei Maior rege a organizagao politica-juridica de um Estado, dispondo acerca de sua forma
e dos orgdos que integram a sua estrutura, bem como as limitagdes ao poder por meio do
sistema de “freios e contrapesos” e elencando principios, direitos e garantias fundamentais
(ALEXANDRINO; PAULO, 2012, p. 4-5).

Com as Constituigdes democraticas do século XX, o aspecto da Constituicdo como norma
diretiva fundamental assume protagonismo, dirigindo-se aos poderes publicos e
condicionando os particulares de maneira a assegurar a realizacdo dos direitos
fundamentais-sociais (STRECK, 2014, p. 113-114).

Os direitos e garantias fundamentais, contemplados na Lei Maior objetivam conferir a
sociedade os meios imprescindiveis para o seu desenvolvimento, proteger os direitos de um
particular contra o outro e estruturar vias para que o cidaddo possa participar de maneira
direta na reivindicag@o de seus direitos (ARENHART, et al, 2017, p. 79).

Entre os direitos e garantias fundamentais estd o acesso a informagdo, previsto no artigo 5°,
inciso XXXIII, da Constituicdo Federal que estabelece que “todos tém o direito a receber dos
orgaos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral,
que serdo prestados no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado”.

A publicidade integra um dos principios constitucionais da Administragdo Publica, disposto
no artigo 37 da Constitui¢ao Federal.

Consagra-se no principio da publicidade o dever dos o6rgdos publicos de manter plena
transparéncia entre seus comportamentos. Ndo pode haver em um Estado Democratico de
Direito, no qual o poder reside no povo (artigo 1° paragrafo unico, da Constitui¢ao),
ocultamento aos administrados dos assuntos que a todos interessam (MELLO, 2008, p. 114).
A Lei de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527/2011) estabeleceu um marco importante na
garantia do direito fundamental previsto no artigo 5°, XXXIII, dispondo sobre procedimentos
a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios.

A razdo de ser do Estado ¢ toda externa. Tudo que nele se passa, tudo que faz, tudo que
possui, tem uma dire¢do exterior. A finalidade de sua ag¢do ndo reside jamais em algum

beneficio intimo: esta sempre voltado ao interesse publico (SUNDFELD, p. 177, 2002).

INOVAJUD
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A observancia do direito de acesso a informag¢do ¢ uma forma de os 6rgdos publicos
contribuirem para o desenvolvimento sustentavel e para a construcdo de uma sociedade livre,

justa e solidaria.

2) A AGENDA 2030 DA ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS

O desenvolvimento sustentavel ¢ um direito fundamental consagrado ao longo do texto
constitucional, no preambulo da Constitui¢ao brasileira, no principio da dignidade da pessoa
humana (artigo 1°, III), nos principios da atividade economica (artigo 170) e no artigo 225 que
preconiza o direito a0 meio ambiente equilibrado, além de estar pactuado nos mais diversos
diplomas e tratados internacionais.

O direito ao desenvolvimento sustentavel significa a prote¢do do niicleo essencial do principio
da dignidade da pessoa humana e dos direitos fundamentais, como a vida, a saude e o meio
ambiente equilibrado (WEDY, 2018).

Um dos grandes desafios em ambito global é a efetivacdo do desenvolvimento sustentavel em
consonancia com as suas dimensoes sociais, ambientais, econdmicas, culturais e éticas.

Para atingir esse desafio, a Organizacdo das Nag¢des Unidas criou, em setembro de 2015, a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. A Agenda ¢ um plano de agdo para as
pessoas, para o planeta e para a prosperidade, baseada em 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel que buscam fortalecer a paz universal e erradicar a pobreza em todas as suas
formas e dimensdes, no intuito de promover uma vida digna para todos, dentro dos limites do
planeta.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo: (1) erradica¢do da pobreza; (2) fome
zero e agricultura sustentavel; (3) saude e bem-estar; (4) educacdo de qualidade; (5) igualdade
de género; (6) agua potavel e saneamento; (7) energia limpa e acessivel; (8) trabalho decente e
crescimento econdmico; (9) induGstria, inovacdo e infraestrutura; (10) redugdo das
desigualdades; (11) cidades e comunidades sustentaveis; (12) consumo e produgdo
responsaveis; (13) acdo contra a mudanca global do clima; (14) vida na agua; (15) vida
terrestre; (16) paz, justica e institui¢des eficazes e (17) parcerias e meios de implementacao.
Diante da necessidade de observancia da Agenda 2030, os 6rgdos publicos brasileiros

comecaram a se organizar para cumprir as metas e objetivos de desenvolvimento sustentavel.

INOVAJUD
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No Poder Judicidrio, a integracdo da Agenda 2030 foi inaugurada pelo Conselho Nacional de
Justica. A Meta Nacional 09, aprovada no XIII Encontro Nacional do Poder Judiciario,
confirma a importancia da Agenda 2030, institucionaliza a participac¢do dos tribunais em sua
consecucdo e consiste em integrar a Agenda 2030 ao Poder Judiciario. Na seara da inovagao,
o Conselho Nacional de Justica criou, por meio da Portaria n° 119/2019, o Laboratério de
Inovagdo, Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (LIODS), no intuito de
mapear programas e projetos ligados a Agenda 2030, monitorar e promover a gestdo judicial
processual e administrativa dos dados e incentivar a elaboracdo de pesquisas e artigos sobre
gestdo da inovagao, inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Assim, de forma inovadora e pioneira, o Judiciario brasileiro passou a fazer o trabalho de
integracdo da Agenda 2030, sendo o primeiro Judicidrio no mundo a trabalhar a agenda de
direitos humanos com tamanha indexagdo (GOMES, 2020).

Feitas as consideragdes iniciais, a implementacdo de um portal da transparéncia padrio,
replicavel a todos os Tribunais, que facilite o acesso as informagdes de governanga, aos
resultados e aos projetos e servigos disponibilizados pelos tribunais brasileiros em prol do
cidaddo podera contribuir para atender a garantia do direito fundamental de acesso a
informacdo e o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16, pautado em proporcionar acesso
a justica para todos e construir instituigdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os

niveis.

3) LABORATORIO DE INOVACAO: PORTAL DA TRANSPARENCIA
PELOS TRIBUNAIS BRASILEIROS

Em sua missdo de realizar justica, o Poder Judiciario tem papel fundamental na efetivagdo dos
preceitos da Agenda Universal, entre eles o ODS 16, mais especificamente a meta 16.6, que
consiste em desenvolver instituigdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os
niveis.

Nessa perspectiva, o Laboratério de Inovacdo, Inteligéncia e ODS - LIODS do Conselho
Nacional de Justica esta liderando uma forca-tarefa baseada no tema Portal da Transparéncia

pelos Tribunais brasileiros.
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LIODS

A iniciativa busca estabelecer um padrdo para o Portal da Transparéncia dos tribunais, no
intuito de proporcionar ao cidaddo uma maior facilidade no acesso aos servigos judiciais
disponiveis ¢ um acompanhamento do trabalho que vém sendo desenvolvido pelo Poder
Judiciario.

Sob a coordenagdo do Conselho Nacional de Justica ¢ do Tribunal de Justica do Estado do
Parana, a expectativa do produto final é a criacdo de um protétipo de plano de a¢ao (Sw2h)
para a implantacdo do Portal da Transparéncia, replicavel para todos os tribunais, além da
elabora¢do de relatério indicando todos os passos até a conclusdo final dos trabalhos e
propostas de encaminhamento a partir dos problemas e dos achados.

Além do Conselho Nacional de Justica ¢ do Tribunal de Justica do Estado do Parana, os
seguintes atores integram o grupo de trabalho: o Superior Tribunal de Justica (STJ), o
Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Parana (TRE-PR), o Tribunal Regional Federal da
4* Regido (TRF4), o Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territérios (TJDFT), o
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TJIMG), O Tribunal de Justica do Estado de
Mato Grosso (TJMT), o Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regidao (TRT9), o Tribunal de
Justica do Estado do Ceara (TJCE), o Ministério Publico do Estado do Paranda (MPPR), a
Associagdo dos Magistrados Brasileiros (AMB) ¢ o Centro de Pesquisa Juridica e Social da
Universidade Positivo (CPJUS/PPGD/UP).

A elaboragdo do Portal precisa ser baseada no protétipo desenvolvido pelo Parque
Tecnoldgico de Itaipu em parceria com o Promotor de Justica da Promotoria do Patrimonio
Publico de Foz do Iguacu/PR, Dr. Marcos Cristiano Andrade.

O Portal da Transparéncia devera levar em considera¢do, minimamente, os assuntos dos atos
normativos editados pelo CNJ, divididos em trés grandes eixos: governanga (atividade meio),
estatisticas (atividade fim) e extrajudicial, a seguir explanados.

Governanga no setor publico compreende os mecanismos de liderancga, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar ¢ monitorar a atuacdo da gestdo com vistas a
conducdo de politicas publicas e prestacdo de servicos de interesse da sociedade. O
aperfeicoamento da governanga judiciaria ¢ um dos Macrodesafios da Estratégia Nacional do
Poder Judiciario 2021-2026. Assim, o eixo governanca (atividade-meio) devera levar em

consideragdo todos os itens da Portaria n® 67/2020 e da Resoluc¢do n° 347/2020 do Conselho
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Nacional de Justi¢a, que dispde sobre a Politica de Governanga das Contratagdes Publicas no
Poder Judiciario.

A gestdo estatistica refere-se aos dados quantitativos, os resultados (atividade-fim)
necessarios para analise do desempenho da institui¢do no intuito de cumprir os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da Organizagdo das Nacdes Unidas. A
Resolugao n°® 333/2020 do Conselho Nacional de Justiga é primordial nesse quesito.

Quanto a atividade extrajudicial, o Provimento n°® 85/2019 da Corregedoria Nacional de
Justica estabelece a adogdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel pelas
Corregedorias do Poder Judiciario e pelo Servigo Extrajudicial. Para o cidadio, é importante
saber quais os cartorios existentes, qual o enderego, o contato, os servigos disponiveis e 0s
documentos que podem ser obtidos.

Sendo assim, serdo apresentadas as atividades desenvolvidas pelo grupo de trabalho até a

conclusdo do prototipo para o Portal da Transparéncia do Poder Judiciario.

3.1) Plano de Acao — SW2H

De inicio, a equipe de trabalho elaborou um plano de agdo baseado na metodologia SW2H,
com as atividades, prazos e responsabilidades a serem cumpridos no intuito de concretizar o

prototipo de Portal da Transparéncia. O plano de ag@o ficou assim dividido:

O que sera feito?
Desenvolver por meio de metodologia de inovagado (Design Thinking) um prototipo do Portal

da Transparéncia dos tribunais brasileiros.

Por que sera feito?

Compulsando os portais de transparéncia dos tribunais brasileiros, verifica-se a inexisténcia
de um padrio e, em alguns casos, o dificil acesso as informagdes relevantes, o que prejudica a
pesquisa sobre 0 acesso a justica, sobre dados estatisticos e atividades judiciais.

Assim, em aten¢do ao principio da transparéncia, conforme as diretrizes do Objetivo
Sustentavel 16 da Agenda 2030 da ONU, faz-se necessaria a criacdo de um protdtipo de

Portal de Transparéncia, replicavel aos tribunais. Tal iniciativa contribuird também para o
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mapeamento de demandas, prevencao de litigios e proporcionard ao cidaddo o acesso aos

resultados e atividades do Poder Judiciario de maneira mais simples.

Onde ser4 feito?
Oficinas virtuais na plataforma Miro e plataformas virtuais do Laboratorio de Inovacdo do

Tribunal de Justiga do Estado do Parana.

Quando sera feito?

De 18/09/2020 a 30/11/2020.

Por quem sera feito?

A coordenacao sera feita pelo Laboratorio de Inovacdo, Inteligéncia e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel do Conselho Nacional de Justica (LIODS/CNJ) com a
participacdo de outros tribunais, do Ministério Publico do Estado do Parana, da Universidade

Positivo e com o apoio técnico do Judiciario Exponencial.

Como sera feito?
Serdo realizadas oficinas de Design Thinking, com quatro encontros de duas horas e divisdo

dos participantes em equipes. O cronograma serd, a principio, estabelecido da seguinte forma:

o 1% reunido: 18/09/2020, das 14:00 as 16:00 horas. Assunto: abordagem inicial,
defini¢do da persona (usudrio) e mapa da empatia;

e 2% reunido: 02/10/2020, das 14:00 as 16:00 horas. Assunto: Definicdo do problema e
ideacdo;

e 3%reunido: 23/10/2020, das 14:00 as 16:00 horas. Assunto: Ideagdo e prototipacao;

e 4* reunido: 30/10/2020, das 14:00 as 16:00 horas. Assunto: Prototipagdo,

apresentagdes e sugestoes.

Apds as reunides, os integrantes do Laboratorio de Inovagdo do Tribunal de Justica do Estado
do Parana se reunirdo para a elaboracdo do relatdrio final e entrega até a data prevista,
08/12/2020.
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Quanto vai custar?

O desenvolvimento do protétipo sera sem énus para a Administragdo. E importante frisar que,
apesar de ndo haver custos diretos do projeto, todas as institui¢des que participardo irdo arcar
com as horas de trabalho dos seus colaboradores, bem como com os sistemas de informatica a

serem utilizados.

O Plano de A¢do SW2H foi idealizado e elaborado por meio do sistema Prezi, podendo ser
acessado no seguinte endereco eletronico

https://prezi.com/eihtpusgmudo/plano-de-acao-liodscnj-portal-da-transparencia/?present=1

e ilustrado conforme abaixo:

Plano de Acao
Prototipo Portal da Transparéncia

FIGURA 1 —PLANO DE ACAO 5W2H PARA O PROTOTIPO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

3.2) Formulario de Pesquisa

Anteriormente a etapa das oficinas de Design Thinking, o grupo de trabalho identificou a
necessidade de realizar uma pesquisa sobre alguns portais da transparéncia, para mapear o
nivel de conhecimento do cidaddo ¢ a avaliagdo das informagdes disponibilizadas. Foram

escolhidos os portais da transparéncia do Tribunal de Justica do Estado do Parand, da Justica
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Federal do Parand, do Tribunal Regional Eleitoral do Parand e do Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territorios.

A pesquisa consistiu no encaminhamento de formularios via aplicativo Whatsapp convidando
os interessados a participar. O formulario foi disponibilizado no periodo de 28/08/2020 a
25/09/2020 e, durante aproximadamente um més, foram obtidas 72 respostas as seguintes
perguntas: I) Vocé sabe o que ¢ e para que serve o Portal da Transparéncia?; II) Acesso ao
Portal e relato da experiéncia; III) Qual a nota para a sua experiéncia no Portal da
Transparéncia?; V) Sugestdes e criticas.

Em resposta a primeira pergunta do questiondrio, 58 participantes (80,6%) informaram que
conhecem o conceito e a finalidade do Portal da Transparéncia, 12 responderam que nio
conhecem (16,7%) e 2 ndo responderam (2,8%).

Quanto ao relato da experiéncia, foram obtidas 44 respostas, 21 do Tribunal de Justica do
Estado do Parand e da Justi¢a Federal do Parand (47,7%), 13 do Tribunal Regional Eleitoral
do Parana (29,6%) e 10 do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios (22,7%).
Os relatos contém diversas opinides, tanto negativas, como a dificuldade de encontrar as
informacdes ¢ a falta de padronizacdo de nomes, como positivas, elogios ao design e
organizacdo dos dados.

Compulsando o total de pontos atribuidos na pergunta III e considerando uma escalade 1 a 5,
em que 1=Muito ruim, 2=Ruim; 3=Pode melhorar, 4=Adequada e 5= Boa, a experiéncia nos
portais da transparéncia analisados foi considerada adequada, mais proxima da escala “Pode
Melhorar”, o que conclui que apesar de as informacdes estarem disponiveis ao usudrio, os
portais carecem de melhorias para disponibilizar os dados de maneira clara e direta a
populagdo, com formato padronizado e de facil acesso. Foram recebidas diversas criticas e
sugestdes a respeito da visualizacdo dos dados, da existéncia de mecanismos de buscas e da
disponibiliza¢do de contetido, que podem ser acessadas pormenorizadamente no documento

denominado “Pesquisa Portais da Transparéncia” em anexo ao presente relatorio.
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Vocé sabe o que é e para que serve um
Portal da Transparéncia?

FIGURA 2 — REPRESENTACAO DE RESULTADOS DA PESQUISA SOBRE PORTAIS DA
TRANSPARENCIA.

3.3) Oficinas de Design Thinking

Para a conclusdao do protdtipo do Portal da Transparéncia pelos Tribunais Brasileiros a
principal ferramenta utilizada foi a metodologia de Design Thinking (DT).

O Design Thinking é uma metodologia para solugdo de problemas, com ferramentas que
estimulam a criatividade e a colaboragdo e promovem uma visdo centrada no ser humano. O
processo se da de forma iterativa, aumentando a compreensdo do problema e definindo-o de
forma adequada para resolvé-lo. Por meio dessa metodologia, varios atores sdo envolvidos e
engajados num verdadeiro trabalho de coparticipacdo, de colaboragdo na construcido de
solugdes inovadoras para o problema em questdo. O Design Thinking foi incorporado por
muitas empresas frente ao desafio de manter seus clientes satisfeitos com seus servigos
oferecidos (OLIVEIRA, 2017).

A abordagem da Stanford University compreende as etapas percorridas no processo de Design
Thinking: imersao ou empatia, definicdo do problema, ideagdo, prototipagao e teste. Diante da
pandemia da COVID-19, todas as oficinas realizadas no presente laboratdrio foram realizadas
de forma virtual, utilizando-se aplicativos para as reunides e o sistema Miro para a

organizagao e realizagdo do trabalho.
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A primeira etapa do processo, para gerar empatia no grupo de trabalho quanto ao tema
proposto, foi a criagdo da persona, personagem ficticio, com caracteristicas, comportamentos
e modelo mental que representasse os usuarios do portal da transparéncia. A Persona tem
relacdo com o grupo representativo de padrdes recorrentes, por exemplo, académicos e
cidaddos que tenham interesse em acessar o portal da transparéncia.

A primeira etapa da imersdo ou empatia foi realizada em duas frentes: a construcdo da
Persona (personagem ficticio) ¢ o mapa da empatia. A Persona criada foi o personagem
ficticio denominado Citadino Sousa, de 43 anos, garcom e cidaddo que tem interesse em ter
um curso superior em Direito e conhecer um pouco do Poder Judiciario. Possui o sonho de
cursar Direito e um dia ser advogado, melhorar o emprego e participar de um pais melhor. O
acesso facil aos dados, estatisticas de produtividade do Poder Judicidrio e informagdes de
cidadania seriam umas das razdes para o personagem acessar o Portal, assim representado de

modo exemplificativo:
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FIGURA 3 - CONSTRUCAO DA PERSONA.

O mapa da empatia, modelo elaborado pelo Laboratério de Inovacdo do Tribunal de Justica
do Estado do Parana, reflete o que o personagem ficticio pensa e sente, o que vé, fala, faz e
escuta, quais as dores e quais os seus objetivos, no intuito de identificar os anseios do cidadao
comum ao acessar o Portal da Transparéncia e preparar os participantes da equipe de trabalho

para a fase de defini¢@o do problema. O mapa da empatia foi preenchido da seguinte forma:
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Mapa da Empatia
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FIGURA 4 — MAPA DA EMPATIA DA PERSONA.

A etapa de definicdo do problema foi realizada pelo mapa “Como Podemos” criado pelo
Laboratorio de Inovagdo do Tribunal de Justiga do Estado do Parand com uma pergunta
desafio para um pensamento colaborativo ¢ inovador a fim de estabelecer a questdo a ser
enfrentada, que ficou assim definida pela equipe: “Como podemos redesenhar um portal da
transparéncia padronizavel para fornecer informagdes inteligiveis, acessiveis e responsaveis

ao usudrio, que contemplem as areas de Governanga, estatistica e foro extrajudicial?”.
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Como Podemos
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Como podemos redesenhar um portal da transparéncia padronizavel para fornecer

informag@es inteligivels, acessiveis e responsivas ao usuario, que
areas de Governanga, estatistica e foro extrajudicial?

FIGURA 5 — DEFINICAO DA PERGUNTA DESAFIO.

A terceira etapa do processo de Design Thinking consubstanciou-se na ideagdo,
perfectibilizada através de oficina de Brainstorming e da clusterizagdo das ideias do

Brainstorming no prototipo de pagina inicial do Portal, representadas de forma

exemplificativa neste relatorio:
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Brainstorming

FIGURA 6 — BRAINSTORMING DE SOLUCOES A PERGUNTA DESAFIO.

Clusterizagdo BrainStorming
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FIGURA 7 — CLUSTERIZAGAO DAS IDEIAS ORIGINADAS NO BRAINSTORMING.
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Clusterizacdo pagina Inicial Portal
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FIGURA 8 — ESTRUTURA E CLUSTERIZACAO DA PAGINA INICIAL DO PORTAL DA
TRANSPARENCIA.

A ultima etapa do processo de Design Thinking foi a prototipacdo do Portal da Transparéncia,

realizada pela plataforma Miro, que abrangeu todas as etapas anteriores ¢ foi dividida em
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varias partes, entre elas a ideia de localizacdo do Portal utilizando como base o site do
Tribunal de Justica do Estado do Parand, a classificagdo dos itens da Portaria n® 67/2020

(Ranking da Transparéncia) nos eixos do Portal e o modelo de pagina inicial do Portal da
Transparéncia:

- Pasico oo [cone padranizada nivel nacional
- Arte grifica relacionada o Partal (Ex. pessoa com lupa)

-Sem fiear cor cxpecifica, que ficars 3 carga do Tribunal
re:

~Titula- Portal da Transparéncis

7o do Portal g

- Estatistices e preatigaa te cantas de
Transparénca

ENCONTRO

DA SAUDE

0 EMAILS E TELEFONES FARA
REMOTO

.3
W sustica Restaursiva
L 3

FIGURA 9 — IDENTIFICACAO DA POSICAO TOPOGRAFICA DO PORTAL DA TRANSPARENCIA NO

SITIO ELETRONICO DO TJPR.
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FIGURA 10 — PROTOTIPO INICIAL DO PORTAL DA TRANSPARENCIA.

3.4) Protétipo final

O prototipo elaborado primeiramente por meio do sistema Miro foi transportado para o
construtor de sites Wix.com para uma melhor visualizacdo. O protétipo final foi concebido
baseado em um dos valores da inovacdo, a empatia, com linguagem simples ¢ de maneira
amistosa.

Historicamente o Portal da Transparéncia traz somente informagdes da atividade-meio dos
tribunais. O prototipo do Portal da Transparéncia padrio para os Tribunais brasileiros
considera trés eixos, conforme informado anteriormente, Administragdo/Governanca
(atividade-meio), Estatisticas (atividade-fim), Extrajudicial (cartérios e serventias
extrajudiciais) e um quarto eixo, de atendimento ao cidadao.

O eixo Administragdo/Governanca ¢ pautado na Resolugdo n°® 347/2020 do Conselho
Nacional de Justica, que instituiu a Politica de Governanca das Contratagdes Publicas no
Poder Judiciario. Neste campo, a visdo no formato de um organograma auxilia a visualizagio
o

de quais informagdes constam na plataforma, divididas nos grandes temas da Portaria n

67/2020 do Conselho Nacional de Justica (Gestdo, Gestao de Pessoas, Gestdo Orgamentaria,
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Audiéncias e Sessoes, Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo, Licitacdes, Contratos e
Instrumentos de Cooperagdo, Auditoria e Prestagdo de Contas, Sustentabilidade e
Acessibilidade).

O eixo estatisticas judiciais ¢ apresentado em conformidade com a Resolug@o n°® 333/2020 do
Conselho Nacional de Justica, que determinou a criagdo de um campo denominado
“Estatistica” na pagina inicial dos Tribunais. Quando se fala em atividade-fim, ¢ importante
demonstrar ao cidaddo os resultados atingidos pelo Tribunal, classificados conforme os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes
Unidas.

Nos termos do Provimento n® 85/2019 da Corregedoria Nacional de Justiga, que estabelece a
adocdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel pelas Corregedorias do Poder
Judiciario e pelo Servico Extrajudicial, o campo Extrajudicial dispde acerca dos cartorios
existentes, qual os enderecos, telefones de contato e tipos de servicos disponibilizados ao
cidaddo.

O quarto eixo, de atendimento ao cidaddo, contempla as informacdes do item Servigo de
Informagdes ao Cidadao — SIC, da Portaria n° 67/2020 do Conselho Nacional de Justica.

E importante destacar que cada um dos campos e grandes temas da Portaria n° 67/2020
disponiveis no prototipo contém explicacdes para o usudrio do sistema, ao passar 0 mouse
sobre o item correspondente no Portal da Transparéncia.

Ainda, o protétipo apresentado possui a padronizagdo do minimo necessario e das
informacdes mais relevantes e de interesse do usudrio, devendo ser implementado pelos
tribunais em todo o Brasil conforme as suas especificidades. Devem ser levados em
consideragdo os ditames constitucionais, a Lei n® 8.666/1993 (Lei de Licita¢des), a Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais), a Lei n° 13.460/2017, a Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), a Lei Complementar n® 131/2009 (Lei da Transparéncia), as
Resolugdes n° 102/2009, 325/2020 (Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026),
333/2020 e 347/2020 do Conselho Nacional de Justica, a Portaria n°® 67/2020 do Conselho
Nacional de Justica, o Provimento n°® 85/2019 da Corregedoria Nacional de Justiga, entre

outras normativas que o Tribunal entender adequadas.
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Para uma melhor visualizagdo, o prototipo final elaborado pelo grupo de trabalho deve ser

acessado através do seguinte endereco eletronico: https://ankadorl.wixsite.com/transparencia.

4) CONCLUSAO

O Laboratério Portal da Transparéncia pelos Tribunais brasileiros ¢ de fundamental
importancia para a efetivagdo do direito fundamental do acesso a informagao, do principio da
publicidade e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das Nagdes
Unidas.

Por meio da gestdo da inovacdo, dos laboratorios de inovagdo que estdo sendo estruturados
nos tribunais ¢ do esfor¢o continuo de todos os envolvidos, serd possivel implementar um
padrao de Portal da Transparéncia, baseado no presente prototipo apresentado
(https://ankador].wixsite.com/transparencia), para que o cidaddo possa ter acesso de forma
simples as informagdes relevantes e aos servigos judiciais prestados em prol da sociedade.

O Tribunal de Justi¢a do Estado do Parana fica a disposi¢do para implementar o projeto-piloto

em seu site institucional.

5) EQUIPE DE TRABALHO

GESTORES DO PROJETO
Nome Instituicao

Maria Tereza Uille Gomes Conselheira do Conselho Nacional de Justica

Flavia da Costa Viana Juiza do Tribunal de Justica do Estado do Parana
EQUIPE DO PROJETO

Nome Instituicao
Adriana Tostes Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territorios
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Ana Maria Barbosa Candiotto

Tribunal Regional Eleitoral do Parana

Ana Paula Garutti

Conselho Nacional de Justica

Anderson Neisse

Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso

Andréia Karla Dorce

Tribunal de Justica do Estado do Parana

Andrelize Guaita Di Lascio Parchen

Centro de Pesquisa Juridica e Social da
Universidade Positivo

Beatriz Rodrigues de Melo

Tribunal Regional Eleitoral do Parana

Carlos Augusto Meneguzzo

Tribunal Regional Eleitoral do Parana

Clarissa Bueno Wandscheer

Centro de Pesquisa Juridica e Social da
Universidade Positivo

Claudia Afanio

Tribunal Regional Eleitoral do Parana

Cléaudia Valéria Bevilacqua Gongalves

Tribunal Regional Eleitoral do Parana

Diogo Sguissardi Margarida

Tribunal Regional Eleitoral do Parana

Ebio Luiz Ribeiro Machado

Tribunal de Justica do Estado do Parana

Eduardo Silveira Rocha

Tribunal Regional Eleitoral do Parana

Elisiane Minasse

Tribunal de Justi¢a do Estado do Parana

Eliza Tika Ogasawara

Centro de Pesquisa Juridica e Social da
Universidade Positivo

Erlanderson de Oliveira Teixeira

Centro de Pesquisa Juridica e Social da
Universidade Positivo

Fabricio Nicolau dos Santos Nogueira

Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido

Gustavo Calixto Guilherme

Tribunal de Justica do Estado do Parana

Isabella de Sousa Brito

Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territorios

Ivete de Oliveira Rosa

Tribunal Regional Eleitoral do Parana

Kelly Padilha Lopes

Tribunal Regional Eleitoral do Parana
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Ketlin Feitosa Scartezini

Superior Tribunal de Justiga

Lidia Moura

Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territorios

Luciana Justina da Silva

Tribunal de Justica do Estado do Parana

Luciane Muller

Tribunal Regional Federal da 4* Regido

Luiz Henrique Taconi

Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido

Luiz Octavio Oliveira Saboia Ribeiro

Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso

Marcia Ditzel Goulart

Tribunal Regional Federal da 4* Regido

Marcio Carvalho Jardim

Tribunal Regional Eleitoral do Parana

Marcos Cristiano Andrade

Ministério Publico do Estado do Parana

Maria Carolina Marques Gomes

Tribunal Regional Eleitoral do Parana

Marilia Barcelos

Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territorios

Mauricio Cardoso Segundo

Tribunal de Justi¢a do Estado do Parana

Mauricio Furtado Niwa

Tribunal Regional Eleitoral do Parana

Olivia Alves Gomes Pessoa

Centro de Pesquisa Juridica e Social da
Universidade Positivo

Patricia Freitta Nogueira de
Cabral

Lima

Tribunal Regional Eleitoral do Parana

Paulo Cezar Ribeiro

Tribunal Regional Eleitoral do Parana

Paulo Maranhéao

Centro de Pesquisa Juridica e Social da
Universidade Positivo

Priscilla Pereira da Costa Corréa

Associacao dos Magistrados Brasileiros

Rafael Araujo Leal

Tribunal Regional do Trabalho da 9* Regido

Renan Massaiti Tory

Tribunal de Justica do Estado do Parana

Rogério Carlos Born

Tribunal Regional Eleitoral do Parana
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Rui de Almeida Magalhaes Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais
Samuel de Lima Janior Tribunal de Justi¢a do Estado do Parana
Simone Hembecker Tribunal Regional Eleitoral do Parana
Tatiana A. Estanislau de Souza Superior Tribunal de Justica
Tatiana Camardo Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais
Welkey Costa do Carmo Tribunal de Justica do Estado do Ceara
Yna Barbosa Honda e Sousa Tribunal Regional Eleitoral do Parana
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7) Anexo

24/04/2000 SEWCHL - DBE3180 - Oficio

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
LABOPATORIO DE INOVACAQ, INTELIGENCIA E ODS
SAF SUL Quadhz 2 - Lotes 56, Blocos E e F 70070-600 - CEP 70070-600 - wwadade nmdade's - DF

e jus b

OFICIO N° 3 - LIODS (0563160)

Brazilia. 13 de abril de 2020

A Sua Exceléncia o Senhor
Adalberto Jorge Xisto Pereira
Prezidente do Tribunal de Justica do Estado do Parana

Assunto: LIODS Portal Transparéncia
Vocativo: Excelentissimo Senhor Presidente

1. Considerando a criacdo do Laboratorio de Inovacio. Inteligéneia & ODS — LIODS (Portarias n® 1192019 e
n® 124/2019), cwas ambuicdes compreende:

1) monitorar e promover a gestdo judicial processual e adnunistrativa dos dados da
Apenda 2030;

11) elaborar e mmplementar plano de agdo com solugdes compuntas e pacificas voltadas a
melhioria da gestio publica. visando evitar judicializacio excessivas e ouiras agendas de mreresse global:

111) mapear os programas e projetos desenvolvidos pelas redes de movacio dentro do
Judicidrio. lizados 4 pauta zlobal da Agenda 2030:

1v) estabelecer conexdes entre os Laberatdrios de Inovagio ¢ o5 Centros de Inteligéneia
para o desenvolvimento de projetos conjunios dentre da Agenda:

V) incentrvar pesquisas, artigos € estudos sobre os ODS no Poder Judicianio;

v1) abrir espaco para a participacio cidadi na concepcio de projetos movadores no Poder
Judicidane que contribuam para a efetrvidade da Agenda 2030:

vi1) apotar os orgdos do CNT na busca de solugdes para problemas complexos. tomando
por base metodologias da movacio e inteligéneia que considerem a empata. colaboracio nstitucional e a
eXperimentacio.

2 Considerando o organograma anexo (SEI n° 0862049) que mostra a posicio do LIODS na estrutura do
CHI.

3. Considerando que LIODS abordara os temas da Agenda 2030, mais especificamente sobre possiveis
contribuicdes do Judicidnio para que seja possivel cumpnr os ODS. e que o desenvolvimento de mm Portal
e Transparéncia para o Judiciario, baseado no prototipo desenvolvido pelo Parque Tecnologico Itaipu. em
parceria com o Promotor de Justica da Promotoria do Patrimdnio Publico de Foz do Isuagu/RS. Marcos
Cristianoe Andrade. esta totalmente alhada ao ODS 16. mais especificamente sobre a meta 16.6. que
consiste em “desenvolver institnicdes eficazes. responsavets e transparentes em todos os nivels . sera
realizado por este LIODS CNJ laboratorio de tema Portal da Transparencia pelos Tribunais brasileires.

4 Serdo chamados a participarem das reumdes os seguintes atores:

- Tribunal de Justica do Estado do Parana;
- Tribunal Regional do Trabalho da % Regidio;
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228
INOVAJUD
‘Tl ) TJPR Laboratério de Inovagao

Tribunal de Justica do Estado do Parana

32




LIODS

24

24/04/2020 SEFCM. - 0983160 - Oficio
- Tribunal Regional Elettoral do Parana:
- Secdo Judiciaria do Parana;

- Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso (estudos sobre a implantacio do portal
de transparéncia);

- Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerass (programa de mregridade);
- Universidade Positivo — CPIUS (pesquisa sobre portats de transparéncia);
- Diretoria-Geral de Conselho Nactonal de Justica:
- Kethin Fertosa Scartezini, do Superior Tnbunal de Justica:
- Adriana Tostes. do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territonos.
5. A expectativa do produto final serd:
- Prototipo de plano de agdo (5w2h) dos Tmbunais para unplantacdo do Portal da
Transparéncia, replicavel para os Tribunais;
- Elaborar relaténo mdicando todos os passos até a conclusio final dos trabalhos:
- Elaborar propostas de encanunhamento a partir dos problemas e dos achades do

relatorio.

6. As reumides serdo realizadas pelo sistema Microsoft Teams entre a equape LIODS/CNI, a Coordenacio do
Laborarério de Inovacio do TIPR e todos os atores envolvidos, para alinhamento da estratégia de atuacio,
compartilhamento do matenal e dos dados exstentes, definigie do cronograma e das entregas finais,

7. Para tanto solicito a gentileza de que o Laboratorio desse Tnbunal coordene as atrvidades do presente
LIODS. mndicando o Coordenador do Laboraténio de Inovagdo do TIPR comwo relator. solicitando-se
a realizacdo de uma reuntio preliminar para defimcio das etapas dos trabalhos.

8 Na expectatrva de contar com o valioso apoio de Vossa Exceléncia. agradeco com a mais elevada estima e
distinta consideracio.

Cordialmente.

MARIA TEREZA UILLE GOMES
Coordenadora do LIODS
Comissdp Permanente de Acompanhamento dos ODS

Documento assinado eletronicamente por MARIA TEREZA UILLE GOMES. CONSELHEIRO -
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, em 24/04/2020, 43 1348, conforme art. 1% II1 "b", da
Lei 11.419/2006.
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2. PORTAL DA TRANSPARENCIA PELOS
TRIBUNAIS BRASILEIROS - ODS 16
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