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INTRODUCAO

O Conselho Nacional de Justica - CNJ é o 6rgdo colegiado que exerce controle em nivel
administrativo e funcional dos demais drgdos do Poder Judicidrio Nacional, com excecdo
do Supremo Tribunal Federal - STF.

O CNJ foi criado pela EC n. 45/2004 e iniciou suas atividades em 14 de junho de 2005.
Cabe, entre outras atribuicdes, mencionar que o CNJ é responsavel por zelar pela
observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (art. 37 da Constituicdo Federal) além da legalidade dos atos administrativos
praticados por membros ou 6rgaos do Poder Judiciario, podendo desconstitui-los, revé-
los ou fixar prazo para que se adotem as providéncias necessarias ao exato cumprimento
da lei, sem prejuizo da competéncia do Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Vé-se, portanto, que o CNJ estd intimamente relacionado a atividade de auditoria, haja
vista que exerce controle da atuacdo administrativa e financeira do Judicidrio.

Nesse sentido, a auditoria interna se insere como uma importante ferramenta para que
o CNJ consiga exercer suas atribuigdes constitucionais, recomendando o
aprimoramento de controles, de modo que o Poder Judicidrio reduza a exposicao a
riscos, erros e desperdicios de recursos publicos.

Com isso, o objetivo da auditoria interna nao se resume a emitir recomendag¢des sobre
o funcionamento dos controles internos, mas também demonstrar a qualidade dos
registros e a seguranca dos processos/procedimentos administrativos, por meio de uma
opinido fundamentada por um auditor independente, com capacidade técnica e
profissional para emiti-la.

Assim, a Secretaria de Auditoria — SAU, na busca por resultados mais efetivos para a
instituicdo, buscou, por meio da constru¢ao do Planejamento Estratégico da Secretaria
de Auditoria - 2021-2026, alinhar-se as melhores praticas gerenciais, ja disseminadas
pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ.

O ato de planejar é de elevada importancia, pois ajuda a compreender a realidade
imposta pelo ambiente externo e a direcionar a organizacdo aos objetivos e metas que
se pretende alcancar.

Independentemente da metodologia escolhida para a elaboracdo de um planejamento,
as etapas para sua constru¢do comumente resumem- se a': 1) diagnéstico da realidade
atual; 2) identificacdo dos pontos necessdrios de melhoria; 3) visdo da realidade
transformada no futuro; 4) elaboracdo de objetivos que promovam essa transformacao;
e 5) levantamento das intervenc¢ées que consubstanciem os objetivos.

! Fonte: http://www.planejamento.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/o-
ministerio/arquivos/planejamento-estrategico-2016-2019.pdf



Seguindo os parametros basicos para a construcdo do planejamento estratégico da SAU,
procedeu-se a descricdo do negdcio, missao, visdao e valores da Secretaria de Auditoria,

além dos principais objetivos e a¢des para o sexénio 2021-2026, buscando alinhamento
temporal a estratégia do préprio CNJ.



CONTEXTUALIZACAO

O Conselho Nacional de Justiga aprovou, em abril de 2020, a Resolug¢do n. 308/2020 que
organiza as atividades de auditoria interna do Poder Judicidrio, sob a forma de sistema,
e cria a Comissao Permanente de Auditoria.

Com a entrada em vigor da Resolucdo n. 308/2020, a Secretaria de Auditoria do CNJ
passou a desempenhar as fungdes operacionais de competéncia do Orgdo Central do
Sistema de Auditoria do Poder Judiciario — SIAUD-Jud, incumbido da orientagdo técnica
normativa e da avaliagdo da funcionalidade das unidades de auditoria interna dos
tribunais sob controle administrativo do CNJ.

As finalidades do Sistema de Auditoria Interna do Poder Judiciario — SIAUD-Jud, sdo:

| — avaliar o cumprimento das metas previstas no plano
plurianual respectivo;

Il — acompanhar e avaliar a execucdo orcamentdria e os
programas de gestao;

Il —verificar a observancia e comprovacao da legalidade dos atos
de gestdo;

IV — avaliar os resultados, especialmente quanto a eficiéncia e a
eficdcia das acbes administrativas, relativas a governanca e a
gestdo orcamentdria, financeira, patrimonial e de pessoal, nos
seus varios érgaos;

V — examinar as aplicacdes de recursos publicos alocados por
entidades de direito privado; e

VI — subsidiar meios e informacdes, bem como apoiar o controle
externo e o CNJ no exercicio de sua missdo institucional.

Além de auxiliar no atingimento das finalidades relacionadas a atuagdo do SIAUD-Jud, a
Secretaria de Auditoria continua prestando servico de avaliacdo (assurance) e de
consultoria, com objetivo de adicionar valor e melhorar as opera¢des do Conselho,
conforme atribuicdes definidas no Manual de Organizacdo do CNJ, dentre as quais
destacam-se:

| — atuar de forma a agregar valor, melhorar as operagdes e
auxiliar o Conselho a alcancar seus fins institucionais, adotando
uma abordagem sistematica para a avaliacdo objetiva e
independente da eficacia dos processos de gestdo de riscos, de
controles internos administrativos e de governanca, objetivando
assegurar as operacoes desenvolvidas pela gestao;



Il - verificar se os atos de dirigentes e servidores estdo em
conformidade com as politicas, procedimentos, leis,
regulamentos e padrdes aplicaveis;

Il — elaborar o planejamento, coordenar e supervisionar as
atividades de auditoria, de fiscalizacdo e de inspecdes
administrativas no Conselho;

IV — aprovar diretrizes, normas, critérios e programas a serem
adotados na execucdo das atividades de auditoria, de
fiscalizacdo e de inspecbes administrativas, observadas as
normas e padrbes profissionais aplicaveis a atividade de
auditoria interna, buscando alinhamento aos padrdes
internacionalmente reconhecidos;

VIl - identificar, avaliar e discutir com os gestores
oportunidades de aprimoramento dos processos de gestdo de
riscos, de controles internos administrativos e de governanca e
verificar se as acoes de aprimoramentos dos referidos processos
sdao implementadas em prazo compativel com a relevancia e
urgéncia da matéria;

IX — promover a integragdao com as unidades de controle interno
dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidario, para o
permanente aperfeicoamento das competéncias da Secretaria
de Auditoria, bem como coordenar e cooperar com as atividades
desenvolvidas pelos érgdos externos de controle.

Vé-se, portanto, que a atuacdo da Secretaria de Auditoria possui duas perspectivas:
interna, nos termos do Manual de Organizagdo vigente; e externa, nos termos das
recentes competéncias adicionadas por meio da Resolug¢do CNJ n. 308/2020.

Com isso, a Secretaria de Auditoria assume um papel importante ndo sé na atividade de
auditoria interna do Conselho Nacional de Justi¢a, mas, também, como direcionador da
atividade de auditoria dos demais 6rgaos do Poder Judiciario, nivelando a atuacao das
unidades de auditoria em fungdo de regras normativas, tecnologia, procedimentos de
auditoria e gestao de informacdes e dados estratégicos.



1. IDENTIDADE ESTRATEGICA

O processo de construcao da Identidade Estratégica visa definir a missao, visao e valores
para a Secretaria de Auditoria — SAU, com o objetivo de documentar a esséncia, o foco
e os principios da unidade.

Em resumo, a identidade estratégica dara clareza aos colaboradores da unidade e a
todos os demais servidores da CNJ, sobre quais os principais objetivos da unidade de
auditoria; onde a unidade pretende chegar; e quais valores a unidade pretende seguir,
de modo que o exercicio da atividade de auditoria contribua para o alcance dos objetivos
estratégicos da organizacao.

1.1. Negdcio

O negécio representa o ramo de atividades no qual a Secretaria de Auditoria atua,
indicando o foco dos beneficios que ela ird gerar para o CNJ e o Poder Judicidrio como
um todo. Tal definicdo considera ndo sé o que a unidade faz, mas também, o espaco que
a unidade pretende ocupar em relacdo as demandas emergentes.

Auditoria, consultoria e gerenciamento
central do Sistema de Auditoria do Poder
da SAU | judiciario - SIAUD-Jud.

Negdcio

1.2. Missao

A missdo exerce a fungao orientadora e delimitadora das agGes da Secretaria de Auditoria —SAU,
conectando-a aos objetivos institucionais e estabelecendo os motivos pelos quais a unidade foi
criada.

Agregar valor aos processos de
Miss3o gerenciamento de riscos, aos controles
internos, a integridade e a governanga do
da SAU CNJ e consolidar o Sistema de Auditoria do
Poder Judiciario — SIAUDI-Jud.
1.3. Visao

A visdo foi estabelecida sobre a finalidade da Secretaria de Auditoria — SAU, e
corresponde aos objetivos estratégicos que a unidade busca alcancar.



Ser referéncia como unidade que atua com

Visao exceléncia, disseminando boas praticas de
da SAU | auditoria e orientacao normativa para todo
o Poder Judiciario.

1.4. Valores

Os valores sdo os principios que norteiam as acdes e a conduta da Secretaria de
Auditoria — SAU, bem como daqueles que se relacionam com a unidade de auditoria.
Tais valores representam, portanto, um conjunto de crengas e principios que orientam
e informam as atividades de auditoria.

Valores Independéncia, ética, profissionalismo,
da SAU cooperacgao e inovacgao.



2. MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico representa graficamente a estratégia da Secretaria de Auditoria-
SAU, apresentando quatro perspectivas e respectivos objetivos estratégicos, a missao e
a visao, ilustrado em uma Unica imagem.

Assim, o Mapa Estratégico representa de forma légica e estruturada a missao, a visdao e
um conjunto abrangente de objetivos que direcionam o comportamento e o
desempenho da Secretaria de Auditoria do CNJ.

O objetivo principal do mapa é comunicar a todos os niveis gerenciais, o foco e a
estratégia de atuacdo escolhidos pela unidade de Auditoria Interna e a forma como suas
acdes impactam o alcance dos resultados desejados, assim como subsidiar a alocacdo
de esforcos e evitar a dispersdo de acbes e de recursos.

O Mapa Estratégico da SAU esta estruturado em quatro perspectivas: Gestao de Pessoas
e Inovagao, Relacionamento Institucional, Processos Internos e Resultados. Essas
perspectivas representam um encadeamento légico da estratégia de atuacdo da
Auditoria Interna, conforme preconizado pela metodologia Balanced Scorecard - BSC.

Cada perspectiva engloba um conjunto de objetivos estratégicos que retratam os
principais desafios a serem enfrentados pela SAU no alcance de sua visao de futuro e no
cumprimento de sua missdo institucional.

2.1 Gestdo de Pessoas e Inovacao

O auditor é o ativo mais importante da Secretaria de Auditoria. Assim, a perspectiva
Gestdo de Pessoas refere-se as agdes e inovagdes necessarias para assegurar o
crescimento e o aprimoramento continuo dos colaboradores. Para isso, a SAU buscard
a viabilizacdo de programas continuos de capacitacdo, além de certificagoes.

No tocante a inovagao, a SAU devera buscar mecanismos de disseminagdo da cultura de
Data Analytics, estimulando capacitagdes em exame de dados brutos com o objetivo de
encontrar padrdes por meio de algoritmos e da disponibilizacdo de painéis
customizaveis, de modo que os auditores e gestores possam usar dados de diversas
fontes para tomar as melhores decisdes.

Ii\. Indicadores de Desempenho:

indice de cumprimento ao quantitativo minimo de horas de
capacitacdo - mede a quantidade de horas de capacitacdo
realizadas pelos auditores em fun¢do do plano anual de
capacitacao.



(@f) Objetivo Estratégico

Melhorar o resultado das auditorias e consultorias por meio de
capacitagoes.

2.2 Relacionamento Institucional
2.2.1. Disseminagao de conhecimento

Intensificar o intercambio com as unidades de Auditoria Interna dos tribunais do Poder
Judicidrio para disseminagado e compartilhamento de melhores praticas de auditoria.

A disseminacdo e o compartilhamento de melhores praticas se dardo, principalmente,
no ambito do SIAUD-Jud, que contard com representantes de todos os segmentos de
justica.

Para isso a unidade de Auditoria do CNJ buscara, por meio da Comité de Governanca e
Coordenacao do SIAUD-Jud, a propositura de agdes, notas técnicas e orientagdes que
visem a regulamentac¢do e padroniza¢ao da atividade de auditoria no Poder Judiciario.

Ii\. Indicadores de Desempenho:

Quantidade de propostas apresentadas no ambito do Comité do
SIAUD-Jud — mede a quantidade de propostas apresentadas no
comité que tenham gerado encaminhamentos aplicaveis as
unidades de auditoria do Poder Judiciario.

@ Objetivo Estratégico

Aprimorar, por meio de proposi¢cdes encaminhadas pelo Comité
de Governanca e Coordenacdo do SIAUD-Jud, as atividades e
procedimentos de auditoria no Poder Judiciario.

2.2.2. Comunicagao

Aperfeicoar a comunicacdo da Unidade de Auditoria do CNJ com as demais unidades de
auditoria interna do Poder Judiciario (A¢Ges Coordenadas de Auditoria) e com as
unidades auditadas.

A percepcdo da relevancia de uma instituicdo publica depende da forma como os
resultados alcancados sdo comunicados e da disseminacdo de canais de comunicacao
diretos com os usuarios das informacdes de auditoria. Com isso, pretende-se aprimorar



o alcance dos resultados das auditorias padronizando a linguagem e a formatacdo dos
comunicados de auditoria.

N
Iﬂ Indicadores de Desempenho

indice de clareza da comunicacdo da unidade de auditoria

(@) Objetivo Estratégico

Aprimorar o relacionamento com a unidade auditada e a
comunicacao de resultados.

2.3. Processos Internos
A melhoria dos processos internos é importante na busca da exceléncia das atividades
de auditoria visando agregar o maximo de valor aos objetivos estratégicos

organizacionais. Com isso a SAU devera buscar a maturidade dos processos de auditoria
por meio da implantagao de um modelo de avaliagao internacionalmente reconhecido.

Iﬂ Indicadores de Desempenho
Indice de evolucdo da maturidade dos processos de auditoria -

mede a evolug¢dao da maturidade e confiabilidade dos trabalhos
da SAU, conforme modelo IA-CM?.

(@‘) Objetivo Estratégico

Aprimorar os processos de auditoria, tendo como referencial
praticas internacionais.

2.4. Resultados

2 |A-CM é uma matriz, ja difundida em vérios paises, que identifica os fundamentos necessarios para uma auditoria interna eficaz.
Foi idealizado pelo IIA — Instituto Internacional dos Auditores Internos.



O foco da SAU esta nos resultados que a unidade podera entregar para o Conselho
Nacional de Justica, por meio de recomendagdes de auditoria e de consultorias.

Para isso, as consultorias terdo prazo e escopo acordados com a unidade solicitante,
devendo abordar assuntos estratégicos da gestdo, e se destinam a adicionar valor e
aperfeicoar processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles
internos administrativos, sem que o auditor interno pratique nenhuma atividade que se
configure como ato de gestao

No tocante aos resultados do SIAUD-Jud, a SAU incumbe operacionalizar a
disponibilizacdo de orienta¢des, recomendagdes e notas técnicas, visando uniformizar
procedimentos e orientar as atividades de auditoria dos drgdaos sob controle
administrativo do CNJ, além de operacionalizar as A¢des Coordenadas de Auditorias,
realizando o acompanhamento dos trabalhos de avaliacdo e divulgacdo dos resultados.

N
M Indicadores de Desempenho

indice de satisfacdo dos trabalhos de auditoria e consultoria —
mede, por meio de pesquisa, o nivel de satisfacdo do auditado
em relagdo aos trabalhos de auditoria.

indice de adesdo as A¢des Coordenadas de Auditoria — mede a
adesdo dos tribunais e conselhos do SIAUD-Jud as agdes
coordenadas de auditoria.

indice de satisfacdo dos resultados das acdes coordenadas de
auditoria— mede, por meio de pesquisa, o nivel de satisfacdo dos
tribunais e conselhos do SIAUD-Jud em relagdo a melhoria nos
processos de gestdo, governancga e risco, oriundas das agdes
coordenadas de auditoria.

(CJ) Objetivo Estratégico

Melhorar a efetividade das recomendagdes e das consultorias
realizadas, bem como do processo de gestdo das Acles
Coordenadas de Auditoria.



Mapa Estratégico da Secretaria de Auditoria

p - I Agregar valor aos processos de gerenciamento de riscos, aos controles RN Ser referéncia como unidade que atua com exceléncia, disseminando
II internos, a integridade e & governanca do CNJ e consolidar o Sistema de @ boas praticas de auditoria e orientagao normtiva para todo o Poder
Auditeria Interna do Poder Judiciario - SIAUD-Jud Judiciario

RESULTADOS

Melhorar a efetividade das recomendacoes e das consultorias realizadas, bem como do processo de
gestao das Acoes Coordenadas de Auditoria
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de resultados.



3. ACOES ESTRATEGICAS

Os objetivos estratégicos sdo desdobrados em indicadores de desempenho, metas e
acOes estratégicas as quais serdo desenvolvidas para que as metas dos indicadores
sejam atingidas

Assim, mantendo a estrutura de quatro quadrantes (gestdo de pessoas e inovacgao,
relacionamento institucional, processos internos e resultados) as a¢Oes estratégicas
serdo apresentadas na tabela abaixo, de modo a esclarecer, pormenorizadamente,
como os objetivos estratégicos serdo atingidos ao longo do periodo de 6 anos.

Cumpre esclarecer que os indicadores de desempenho n2 3, n24, n2 5 e n2 6 constam
no Plano Estratégico do CNJ e serdo inseridos no Relatério de Acompanhamento da
Estratégia do Conselho Nacional de Justica, de modo que os dados relativos ao
atingimento das metas propostas para a unidade de auditoria possam ser avaliados em
conjunto com o cumprimento das metas institucionais do CNJ.

Gestdo de pessoas e inovacao

Metas
Objetivo Descrigdo do Forma de
Ne . Indicadores . . Agdes
estratégico Indicador Calculo ¢ o] 9 Q N qa 9
o o o o o o
N o~ o~ o~ o~ o~
0
S o
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Relacionamento Institucional

Metas
Objetivo . Descrigdo do Forma de
2 .. Indicadores . . Agdes
estratégico Indicador Célculo ¢ b ] Q N Q 8
o o o o o o
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Processos internos
Metas
Objetivo Indicadores Descrigdo do Forma de AcBes
estratégico Indicador Calculo ¢ b N 2 S Q L
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4 KPA: Auditoria de Conformidade

1) planejar os trabalhos de Auditoria Interna: comunicar-se com os gestores (por exemplo, por meio de uma carta de compromisso de auditoria)
2) identificar as autoridades/critérios relevantes;

3)obter aceitagdo, por parte dos gestores, dos critérios de auditoria;

4)documentar a estrutura de controle;

5)identificar os objetivos de auditoria, escopo e metodologia (incluindo método de amostragem);

6) desenvolver o plano detalhado de auditoria.

KPA: Desenvolvimento Profissional Individual

1)Determinar um nimero especifico de horas/dias/créditos de treinamento de pessoal, para cada individuo, de acordo com as normas de auditoria
prescritas ou certificagdes relevantes

2)Incentivar as pessoas a serem membros de associagBes profissionais

3)Controlar e documentar horas/dias de treinamento, tipos de cursos e prestadores para verificar a conformidade com os requisitos de formagao

pessoal

KPA: Pessoas habilidosas identificadas e recrutadas
Identificar os conhecimentos, habilidades (técnicas e comportamentais) e outras competéncias requeridas para realizar tarefas de auditoria

KPA: Plano de auditoria baseado em prioridades de gestdo e stakeholders

Através de consultas a alta administragdo e/ou a outras partes interessadas - stakeholders (por exemplo, altos funcionarios do governo ou auditores
externos), identificar as areas/temas considerados prioritdrios a serem abordados pela atividade de ai

Identificar os trabalhos de auditoria, incluindo auditorias ciclicas para serem incluidas no plano e que outros servigos a atividade de ai fornecerd a
organizagdo

KPA: Praticas profissionais e processos estruturais

Reconhecer o carater obrigatdrio da defini¢do de Auditoria Interna, do cddigo de ética e das normas no regulamento interno da auditoria
Implementar os processos necessarios para assegurar a qualidade dos trabalhos de auditoria individuais

KPA: Or¢amento operacional de auditoria interna

Determinar orgamento da atividade de Auditoria Interna

KPA: Plano de negécios de auditoria interna

Determinar os servigos de apoio e administrativos necessarios para a entrega eficaz da atividade de Auditoria Interna (por exemplo, recursos
humanos, materiais e informatica) preparar cronogramas relevantes e determinar os recursos necessarios para alcangar os objetivos estabelecidos
Desenvolver o plano necessdrio para alcangar os objetivos

Obter aprovagdo da alta administragdo ou do conselho para o plano de negécios

KPA Gerenciamento dentro da atividade de auditoria interna

Administrar, dirigir e se comunicar dentro da atividade de ai

Apoiar as necessidades organizacionais da atividade de ai e as relagdes de reporte das pessoas no interior da atividade

Incentivar os relacionamentos e encorajar a comunicagdo continua e construtiva dentro da atividade de Auditoria Interna

KPA: Acesso pleno as informag6es da organizagdo, ativos e pessoas

Estabelecer procedimentos para seguir quando o gestor decide ndo divulgar documentos necessarios aos trabalhos de Auditoria Interna
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KPA: Fluxo de relatdrios de auditoria estabelecido

Certificar-se de que o chefe da Auditoria Interna se reporta administrativa e funcionalmente ao nivel da organizagdo, o que permite que as

atividades de Auditoria Internaat atendam as suas responsabilidades
Revisar e atualizar o estatuto regularmente e obter aprovagdo da alta administragdo ou do conselho.







