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Inteligéncia Artificial Generativa

|A Generativa (GenAl) é um tipo de de
inteligéncia artificial que é capaz de criar

novos conteudos.
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Ferramentas proprietarias para uso de |A Generativa

¥ Boa tarde, André

Ola, Andre
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Polish your prose

https://chatgpt.com/ https://gemini.google.com https://claude.ai/



Ferramentas abertas e para desenvolvedores

¥ Hugging Face Models Datasets Spaces Posts Docs Solutions  Pricing  ~= (=R Sign Up
A ollama
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Al Tools are now available in HuggingChat

The Al community

building the future.

The platform where the machine learning community

collaborates on models, da s, and applications.

https://ollama.com/ https://huggingface.co/



Hugging Face

O maior repositdrio de modelos de IA do mundo
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Uso de IA nas Auditorias Governamentais

As Inteligéncias Artificiais Generativas podem servir como uma importante ferramentas nas
auditorias governamentais. Elas podem atuar nas diversas fases da ausitoria, dentre outras:

Planejamento da Relatoria Analise Documental Analise do
Auditoria ) Atendimento de
Elas sao capazes de escrever E possivel fazer com que a IA Recomendagc")es

relatérios com textos interaja com os documentos

Ela pode ser usada para

apoiar o auditor na
elaboracao dos
instrumentos de
planejamento de auditoria,
como Matriz de Riscos e
Controle, Definicao de
Escopo, Matriz de
Planejamento.

coerentes a partir de dados
da Matriz de Achados.
Identificar Causas. Revisar
Texto de Achado de
Auditoria.

a serem analisados na
auditoria. Extrair elementos
como CNPJ e nomes de
unidades. Resumir
documentos. Identificar
pontos Chave.

A |A Generativa consegue
analisar o atendimento das
recomendacdes e produzir
pareceres.



O que sao prompts?

Prompt € a forma com a qual
enviamos instrucdes para a IA
Generativa.

Os prompts sao essenciais para
interagir com modelos de linguagem,
pois determinam o tipo de resposta
ou acao gue o modelo ira gerar.

Fonte: SCHULHOFF, Sander et al. The Prompt Report: A Systematic Survey of
Prompting Techniques. 2024. Disponivel em: https://arxiv.org/abs/2406.06608



https://arxiv.org/abs/2406.06608

Tipos de Prompts



ChatGPT 40 v

Textuais

A forma mais comum de
prompt, onde um
usuario fornece uma ou
mais frases de texto.

“Escreva uma histdria
infantil sobre uma capivara
que usava macacdo jeans e
que andava muito longe
para chegar na escola.”

©

< Q@ ¥
Estudar vocabulario Como fazer amigos Historia de
numa cidade nova supertubarao
@ Nensagem ChatGPT I

ChatGPT pode cometer erros. Considere verificar informagdes importantes.

8]

Crie um site
pessoal para mim



ChatGPT 40 v

Texto para
Imagens

Podem ser geradas imagens
a partir de prompts de
textos.

©

“Crie uma imagem em 3D de
uma capivara usando macacéo

. . - < 7 Q =2
jeans na beira de um rio. _ _ e _ N
Explique nostalgia Historia de Receita com o que Vivenciar Seul
a uma criancinha supertubarao tem na cozinha como um nativo

@ Mensagem ChatGPT I

ChatGPT pode cometer erros. Considere verificar informagdes importantes,



ChatGPT 40 v

Imagens para
Texto

Alguns modelos de IA podem

processar imagens e gerar

descricdes, insights ou

realizar outras tarefas @
baseadas em imagens

fornecidas como prompt. < e = e
Explique Escolher uma roupa Script Python de O que fazer com
supercondutores boa para fotos relatérios diarios artes infantis

@ Mensagem ChatGPT

ChatGPT pode cometer erros. Considere verificar informagdes importantes,



ChatGPT 40 v

Imagens para
Texto

O modelo GPT-40 conseguiu
identificar ambos os locais.

@ Essa € uma imagem do Estadio Nacional de Brasilia, conhecido como Estadio Mané Garrincha,

localizado em Brasilia, Brasil. O estadio é famoso por sua arquitetura impressionante e € um dos
maiores do pais, tendo sido usado para eventos importantes como a Copa do Mundo FIFA 2014. Se
precisar de informacdes adicionais sobre o estadio ou sobre eventos relacionados, fique a vontade

para perguntar!

g S P

O Mensagem ChatGPT o

ChatGPT pode cometer erros. Considere verificar informagGes importantes,



Audios

Posso interagir com as
las por meio de audio,
ou até enviar uma
gravacao de uma reuniao
online, com as instrucdes
"resuma isso."

Verifique os registros de acidentes ou
incidentes envolvendo os velculos de
transporte escolar. Analise as causas e
as medidas adotadas para evitar novos

problemas.
- 7. Fiscalizag&o de Cumprimento de
~ Horérios: Avalie se os velculos estéo
cumprindo os horérios estabelecidos
para as rotas escolares.

Essas andlises podem fornecer uma visdo
abrangente da qualidade e da eficiéncia do
servigo de transporte escolar e ajudar a
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Texto para
Videos

Tao logo estara
disponivel a
funcionalidade
de criacao de
videos a partir
de texto.

Exemplo:
Modelo Sora da
OpenAl

‘cycle helmet, blue




fit aitana Seguindo v Enviar mensagem 48 ses

133 publicacées 325 mil seguidores 320 seguindo

Aitana Lopez%}-| Virtual Soul she/her
@ fit_aitana

Criador(a) de conteddo digital
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{ llonguerasoficial e fit_aitana
Frank Sinatra « New York, New York

‘ llonguerasoficial # Llongueras en Times Square!! {a 4

@fit_aitana esta causando sensacién en NY con su nueve look
PEACH! @

La influencer, generada por |A, ha vuelto a confiar en nuestros
expertos para unirse a la tendencia de cobrizos en linea con
nuestra ultima coleccion 5524 @

Stmate a esta tendencia y consigue también tu “Wild Peach" T
en tu salén Liongueras &> 4

Editado - 5 sem Ver tradugdo

itsvictoriasilva Omg ! Congratulations % A 1am so happy for
you! You deserve everything that is happening to you .@
This is amazing @ Stay beautiful @

5sem 21curtidas Responder Vertradugao

——  Ver respostas (1)

e avtsang This is awesome @ o

> sem 19 curtidas Responder Ver tradugao

—— Verrespostas (1)

didianaa @ ©

5sem 22curtidas Responder

——  Verrespostas (1)

0 paquipaquii Felicitatsssss!!! o

5sem 22curtidas Responder

——  Ver respostas (1)
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4 de julho

@ Adicione um comentario...



Alucinacao! O Lado Oculto da
Inteligéncia Artificial



Alucinacao! O Lado Oculto da
Inteligéncia Artificial

"Alucinacao” é um termo utilizado para
descrever quando um modelo de IA produz
informagdes incorretas, enganosas ou
completamente inventadas que podem
parecer plausiveis.

As alucinacdes sao geralmente causadas por OGN 4 i Q@ - o Pt
\ i ‘ ’/‘ "‘.}::’. e ;5 ' K B .

fatores que ocorrem durante a fase de (A _~ f'/ ': A‘:‘.\.\*‘J.Sf s :

treinamento. S Z P A A TNl N\ A

A
Segundo estudos da Universidade de | \ | O e ?"s
Singapura, sao inevitaveis e vao ocorrer em : il Y39 i

algum momento da sua interagao com a IA.

Fonte: Xu, Ziwei, Hallucination is Inevitable: An Innate Limitation of Large

Language Models, (2024). https://arxiv.org/pdf/2401.11817



https://arxiv.org/pdf/2401.11817

Engenharia de Prompt



Importancia dos Prompts

maximizar a eficacia
dos modelos

reduzir o risco de
Alucinacoes

permitindo que as IAs Generativas
compreendam melhor as expectativas
do usuadrio e produzam saidas alinhadas
com as necessidades especificas

Obter melhores respostas com o uso de
Engenharia de Prompt

Fonte: Huang, Lei, at. all. A Survey on Hallucination in Large Language Models: Principles, Taxonomy,

Challenges, and Open Questions. https://arxiv.org/pdf/2311.05232


https://arxiv.org/pdf/2311.05232

Engenharia de Prompt

Engenharia de Prompt € o processo iterativo de
desenvolver ou refinar um prompt para obter resultados

mais precisos e relevantes dos modelos de Inteligéncia

Artificial Generativa (GenAl).

Fonte: SCHULHOFF, Sander et al. The Prompt Report: A Systematic Survey of Prompting

Techniques. 2024. Disponivel em: https://arxiv.org/abs/2406.06608


https://arxiv.org/abs/2406.06608

Engenharia de Prompt

Aqui estao alguns aspectos importantes da engenharia de prompts:

Especificidade
Ser especifico na
formulacao do
prompt ajuda a
reduzir ambiguidades
e orienta o modelo
para uma resposta
mais direcionada.

Por exemplo, em vez de
perguntar "Como é o
tempo?", especificar
"Qual é a previsdo do
tempo para Sdo Paulo
amanha?".

Contextualizacao
Incluir contexto
relevante no prompt
pode melhorar a
precisao das respostas.

Se vocé estiver
trabalhando em um
projeto especifico e
precisar de ajuda de um
LLM, fornecer detalhes
sobre o projeto pode
resultar em sugestdes
mais aplicaveis.

Iteratividade
Processo iterativo de
refinamento da
pergunta com base
nas respostas
recebidas.

Isso pode envolver
ajustar a formulacao
do prompt ou
adicionar mais
detalhes para

esclarecer a intencdo.

Uso de palavras-

chave

Incorporar palavras-
chave relevantes
pode direcionar o
modelo para areas
especificas de
conhecimento ou
tipos de informacao.

Estruturacao
I6gica

Estruturar o prompt
de forma logica e
coerente ajuda o
modelo a entender
melhor a solicitacao e
a responder de
maneira mais eficaz.



Componentes de um Prompt

Fungﬁo ou Também conhecida como persona. “Vocé é um auditor interno
Papel (Role) Pode melhorar a escrita e estilizar o governamental”
texto
E nicleo do prompt. A Intengdo. “Diga-me cinco bons livros para ler”
e - | Conhecidos como "shots", agem em um prompt de tradugdo, pode
Xemplos como demonstracdes que guiam a IA incluir um exemplo de como a traducio

Generativa a realizar uma tarefa deve ser feita.

Fonte: SCHULHOFF, Sander et al. The Prompt Report: A Systematic Survey of Prompting
Techniques. 2024. Disponivel em: https://arxiv.org/abs/2406.06608


https://arxiv.org/abs/2406.06608

Componentes de um Prompt

° Informacao
Adicional

(Contexto)

Muitas vezes é necessario incluir O texto da recomendacgéo e da

informagdes adicionais no prompt manifestacdo da unidade examinada
como partes de um arquivo de texto.

e Instrucoes
de Estilo

Escreva um paragrafo claro e sucinto

desejado no prompt para moldar a . , .
sobre sem separa¢@o por topicos.

Especificam o estilo, tom ou género
saida de uma IA Generativa.

Formatacao
de Saida

Respostas em formatos especificos Responda no formato csv
com CSV, JSON ou markdown

Fonte: SCHULHOFF, Sander et al. The Prompt Report: A Systematic Survey of Prompting
Techniques. 2024. Disponivel em: https://arxiv.org/abs/2406.06608
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Técnicas de Engenharia de Prompt

The Prompt Report: A Sy: ic Survey of Pr ing Techni

pting
Sander Schulhoff' >*  Michael Ilie'* Nishant Balepur' Konstantine Kahadze'

Amanda Liu' Chenglei Si' Yinheng Li° Aayush Gupta' HyoJung Han' Sevien Schulhoff!
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5 Texas State University ? Ieahn School of Medicine '° ASST Brianza
' Mount Sinai Beth Israel 2 Instituto de Telecomunicagdes '* University of Massachusetts Amherst
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Abstract

Generative Antificial Intelligence (GenAl) systems are being increasingly deployed across all parts of
indusiry and research settings. Developers and end users interact with these systems through the use of
prompting or prompt engineering. While prompting is a widespread and highly rescarched concept, there
exists conflicting terminology and a poor entological understanding of what consiitutes a prompt due to the
area’s nascency. This paper establishes a structured understanding of prompts, by assembling a taxonomy
of prompting techniques and analyzing their use. We present a comprehensive vocabulary of 33 vocabulary
terms, a taxonomy of 58 text-only prompting techniques, and 40 techniques for other modalities. We further
present a meta-analysis of the entire literature on natural language prefix-prompting.

O artigo The Prompt Report: A Systematic
Survey of Prompting Techniques propde uma
compreensao estruturada dos prompts e
elenca:

* 58 técnicas de prompting textuais.

* 40 técnicas para outras modalidades.

*  Uma meta-andlise de toda a literatura
sobre prompting prefixado em linguagem
natural.

*  Um vocabuldrio compreensivo com 33
termos relacionados a prompting.

Técnicas de prompt referem-se a estratégias especificas
utilizadas para estruturar um prompt.

ab-CoT 2.2.3.1

Active-Prompt 2.2.3.2
Auto-CoT 2.2.3.2
Complexity-Based 2.23.2

pught Generation 2.23

Few-Shot CoT 2.23.2

embling 2.2.3

Chain-of-Verification 2.2.6)

Plan-and-Solve 2.2.4

Program-of-Thought 2.2.4

Recurs.-of-Thought 2.2.4
Skeleton-of-Thought 2.2.4
rec-of-Thought 2.2.4

Figure 2.2: All text-based prompting techniques from our dataset.

Fonte: SCHULHOFF, Sander et al. The Prompt Report: A Systematic Survey of Prompting
Techniques. 2024. Disponivel em: ; j
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Passos Praticos



Elaborar Matriz de Riscos e Controle



Exemplo:

Criagdo de Matriz Identificacdo e Andlise de Riscos e Controles
de Identificagao e

Analise de Riscos yee

R1- Cs12- Cgl2-
Cs13- Cgl3-
Obl - Acesso da populacdo aos servigos de salde com R2 2 i;_ Eq ii
. - .2 - q22-
uidade e no tempo adequado.

e po adeq C52.3- € 2.3-
Cs3.1- [
R3- Cs3.2- Cq3.2-
C53.3- g 33-
CcGU 9 {s41- Cg4.l-
Minisidsio da Transparénica & Controladonia-Geral da Uniti R4 - Cs432- Cq4.2-
Cs43- Cg4.3-
0b2 -Aquisicdo de servicos de salde por precos Cs5.1- Cgs5.l-
vantajosos, por meio de contratacdes na forma da leie |RS- Cs52- Cg5.2-
MANUAL DE ORIENTACOES TECNICAS por meio de ampla gama de prestadores de servicos. (s53- Cq53-
DA ATIVIDADE DE AUDITORIA INTERNA - -

Cs 6.1 Cq 6.1

GOVERNAMENTAL DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

R - CsB.2- Cq6.2-
Cs6.3- Cg6.3-

Objetivos-Chave:

Brasila, 2017

Acesso da populacgao aos servigos de saude com equidade e
no tempo adequado

Aquisicao de servicos de satde por pre¢os vantajosos, por
meio de contrata¢oes na forma da lei e por meio de ampla
gama de prestadores de servigos.



Exemplo:

Criacdo de Matriz
de Identificagao e
Analise de Riscos

Vocé é um auditor interno governamental especialista e
identificacdao e analise de riscos.

Segundo o Manual de Orientagcdo Técnica da CGU, a etapa de
identificacdao e analise de riscos tem como objetivo identificar
quais riscos podem influenciar o cumprimento dos objetivos
do objeto da auditoria; verificar as causas e consequéncias
desses riscos; classifica-los e, ainda, identificar e avaliar a
adequacao do desenho dos controles internos da gestao, de
forma a concluir sobre quais riscos e controles deverao ser
analisados prioritariamente.

A Matriz de Identificagao e Analise dos Riscos é formada pelos
seguintes campos: Objetivos-chave; Risco-Chave; Fonte do
Risco; Possiveis Causas; Possiveis Consequéncias

Com base no modelo proposto, preencha os demais campos
da Matriz de Identificagdao e Analise dos Riscos para os

1. Acesso da populagdo aos servicos de salde com equidade
e no tempo adequado

2. Aquisicdao de servicos de salde por precos vantajosos, por
meio de contratagdes na forma da lei e por meio de ampla
gama de prestadores de servigos.

seguintes obietivos-ch ave.
Objetivos-Chave:

A resposta deverd ser em portugués e com textos curtos

Formato de Resposta:
A resposta devera ser no formato csv separado por ponto-e-
virgula.

Tt 11

Funcao ou Papel (Role)

Exemplos

Diretiva

Informacgao Adicional
(Contexto)

Instrugoes de Estilo

Formatacao de Saida
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©

? ° =] Q

Agradeca meu Superar a Script Python de Crie um jogo

entrevistador procrastinacédo relatorios diarios de programacao
@ Mensagem ChatGPT 1

ChatGPT pode cometer erros. Considere verificar informagdes importantes,



Geragao
Aumentada por
Recuperacao
Retrieval
Augmented
Generation (RAG)

Permite interagir o
modelo de IA com
seus documentos,
sem necessidade de
um novo
treinamento

Exemplo: Interagdo
com um Relatdrio
de Auditoria.

= Menu ¢y Y¥ Relatorio de Avaliacio x | + Criar

Todas as ferramentas

Editar

@ #2  Fazer logon —

Converter  Assinar eletronicamente Localizar texto ou ferramentas Q B & =3 O

RELATORIO DE AVALIACAO

Fundacdo Universidade Federal da Grande Dourados

Exercicio 2022

O
&

Ll




Extracao de Dados



Extracao de Dados de Notas Fiscais Eletronicas

( )

Vocé é um assistente que organiza itens de notas fiscais.

Para cada descricdo oferecida, organize os dados|em formato JSON, nos campos
"produto", "marca", "quantidade", "unidade", "apresentacao" e "observacao".
Complete o nome do produto se estiver abreviado, utilizando a primeira letra mailscula
seguida de minusculas.

Remova quaisquer adjetivos ou descricoes adicionais que nao facam parte do nome do
produto.

A marca deve ser preenchida apenas guando uma segunda entidade for mencionada de
forma que possa ser interpretada como tal; caso contrario, deixe o campo "marca" vazio
"\

A "quantidade" deve refletir o peso total ou o conteddo total de um Unico item ou
pacote.

A "unidade" deve estar na unidade do Sl correspondente (g, kg, etc.), quando aplicavel.
Se a descricdo mencionar um numero de caixas ou pacotes, detalhe isso no campo
"apresentacao" de forma apropriada (ex: "pacote de 200g

, "garrafa de 2L").

Corrija abreviacoes de unidades de medida para suas formas corretas no Sl ("GR", "GRS"
para "g"; "KGS", "KLS" para "kg").

Converta numeros com virgula para decimais em formato americano (com ponto).

Se um campo ndo puder ser preenchido com as informacdes fornecidas, use aspas
duplas (") para indicar a auséncia de dados.

O campo "observacao" deve ser usado para qualquer informacao adicional que n3o se
encaixe nos outros campos.

Nao adicione campos extras ao JSON. Qualquer informacao adicional deve ser incluida
no campo "observacao".

Hid

Descricao:

ARROZ POLIDO AGULHINHA TIPO 01 REI DA PANELA 5KG
### Resposta: {row["estruturado"]}

#it# Fim

N "

Funcao ou Papel (Role)

Diretiva

Informacgao Adicional
(Contexto)

Instrugoes de Estilo

- Formatacao de Saida
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informaco



Agora aplicando o mesmo prompt, mas a partir
do print do campo Dados do Produto de um
arquivo de Nota Fiscal...

oo TENBACAD O A TGRS v | cor | owe | v | ome | vamoerims | veore | acone [vios| ve |33 |aom| SR
TaEs | GARADOR DIl ISSRGLA GROWATT METALICA | 83017210 840 | 4307 | LD 1p0] o0 o cossem | 107 eepe em|  om aoo| am| am | o)

SSCM OF 31 9KWT JA [DE3F HLUE MONG SS0W
MAC JEW IMIFT TRIF 220V
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ChatGPT 40 v

= v & @
Pergunte sobre Confortar Crie um site Crie um jogo
civilizaghes antigas um amigo pessoal para mim de programacao

Vocé é um assistente que organiza itens de notas fiscais.

Para cada descricdo oferecida, organize os dados em formato JSON, nos campos “produto”,

“marca”, "quantidade”, “unidade”, "apresentacdo” e "observacdo”.

Complete o nome do produto se estiver abreviado, utilizando a primeira letra maidscula
seguida de minusculas.

Bamamusa nnaicanar adiativae A Adaccricfac adicanaie s nda facram narka A nama Aa

Vo



DADOS DO PRODUTO/SERVICOS

COD. DESCRICAO DO PRODUTO/SERVICO NCM/SH | ©sT | crop | UN QTDE VALOR UNITARIO V. TOTAL BC.ICMS | V.ICMS | V.IFI ‘;EL&Qs ALIQ. IPI '*}1%'1%?-
2262325 |GERADOE. DE EWERGIA GEOWATT METALICA | 85017210 | 340 | 6107 | UND 1,00 107.069_ 00000000 | 107.069.00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0003 83
35CM GEF 31T.9KWP JA DEEP BELUE MOND 350W

MAC 30EW 3MFPT TRIF 220V

-ISENCAQ ICMS ANEXO V, ITEM 65 DO RICMS/PR. [FT ALIQUQTA ZERQ DECRET( 109234021, - N§: 19552255-FR

0D, REF. ORDEM PRODLTCAQ No 435338, CONFORME ANEXO -Totd] Aprex. Tnb. Estaduaiz: RE 0,00-Tota
b. Faderaiz: R§ 9903 88

Aprox. Tn

Aqui esta o JSON estruturado conforme as instrugdes:

! Copiar codigo

N3o é a quantidade.
Necessidade de ajustar o prompt
para trazer a resposta correta.

Se precisar de mais alguma coisa, € s avisar!




Descricao de Imagens



Exemplo: Fiscalizacao de Obras com Drones

Vocé é um assistente especialista em andlise das condigées de uma obra.

Vocé consegue identificar infiltragcoes, problemas estruturais, falhas de
execucdo, dentre outras coisas a partir das imagens.

A partir de imagens de uma obra vocé deverad descrever as imagens e
fazer uma andlise da situacgéo da obra publica.

Vocé também poderd receber um arquivo com o ultimo laudo da obra
feito por engenheiros.

Caso vocé receba esse laudo devera entdo comparar as imagens com o
constante no laudo e verificar se a descricdo no laudo esta condizente

com as imagens.

As respostas devem ser as mais completas possiveis.







Fiscal de Obras Publicas v

Fiscal de Obras Publicas

Por ANDRE LUIZ MONTEIRO DA ROCHA A
Assistente de Fiscal de Obras

Descreva as Compare o Elabore
condicbes da obra a laudo da obra recomendacoes
partir das imagens com as imagens para a obra

@ Mensagem Fiscal de Obras Plblicas

ChatGPT pode cometer erros. Considere verificar informacdes importantes.



CGU-Insight

Ferramenta em construcao pela CGU para utilizacao de modelos de IA nos
trabalhos de auditoria.



CGU-Insight - Desenvolvimento interno para integracao com modelos de 1A

& CGU-Insight 0.4.7

oo Recomendacgdes
& Achados de Auditoria
f Matriz de Achados
(5 Supervisdo

] Analise de Estudo Técnico
Preliminar

1] Status das Analises

Respostas

Usuario (ex.: joaobm)

cnj

Chave de acesso a APl do e-CGU.

CGU-Insight

0 CGU-Insight é uma Prova de Conceito (POC) que emprega modelos de Inteligéncia Artificial (IA) para
auxiliar na conducao de auditorias, oferecendo um conjunto de funcionalidades focadas na analise de
documentos e geracdo de insights relevantes.

Resultados Esperados

1. Analise do atendimento de recomendacoes.
Geracdo automatizada de achados de auditoria.
Preenchimento automatico de artefatos de papéis de trabalho.

Acesso e consulta ao e-aud por meio de uma API.

A <

Disponibilizacao de uma API para a entrega dos resultados.

O que a solu¢ao nao se pretende

N&o é objetivo da solucdo a construcao e producao de front end. O front end usado apenas para testes.



Analise de Recomendacoes

Técnicas: RAG + Cadeia de Pensamento (Chain-of-Thought — CoT)



& CGU-Insight 0.4.7
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51 Andlise de Estudo Técnico
Preliminar

[0 Status das Analises

& Respostas

Usuario (ex.: joaobm)

cnj

Chave de acesso a APl do e-CGU.

& Recomendagdes

D Analise por Parametros D> Analise pela APl com Anexos

Analise pela APl com Anexos

Insira o ID da Tarefa de Monitoramento de Recomendacoes: Ex: 1375137, 1375156, 1375160

s

0/10

Executar Analise



Exemplo: Andlise de Recomendacbes no CGU-Insight, usando RAG + Cadeia de Pensamento (CoT)

00000

Texto da Recomendagao:

Promover os ajustes no cadastro do SIAPE dos servidores que
exercem atividades em jornada de trabalho flexivel, de modo a
refletir no sistema a carga horaria real do servidor

+

Texto da Ultima Manifesta¢do da Unidade: Prompt _
Ap0s estudos internos ... RAG + CoT ]
Via API

Texto do Ultimo Posicionamento da Auditoria:
A unidade tomou providéncias ...

+

Anexos enviados pela Unidade Auditada: Resposta do Modelo
- Oficio x.pdf -

- Memorando y.pdf o @ m

- Ataz.doc




Exemplo: Andlise de Recomendacbes no CGU-Insight, usando RAG + Cadeia de Pensamento (CoT)

Parte 1

7 o

Vocé é um auditor interno governamental especializado em analise do
atendimento de recomendacoes de auditoria.

A

Tarefa:
Analise se a recomendacao da auditoria foi atendida pela unidade
auditada.

Dados Fornecidos:

Recomendacdo da Auditoria:
Manifestacao da Unidade Auditada:
Posicionamento Anterior da Auditoria:
{items}

Anexos: {context}

Objetivo:
Criar um novo texto de posicionamento da auditoria com base na
analise deste historico.

T 111

Funcao ou Papel (Role)

Diretiva

Informacao Adicional
(Contexto)

Diretiva



Exemplo: Andlise de Recomendacbes no CGU-Insight, usando RAG + Cadeia de Pensamento (CoT)

Parte2

4 )

Passo 1: Compreensao dos Dados

Instrucdo: Resuma os itens e as anexos fornecidos, destacando os
pontos principais.

Pensamento: "Primeiro, vou entender cada documento para identificar
as informacoes principais e como elas se relacionam com a
recomendacao.”

Passo 2: Avaliacao Inicial

Instrucdo: Desenvolva um raciocinio sobre o cumprimento da
recomendacao pela unidade auditada.

Pensamento: "Agara, vou considerar se as acoes descritas na
manifestacido da unidade auditada respondem adequadamente a
recomendacao, com base nos dados e nos anexos fornecidos."

Passo 3: Consideracdo de Alternativas

Instrucao: Pondere possiveis interpretacoes alternativas para o
cumprimento da recomendacao.

Pensamento: "Pode haver diferentes maneiras de interpretar os
dados; vou avaliar cendrios em que a recomendacio foi totalmente,
parcialmente ou nao atendida.”

Passo 4: Analise Detalhada

Instrucao: Para cada alternativa considerada, avalie a coeréncia com
0s dados e identifique possiveis lacunas.

Pensamento: "Vou examinar cada interpretacdo a luz dos dados para
garantir que a minha conclusio seja robusta e bem fundamentada.”

Passo 5: Conclusao e Redacdo

Instrucdo: Redija o novo posicionamento da auditoria.

Pensamento: "Com base na analise detalhada, vou elaborar um texto
claro e conciso que reflita a minha avaliacéo final sobre o

Qmprimento da recomendacdo.” _/

Diretiva
Usando a Técnica de
Cadeia de Pensamento

As instrucdes sao encadeadas em
pensamentos sequenciais.

Vocé pede para a IA “Pensar” antes
de responder.

Passos estao encadeados



Exemplo: Andlise de Recomendacbes no CGU-Insight, usando RAG + Cadeia de Pensamento (CoT)

Parte 3

( )

Formato de Resposta:

A resposta deve ser clara quanto 4 implementacio ou ndo da - InStrugaes de EStiIO

recomendacdo, seguindo o raciocinio detalhado em cada etapa.
Responda em portugués (pt-br) de forma objetiva, clara e completa,
wluindn detalhes que justifiguem sua analise.




Analise do Atendimento de Recomendacgdes

Resposta do modelo de IA Generativa.

Respostas do Modelo de IA

iR, .8

Selecione a chave ou digite o nimero para ver a resposta

response:cnj:1375160:recomendacao V.

Ver Resposta

Texto do Posicionamento

Apos analise detalhada da manifestacdo da unidade auditada e dos documentos anexos, conclui-se que a
recomendacado da auditoria para promover ajustes no cadastro do SIAPE dos servidores que exercem

atividades em jornada de trabalho flexivel ndo foi plenamente atendida. A unidade auditada,

_ identificou a inexisténcia de um comando ou campo

no sistema SIAPE que permita o registro da flexibilizacao da jornada de trabalho dos servidores.

A-tomou diversas providéncias para tentar solucionar a questao, incluindo a solicitacao de

adequacao do sistema SIAPE a _e. posteriormente, ao Ministéri_. No

entanto, até a presente data, a solicitacdo ainda nao foi analisada pelc-conforme evidenciado nos

documentos anexos.

Providéncias Adotadas

Classificacao das providéncias adotadas:
* Recomendacdo Nao Implementada: Acdao Inadequada ou Insuficiente.

A unidade auditada demonstrou esfor¢os significativos para atender a recomendacao, mas a
implementacao efetiva depende de uma alteracdo sistémica no SIAPE, que esta fora do controle direto da
-. Portanto, a recomendacao nao foi implementada devido a insuficiéncia das a¢des tomadas até o

momento.

Tipo de Posicionamento

* Revisao de Data Limite para Implantacao.

Justificativa: Dado que a- tomou todas as medidas possiveis dentro de sua competéncia e que a
implementac¢ao da recomendacdo depende de uma resposta do MEC, é razoavel conceder uma extensao

do prazo para a implementacdo da recomendagao. A revisdo da data limite permitira que a unidade



Escrever Achados de Auditoria

Técnica: Arvore de Pensamento (Tree-of-Thought)



Exemplo: Escrever achados de Auditoria

& CGU-Insight 0.4.6

oo Recomendacdes

& Achados de Auditoria

8 Matriz de Achados

B Supervisdo

(7] Analise de Estudo Técnico Preliminar
[l Status das Analises

@& Respostas

Usuario (ex.: joaobm)

andrelmr

Chave de acesso a APl do e-CGU.

CGU-Insight

0 CGU-Insight é uma Prova de Conceito (POC) que emprega modelos de Inteligéncia Artificial (1A) para
auxiliar na conducdo de auditorias, oferecendo um conjunto de funcionalidades focadas na analise de

documentos e geracdo de insights relevantes.

Resultados Esperados

Analise do atendimento de recomendacdes.
Geracdo automatizada de achados de auditoria.
Preenchimento automaético de artefatos de papéis de trabalho.

Acesso e consulta ao e-aud por meio de uma APL.

L o S A

Disponibilizacdo de uma API para a entrega dos resultados.

O que a solucgao nao se pretende N

N&o € objetivo da solucdo a construcao e producdo de front end. O front end usado apenas para testes.



ya ™

océ é um auditor interno governamental responsavel por escrever relatdrios de auditoria.

Utilize a abordagem "Tree of Thought" para elaborar um relatério de auditoria governamental a partir do contexto da
matriz de achados.

Orientacdo:

O documento "Orientacdo Pratica: Relatdrio de Auditoria 2019" especifica varios requisitos que um bom relatério de
auditoria deve possuir:

Atributos de Qualidade: Os relatdrios de auditoria devem ser claros, completos, concisos, construtivos, objetivos e
precisos. Esses atributos garantem a qualidade do contetdo e facilitam a compreensdo por parte dos usuarios.

Consisténcia com Escopo e Normas Aplicdveis: Durante a revisdo dos relatdrios, é essencial que o trabalho realizado
esteja alinhado com o escopo de auditoria, os objetivos e as normas aplicdveis. Isso assegura que o relatdrio esteja em
conformidade com os padrdes estabelecidos.

Suporte em Evidéncias Suficientes e Confidveis: E importante que os achados e as recomendacbes apresentados no
relatdrio estejam claramente articulados e apoiados por evidéncias suficientes, relevantes, confidveis e (teis.

Clareza, Coeréncia e Sobriedade na Redacdo: Os relatdrios devem ser redigidos de forma clara, com coeréncia, coesido e
sobriedade, evitando expressdes ambiguas ou especulativas como "achamos", "deduzimos", "parece que", entre outras.

Tempestividade: A apresentacao dos resultados deve ser feita de forma oportuna, em conformidade com o planejamento
prévio. Isso permite que as unidades auditadas adotem medidas preventivas e corretivas de maneira adequada.

Estes critérios sdo fundamentais para garantir a eficicia e a confiabilidade dos relatdrios de auditoria, assegurando que
eles sejam uteis e informativos para os usudrios.

Role ou Persona:

Vocé é um auditor interno
governamental responsavel

por escrever relatorios de

auditoria.

Contexto:
{context}

### Passo 1: Andlise do Contexto e Identificacdo de Achados

Analise o contexto fornecido e identifique os achados mais relevantes. Crie uma manchete se ndo houver "Descricdo
Suméria". Garanta coeréncia e consisténcia nos componentes: descricdo sumadria, critério, condicdo, causa,
consequéncia/efeito e conclusdo. Verifique clareza, completude, concisdo, objetividade e precisdo.

### Passo 2: Redac3o do Texto do Achado de Auditoria

Redija o texto do achado de auditoria em portugués (pt-br), usando a terceira pessoa do singular de forma formal e
continua. Evite especulacées como "achamos" ou "deduzimos". Assegure-se de que o texto € claro, coeso e suportado por
evidéncias suficientes e confidveis.

### Passo 3: Formulacdo de Recomendacoes
Elabore recomendacies praticas para cada achado, que sejam realistas e baseadas em evidéncias. As recomendacdes
devem propor solugtes vidveis que enderecem as causas identificadas e tenham um impacto positivo esperado.

Pratica: Relatodrio de

.

Exemplo ou Orientacao:
O documento "Orientacao

Auditoria 2019" especifica

J

/

Técnica de Prompt:

### Formato de Resposta:

1. A resposta devera ser estruturada com os seguintes campos:
### Manchete do Achado

### Texto do achado de auditoria

### Recomendactes

2. Respeite a orientacdo pratica de 2019 para relatdrios de auditoria e os atributos de qualidade especificados.

3. Escreva o texto do achado de forma continua separados por pardgrafos. Mas, ndo faca separacdo por tépicos além da
estrutura citada.

4. Mantenha o foco no contelido do contexto, sem incluir campos de assinatura ou nome do auditor responsavel.

No caso Decomposicao
com Arvore de
Pensamento “Tree of

\_ Thought”

\

J

-
Formato de Saida:

Formato Markdown

\ |
e _7

% com trés itens

4 )

- J

Diretiva:

Elabore um relatério de
auditoria governamental a
partir do contexto da matriz de
achados.

Informacao Adicional

ou Contexto:

Texto extraido da Matriz de

Achados

-

o

~

Estilo:

3. Escreva o texto do achado de
forma continua separados por
paragrafos. Mas, ndo faca
separacgdo por topicos além da

estrutura citada. /
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Usudrio (ex.: joaobm)

andrelmr

Chave de acesso a API do e-CGU.

Manchete do Achado

Utiliza¢do indevida dos critérios de concess3o de jornada flexibilizada na -

Texto do achado de auditoria

A auditoria realizada identificou que a concessao da flexibilizagao da jornada de trabalho para 6 horas
didrias, resultando em uma carga horaria de 30 horas semanais, n3o esta em consonancia com as
condigoes estabelecidas na legislacdo vigente. O art. 1°, inciso |, do Decreto n® 1.590/1995, que
regulamenta a jornada de trabalho dos servidores da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, em conformidade com a Lei n® 8.112/1990, determina que, em regra, a jornada de trabalho
didria é de oito horas para os servidores que atuam nesses 6rgdos, exceto para casos previstos em lei
especifica. Adicionalmente, o art. 18 da Instrucdo Normativa IN MP/SGP n° 02/2018 estabelece critérios
especificos para a concessao de jornadas flexibilizadas.

flexibilizada, alegando atendimento ao publico, n tratavam, na verdade, de atendimento a

Durante a auditoria, foi constatado que muitas das |'ustificalivas registradas para a concessdo da jornada
demandas internas provenientes da Coordenacdo, dos Professores ou de empresas fornecedoras de
materiais para ateste e recebimento de mercadorias ou pedidos de esclarecimentos. Também foram
observadas situacdes de prestacdo de informacdes institucionais ao publico em geral, realizadas, em
regra, via e-mail, ou ainda destinadas a outros setores da Fundagdo. As evidéncias coletadas, incluindo
resolugdes de concessdo, processos de concessao, planilhas de servidores e setores, plano de acdo,
providéncias, portaria 687, resolucdo 284, nota técnica 19663/2018 e registros do SIORG -2022,
corroboram a identificacdo de que as unidades n3o estdo em conformidade com os critérios

estabelecidos pela legislacdo vigente.

A causa identificada para essa pratica foi a interpretacdo equivocada do conceito de atendimento ao
publico. Como efeito, nenhum dos onze setores da amostra, os quais contemplam 299 servidores de um
total de 556 servidores, demonstrou que os servicos executados necessitam ser realizados de forma
continua para atendimento a demandas do cidaddo. Isso indica uma falha significativa na aplicagdo dos
critérios de concessao da jornada flexibilizada, o que pode comprometer a eficiéncia e a legalidade das
operacoes.

Recomendacoes

Recomenda-se que a- revise todas as resolucdes de concessoes de flexibilizagao da jornada de
trabalho, de modo a autorizar, em carater de excecao, por tempo limitado e com revisio periddica,
apenas aquelas que demonstrem que o servico exige atividades continuas no regime de turnos ou escalas
e de atendimento ao publico, considerando como publico os servicos prestados diretamente ao cidadao,
nos termos do art. 3° do Decreto n® 1.590/1995 e do art. 18 da Instru¢do Normativa IN MP/SGP n® 02/2018.
Essa revisdo deverd assegurar que a concessao da jornada flexibilizada esteja alinhada com os critérios
legais e normativos, promovendo a adequagdo aos normativos atuais e garantindo a eficiénciae a

legalidade das operagdes.



Manchete do Achado

Utilizagdo indevida dos critérios de concessdo de jornada flexibilizada na-

Texto do achado de auditoria

A auditoria realizada identificou que a concessao da flexibilizagdo da jornada de trabalho para 6 horas
didrias, resultando em uma carga horaria de 30 horas semanais, nao esta em consonancia com as
condicoes estabelecidas na legislacdo vigente. O art. 1°, inciso |, do Decreto n® 1.590/1995, que
regulamenta a jornada de trabalho dos servidores da Administra¢do Pablica Federal direta, autarquica e
fundacional, em conformidade com a Lei n® 8.112/1990, determina que, em regra, a jornada de trabalho
diaria é de oito horas para os servidores que atuam nesses 0rgaos, exceto para casos previstos em lei
especifica. Adicionalmente, o art. 18 da Instru¢do Normativa IN MP/SGP n® 02/2018 estabelece critérios
especificos para a concessdo de jornadas flexibilizadas.

Durante a auditoria, foi constatado que muitas das justificativas registradas para a concessdo da jornada
flexibilizada, alegando atendimento ao publico, na - tratavam, na verdade, de atendimento a
demandas internas provenientes da Coordenacao, dos Professores ou de empresas fornecedoras de
materiais para ateste e recebimento de mercadorias ou pedidos de esclarecimentos. Também foram
observadas situa¢des de prestacao de informacgoes institucionais ao pablico em geral, realizadas, em
regra, via e-mail, ou ainda destinadas a outros setores da Fundagao. As evidéncias coletadas, incluindo
resolucdes de concessao, processos de concessao, planilhas de servidores e setores, plano de acéo,
providéncias, portaria 687, resolucio 284, nota técnica 19663/2018 e registros do SIORGIJj 2022,
corroboram a identificacdo de que as unidades nao estdo em conformidade com os critérios
estabelecidos pela legislacdo vigente.

A causa identificada para essa pratica foi a interpretacdo equivocada do conceito de atendimento ao
publico. Como efeito, nenhum dos onze setores da amostra, os quais contemplam 299 servidores de um
total de 556 servidores, demonstrou que os servicos executados necessitam ser realizados de forma
continua para atendimento a demandas do cidad3o. Isso indica uma falha significativa na aplica¢do dos
critérios de concessao da jornada flexibilizada, o que pode comprometer a eficiéncia e a legalidade das

operagoes.

Recomendacoes

Recomenda-se que a - revise todas as resolugtes de concessoes de flexibilizagdo da jornada de
trabalho, de modo a autorizar, em carater de excecdo, por tempo limitado e com revisdo periddica,
apenas aquelas que demonstrem que o servico exige atividades continuas no regime de turnos ou escalas
e de atendimento ao publico, considerando como publico os servicos prestados diretamente ao cidadao,
nos termos do art. 3° do Decreto n® 1.590/1995 e do art. 18 da Instru¢ao Normativa IN MP/SGP n® 02/2018.
Essa revisdo devera assegurar que a concessao da jornada flexibilizada esteja alinhada com os critérios
legais e normativos, promovendo a adequagao aos normativos atuais e garantindo a eficiénciae a

legalidade das operacdes.




Problemas com os Prompts

* Injecao de Prompt (Prompt Injection)
* um usuario mal-intencionado insere informac¢des maliciosas ou manipuladas em um prompt

com o objetivo de induzir o modelo a gerar uma resposta indesejada ou comprometida.



Desafios e Riscos

Tudo isso ainda é muito novo. Estamos falando de coisas com pouco tempo de popularizacao.
Temos que tomar alguns cuidados:

1. Facam revisoOes e curadorias das respostas. Vocé é responsdvel pelo produto (relatério, matriz,
oficio) e ndo a IA. IA vai alucinar em algum momento. Se a IA citou uma legislacao que nao
existe a responsabilidade é sua.

2. Evitar colocar informacdes sigilosas (ex.: CPF de pessoas, investigados, operacdes especiais). E
importante uma Gestao de Riscos e o uso de modelos de empresas mais bem estruturada.

3. Evitem ferramentas de terceiros nao conhecidos. A IA esta num hype! Esta cheio de
piramideiros na Internet. Evitem essas ferramentas. A maioria delas é baseada na APl do GPT-4,
ou outras. O problema é que essa empresas desconhecidas ficam com seus dados. Conhecam
os modelos das empresas OpenAl, Google, Antropic, HuggingFace.



Conclusoes

Oportunidades com IA: A Inteligéncia Artificial Generativa oferece
potencial significativo para otimizar processos de auditoria, desde o
planejamento até a elaboracao de relatérios.

Importancia da Engenharia de Prompt: Prompts bem estruturados sao
essenciais para obter respostas precisas e uteis, minimizando o risco de
alucinacgdes e erros.

Desafios e Responsabilidades: Embora promissora, a |A requer atencao
em relacao ao uso de dados sigilosos e a verificacao das respostas
fornecidas.

Futuro das Auditorias: A integracao de IA nas auditorias governamentais
€& um caminho inevitavel, exigindo preparacao continua e adaptacao dos
profissionais envolvidos.
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