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Inteligência Artificial Generativa

IA Generativa (GenAI) é um tipo de de 

inteligência artificial que é capaz de criar 

novos conteúdos.

Fonte da Imagem: @brijpandeyji



Ferramentas proprietárias para uso de IA Generativa

https://chatgpt.com/ https://gemini.google.com https://claude.ai/



Ferramentas abertas e para desenvolvedores 

https://ollama.com/ https://huggingface.co/



Hugging Face
O maior repositório de modelos de IA do mundo



Uso de IA nas Auditorias Governamentais 

As Inteligências Artificiais Generativas podem servir como uma importante ferramentas nas 
auditorias governamentais. Elas podem atuar nas diversas fases da ausitoria, dentre outras:

Planejamento da 
Auditoria

Ela pode ser usada para 
apoiar o auditor na 
elaboração dos 
instrumentos de 
planejamento de auditoria, 
como Matriz de Riscos e 
Controle, Definição de 
Escopo, Matriz de 
Planejamento.

Relatoria

Elas são capazes de escrever 
relatórios com textos 
coerentes a partir de dados 
da Matriz de Achados. 
Identificar Causas. Revisar 
Texto de Achado de 
Auditoria.

Análise Documental

É possível fazer com que a IA 
interaja com os documentos 
a serem analisados na 
auditoria. Extrair elementos 
como CNPJ e nomes de 
unidades. Resumir 
documentos. Identificar 
pontos Chave. 

Análise do 
Atendimento de 
Recomendações

A IA Generativa consegue 
analisar o atendimento das 
recomendações e produzir 
pareceres.



O que são prompts?

Prompt é a forma com a qual 
enviamos instruções para a IA 
Generativa.

Os prompts são essenciais para 
interagir com modelos de linguagem, 
pois determinam o tipo de resposta 
ou ação que o modelo irá gerar.

Fonte: SCHULHOFF, Sander et al. The Prompt Report: A Systematic Survey of 
Prompting Techniques. 2024.  Disponível em: https://arxiv.org/abs/2406.06608

https://arxiv.org/abs/2406.06608


Tipos de Prompts



Textuais

A forma mais comum de 
prompt, onde um 
usuário fornece uma ou 
mais frases de texto. 

“Escreva uma história 
infantil sobre uma capivara 
que usava macacão jeans e 
que andava muito longe 
para chegar na escola.”



Texto para 
Imagens 

Podem ser geradas imagens 
a partir de prompts de 
textos.

“Crie uma imagem em 3D de 
uma capivara usando macacão 
jeans na beira de um rio.”



Imagens para 
Texto

Alguns modelos de IA podem 
processar imagens e gerar 
descrições, insights ou 
realizar outras tarefas 
baseadas em imagens 
fornecidas como prompt. 



Imagens para 
Texto

O modelo GPT-4o conseguiu 
identificar ambos os locais.



Áudios

Posso interagir com as 
Ias por meio de áudio, 
ou até enviar uma 
gravação de uma reunião 
online, com as instruções 
"resuma isso."



Texto para 
Vídeos

Tão logo estará 
disponível a 
funcionalidade 
de criação de 
vídeos a partir 
de texto.

Exemplo: 
Modelo Sora da 
OpenAI





Alucinação! O Lado Oculto da 
Inteligência Artificial



Alucinação! O Lado Oculto da 
Inteligência Artificial

"Alucinação" é um termo utilizado para 
descrever quando um modelo de IA produz 
informações incorretas, enganosas ou 
completamente inventadas que podem 
parecer plausíveis.

As alucinações são geralmente causadas por 
fatores que ocorrem durante a fase de 
treinamento.

Segundo estudos da Universidade de 
Singapura, são inevitáveis e vão ocorrer em 
algum momento da sua interação com a IA.

Fonte: Xu, Ziwei, Hallucination is Inevitable: An Innate Limitation of Large 
Language Models, (2024). https://arxiv.org/pdf/2401.11817 

https://arxiv.org/pdf/2401.11817


Engenharia de Prompt



Importância dos Prompts

Fonte: Huang, Lei, at. all. A Survey on Hallucination in Large Language Models: Principles, Taxonomy, 
Challenges, and Open Questions. https://arxiv.org/pdf/2311.05232 

maximizar a eficácia 
dos modelos

reduzir o risco de 
Alucinações

permitindo que as IAs Generativas 
compreendam melhor as expectativas 
do usuário e produzam saídas alinhadas 
com as necessidades específicas

Obter melhores respostas com o uso de 
Engenharia de Prompt

https://arxiv.org/pdf/2311.05232


Engenharia de Prompt

Engenharia de Prompt é o processo iterativo de 

desenvolver ou refinar um prompt para obter resultados 

mais precisos e relevantes dos modelos de Inteligência 

Artificial Generativa (GenAI).

Fonte: SCHULHOFF, Sander et al. The Prompt Report: A Systematic Survey of Prompting 
Techniques. 2024. Disponível em: https://arxiv.org/abs/2406.06608

https://arxiv.org/abs/2406.06608


Engenharia de Prompt
Aqui estão alguns aspectos importantes da engenharia de prompts:

Especificidade
Ser específico na 
formulação do 
prompt ajuda a 
reduzir ambiguidades 
e orienta o modelo 
para uma resposta 
mais direcionada. 

Por exemplo, em vez de 
perguntar "Como é o 
tempo?", especificar 
"Qual é a previsão do 
tempo para São Paulo 
amanhã?".

Contextualização 

Incluir contexto 
relevante no prompt 
pode melhorar a 
precisão das respostas. 

Se você estiver 
trabalhando em um 
projeto específico e 
precisar de ajuda de um 
LLM, fornecer detalhes 
sobre o projeto pode 
resultar em sugestões 
mais aplicáveis.

Iteratividade
Processo iterativo de 
refinamento da 
pergunta com base 
nas respostas 
recebidas. 

Isso pode envolver 
ajustar a formulação 
do prompt ou 
adicionar mais 
detalhes para 
esclarecer a intenção.

Uso de palavras-
chave
Incorporar palavras-
chave relevantes 
pode direcionar o 
modelo para áreas 
específicas de 
conhecimento ou 
tipos de informação.

Estruturação 
lógica
Estruturar o prompt 
de forma lógica e 
coerente ajuda o 
modelo a entender 
melhor a solicitação e 
a responder de 
maneira mais eficaz.



Componentes de um Prompt

Diretiva É núcleo do prompt. A Intenção. “Diga-me cinco bons livros para ler.”

Exemplos
Conhecidos como "shots", agem 
como demonstrações que guiam a IA 
Generativa a realizar uma tarefa 

em um prompt de tradução, pode 

incluir um exemplo de como a tradução 

deve ser feita.

Função ou 
Papel (Role)

Também conhecida como persona. 
Pode melhorar a escrita e estilizar o 
texto

“Você é um auditor interno 

governamental”

Fonte: SCHULHOFF, Sander et al. The Prompt Report: A Systematic Survey of Prompting 
Techniques. 2024. Disponível em: https://arxiv.org/abs/2406.06608
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https://arxiv.org/abs/2406.06608


Componentes de um Prompt

Instruções 
de Estilo

Especificam o estilo, tom ou gênero 
desejado no prompt para moldar a 
saída de uma IA Generativa.

Escreva um parágrafo claro e sucinto 

sobre sem separação por tópicos.

Formatação 
de Saída

Respostas em formatos específicos 
com CSV, JSON ou markdown

Responda no formato csv

Informação 
Adicional 
(Contexto) 

Muitas vezes é necessário incluir 
informações adicionais no prompt 
como partes de um arquivo de texto.

O texto da recomendação e da 

manifestação da unidade examinada

Fonte: SCHULHOFF, Sander et al. The Prompt Report: A Systematic Survey of Prompting 
Techniques. 2024. Disponível em: https://arxiv.org/abs/2406.06608
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https://arxiv.org/abs/2406.06608


Técnicas de Engenharia de Prompt

O artigo The Prompt Report: A Systematic 
Survey of Prompting Techniques propõe uma 
compreensão estruturada dos prompts e 
elenca:

• 58 técnicas de prompting textuais.
• 40 técnicas para outras modalidades.
• Uma meta-análise de toda a literatura 

sobre prompting prefixado em linguagem 
natural.

• Um vocabulário compreensivo com 33 
termos relacionados a prompting.

Fonte: SCHULHOFF, Sander et al. The Prompt Report: A Systematic Survey of Prompting 
Techniques. 2024. Disponível em: https://arxiv.org/abs/2406.06608

Técnicas de prompt referem-se a estratégias específicas 
utilizadas para estruturar um prompt. 

https://arxiv.org/abs/2406.06608


Passos Práticos



Elaborar Matriz de Riscos e Controle



Exemplo: 

Criação de Matriz 
de Identificação e 
Análise de Riscos

Objetivos-Chave:

Acesso da população aos serviços de saúde com equidade e 
no tempo adequado

Aquisição de serviços de saúde por preços vantajosos, por 
meio de contratações na forma da lei e por meio de ampla 
gama de prestadores de serviços.



Você é um auditor interno governamental especialista e 
identificação e análise de riscos.

Segundo o Manual de Orientação Técnica da CGU, a etapa de 
identificação e análise de riscos tem como objetivo identificar 
quais riscos podem influenciar o cumprimento dos objetivos 
do objeto da auditoria; verificar as causas e consequências 
desses riscos; classificá-los e, ainda, identificar e avaliar a 
adequação do desenho dos controles internos da gestão, de 
forma a concluir sobre quais riscos e controles deverão ser 
analisados prioritariamente.

A Matriz de Identificação e Análise dos Riscos é formada pelos 
seguintes campos: Objetivos-chave; Risco-Chave; Fonte do 
Risco; Possíveis Causas; Possíveis Consequências

Com base no modelo proposto, preencha os demais campos 
da Matriz de Identificação e Análise dos Riscos para os 
seguintes objetivos-chave.
Objetivos-Chave:
1. Acesso da população aos serviços de saúde com equidade 

e no tempo adequado
2. Aquisição de serviços de saúde por preços vantajosos, por 

meio de contratações na forma da lei e por meio de ampla 
gama de prestadores de serviços.

A resposta deverá ser em português e com textos curtos

Formato de Resposta:
A resposta deverá ser no formato csv separado por ponto-e-
vírgula.

Exemplo: 

Criação de Matriz 
de Identificação e 
Análise de Riscos

Função ou Papel (Role)

Exemplos

Diretiva

Informação Adicional 
(Contexto) 

Instruções de Estilo

Formatação de Saída





Geração 
Aumentada por 
Recuperação 
Retrieval 
Augmented 
Generation (RAG)

Permite interagir o 
modelo de IA com 
seus documentos, 
sem necessidade de 
um novo 
treinamento

Exemplo: Interação 
com um Relatório 
de Auditoria.



Extração de Dados



Extração de Dados de Notas Fiscais Eletrônicas

Formatação de Saída

Função ou Papel (Role)

Diretiva

Informação Adicional 
(Contexto) 

Instruções de Estilo





Agora aplicando o mesmo prompt, mas a partir 
do print do campo Dados do Produto de um 
arquivo de Nota Fiscal...





Não é a quantidade.
Necessidade de ajustar o prompt 
para trazer a resposta correta.



Descrição de Imagens



Exemplo: Fiscalização de Obras com Drones

Você é um assistente especialista em análise das condições de uma obra. 

Você consegue identificar infiltrações, problemas estruturais, falhas de 
execução, dentre outras coisas a partir das imagens.

A partir de imagens de uma obra você deverá descrever as imagens e 
fazer uma análise da situação da obra pública.

Você também poderá receber um arquivo com o último laudo da obra 
feito por engenheiros. 

Caso você receba esse laudo deverá então comparar as imagens com o 
constante no laudo e verificar se a descrição no laudo está condizente 
com as imagens.

As respostas devem ser as mais completas possíveis.







CGU-Insight
Ferramenta em construção pela CGU para utilização de modelos de IA nos 
trabalhos de auditoria.



CGU-Insight  - Desenvolvimento interno para integração com modelos de IA



Análise de Recomendações
Técnicas: RAG + Cadeia de Pensamento (Chain-of-Thought – CoT)





Exemplo: Análise de Recomendações no CGU-Insight, usando RAG + Cadeia de Pensamento (CoT)

Texto da Recomendação:
Promover os ajustes no cadastro do SIAPE dos servidores que 
exercem atividades em jornada de trabalho flexível, de modo a 
refletir no sistema a carga horária real do servidor

Texto da Última Manifestação da Unidade:
Após estudos internos ...

Texto do Último Posicionamento da Auditoria:
A unidade tomou providências ...

Anexos enviados pela Unidade Auditada:
- Ofício x.pdf
- Memorando y.pdf
- Ata z.doc

Prompt
RAG + CoT

Via API

Resposta do Modelo



Exemplo: Análise de Recomendações no CGU-Insight, usando RAG + Cadeia de Pensamento (CoT)

Parte 1

Função ou Papel (Role)

Diretiva

Diretiva

Informação Adicional 
(Contexto) 



Exemplo: Análise de Recomendações no CGU-Insight, usando RAG + Cadeia de Pensamento (CoT)

Parte2

Diretiva
Usando a Técnica de 
Cadeia de Pensamento

As instruções são encadeadas em 
pensamentos sequenciais.

Você pede para a IA “Pensar” antes 
de responder.

Passos estão encadeados



Exemplo: Análise de Recomendações no CGU-Insight, usando RAG + Cadeia de Pensamento (CoT)

Parte 3

Instruções de Estilo



Análise do Atendimento de Recomendações

Resposta do modelo de IA Generativa.



Escrever Achados de Auditoria
Técnica: Árvore de Pensamento (Tree-of-Thought)



Exemplo: Escrever achados de Auditoria



Role ou Persona:
Você é um auditor interno 

governamental responsável 
por escrever relatórios de 

auditoria. Diretiva:
Elabore um relatório de 

auditoria governamental a 
partir do contexto da matriz de 

achados.
Exemplo ou Orientação:
O documento "Orientação 

Prática: Relatório de 
Auditoria 2019" especifica 

....

Informação Adicional 
ou Contexto:

Texto extraído da Matriz de 
Achados

Formato de Saída:
Formato Markdown 

com três itens

Estilo:
3. Escreva o texto do achado de 
forma contínua separados por 

parágrafos. Mas, não faça 
separação por tópicos além da 

estrutura citada.

Técnica de Prompt:
No caso Decomposição 

com Árvore de 
Pensamento “Tree of 

Thought”







Problemas com os Prompts

• Injeção de Prompt (Prompt Injection)

• um usuário mal-intencionado insere informações maliciosas ou manipuladas em um prompt 

com o objetivo de induzir o modelo a gerar uma resposta indesejada ou comprometida.



Desafios e Riscos

Tudo isso ainda é muito novo. Estamos falando de coisas com pouco tempo de popularização. 
Temos que tomar alguns cuidados:  

1. Façam revisões e curadorias das respostas. Você é responsável pelo produto (relatório, matriz, 
oficio) e não a IA. IA vai alucinar em algum momento. Se a IA citou uma legislação que não 
existe a responsabilidade é sua.  

2. Evitar colocar informações sigilosas (ex.: CPF de pessoas, investigados, operações especiais). É 
importante uma Gestão de Riscos e o uso de modelos de empresas mais bem estruturada. 

3. Evitem ferramentas de terceiros não conhecidos. A IA está num hype! Está cheio de 
piramideiros na Internet. Evitem essas ferramentas. A maioria delas é baseada na API do GPT-4, 
ou outras. O problema é que essa empresas desconhecidas ficam com seus dados. Conheçam 
os modelos das empresas OpenAI, Google, Antropic, HuggingFace. 



Conclusões

Oportunidades com IA: A Inteligência Artificial Generativa oferece 
potencial significativo para otimizar processos de auditoria, desde o 
planejamento até a elaboração de relatórios. 

Importância da Engenharia de Prompt: Prompts bem estruturados são 
essenciais para obter respostas precisas e úteis, minimizando o risco de 
alucinações e erros.

Desafios e Responsabilidades: Embora promissora, a IA requer atenção 
em relação ao uso de dados sigilosos e à verificação das respostas 
fornecidas.

Futuro das Auditorias: A integração de IA nas auditorias governamentais 
é um caminho inevitável, exigindo preparação contínua e adaptação dos 
profissionais envolvidos.



Obrigado!
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