1. Informacgdes Gerais

Data: 22/02/2024 Horario: 14h00 Local: hibrido- presencial/teams —
sala F301

Participantes/Representantes:

Dr. Gabriel Da Silveira Matos — Secretério de Estratégia e Projetos;

Dr. Fabio César dos Santos Oliveira — Juiz Auxiliar da Presidéncia;

Dra. Adriana Alves dos Santos Cruz — Secretaria-Geral;

Leila Mascarenhas — Assessora-Chefe do Gabinete da Presidéncia;

Johaness Eck — Diretor-Geral

Fabiana Andrade Gomes e Silva — Diretora do Departamento de Gestédo
Estratégica — DGE;

e Diogo Albuquerque Ferreira — Chefe do Centro de Formacéao e Aperfeicoamento
de Servidores do Poder Judiciario — CEAJUD;

e Igor Tadeu Silva Vianna Stemler — Diretor técnico do Departamento de Pesquisas
Judiciarias — DPJ;

e Marina Brazil Bonani — Coordenadora de Governanca de Politicas Judiciarias
Nacionais;

e Renata Chiarinelli Laurino — Diretora Executiva do Departamento de
Monitoramento e Fiscalizagcdo do Sistema Carcerdrio e do Sistema de Execucéo
de Medidas Socioeducativas — DMF;

e Daniel Gerheim Souza Dias — Diretor do Departamento de Acompanhamento
Orcamentario — DAO;

e Leonardo Lemes Rosa — Diretor do Departamento de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacgdo em substituicdo — DTI,

e Taciana Giesel Cuadros — Secretaria de Comunicagéo Social — SCS;

e Eduardo Campos Gomes — Secretario de Orcamento, Financas e Contabilidade
em substituicdo — SOF;

e Bruno Cesar de Oliveira Lopes — Secretario de Administracdo — SAD;

e Raquel Wanderley da Cunha Chaussé — Secretaria de Gestdo de Pessoas —
SGP;

e Priscilla Valeria Gianini Santos — Assessora da Corregedoria Nacional de Justica-
CN;

e Pedro Souza Maurmo — Assessor do Gabinete da Comissdo Permanente de
Solucao Adequada de Conflitos — CSAC,;

e Ronaldo Araujo Pedron — Chefe de Gabinete da Ouvidoria — OUV;

e Lino Comelli Junior — Assessor-Chefe da Secretério de Auditoria — SAU;

e Cristina de Oliveira Winckler — Coordenadora do Escritério Coorporativo
de Projetos Institucionais — ECP;

o Daniele Smidt Frischknecht — Chefe da Divisdo de Apoio a Governanga e
Inovacado da Diretoria Geral — DAGI;

e Adilson Medeiros da Silva — Chefe da Divisao de Gestéo Estratégica do CNJ.

Facilitadores

e Dr. Gabriel Da Silveira Matos — Secretario de Estratégia e Projetos;
e Dr. Fabio César dos Santos Oliveira — Juiz Auxiliar da Presidéncia.
Equipe Técnica

¢ Neuma Christina Lopes Nunes — Chefe da Secéo de Planejamento Institucional;
e Verdnica Fiuza Carvalho — Estagiaria.




Plataforma Teams:

Bruno Anderson Batista Silva
Marinete Cardoso de Souza Santos
Erika Teixeira Guimaraes

Patricia Fernanda Pinheiro de Aradjo
Leonardo Camara Pereira Ribeiro
Eduarda Trigueiro Mendes de Carvalho
Igor Caires Machado

Michele Alves Silva

Rodrigo Miguel Sousa

Andrezza Paz Araujo Paiva

Priscila Schubert da Cunha Canto
Juliana Valeria Del Nero Poletti
Cristianna Duarte Fernandes Bittencourt
Caroline Costa de Araujo Alves

Saulo Augusto Félix de Araujo Serpa
Renata Marojo Stochiero

Jeane Dias Pinheiro

Priscila Alberti Leite

Dion Souto Villar Neto

Thais Oliveira de Sousa

Julia Aguiar Coutinho Benedetti
Thaina Tosse Baéta Neves

Antonio Ferreira de Melo Filho

Fabio Lopes Fernandes Ramos

Jodo Marcelo Esteves Lima

Juliana Almeida Costa Cronemberger




1. Abertura

A reunido foi iniciada por Dr. Gabriel Matos, Secretario de Estratégia e Projetos,
enfatizando a significancia do encontro. Em seguida, Dr. Fabio César, Juiz Auxiliar da
Presidéncia e Coordenador do DGE, ressaltou a importancia do momento como uma
oportunidade Unica para conhecer o trabalho de cada setor, seus planos para o0 ano

de 2024 e como colaborar mutuamente para a construcao da estratégia.

2. Apresentacdes

Adilson Medeiros da Silva, Chefe da Divisdo de Gestdo Estratégica do CNJ,

apresentou o panorama geral dos resultados.

MISSAO: VISAO: VALORES:

Promover o desenvolvimento do Poder Orgao de exceléncia em governanca e - Protegao dos direitos fundamentais . Comprometimento
Judiciario em beneficio da sociedade, por gestao do Poder Judiciario, a garantir

meio de politicas judiciarias e do controle da eficiéncia, transparéncia e responsabilidade
atuagdo administrativa e financeira social da Justiga brasileira

- Etica + Valorizagao das pessoas
- Responsabilidade Socioambiental - Agilidade
- Integragao - Eficiéncia
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Panorama Geral dos Indicadores Estratégicos
Dezembro de 2023

= Cumpridos

Parcialmente
Cumpridos

= Ndo Cumpridos

Total: 40

Panorama Geral dos Projetos Institucionais
Dezembro de 2023

® Concluidos
B Cumpridos
Parcialmente

Cumpridos

= Nio Cumpridos

Total: 37



3. Apresentacgodes

3.1 Secretaria de Estratégia e Projetos

Dr. Gabriel Matos apresentou a relacao das principais agdes da SEP previstas para
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Em seguida, apresentou o cronograma dos principais sistemas em produc¢do no CNJ

e as datas previstas para suas entregas, organizados de acordo com as prioridades

da atual gestéo.
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3.2 Diretoria-Geral

Dr. Johaness Eck, Diretor-Geral, resumiu quatro iniciativas principais para 2024,
destacando, na segunda, que apareceu uma nova oportunidade para aquisicdo da
sede em 2024 ou 2025.

PRINCIPAIS AGOES DA DIRETORIA-GERAL PARA 2024

- Coordenagao do 22 Concurso Publico do CNJ e posse de 35 novos servidores até o fim
do ano;

- Coordenagao da aquisi¢ao do edificio sede do CNJ;

- Suporte a gestao de projetos das unidades vinculadas a DG:
Sigeo; e
Sistema de Gestao de Pessoas;

- Gestdo de riscos nas unidades da DG e implementagao/aprimoramento de controles.

3.3 Secretaria-Geral

Dra. Adriana Alves dos Santos, Secretaria-Geral, apresentou o "Pacto Nacional do
Judiciario pela Linguagem Simples", que compreende cinco eixos e informou que
estdo sendo elaboradas ac¢des concretas para implementar cada um desses eixos.



comunicacao dos tribunais.

Pacto Nacional do Judiciario
pela Linguagem Simples

Acoes, iniciativas e projetos em todos os segmentos da Justica e graus
de jurisdicdao, com o objetivo de adotar linguagem simples, direta e
compreensivel a todas as pessoas na producao das decisoes judiciais
e na comunicacao geral com a sociedade.

A linguagem simples também pressupoe acessibilidade: os tribunais
devem aprimorar formas de inclusao, com uso de Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) e audiodescricdo ou outras ferramentas similares,
sempre que possivel.

Pontos focais na SG: Secretaria Geral Adriana Cruz, Juiza Auxiliar
Karen Luise, assessoras Natalia Dino e Karina Murta
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Pacto Nacional do Judiciario
pela Linguagem Simples

Eixo 1 - Simplificacao da Linguagem dos Documentos

a) fonente ao uso de Inguagem simples e diretz nos
cooumentas judiciais, sem expressnes leonicas
Cesnecessarias,

bl Criagac de manuais e £uas pard orientar cidadaos e
cidadas sobre o significade das expressoes técnicas
ndispensaveis nes textos uridicos.

— SECARTA
#awan CEPva

Ressaltou, no quinto eixo, o desenvolvimento de uma rede entre os setores de

Anunciado pelo Presidente
Ministro Luis Roberto Barroso em
dezembro de 2023 no 172 Encontro
Nacional do Poder Judiciario

As adesdes dos Tribunais ao Pacto
estao sendo formalizadas por
meio de Acordos de Cooperagao
Técnica: 44 adesoes até o
momento

(Continua no proximo slide)

Eixo 1 - 5 molificacac da
Lirguagemn des Documentes
Eixo 2 - Hrevid
Comunicagoes
Eixo 3 - Educacdo, Conscertizacao
e Capacitagao

Eixo & - Tecnolecgia ¢a Informacao
Eixo 5  Articulagao
Interinstitucicnal e Social

ade nas

{Continua no prosimo slide)



Pacto Nacional do Judiciario
pela Linguagem Simples

Eixo 2 - Brevidade nas Comunicagoes: Ehko 1 < Simplificacac da

Linguagem dcs Documentos
Eixo2 8revidade nas
Comunicagnes

Eixo 3 - [ducacdo, Corsciertzacao
e Capacilagao

Eixo 4 - Tecnolegia ca Infarmacao
Eixo 5 - Articulacao
Interinstitucicnal & Social

alincentive 3 utitizacac de versoes resumidzas de votos nas
sessoes de julgamento, sem prejuizoe da juntada de versaa
integral nos processos judiciails;

alincentvo a brev dade de prenunciamentlos ros evenlos
co Poder judicidre, com tapdc Lagao espeificg para
CCMUNICZcdes oras,

cl Lriacie de protocolos para evenlos gua evitem
forma.dades excessivas.

QNUES 2o {Continua no préxime slide)
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Pacto Nacional do Judiciario
pela Linguagem Simples

Eixo 3 - Educacao, Conscientizacao e Capacitagao: Eixo 1 - Simplificacio.da

Lirguagemn des Documeantes
Eixo 2 - Hrevidade nas
Comunicagoes

Eixo 3 - Educagio, Corsuertzacao
e Capacitagao

Eixo & - Tecnolegia ca Informagao
Eixo 5 Articulacao
Interinstitucicnal € Social

a) farmagao in cial e cantinuada de magistrados (as; e
servidares (as) para elabhoracac de textos em linguagem
simples e acessivel 3 scoecace;

o) promogio de campanhas de ampla alcance de
conscientizagao sobre a importancia de acessn a justica de
forma compreensivel

N == conmua [Continua no proximo slide)



Pacto Nacional do Judiciario
pela Linguagem Simples

Eixo & - Tecnologia da Informacio: ” N
e S e dalky ca0 Emo 1 - S mobificacac da

Linguagem dos Documsntos
Eino 2 - Brevidade nas
Comunicagoes

Eixo 3 - Fducacin, Canscierlizagac
o Capacitagao

Eixo & - Tecnolodia da Infarmagan
Eixo 5 - Articulagac
Inzerinstitucicnal e Social

a} desenvawimento de plataformas com interfaces
ntuitivas e informagges claras;

Sl ulilzagas de recurses de audio, videcs explicalivos &
tradugies para facilitar 2 compreensao dos cocumenios e
Cas inforrmacdes do Poder Judiciariao.
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Pacto Nacional do Judiciario
pela Linguagem Simples

Eixo 5 - Articulacao Interinstitucional e Social
Eino 1 - S5 molificacio da
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desenvaly mentn de protora ns de simaliticagas da linguagem

Ato continuo, abordou o "Pacto Nacional do Judiciario pela Equidade Racial", que
adota uma abordagem tanto interna quanto externa, sendo dividido em quatro eixos

principais.
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. EQUIDADE
Pacto Nacional do RACIAL
Judiciario pela Equidade

TCTN. 053/2022

@
Racial 100% 100% 100%

JUSTICA JUSTICA JUSTICA DO
Programas, projetos e iniciativas a serem desenvolvidas em ESTADUAL  ELEITORAL  TRABALHO

todos os segmentos da Justica e em todos os graus de 100% 100% 100%

jurisdigao, com o objetivo de combater e corrigir as JUSTICA  JUSTICA  TRIBUNAIS
) o . e i FEDERAL  MILITAR  SUPERIORES

desigualdades raciais, por meio de medidas afirmativas,

compensatoérias e reparatérias, para eliminagao do racismo

estrutural no ambito do Poder Judiciario.

Pontos focais na SG:
Objetivo central: fortalecimento de uma cultura pela Juiza Auxiliar Karen Luise e
equidade racial no Poder Judiciario, a partir de um agir assessora Natalia Dino
consciente, intencional e responsavel, visando a
desarticulagao do racismo estrutural por meio da adogao de
medidas especificas e concretas, de carater temporario, que
assegurem a representagao e o desenvolvimento de grupos
raciais historicamente privados de condicoes de igualdade de m"
oportunidades.

(Continua no proximo slide)
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Eixo 1 - Promogao da equidade racial no Poder Judiciario
QN == | Zuree « Fomento a representativicade racia. no Judiciario;
» Regulamentagan de Camissaes de Heterodentificegaa nes
Iribunais;
Eixo 2 - Desarticulagdo do racismo institucional

Pacto Nacional do « formagio nicial e ce~tinuada de magistrades em quesioes

racais;

ludiciério pela » Agaes de prevencac e comrbate a d scriminzgao racal ne Embito

do Judiciaric;

Eq u id ad e Raci al Eixo 3 - Sistematizacao dos dados raciais do Pader Judiciario

« Aperfeigcamente da gestao cos bancos de ¢ados visando 3

ECS

0 Pacto esta estruturado em devde & necesszng imalementag = politicas ciblicas
e s . jucicizras ce equidade ratial basezdas em evidencias
% Eixos de atuagao Eixo 4 - Articulagao interinstitucional e social para a garantia de
cultura antirracista na atuagdo do Poder Judiciario
» Adogdo e compattithamento de praticas ¢ agdes voltadas &
corregao das des gualdaces reciais, amalande a cepacdade de

Poder udic Zrio de diale

o zistemace

corm os demais Cre;

Juslica e de nteslecucac com ps mrov merlos socials

orge nzaaos

Na sequéncia, destacou o "Programa CNJ de Bolsas para Ingresso de Pessoas
Negras e Indigenas na Magistratura". Pontuou que a Fundacéo Getulio Vargas sera
responsavel pelo credenciamento dos cursos disponiveis para as bolsas, além de

realizar a captagdo de recursos necessarios para o programa.



Programa CN) de bolsas
para ingresso de pessoas
negras e indigenas na

Auxilio de Manutencao

Custeio de despesas relacionadas a aquisicao de
material bibliografico, contratagao de professoras(es) e
acesso a cursos preparatorios para provas especificas
previstas nos certames, além de alimentagao, transporte
e moradia.

Magistratura Auxilio para Estudo

Promogao da diversidade étnico-racial na magistratura ao
oferecer apoio financeiro, educacional e psicoloégico para
candidatos(as) negros(as) e indigenas, viabilizando sua
aprovagao Nos CONCUrsos para ingresso na carreira.

Celebrado ACT com a Fundagao Getdlio Vargas em
20/02/2024.

()

SECRETARIA - ey 2N

Vagas em cursos preparatorios para concurso de
ingresso na magistratura, incluido o Exame Nacional,
assegurando aos candidatos selecionados gratuidade
na mensalidade durante o prazo de duragao do curso.

Pontos focais na SG:
Juiza Auxiliar Karen Luise e
assessora Natalia Dino

Em seguida, explicou sobre a "Cooperacdo Técnica Internacional com PNUD -

Direitos Humanos - BRA/23/027", que esta em sua fase inicial. A previsdo é que até

abril/maio, a selecdo esteja consolidada para que entdo possam iniciar o

planejamento dos projetos a serem desenvolvidos. Este programa € dividido em

VAarios eixos.

Cooperacao Tecnica
Internacional com PNUD -
Direitos Humanos - BRA/23/027

Projeto "Fortalecimento de capacidades do Poder Judiciario
para promocao de direitos humanos".

Desenvolver estratégias e subsidios para o fortalecimento das
capacidades do Poder Judiciario brasileiro na promogao de
direitos humanos, protecao dos direitos socioambientais e
fortalecimento do acesso a Justica, com foco no atendimento
das necessidades de populagoes estruturalmente ;
vulnerabilizadas, sistematizando, assim, os alicerces
ambiental, social e de governanga da Agenda 2030 no Poder
Judiciario.

Pontos focais na SG:

Juiza Auxiliar Karen Luise e
(N.' ;‘m T assessora Natalia Dino

4/
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OBJETIVOS

\ 3

A

Projeto estruturado em 8 Eixos: [\

1. Estratégia para desenvolvimento de politica
judiciaria de promocao de direitos humanos
com foco na garantia do pleno acesso a Justica
desenvolvida e fortalecida;

2. Estratégia de aperfeicoamento da prestacao
jurisdicional com foco na garantia de direitos
de criangas e adolescentes em situacao de
abrigamento ou vulnerabilidade desenvolvida
e fortalecida;

3. Estratégia de aperfeicoamento da prestacao
jurisdicional com foco na garantia de direitos
de mulheres e pessoas LGBTQIA+, mediante
abordagem interseccional das questoes de
género, raca e classe e outras
vulnerabilidades especificas desenvolvida e
fortalecida;



Cooperacao Técnica Internacional
com PNUD - Direitos Humanos -
BRA/23/027

Jeservolviments de med zas d sruptvas, novas
metodalogias e acaes piletn, da realizagaa de d agaasticns,
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5. Matoolodie e agées pilols pare o
aperfaigeamenio da grestages Junsdicioral na
matéria socioambiental = anejadas e
concretizadas

£. Tstrategiz de aperfaigeamento da atuacés co
Pader luzicianio em casos relaciorados gos
desaparecimentos involuntarios e forcados de
pessoas desenvoly 44;

f Estrazesia de aparfe coamerta £a prastacan
jurisdic oral com foro no combate ao racismo

< pas instancies 1adic aras desenvolyica 2

fortalecida

8 Geostac oo conhecimento, agerfeigoemento
¢ ¢ fluxos e rotinas procedimentais ¢
transferéncia de conhecimento zarz a
execigao da metodalogiz do projets

real 7anas.

Por fim, discorreu sobre o "Mapa Nacional do Tribunal do Jari". Noticiou que esta
agendado um evento de lancamento do mapa para os dias 13 e 14 de marco. No
primeiro dia, o objetivo é alinhar a teoria com a pratica, enquanto no segundo dia
estdo planejadas oficinas para aplicar solu¢cdes customizadas em colaboracdo com

os tribunais.



Mapa Nacional do Tribunal do &
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e s Mapa
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y, TRIBUNAL
DO JURI

Projeto "Mapa Nacional do Tribunal do Jari"

Objeto: identificacao, por meio dos dados do Painel “Justica
em Nimeros”, dos gargalos especificos e, posteriormente, as
questoes a eles relacionadas que geram a morosidade e o alinhamento estratégico:
actmulo de processos de competéncia do Tribunal do Jari.

Resultados a serem entregues: solucoes colaborativas e
customizadas para resolucao desses problemas em parceria Macrodesafio "Aperfeicoamento da Gestao da
com os tribunais envolvidos. L}Justiga Criminal”,

podendo contribuir também com o
Macrodesafio “Agilidade e Produtividade na

Pontos focais na SG: prestagao Jurisdicional”, previstos na
Juizes Paulo Marcos de Farias e Resolugdo CNJ n. 325/2020
consaro | SECRETARIA .
O\U bEeneh | GERAL Daniel Avelar

3.4 Presidéncia

Sra. Leila Mascarenhas, Assessora-Chefe do Gabinete da Presidéncia, destacou a
estratégia da gestdo atual que visa fortalecer o 6rgdo interna e externamente.
Esclareceu que o Ministro Barroso tem pressa na convocacdo dos novos servidores
e que, havendo seguranca e orcamento, a compra do prédio € uma acao que tem seu
apoio. Mencionou a necessidade de uma Presidéncia presente para fortalecimento
do érgao e citou a Coordenadoria de Governanca de Politicas Judiciarias Nacionais
(COPJ) que hoje esta na Presidéncia. Em seguida, ela abordou as principais entregas

de projetos e acles a serem realizadas até 2024.

PRINCIPAIS PROJETOS E ACOES

Criacao de um sistema de governanca de Politicas Judiciarias Nacionais Programaticas
- PINP

Aperfeicoamento do SNMC — Servico Nacional de Monitoramento de Conformidades
dos Atos Normativos do CNJ

Realizagao de capacitagao em Politicas Judicidrias

Realizagao das Reunidoes de Acompanhamento de Politicas Judiciarias (RAP)



3.5 Departamento de Gestéo Estratégica — DGE

Indicador Expectativa Realizado Desempenho

indice de Cumprimento das Metas
Nacionais

indice de eficacia do Portal CNJ

21 de Boas Praticas do Poder 90,0% 93,3%
Judiciario
indice de melhorias

26 implementadas em processos 100,0% 88,0% 88,0%
prioritarios

indice de Execugdo do Plano de

27 F A
Logistica Sustentavel

84,0% 72,0% 85,7%

Fabiana Andrade Gomes e Silva, Diretora do DGE, apresentou, inicialmente, os
indicadores parcialmente cumpridos, 26 e 27. Sobre o indicador 27, explicou que
alguns aspectos foram impactados pela questdo orcamentaria e pelo aumento da
circulacdo de pessoas no prédio, 0 que motivou uma revisdo para 2024. Quanto ao
indicador 26, mencionou que foram identificados 41 processos a serem aprimorados
em 2023. Na oportunidade, incentivou as unidades a proporem e implementarem
melhorias nos processos. Na sequéncia, destacou que o DGE promove mensalmente
o “Disseminando Boas Praticas” e finalizou abordando o indicador 1, noticiando que

o valor apurado pode ser modificado apds mensurar a meta 5.

3.6 Secretaria de Comunicacao Social — SCS

Indicador Expectativa Realizado Desempenho

Alcance nas Redes Sociais

29 | Alcance e Engajamento no Portal do CNJ 1,0% 0,6% 60,0%

3

o

indice de Satisfagdo com a Comunicagéo Interna 74,0% 87,9% 118,7%

Taciana Giesel Cuadros, Secretdria de Comunicacdo Social, apresentou o0s
resultados de sua unidade e deu énfase a necessidade de reformular os indicadores

para melhor adequacéo a realidade das redes sociais e do portal. Assim, propés a



existéncia de, somente, dois indicadores: um para a comunicacao externa e outro
para a comunicacdao interna. Citou, ainda, acfes que estdo sendo estruturadas para
melhoria da comunicacdo interna. Dr. Gabriel questionou sobre o conceito de
comunicacdo interna, ao que Taciana esclareceu que publico interno € o corpo
funcional do CNJ, muito embora a comunicacado com juizes seja objeto de acéo da
SCS. Taciana procurou orientacdo sobre como propor a nova diretriz e Adilson
esclareceu. Na sequéncia, Taciana explicou ao Dr. F4bio que existem diferentes
formas para aferir como as pessoas interagem com as comunicac¢des, citando
curtidas, compartilhamentos e comentarios. Esclareceu, ainda, que engajamento € a
soma e a média desses fatores. Mencionou a dificuldade de conseguir métricas
completas da rede “X”, devido ao valor cobrado para acessar a informacéo. Finalizou
noticiando a contratacdo de um videomaker para revitalizar a conta do TikTok e

alcancar diversos publicos.

3.7 Centro de Formacao e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario
- CEAJUD

Indicador Expectativa Realizado Desempenho

indice de Capacitagdo do Poder Judiciério nas

- Competéncias Estratégicas

15,0% 16,5% 110,0%

indice de Capacitagéo dos gestores do Poder

32 S s =
Judiciério em capacitagdes gerenciais

6,0% 9,3% 154,5%

Diego Alburquerque, chefe do Centro de Formacgao e Aperfeicoamento de Servidores
do Poder Judiciario, enfatizou que, em 2023, mais de 60 mil pessoas foram
beneficiadas com os cursos oferecidos pelo CEAJUD. Pontuou que muito se deve
aos cursos do Justica 4.0, em parceria com o PNUD. No entanto, atualmente,
enfrentam desafios técnicos na plataforma moodle, ambiente virtual de
aprendizagem, para atender a crescente demanda. Em 2024, ja registram mais de
5.500 pessoas inscritas e a tendéncia é que haja grande demanda neste ano também.
Citou que estéao trabalhando para melhorar o compartilhamento dos cursos no Poder

Judiciario.



3.8 Departamento de Pesquisas Judiciarias — DPJ

N2 Indicador Expectativa Realizado = Desempenho

4 |indice de realizagdo de pesquisas e painéis 90,0% 100,0% 111,1%

Indicador de nivel de consisténcia médio
7 |dos tribunais no painel de qualificagdo do 65,0% 79,7% 122,6%
DataJud

indice de divulgagdo das informagdes
10 |primarias de pesquisa em formato aberto e 100,0% 100,0% 100,0%
nao proprietario

Igor Tadeu Silva Vianna Stemler, Diretor técnico do Departamento de Pesquisas
Judiciérias, apresentou o desempenho do indicador 4, que incluiu 11 pesquisas e um
painel e enfatizou que, das pesquisas realizadas, sete foram publicadas na base de
dados abertos, enquanto as outras quatro continham dados sensiveis. Quanto ao
indicador 7, informou que houve um grande trabalho de saneamento na base do
DATAJUD. Acrescentou que, atualmente, mais de 300 milhdes de processos foram
registrados, dos quais 250 milhdes ja foram completamente saneados. Noticiou que,
em 2023, foi lancado o sistema de consulta processual que possibilita verificar envio
e situacdo mapeada do processo. Além disso, destacou a realiza¢do de um webinario

gue contou com a participacéo dos tribunais.

3.9 Coordenadoria de Governanca de Politicas Judiciarias Nacionais — COPJ

Ne Indicador Expectativa Realizado Desempenho

5 Ind!c_e dg m‘qn‘norame‘ntoAde indicadores de 50,0% 43,8% 87,6%
politicas judiciarias nacionais

indice de planejamento de politicas judiciarias

S, B 40,0% 53,1% 132,8%
nacionais




Marina Brazil Bonani, Coordenadora de Governanca de Politicas Judiciarias
Nacionais, destacou que o progresso € atribuido as diversas atividades executadas.
Entre essas atividades, incluem-se a realizacdo da campanha da gestédo de politica
judiciaria; a criagdo da pagina dedicada as politicas no portal do CNJ; a elaboracéo
da Instrucdo Normativa 97, que estabelece diretrizes sobre a gestdo de Politicas
Judiciarias do CNJ, publicada em setembro; bem como a elaboracgéo e divulgacéo da
segunda edicdo do guia de gestao de Politicas Judiciarias. Acrescentou que nao ha
planos imediatos para alterar as metas. No entanto, informou que seréo
implementadas outras atividades e que, no final do ano, sera realizada uma analise
mais detalhada, com a proposicdo de metas viaveis e desafiadoras com base nos

resultados obtidos em 2024.

3.10 Departamento de Acompanhamento Or¢camentario — DAO

Indicador Expectativa Realizado = Desempenho

indice de Publicagdes das Informagdes

37 i 2 2
Orgamentarias dos Tribunais

94,0% 100,0% 106,4%

Daniel Gerheim Souza Dias, Diretor do Departamento de Acompanhamento
Orcamentario, mencionou que se trata de um indicador de publicacbes de
transparéncia que sao exigéncias de resolucées do CNJ, LRF e que, portanto, é
natural que esteja sempre perto dos 100%. Informou que € um indicador estabilizado

e que nao tém registrado dificuldade em obter informacoes.

3.11 Departamento de Monitoramento e Fiscaliza¢cdo do Sistema Carcerario e do
Sistema de Execucao de Medidas Socioeducativas — DMF

Indicador Expectativa Realizado Desempenho

indice de Implementagdo das Iniciativas

" que Promovam os Direitos de Cidadania

100,0% 90,0% 90,0%




Dr. Gabriel Matos aproveitou a oportunidade para ressaltar a importancia de se fazer
registro dos projetos do DMF no Escritorio Corporativo de Projetos (ECP). Renata
Chiarinelli Laurino, Diretora Executiva do Departamento de Monitoramento e
Fiscalizagdo do Sistema Carcerario e do Sistema de Execucdo de Medidas
Socioeducativas, informou que estd em contato com a unidade e que uma reuniao
sera agendada para alinhamento. Sobre o indicador 14 informou que € composto por
categorias dentre elas: porta de entrada do sistema prisional, porta de saida do
sistema prisional, socioeducativo e fortalecimento dos GMFs. Na sequéncia informou:
fortalecimento das audiéncias de custddia e monitoracdo eletronica; fomento a
iniciativa de promocao a trabalho e renda no sistema prisional e para pessoas
egressas; fortalecimento de iniciativas de cidadania; ciclos de capacitacdo no SEEU;
sobre a identificacédo civil e emissdo de documentacédo para pessoas privadas de
liberdade houve finalizacdo da implantacdo da metodologia desenvolvida pelo DMF
em todos os tribunais; no tocante as ac¢Bes do socioeducativo as metas foram
dobradas; sobre o manual de fortalecimento e expansao dos GMFs foi elaborado o
relatério final. Dr. Gabriel reforcou a relevancia e o alcance do trabalho do DMF.

3.12 Departamento de Tecnologia da Informacéo e Comunicag¢éao — DTI

N2 Indicador Expectativa Realizado Desempenho

15 |Total de iniciativas compartilhadas 1.878 1.905 101,4%

16 |indice de satisfagao dos usuarios de TIC 89% 78,9% 88,6%

Evolugcdo do Perfil de Governanga de Tl -

17 liGovTIC-JUD

Fris 79,65 102,4%

indice de servigos criticos com gestio de

18 | .
risco

50% 48,0% 96,0%

Leonardo Lemes Rosa, Diretor do Departamento de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo em substituicdo, abordou a necessidade de revisdo do indicador 15
destacando que atualmente o0s resultados sdo baseados exclusivamente em
iniciativas compartilhadas dentro do ConectJus, e que o proprio CNJ é responsavel
por compartilhar as agdes dos outros tribunais, o0 que gera retrabalho. Em relagéo ao

indicador 16, expressou o0 desejo de ajustes, pois da a impressdo de que se trata do



indice de satisfacéo de todos os usuarios de Tl que tém contato com o CNJ, quando
na verdade € uma avaliacao interna. Em 2023, apenas 52 pessoas responderam, em
um universo de quase 80 mil chamados internos e externos. Dr. Gabriel observou que
houve a mudancga no foco do DTI, que inicialmente foi criado para o suporte interno
do CNJ e posteriormente voltou-se mais para o exterior. Ele ressaltou também que as
metas ndo devem ser vistas como uma dependéncia, mas sim como um incentivo
para o cumprimento das atividades e que se deve manter 0 senso critico para o
cumprimento da missédo. Leonardo destacou a importancia da revisdo, pois o
indicador 16 s6 é medido uma vez por ano, dificultando o acompanhamento continuo.

Além disso, mencionou os indicadores 17 e 18.

3.13 Diviséo de Apoio a Governanca e Inovacédo da Diretoria-Geral —-DAGI

Indicador Expectativa Realizado Desempenho

Quantidade de processos e projetos aprimorados ou

implantados pela DAGI 1290 L3 120,8%

Daniele Smidt Frischknecht, Chefe da Divisdo de Apoio a Governanca e Inovacao da
Diretoria Geral — DAGI, enfatizou a possibilidade de aprimoramento do indicador atual
e destacou algumas das principais atividades concluidas, como a elaboracdo da
politica de governanca e gestdo de pessoas, a Portaria 89/2023, a criacdo e
manutencdo de trés painéis (resultados dos indicadores das unidades de DG,
comparacdo de precos de passagens aéreas e capacitacbes), a criacdo da
Coordenadoria de Controle Interno e Gerenciamento de Riscos da DG, apoio as
unidades da DG na gestéo de projetos, propostas de alteracdes de varios normativos.
Com isso, a meta foi superada, o que ja era esperado. Daniele sugeriu a alteracao

para que o indicador passe a mensurar apenas as acgoes de inovagao da DAGI.

3.14 Secretaria de Orgcamento e Financas — SOF



N2 Indicador Expectativa Realizado Desempenho

Captacdo de recursos adicionais ao orgcamento do

38 1eNd

20,0% 19,9% 99,5%

39 |Execucdo das despesas primarias do CNJ 97,0% 99,9% 103,0%

Eduardo Campos Gomes, Coordenador da Secretaria de Orcamento e Financas
detalhou os indicadores 38 e 39. Em relacéo ao indicador 39, ele destacou o desafio

de evitar a concentragcéo da execucdo dos pagamentos no final do exercicio.

3.15 Secretaria de Administragdo — SAD

Ne Indicador Expectativa Realizado Desempenho

Satisfacdo dos usuarios com a estrutura fisica

19 140 CNJ

88,0% 88,0% 100,00%

Satisfagdo dos usuarios com os servigos
20 |internos prestados no ambito da Secretaria de 88,0% 87,0% 98,90%
Administragéo

Bruno Cesar de Oliveira Lopes, Secretario de Administracdo, destacou, sobre o
indicador 19, o projeto em andamento para a compra da sede atual, ressaltando o
aumento da meta estabelecida para os indicadores no ano de 2022. Quanto ao
indicador 20, enfatizou que a maior dificuldade reside na secao de transportes. Além
disso, mencionou o crescimento dos servicos prestados pelo CNJ, o que impactou na
diminuicdo da satisfacdo dos usuarios internos. Aproveitou para pedir a colaboracéo
de todos para que a SAD possa realizar um planejamento prévio para acordos de
colaboracéo, colocando-se a disposicdo para coordenar o processo. Dr. Gabriel
destacou que além dos fatores mencionados, houve um aumento na quantidade de

juizes.



3.16 Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP

Ne Indicador Expectativa Realizado  Desempenho
33 |indice de Capacitagdo dos Servidores do CNJ 40,0% 39,4% 98,4%
34 |indice de Capacitagdo dos Gestores do CNJ 50,0% 39,0% 78,0%
35 |Avaliagdo das capacitagdes realizadas 74,0% 91,9% 124,2%
36 |Satisfagdo quanto as agdes de saude e QVT 87,0% 93,4% 104,4%

Raquel Wanderley da Cunha Chaussé, Secretaria de Gestdo de Pessoas, destacou
o desempenho dos indicadores. Informou, ainda, sobre o diagndstico que identificou
a situacdo de cansaco dos gestores. Diante disso, acrescentou, que 2024 é
considerado um ano crucial para o CNJ, haja vista a realiza¢cdo do concurso. Informou
gue a meta é acolher os gestores, fornecendo-lhes ferramentas de gestao adequadas.
Uma dessas ferramentas € o painel de gestdo de pessoas do CNJ, ilustrado abaixo,
cuja base é atualizada de hora em hora. Raquel apresentou o painel e informou que
estara disponivel a partir do dia 26/02/2023 na intranet. Adicionou que uma das
preocupacdes centrais € a capacitacdo dos gestores, que enfrentam dificuldades de
tempo. Para abordar essa questdo, serdo oferecidas capacitacdes em diversos
formatos. Encerrou abordando a importancia do significado do trabalho, destacando
o compromisso da SGP em buscar o equilibrio na qualidade de vida no trabalho. Para
tanto, esta prevista a realizacdo de um evento no CNJ que envolvera as familias dos

colaboradores.

Gestao de pessoas no CNJ

Total por sexo Total por situagdo funcional Requisitados por 6rgao de origem
Total: 46

’ \ Cedidos por 6rgio de cessionario

Servidores por sexo Servidores por situagao funcional FC/CJ
Total: 418

J ' 10e nlo
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3.17 Corregedoria Nacional de Justica — CN



Ne Indicador Expectativa Realizado Desempenho

2 Indice  de execugdo do' _plgno de 100% 100,0% 100,0%
acompanhamento das unidades judiciais

1 Indllce de mplantagao das !n|~c|at|vas que 100% 200,0% 200,0%
aprimorem as inspegdes e correigdes

12 |indice de Execugdo do Plano de Inspegdes 100% 100,0% 100,0%

13 Indice _de execucdo das acdes Fie fomento a 100% 70,5% 70,5%
melhoria dos servigos extrajudiciais

Priscilla Valeria Gianini Santos, Assessora da Corregedoria Nacional de Justica,
ressaltou que, embora o indicador 2 apresente um bom desempenho, € crucial que a
meta seja alcancavel, porém desafiadora, por isso querem propor alteracdo. Quanto
ao indicador 13, informou que sdo acfes que remontam a gestdo da Ministra Maria
Tereza. Durante a gestdo do ministro Salomé&o, foi observado que algumas dessas

acdes néo justificam sua continuidade.

3.18 Comissao Permanente de Solugcédo Adequada de Conflitos — CSAC

Indicador Expectativa Realizado Desempenho

indice de implementa¢cdo das |Iniciativas que
40 (Promovam a Politica de Solugbes Adequadas de| 100,0% 100,0% 100,0%
Conflitos

Pedro Maurmo, Assessor da Comissdao Permanente de Solucdo Adequada de
Conflitos, abordou o indicador 40, destacando que se trata de a¢cdes que ocorrem ao
longo de todo 0 ano, com a meta principal sendo a "Semana Nacional de Conciliacdo"
e 0 “Prémio Conciliar é Legal”’. Observou que, a cada ano, as solu¢cfes adequadas de
conflito tém ganhado mais forca. Quanto ao prémio "Conciliar é Legal" lembrou que
representa um momento de engajamento da sociedade civil com projetos que
contribuem para as boas praticas e a produtividade, embora tenha menos
engajamento. Além do indicador, Pedro trouxe a tona outras questbes, como a
necessidade de maior publicidade, aumento das demandas de cursos, diagnostico
mais robusto de CEJUSCs. Dr. Fabio citou uma preocupacéo levantada por uma

servidora sobre a revisdo das questdes relacionadas ao prémio de conciliacdo e ao



funcionamento da Semana Nacional de Conciliagdo, indagando se essa também é
uma preocupacado de Pedro, o qual explicou qgue a Semana Nacional de Conciliacdo
tem um bom engajamento, quanto ao prémio, ele concorda que ajustes podem ser
feitos para aprimora-lo, mas pontuou que outros eixos podem ser desenvolvidos no

ambito da comissao.

3.19 Ouvidoria — OUV

Ne Indicador Expectativa Realizado = Desempenho
8 |Atendimento da Ouvidoria 93,0% 98,9% 106,3%
9 |Satisfacdo com o atendimento da ouvidoria 74,0% 67,5% 91,3%

Ronaldo Araujo Pedron, Chefe de Gabinete da Ouvidoria, discorreu sobre os
indicadores, comecando pelo 8, que é quantitativo e diz respeito ao tempo de resposta
para iniciar o tratamento. Esclareceu que o desdobramento possivel desse indicador
seria para as unidades do CNJ. Quanto ao indicador 9, informou que se trata da
satisfacdo e as dimensdes sao: clareza de resposta, tempo de resposta, satisfacao
com o atendimento e satisfacdo com a resposta ao pedido. Ronaldo fez uma conexao
da ouvidoria com o "Pacto pela Linguagem Simples" e reforcou que ja indicou a
necessidade de capacitacdo nesse sentido. Pediu para que a ouvidoria possa
contribuir e usufruir das discussdes realizadas. Outra questdo abordada foi a
ouvidoria da mulher, que lida com relatos complexos. Eles apresentardo os casos, e
atualmente as mulheres, na demanda, ja fazem referéncias diretas a protocolos com
perspectiva de género. Quando questionado, por Dr. Fabio, se também sdo acionados
em denuncias de assédio, Ronaldo respondeu que, embora ndo tenham o monopdlio,

orientam para encaminhamentos.

3.20 Secretaria de Auditoria — SAU



Ne Indicador Expectativa Realizado Desempenho

2 Indice Qe gvoluqao da maturidade dos processos 70,0% 70,1% 100,2%
de auditoria

23 Indice de. qualidade dos trabalhos de auditoria e 90,0% 85,0% 94,4%
consultoria

24 Indn_:e _de adesdo as acbes coordenadas de 98,0% 100,0% 102,0%
Auditoria

26 Indice de qualldade_ dqs resultados das agdes 90,0% 79,9% 88,8%
coordenadas de auditoria

Lino Comelli Junior, Assessor-Chefe da Secretaria de Auditoria, explicou que o
indicador 22 tem avaliacdes semestrais e que o valor apresentado na ultima RAE se
mantém. Sobre o indicador 23, informou que desde a ultima RAE néo foi realizada
avaliacé@o de qualidade e néo foi finalizada uma agéo de auditoria no periodo. Quanto
ao indicador 24, noticiou que esta previsto o lancamento da acdo coordenada de
Auditoria para o0 més de abril, referente a Politica Nacional de Incentivo a Participacdo
Institucional Feminina. Em relacdo ao indicador 25, embora o relatério ainda néo

tenha sido entregue, encontra-se na fase final.

3.21 Escritério Corporativo de Projetos Institucionais — ECP

5 ECP Panorama 2023 CNJ &2

Atrasado
12%

No Prazo
44%

Finalizados
39%



Lf.ﬁ ECP Panorama 2023

Projetos por Objetivo Estratégico
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Projetos por Macrodesafio
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o1 02 03, 04 05, 06 o7. 08 09, 10, 1 12
Garantia  Fortaleci.. Agilidadee Enfrenta.. Prevencio Consolida.. Promogdo Aperfeico.. Aperfeico.. Aperfeico.. Aperfeico.. Fortaleci.
dos direitos da Relagdo produtivi... 3 deltigiose dosistema  da  dagestio dagestio dagestio dagestio  da

fundame... Institucio.. na presta... comupc3o.. ado3o d... de preced... sustentab... da justica .. administr... de pessoas orgament... estratégia.

LCS ECP Panorama - Politicas

Resolugdo n* 320/2020 1
Diretrizes Estratégicas da Corregedorias para o ano de 2023, mais especificamente a DIRETRIZ ESTRATEGICA 2
Desenvolver protocolos institucionals entre os Tribunals e as serventias extrajudiciais, com o objetivo de otimizar
e documentar as medidas de desjudicializagio e desburocratizagdo, inserindo nesse contexto pratica:

a0s meios de solugdo de conflitos.” 1
Resolugho 335 /2020 Justica 4.0 2
Resolugo 351/2020 - Politica de prevengio e assédio moral, assédio sexual e da discriminagdo 1

Resolugio 401/2021 - Diretrizes de acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia nos orgios dof
Poder Judicidrio e de seus servios auxiliares, e regulamenta o funcionamento de unidades d

einclusso. 1
Resolugéio 458/2022 do CNJ e Resolugdo 335 /2020 Justica 4.0 1 |
Resolugio 460/2022 1
Resolugdo n. 76/2019 1
Resolugio Ne 125/2010 - Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses nd
@mbito do Poder Judicidrio 1
Resolugio n® 192, de 08/05/2014 - Dispde sobre a Politica Nacional de Formagio e Aperfeicoamento dos
Servidores do Poder Judicirio. 1 |
em politica relaci 10 ]
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Lf.j’. ECP  Projetos 2024

Portal de Servigos do Poder Judicidrio *

2024

Subprograma automacdo e execucdo fiscal *

Precedentes *
Jusprec — Precatdrios *

SNA *

Seguranga Cibernética *

Programa Nacional de Promogdo da Equidade Racial — 22 fase

Justiga Itinerante na Amazodnia Legal — Edigdo 2024
Mapa Nacional do Juri

*FAC Nacional (Folha de antecedentes Criminais)
#Policia Judicidria amiga dos autistas

#Sistema de acompanhamento de normativos

Cristina de Oliveira Winclker, Coordenadora do Escritorio Corporativo de Projetos
Institucionais, iniciou a apresentacdo destacando o panorama de 2023. Em seguida,
detalhou o panorama por Objetivo Estratégico e por Macrodesafios, informando que
a partir de 2024 sera disponibilizada a quantidade de objetivos estratégicos e
macrodesafios impulsionados pelo projeto. Posteriormente, apresentou 0 panorama
por Politicas Judiciarias e por patrocinadores. Durante a apresentacao, Dr. Gabriel
reforcou a necessidade de conter informacfes do DMF. Apds essa observacao, foi
apresentada a lista de projetos concluidos e, a seguir, foram detalhados alguns
projetos: Programa Nacional de Promocao da Equidade Racial no Poder Judiciario
(79% de realizacdo); Banco Nacional de Medidas Penais e Pris6es V. 3.0 — fase 1 (ja&
concluida); Domicilio Judicial Eletrébnico (90% de conclusédo). Além disso, foram
mencionados dois projetos de capacitacbes: Aperfeicoamento Funcional em
Tematicas Prioritarias (99% concluido) e Capacitacdo técnica para desenvolvedores
nas tecnologias da PDPJ (30% concluido). Foram apresentados 0s projetos para
2024, e citou projetos do ECP como o Workshop para gestéo de projetos, o Painel de
Beneficios, o acompanhamento aprimorado dos programas e a realizacdo de uma
reunido de projetos com as coordenagOes para alinhar os projetos institucionais do
CNJ. Dr. Gabriel ressaltou a importancia de alinhamento entre as unidades e a
prestacdo de contas. Solicitou a participacao da auditoria, da Governanca e da SEP

para formalizar essa acéo.



4. Consideracgdes Finais

Dr. Fabio César expressou sua gratidao pela colaboracéo de todos, destacando que
esta € uma oportunidade ndo apenas para planejar, mas também para coordenar e

desejou um bom ano a todos encerrando a reuniéo.



