Poder Judiciario

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

ACORDO DE COOPERAGCAO TECNICA N2 057/2024

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA E O
MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, PARA
ADOCAO DE MEDIDAS VOLTADAS A PREVENCAO E AO
TRATAMENTO  JUDICIAL E  EXTRAJUDICIAL DO
SUPERENDIVIDAMENTO DOS CONSUMIDORES (Processo
CNJ 02097/2024 e Processo MJ 08012.000658/2024-70).

O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, doravante denominado CNJ, com sede no SAF Sul,
Quadra 02, Lotes 5/6, Blocos E e F, Brasilia-DF, CNPJ 07.421.906/0001-29, neste ato representado
por seu Presidente, Ministro Luis Roberto Barroso, com fundamento no art. 62, inciso XXXIV, do
Regimento Interno, e no art. 62 da IN CNJ n. 75/2019; e pelo Coordenador do Grupo de Trabalho do
Superendividamento, instituido pela Portaria n. 55/2022-CNJ, Ministro Marco Buzzi; o MINISTERIO
DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, representado pelo Ministro Ricardo Lewandowski, doravante
denominado MISP, por intermédio da SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR (SENACON),
representada pelo Secretario Wadih Damous, com sede na Esplanada dos Ministérios, Paladcio da
Justica Raymundo Faoro, Bloco T, Brasilia-DF, CNPJ 00.394.494/0001-36, RESOLVEM celebrar o
presente Acordo de Cooperagio Técnica (ACT), com fundamento no art. 184 da Lei n® 14.133/2021,
no que couber, e, ainda, por meio das clausulas e condigdes a seguir enumeradas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente Acordo de Cooperagdo Técnica é estabelecer parceria muatua entre o Poder
Judicidrio e o Poder Executivo, a fim de implementar os comandos da Lei n. 14.181/2021,
especialmente no que pertine ao funcionamento dos Nucleos de Conciliagdo e Mediagdo de conflitos
oriundos de superendividamento, bem como as iniciativas voltadas a preven¢do e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento e de prote¢do do consumidor pessoa natural,
mediante parceria entre os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSCs e os
canais de atendimento dos PROCONSs, conforme especificagdes estabelecidas no plano de trabalho
constante no Anexo |.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE TRABALHO

Para o alcance do objeto pactuado, os participes obrigam-se a cumprir o plano de trabalho constante
no Anexo |, em sua vers3o inicial, que relaciona as iniciativas a serem desenvolvidas em decorréncia



deste Acordo de Cooperacdo Técnica, as quais poderdo ser objeto de instrumentos especificos
celebrados entre os participes.

Paragrafo Unico. Os Tribunais Regionais Federais e Tribunais de Justica que manifestarem interesse
em aderir ao presente Acordo poderdo fazé-lo mediante a assinatura de Termo de Adesdo proprio,
conforme modelo constante do Anexo Il.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES
Constituem obriga¢cdes comuns dos participes:

a) cumprir o Plano de Trabalho (Anexo I) relativo aos objetivos deste Acordo;
b) executar as acdes objeto deste Acordo, assim como monitorar os resultados;

c¢) designar, no prazo de até 30 dias, contados da publicagcdo do presente instrumento,
representantes institucionais incumbidos de coordenar a execugao deste Termo;

d) responsabilizar-se por quaisquer danos porventura causados, dolosa ou culposamente, por seus
colaboradores, servidores ou prepostos, ao patriménio da outra parte, quando da execugdo deste
Termo;

e) analisar resultados parciais, reformulando metas quando necessario ao atingimento do resultado
final;

f) cumprir as atribui¢des préprias conforme definido no instrumento;

g) realizar vistorias em conjunto, quando necessario;

h) disponibilizar recursos humanos, tecnolégicos e materiais para executar as acoes, mediante
custeio préprio; 7
i) permitir o livre acesso a agentes da administragdo publica (controle interno e externo), a todos o
documentos relacionados ao Termo, assim como aos elementos de sua execugao;

j) fornecer ao parceiro as informagdes necessérias e disponiveis para o cumprimento das obrigacdes
acordadas;

k) manter sigilo das informagdes sensiveis (conforme classificacdo da Lei n® 12.527/2011- Lei de
Acesso a Informagdo - LAI) obtidas em razdo da execugdo do Termo, somente divulgando-as se
houver expressa autorizagdo dos participes; e

|) obedecer as restri¢des legais relativas a propriedade intelectual, se for o caso.

Paragrafo Unico. Os Participes concordam em oferecer, em regime de colaboragdo mutua, todas as
facilidades para a execugdo do presente instrumento, de modo a, no limite de suas possibilidades,
n3o faltarem recursos humanos, materiais e instalagdes, conforme as exigéncias do Plano de
Trabalho.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
Para viabilizar o objeto deste instrumento, s3o obrigagdes do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA:

a) viabilizar, mediante parceria com o Ministério da Justica e Seguranca Publica, por intermédio da
SENACON, a capacitacdo dos agentes dos PROCONS, habilitando-os para atuarem como



conciliadores/negociadores especializados em conflitos oriundos do superendividamento;

b) para a concretizacdo do objetivo constante no item “a”, o CNJ fornecerd, ao MJ-SENACON, parte
do curso de formacdo de mediadores do CNJ, referente ao tratamento do superendividamento, a
ser hospedado no site da Escola Nacional de Defesa do Consumidor, com certificado expedido pela
Universidade de Brasilia (UnB);

c) identificar os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) que podem integrar
a rede permanente de renegocia¢do de divida, atribuindo-lhes competéncia para homologar os
acordos celebrados nos PROCONS, os quais envolvam audiéncias de repactuacdo de dividas,
realizadas na forma do arts. 104-A a 104-C, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA -
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR

Para viabilizar o objeto deste instrumento, sdo responsabilidades do MINISTERIO DA JUSTICA E
SEGURANCA PUBLICA, por meio da sua SECRETARIA NACIONAL O CONSUMIDOR:

a) identificar os Nucleos de Atendimento aos Superendividados (NAS) e as unidades de PROCONS
que possam integrar a rede permanente de renegociagdo de divida e quais destes estdo aptos a
realizar audiéncias globais de que trata os arts. 104-A a 104-C, do CDC;

b) dispor, em conformidade ao Cddigo de Defesa do Consumidor, medidas de prevencdo e
tratamento, junto ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, para o superendividamento dos
consumidores, em especial no que diz respeito a reeducagdo financeira;

c) organizar o Sistema Nacional Permanente de Prevengdo e Tratamento do Superendividamento;
d) viabilizar, em parceria com o CNJ, a formag&o de conciliadores/negociadores especializados em
conflitos oriundos do superendividamento; b
e) organizar e disponibilizar curso de prevengdo e tratamento ao superendividamento por meio da
Escola Nacional de Defesa do Consumidor;

f) organizar o Renegocia, como modalidade de mutirdo permanente para prevencdo ao
superendividamento.

CLAUSULA SEXTA — DO GERENCIAMENTO

No prazo de até 30 dias a contar da celebragdo do presente Acordo, cada participe designarg,
mediamente portaria, servidores publicos de seu quadro de pessoal para gerenciar a parceria; zelar
por seu fiel cumprimento; coordenar, organizar, articular, acompanhar, monitorar e supervisionar
as acdes que serdo tomadas para o cumprimento do ajuste.

Paragrafo primeiro. Competird aos designados comunicar-se com os outros participes, transmitir e
receber solicitagdes, marcar reunides e documentar todas as comunicagdes.

Paragrafo segundo. Sempre que o indicado ndo puder continuar a desempenhar a incumbéncia, este
dever4 ser substituido. A comunica¢do devera ser feita aos outros Participes, no prazo de até 15 dias
da ocorréncia do evento, seguida da identificagdo do substituto.



CLAUSULA SETIMA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E PATRIMONIAIS

N3o havera transferéncia voluntéria de recursos financeiros entre os participes para a execugdo do
presente Acordo de Cooperagdo Técnica. As despesas necessarias a plena consecugdo do objeto
acordado, tais como pessoal, deslocamentos, comunicagdo entre os érgdos e outras que se fizerem
necessarias, correrao por conta das dotagdes especificas constantes nos orgamentos dos participes.

Paragrafo unico. Os servigcos decorrentes do presente Acordo serdo prestados em regime de
cooperacdao mutua, ndo cabendo aos participes quaisquer remuneragdes por eles.

CLAUSULA OITAVA- DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por quaisquer dos Participes, em decorréncia das atividades
inerentes ao presente Acordo, ndo sofrerdo alteragdo na sua vinculagdo nem acarretardo quaisquer
onus aos outros Participes.

Paragrafo Unico. As atividades ndo implicardo cessdo de servidores, que poderao ser designados
apenas para o desempenho de agdo especifica prevista no acordo e por prazo determinado.

CLAUSULA NONA - DO PRAZO E DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Acordo de Cooperagao Técnica serd de 12 (doze) meses, a contar da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado, a critério dos participes, por termos aditivos, desde que
tal interesse seja manifestado, previamente e por escrito, antes do término de sua vigéncia.

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERACOES

O presente Acordo podera ser alterado, no todo ou em parte, mediante termo aditivo, desde que
mantido o seu objeto e com anuéncia das partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS INTELECTUAIS

Os direitos intelectuais, decorrentes do presente Acordo de Cooperagdo Técnica, integram o
patrimonio dos participes e sujeitam-se as regras da legislacao especifica.

Paragrafo primeiro. Mediante instrumento préprio, que deverda acompanhar o presente, deve ser
acordado o procedimento para o reconhecimento do direito, a fruicdo, a utilizagdo, a
disponibilizacdo e a confidencialidade, quando necessaria.

Paragrafo segundo. Os direitos serdo conferidos igualmente aos participes, que deverdo atuar em
conjunto, salvo se estipulado de forma diversa.

Paragrafo terceiro. A divulgacdo do produto da parceria depende do consentimento prévio dos
participes.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

O presente instrumento podera ser rescindido justificadamente, a qualquer tempo, por qualquer
um dos participes, mediante comunicagdo formal, com antecedéncia minima de trinta dias, nas
seguintes situagdes:

a) descumprimento de obrigagdo que inviabilize o alcance do resultado do Acordo de Cooperagao
Técnica; e

b) ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execugao do objeto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

O extrato do presente instrumento sera publicado:

a) no Diario Oficial da Unido, pelo CNJ, de acordo com o entendimento do Tribunal de Contas da
Unido expresso no Acérddo n2 911/2019 — Plenario; e

b) no sitio oficial do CNJ e MJSP, na internet.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ACOES PROMOCIONAIS

Em qualquer agdo promocional relacionada com o objeto do presente acordo, serd obrigatoriamente
destacada a colaboracdo dos Participes, observado o disposto no art. 37, §12, da Constituicdo
Federal, vedada a utilizacdo de nomes, simbolos ou imagens que, de alguma forma, descaracterizem
o interesse publico e se confundam com promogdo de natureza pessoal de agentes publicos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA AFERICAO DE RESULTADOS

Os Participes deverdo aferir os beneficios e alcance do interesse publico obtidos em decorréncia do
ajuste, mediante a elaboragdo de relatério conjunto de execugdo de atividades relativas a parceria,
discriminando as acdes empreendidas e os objetivos alcangados, no prazo de até 90 dias apds o
encerramento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

Aplicam-se a execucdo deste Acordo de Cooperagdo Técnica o disposto na Lei n? 14.133/2021, no
que couber, e no Decreto n? 11.531, de 2023, bem como os preceitos de Direito Publico e,
supletivamente, os Principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicdes de Direito Privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

As situacdes ndo previstas no presente instrumento serdo solucionadas de comum acordo entre os
Participes, cujo direcionamento deve visar a execugdo integral do objeto.



CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA CONCILIAGAO E DO FORO

As controvérsias decorrentes da execugdo do presente Acordo de Cooperagdo Técnica que ndo
puderem ser solucionadas diretamente por mutuo acordo entre os participes, deverdao ser
encaminhadas ao 6rgdo de consultoria e assessoramento juridico do drgdo ou entidade publica
federal, sob a coordenac3o e supervisdo da Camara de Conciliacdo e Arbitragem da Administracao
Federal — CCAF, érgdo da Advocacia-Geral da Unido, para prévia tentativa de conciliagdo e solugao
administrativa de davidas de natureza eminentemente juridica relacionadas a execugao da parceria.

Paragrafo primeiro. Ndo logrando éxito a tentativa de conciliagdo e solugdo administrativa, sera
competente para dirimir as questdes decorrentes deste Acordo de Cooperagdo o foro da Justica
Federal da Secdo Judicidria do Distrito Federal, nos termos do inciso | do art. 109 da Constitui¢do
Federal.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam os participes o presente instrumento.

Brasilia, 1&, ,de YA uio de 2024.
3
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Secretario Nacional do Consumidor



ANEXOS AO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

ANEXO |
PLANO DE TRABALHO

DADOS CADASTRAIS DOS PARTICIPES

Ministério da Justica e Seguranca Publica (MISP)

- Endereco: Esplanada dos. Ministérios, Bloco T, Paldcio da Justica Raymundo Faoro,
Brasilia/DF

- CNPJ: 00.394.494/0001-36

- Responsavel: Ricardo Lewandowski, Ministro de Estado

Conselho Nacional de Justiga (CNJ)

- Endereco: SAF Sul, Quadra 02, Lotes 5/6, Blocos E e F, Brasilia/DF
- CNPJ: 07.421.906/0001-29

- Responsavel: Luis Roberto Barroso, Presidente

OBIJETO

O objeto do ACT é o estabelecimento de parceria mutua a fim de implementar os comandos
da Lei n. 14.181/2021, especialmente no que pertine ao funcionamento dos Nucleos de Conciliagdo
e Mediacdo de conflitos oriundos de superendividamento, bem como as iniciativas voltadas a
prevencdo e tratamento extrajudicial e judicial do superendividamento e de protegao do
consumidor pessoa natural, mediante parceria entre os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos
e Cidadania - CEJUSCs e os canais de atendimento dos PROCONs, conforme especificacdes
estabelecidas neste plano de trabalho.

DIAGNOSTICO, ABRANGENCIA E JUSTIFICATIVA

O objeto do ACT diz respeito a fiel execugdo de uma Lei promulgada para fazer frente a um
problema de grave repercuss3o social e econdmica: o superendividamento dos consumidores.

O superendividamento se refere & impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa
natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem
comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentagdo. N3o se trata, portanto, de
qualquer endividamento; trata-se de um endividamento agravado, que coloca em risco o
provimento de necessidades basicas para uma subsisténcia digna.

No Brasil, 78,1% das familias estavam com dividas, em atraso ou ndo, em janeiro de 2024,
segundo dados da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (Peic), da
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC). Entre os principais
responsaveis pelo endividamento do consumidor estdo o cartdo de crédito (86,8%), os carnés
(16,2%), o crédito pessoal (9,7%) e os financiamentos de casa e de carro (8,4%). Apesar de a
inadimpléncia ter recuado nos Ultimos dois anos, os dados ainda provocam a necessidade de
reflexdo.

A contracdo de dividas ndo é necessariamente problemdtica, se o seu pagamento estiver



dentro das possibilidades do devedor. O acesso ao crédito permite a antecipa¢do de compras e a
realizacdo de investimentos, com beneficios individuais e sociais. De todo modo, na mesma
pesquisa, identificou-se também que 28,3% das familias tinham dividas em atraso no mesmo
periodo, ao passo que 12% ndo tinham condigdes de pagar suas dividas. Esses numeros ja revelam
dividas cujo pagamento traz dificuldades ao devedor, podendo colocar em risco seu acesso ao
minimo existencial.

O problema atinge, em maior dimensdo, os consumidores mais pobres e os grupos com
vulnerabilidade agravada, como mulheres e idosos. As causas apontadas para o superendividamento
referem-se tanto ao planejamento financeiro inadequado (“superendividamento ativo”), quanto aos
“acidentes da vida” (“superendividamento passivo”), como reducdo de renda, desemprego, doenca
e morte na familia, segundo pesquisa do Observatério do Crédito e Superendividamento, mantido
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

O superendividamento configura-se um grave problema social, que condena um nimero
significativo de pessoas a uma existéncia indigna, sem acesso a padrdes minimos de subsisténcia; e
um sério problema econdmico, por retirar o consumidor do mercado, minimizando seu poder de
compra e vedando-lhe novos investimentos.

Para fazer frente ao problema, entendeu-se necessério alterar o Cédigo de Defesa do
Consumidor. Apds quase uma década de tramitagdo nas Casas do Congresso Nacional, foi
promulgada a Lei n? 14.181, de 12 de julho 2021, que aprimorou a qualidade na legislacdo de defesa
dos consumidores. Em sintese, a nova Lei:

a) protege apenas o consumidor pessoa natural e de boa-fé, viabilizando o pagamento das
dividas;

b) estabelece como direito basico do consumidor a garantia de préticas de crédito
responsavel, de educagdo financeira e ambiental, de prevencéo e tratamento extrajudicial e judicial
das situacdes de superendividamento, preservando o minimo existencial, por meio da revisdo e da
repactuacdo (e ndo o perddo) da divida; ,

c) estabelece regras para a preven¢3o do superendividamento, relacionadas a praticas de
crédito responsavel, prestagdo de informagdes, avaliagdo de riscos e publicidade;

d) descreve condutas que s3o vedadas ao fornecedor de produtos e servigos que envolvem
crédito;

e) dispde sobre a conciliagio no superendividamento, com repactuacéo de dividas e plano
de pagamento: pagamento do principal, com dilagdo de prazo, redugdo de encargos/remuneragao;
suspensdo ou extingdo de agdes judiciais, retirada de cadastros de inadimpléncia; abstengdo de
condutas, pelo consumidor, que agravem seu superendividamento.

f) dispde sobre o plano judicial compulsério, quando falhar a conciliagao.

Com a aprovac3o da nova Lei, o desafio passou a ser sua adequada implementagdo. Esse &
o foco da proposta de ACT em exame, considerando o importante papel exercido por 6rgdos dos
poderes Executivo e Judiciario para o fiel cumprimento da Lei.

Os 6rgdos administrativos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC),
notadamente os Procons, tém importante atuagdo voltada a prevencdo e ao tratamento
extrajudicial do superendividamento, nos termos dos artigos 59, VI, e 104-C do CDC, inseridos pela
Lei n2 14.181, de 2021. Considerando competir 8 SENACON coordenar o SNDC, nos termos do art.

106 do CDC e do art. 32 do Decreto n2 2.181, 1997, ela é parte do ACT em elaboracao.

J4 os 6rgdos do Poder Judicidrio tém importante atuagdo no tratamento judicial do
superendividamento, por meio do processo de repactuacdo de dividas previsto no novo art. 104-A
do CDC e do processo por processo por superendividamento para revisdo e integracdo dos contratos



e repactuacao das dividas remanescentes mediante plano judicial compulsério previsto no novo art.
104-B do CDC. Por isso o CNJ é parte no ACT em elaboragdo, podendo os Tribunais aderirem ao
Acordo por meio de Termo de Ades3o, na forma do modelo (Anexo Il).

Considerando as atribuicdes do CNJ e do MISP, o fortalecimento da cooperagdo técnica
entre eles permitird o aperfeicoamento das atividades desenvolvidas por 6rgdos que atuam
diretamente, em diferentes locais do territério nacional, na prevengdo e tratamento judicial e
extrajudicial do superendividamento: os Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC), 6rgaos do Poder Judicidrio cuja atuagdo se relaciona as atribui¢des do CNJ; e os PROCONS,
6rgdos estaduais, municipais e distrital do Sistema Nacional de Protecdo e Defesa do Consumidor
(SNDC), coordenado pela SENACON.

No caso dos Procons, ainda que n3o exista relagdo hierdrquica entre eles e a SENACON, esta
pode orientar e realizar recomendagdes a atuacdo daqueles. Nesse sentido, a SENACON podera, por
meio do ACT, contribuir para o aprimoramento das atividades dos PROCONs por meio do
compartilhamento de dados, informagdes e andlises sobre o problema do superendividamento;
organizacdo de eventos de formagdo e capacitagdo de agentes dos PROCONs para conciliacao e
negociagao; articulago interinstitucional para melhor integragdo dos trabalhos dos PROCONs e dos
CEJUSCs, com ganhos de eficiéncia e efetividade; realizagdo de eventos de educagdo financeira dos
consumidores.

OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

O objetivo geral do Acordo é fortalecer a cooperagdo entre o CNJ e o MISP com vistas ao
aprimoramento das atividades desenvolvidas nos 6rgdos competentes dos Poderes Judicidrio e
Executivo para prevengdo e tratamento judicial e extrajudicial do superendividamento dos
consumidores.

Os objetivos especificos sdo os seguintes:

a) Capacitagdo institucional de érgdos administrativos do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) para concilagdo e negociagdo em conflitos de consumo decorrentes do
superendividamento;

b) Transferéncia de conhecimentos referentes a gestdo de eventos de formagdo e
capacita¢cdo de mediadores;

¢) Cooperacio interinstitucional entre érgdos administartivos do SNDC e 6rgdos do Poder
Judiciario para solugdo de conflitos de consumo decorrentes do superendividamento;

d) Intercdmbio de dados, informagdes e andlises sobre o problema do superendividamento;
e) Organizagdo de eventos de educagdo financeira dos consumidores.

METODOLOGIA DE INTERVENCAO

A execucdo do acordo sera efetuada mediante a realizacdo de reunides técnicas entre as
equipes dos participes, que decidirdo sobre as seguintes questdes, entre outras consideradas
convenientes e oportunas para o cumprimento do ACT:

| - o intercAmbio de dados, informacdes e andlises sobre o problema do
superendividamento, bem como a realizagdo de analises conjuntas;

Il - a tranferéncia de conhecimento sobre a gestdo de eventos de formacdo e capacitagao
de mediadores;

lll - a organizagdo, conjunta ou por cada uma das partes, de eventos de formagao e



capacitacdo de mediadores e de educagdo financeira de consumidores;

IV - a articulacdo e coordenacdo entre 6rgdos do Poder Judicidrio e do SNDC envolvidos com
a matéria, a fim de se obterem ganhos de eficiéncia e de efetividade;

V - a sugestdo de fluxos de trabalho para cooperagdo entre esses érgdos para prevengdo e
tratamento do superendividamento.

UNIDADES RESPONSAVEIS PELA GESTAO DO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA

CNJ: Conselho Nacional de Justica
MJSP: Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC)

RESULTADOS ESPERADOS

Entre os resultados esperados, destacam-se os seguintes:

a) Maior fluidez no intercAmbio, entre as partes, de dados, informagdes e andlises
relevantes para aprimorar a prevenc3o e tratamento do superendividamento no Brasil;

b) Elaborago conjunta de diagndsticos e proposi¢des para se fazer frente ao problema do
superendividamento no Brasil;

c) Realizagdo continua de eventos de formagdo e capacitagdo de agentes do SNDC para
conciliagdo e negociagdio em conflitos de consumo decorrentes do superendividamento; d)
Aprimoramentos das capacidades individuais, coletivas e institucionais nos orgdos dos Poderes
Executivo e Judicidrio envolvidos com a matéria;

e) Maior cooperagio entre os CEJUICs e os PROCONs no tratamento do
superendividamento, com ganhos de eficiéncia para eles e ganhos de efetividade no que se refere
ao impactos das atividades dos érgaos na realidade social;

f) Projetos-pilotos executados e avaliados, para inspirar replicagdes, considerando os
acertos e equivocos nas experiéncias pioneiras.

PLANO DE ACAO
Eixos Agao Responsavel | Prazo/Frequéncia
1 Comunicac3o bilateral Reunides de alinhamento. MJSP e CNJ | Reunides
trimestrais, pelo
menos
2 IntercAmbio de dados, | Delimitacdo e padronizacdo de | MISP e CNJ | 6 meses
informacgdes e analises operagdes de troca de dados e

informacdes.

Identificacdo de bancos de
dados de interesse comum.

Realizacdo de estudo conjunto | MISPe CNJ | 1ano
sobre superendividamento de
consumidores com  base
nesses dados e informacdes.
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3 Educagao, formagdo e | Transferéncia de | CNJ 6 meses
capacitagao. conhecimento do CNJ sobre
gestdo de eventos de
formacdo e capacitacdo de
mediadores.
Planejamento e execugdo de | MISPeCNJ | 1ano
eventos de formagdo e
capacitagdo de agentes dos
PROCONs com base nesse
material.
4 Articulagdo entre | Elaboracdo de fluxograma | MJSP e CNJ | 6 meses
CEJUSCs e PROCON:S. sobre integracdo entre as
atividades dos CEJUSCs e dos
PROCONsSs.
Identificacdo de unidades para | MJSP e CNJ | 6 meses
projetopiloto.
Execugdo do projeto-piloto. MIJSP e CNJ | 10 meses
Avaliagdo do projeto piloto. MJSPeCNJ |1ano

E o Plano de Trabalho anuido entre as partes.
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ANEXO Il
TERMO DE ADESAO

TERMO DE ADESAO AO ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA N. 057/2024, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA E MINISTERIO DA
JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA (Processo CNJ 02097/2024 e Processo M)
08012.000658/2024-70).

O Tribunal , com sede doravante denominado , heste ato
representado por , o uso das suas atribuicdes legais e regimentais, RESOLVE, por
meio do presente instrumento, aderir ao Acordo de Cooperagio Técnica n. 057/2024, celebrado entre
o Conselho Nacional de Justica e 0 Ministério da Justica e Seguranga Publica, para implementar os
comandos da Lei n? 14.181/2021, especialmente no que pertine ao funcionamento dos Nucleos de
Conciliagdo e Mediagdao de conflitos oriundos de superendividamento, bem como as iniciativas
voltadas a prevencdo e tratamento extrajudicial e judicial do superendividamento e de protegdo do
consumidor pessoa natural, mediante parceria entre os Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania - CEJUSCs e os canais de atendimento dos PROCONSs.

O presente Termo de Adesdo passara a vigorar a partir de sua assinatura, com vigéncia até o término
do Acordo de Cooperacgao Técnica.

Para viabilizar o cumprimento do referido acordo no ambito de sua competéncia, o Tribunal

indicara no prazo de 15 dias, por ato prdprio, titular e suplente para servirem de ponto focal perante
o Conselho Nacional de Justica para a concentragdo do didlogo relacionado aos processos de trabalho
definidos naguele acordo.

O CNJ providenciara a publicagdo deste Termo de Adesdo, em extrato, no Diario Oficial da Unido.

E por estar de pleno acordo, esse Tribunal assina o presente Termo de Adesao, para que produza seus
efeitos juridicos e legais.

Local, de de

Presidente do Tribunal aderente
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