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INTRODUCAO

A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica foi instituida por meio da Portaria n. 272, de 17
de junho de 2008, que disciplinou a estrutura do Conselho. Em 2009, foi reestruturada com
a publicacdo do novo Regimento Interno do Conselho, por meio da Resolucao n. 67, de 3 de
marco de 2009. O Conselho fixou as competéncias, os meios de acesso e de gestao por meio da
Resolucao n. 103, de 24 de fevereiro de 2010, e em 2021, a norma foi atualizada pela Resolucao
n. 432, de 27 de outubro de 2021.

No periodo deste relatério, a funcao de Ouvidor-Geral foi exercida pelo conselheiro Luiz Fer-
nando Bandeira de Mello Filho, eleito na 3442 Sessao Ordinaria, em 8 de fevereiro de 2022,
para mandato iniciado em 17 de fevereiro de 2022, e reconduzido na 42 Sessao Ordinaria, de
28 de marco de 2023, para mandato iniciado em 29 de marco de 2023, conforme portarias n.
44/2022 e n. 78/2023.

A funcao de Ouvidora Nacional da Mulher foi exercida pela Ministra Maria Helena Mallmann,
designada pela Portaria n. 75/2023, para mandato iniciado em 31 de marco de 2023.

Este relatério contém dados relativos as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria nos meses
de julho a setembro de 2023.
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DEMANDAS REGEBIDAS

No periodo de julho a setembro de 2023, a Ouvidoria recebeu um total de 9.991 manifestacdes

pelos canais de atendimento da unidade, alcancando média mensal de 3.330 relatos.

Houve aumento de 1,2% na demanda em relagdo ao trimestre anterior (9.873 demandas); ja
em relacao ao mesmo periodo de 2022, em que foram recebidas 10.335 manifestacdes, houve

reducao de 3,33%.

O gréfico a seguir apresenta a demanda por més, com o comparativo entre os anos de 2023 e

2022.
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A forma de comunicacdo mais comum com a Ouvidoria é a virtual, com 9.756 (97,65%) manifes-
tacoes recebidas pelo sistema eletrénico de atendimento na internet e 173 (1,73%) por e-mail.
As demais manifestacdes foram recebidas por telefone (34 — 0,34%), por atendimento pessoal
(19 -0,19%), por correspondéncia (5 — 0,05%) e por oficio (4 — 0,04%).

As demandas registradas por telefone nao se confundem com o atendimento prestado por
telefone. Durante o atendimento telefénico geral prestado, em regra, a duvida do usuario é
solucionada, prescindindo de registro ou outros desdobramentos.

No trimestre, foram contabilizados 3.057 atendimentos telefénicos recepcionados, dos quais
47 foram recebidos pela Ouvidoria Nacional da Mulher, conforme tabela a seguir:

PERIODO ATENDIMENTOS

JULHO 881

AGOSTO 1.243
SETEMBRO 933

TOTAL 3.057

Ha predominancia de manifestacoes enviadas por advogados (32,02%), por servidores publicos
(11,39%) e por profissionais liberais ou autbnomos (10,12%), como demonstra tabela a seguir:

OCUPAGAO RELATOS % RELATOS
ADVOGADO 3.199 32,02%
SERVIDOR PUBLICO 1.138 11,39%
PROFISSIONAL LIBERAL OU AUTGNOMO 1011 10,12%
EMPREGADO DE EMPRESA PRIVADA 880 8.81%
APOSENTADO 87 7.88%
DESEMPREGADO 595 5,96%
ESTUDANTE 248 2,48%
EMPRESARIO 191 191%
PENSIONISTA 135 1,35%
NAO INFORMADO 15627 15,28%
0UTROS 280 2,80%
TOTAL 9.991 100,00%
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O grafico seguinte registra o nimero de demandas conforme o estado de origem. O maior
numero de manifestacdes provém de Sdo Paulo (25,58%), Rio de Janeiro (12,8%), Bahia (11,4%)
e Minas Gerais (8,16%), os estados mais populosos do pais.

RELATO POR UF

UF RELATOS %
l s 2.556 25,58%
R 1279 12,80%
M BA 1.103 11,04%
M M6 815 8,16%
I PE 479 479%
I CE 344 344%
M 0F 319 3,19%
G0 317 317%
M RS 307 3.07%
M PR 276 2,76%
W s 256 2,56%
LR 195 1.95%
£ 172 1.72%
I RN 169 1,69%
7 Ms 159 1,59%
ma 162 1,52%
A 134 1,34%
N 133 1,33%
LY 129 1,29%
I 127 1.27%
[ P8 121 121%

RO 68 0,68%
L[ 62 0,62%
[ 61 061%
M RR 20 0,20%

AC 19 0,19%
l AP 17 0.17%
NAO INFORMADQ 202 2,02%
TOTAIS 9.991 100,00%
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Importante observar que, conforme os dados do Relatério Justica em Numeros 2023," na Justica
Estadual, os tribunais de Sao Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro obtiveram classificacdo de
grande porte, e o tribunal da Bahia constou na primeira colocacao de médio porte; na Justica
do Trabalho, os tribunais de Sdo Paulo (22 e 152 Regido), Rio de Janeiro (12 Regido) e Minas Gerais
(32 Regiao) foram classificados como grande porte, e o Tribunal da Bahia (52 Regido) ocupa a
segunda posicao do grupo de médio porte; na Justica Eleitoral, Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de
Janeiro e Bahia foram classificados como grande porte.

Em andlise proporcional a populacdo de cada estado, conforme dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE),> a maior demanda originou-se do Distrito Federal, da Bahia e
do Rio de Janeiro. O estado de Sao Paulo aparece na 52 e Minas Gerais na 142 posicao.

1 CNJ. Justica em NUmeros 2023. Brasilia: CNJ, 2022. Disponivel em: www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros. Acesso em: 3 nov.
2023. p. 35-39.

2 IBGE. Estimativas da populacdo residente no Brasil e unidades da federagdo com data de referéncia em 1° de julho de 2021. Disponivel em: https://
bit.ly/3jn1MuP. Acesso em: 3 nov. 2023.
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TEMAS DAS DEMANDAS

As manifestacoes recebidas na Ouvidoria sdo classificadas segundo tipos e temas descritos na
tabela a sequir.

O tema morosidade processual apresenta-se em primeiro lugar, representando 68,44% (6.852)
das manifestacdes recebidas, o que mantém a tendéncia histérica, com reducao percentual das
demandas sobre demora processual de 1,08 ponto percentual em relacdo ao trimestre anterior.

As demandas que necessitavam ser apresentadas formalmente ao CNJ ou que traziam duvi-
das sobre o procedimento para peticionar ao Conselho constaram na segunda posicao, com
8,56% (857). Em relagao a esses relatos, a Ouvidoria do CNJ presta orientacdes a respeito dos
procedimentos a seguir, documentacao necessaria, eventuais modelos de peticdes, formas de
envio e demais duvidas.

Em terceiro lugar, figuraram as demandas pertinentes a matéria de natureza jurisdicional, com
2,91% (291). Nesses casos, a Ouvidoria do CNJ presta orientacdes sobre a necessidade de tratar
a questdo com o advogado ou o defensor publico, para que sejam adotadas as providéncias
cabiveis nos autos do processo judicial.

12
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; ; || PEDIDODE ; REQUERIMENTO

ASSUNTO RECLAMAGAO SOLICITAGRO|INFORMAGRO| DENONCIA | ACESSOA 'SUGESTAO| ELOGIO TOTAIS

A LGPD
INFORMAGRO

MOROSIDADE PROCESSUAL NO PODER

L 6649 | 127 0 2 1 1 1 1| 6852

COMO PETICIONAR A CN) 655 18 2 120 : 7 2 : 857

MATERIA DE CUNHO JURISDICIONAL 244 19 8 19 1 : : : 21

FUNCIONAMENTO,/PROCEDIMENTO DE

iy 203 2 5 12 : ! 2 ’ 248

ATUAGRO DE MAGISTRADO 149 1 4 1 2 . 1 . 178

DEMANDA INSUFICIENTE PARA

CLASSIFICAGAD 162 / 10 6 I 176

DECISAO JUDICIAL 135 6 2 13 : : : . 166

SERVENTIA EXTRAJUDICIAL/CARTORID | 99 6 1 9 2 4 ! : 134

DEMANDA FORA DA COMPETENCIA

e 97 g g 1 2 ! . . 183

ACESSO A SISTEMAS DE INFORMAGAD ) ) _

DE ORGAO DO PODER JUDICIARID a 9 21 5 ! 8

ANDAMENTO/SITUAGAO DE PROCESSO ] ] _

o 37 13 2 ’ 3 7

CONSULTA JURIDICA 2 g % : : : : : 63

ATUAGRO DE SERVIDOR/FUNCIONARID _ _ ] _

DO PODER JUDICIARID & 2 2 J e

CUMPRIMENTO DE DECISAO JUDICIAL 13 : : : : : : : m

RESPOSTA/ATUAGE DA OUVIDORIA s 1 . ] ) ) . _ p

DO CNJ

SISTEMA CARCERARIO E SISTEMA

DE EXECUGAO DE MEDIDAS " 7 . 9 1 ’ . : 2

SOCIOEDUCATIVAS

OUTROS ASSUNTOS 213 104 142 8 0w | % | 4 0 506

TOTAIS 8827 | 387 362 230 B | 4 | 3; 2 |10012

0 relato pode ser classificado com mais de um tipo e assunto.

Em face da demanda de reclamacbes sobre a demora processual, a Ouvidoria tem permanente-
mente encaminhado as manifestacdes as ouvidorias dos tribunais, a fim de efetivar a constante
melhoria dos servicos prestados pelo Poder Judiciario, mediante a articulacdo com as demais
Ouvidorias judiciais, conforme missao definida pela Resolucao CNJ n. 432/2021.

13
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Os resultados da atuagdo em conjunto com os demais érgaos do Poder Judicidrio tém sido
evidenciados, principalmente, por meio das informacgdes recebidas dos érgdos em resposta
as manifestacdes, mas também pelo retorno dos préprios cidadaos, por meio da pesquisa de
satisfacao.

2.1PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAD

A Ouvidoria foi incumbida pela prestacao do Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC) no ambito
do Conselho, em conformidade com a Lein. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Recebemos, no trimestre, o total de 115 pedidos e dez recursos fundamentados na Lei de acesso
ainformacdo (Lei n. 12.527/2011). Esses numeros representam reducdo de 3,85% nas demandas
fundamentas na LAl quando comparado ao trimestre anterior, em que foram registrados 120
pedidos e dez recursos.

Os pedidos trataram, em sua maioria, de levantamento de dados para pesquisas e estatisticas
(16), sobre o Relatério Justica em NUmeros (10), demandas pertinentes a atuacao do Conselho
(13) e dados sobre o sistema carcerario (11).

Do total de pedidos de acesso a informacao, 74 foram atendidos, um foi parcialmente atendido,
34 nao puderam ser atendidos em razdo de o CNJ ndo dispor das informacdes desejadas, dois
foram indeferidos e dois foram considerados insuficientes para andlise; dois pedidos encontra-
vam-se em aberto no fechamento do relatério. Dos dez recursos, cinco foram atendidos, quatro
indeferidos e um nao foi atendido por solicitar informacao que o CNJ ndo dispunha; oito eram
recursos em primeiro grau e dois de segundo grau.

Foram encaminhados dezesseis pedidos de informacdo para os 6rgaos competentes, em con-
formidade com o art. 11, § 1°, inciso lll, da Lei de Acesso a Informacdo. Os destinatarios foram
as Ouvidorias do Superior Tribunal de Justica e do Tribunal Superior Eleitoral, as Ouvidorias
dos Tribunais de Justica da Bahia, do Distrito Federal, de Sao Paulo, do Maranhao e do Rio de
Janeiro, e as Ouvidorias do Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido e do Tribunal Regional
Federal da 62 Regiao.

A Lei de acesso a informacao prevé, no paragrafo 22 do art. 19, que os 6rgaos do Poder Judiciario
informardo ao Conselho Nacional de Justica as decisdes que, em grau de recurso, negarem acesso
ainformacgdes de interesse publico, disposicao essa regulamentada pelo art. 19 da Resolugcao CNJ
n.215/2015. No trimestre nao foi recebido informe de decisdo denegatéria em grau de recurso.

14
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2.2 DADOS DOS PROCESSOS

Dos relatos recebidos no trimestre, 7.818 (78,25%) continham os dados do processo a que se
referiam, como o ndimero, a unidade judiciaria, a classe e a situacao de julgamento (julgado ou
fase de execucao), quantidade 1,84% maior que a do trimestre anterior (7.677).

A tabela abaixo agrupa os dados dos processos objeto de manifestacao, conforme se referem
a feitos julgados ou em fase de execucao.

JULGADO EM EXECUCAD
ESFERA - - TOTAL
NAO SIM NA NAO SIM NA
JUSTICA ESTADUAL 3.094 2521 43 3014 2587 63 5.664
JUSTICA FEDERAL 692 450 4 7 418 il 1.146
JUSTICA DO TRABALHO 104 376 3 151 328 4 483
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA 3 1 209 - 4 209 213
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA 79 58 - 52 84 1 137
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO 56 31 2 60 21 1 88
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL 50 33 1 21 61 2 84
JUSTICA MILITAR 1 1 - - 2 - 2
JUSTICA ELEITORAL - 1 - - 1 - 1
TOTAIS 4078 3478 262 4015 3.512 291 1818
% 52,16% 44,48% 3,35% 51,36% 44,92% 3,72% 100,00%

NA: Ndo se aplica.

Das manifestacdes que continham dados do processo, a maior parte era relativa a morosidade
na tramitagao processual, 6.283 (80,37%). Em seguida, constaram as demandas a respeito de
como peticionar ao Conselho, com 495 (6,33%) e a respeito de matéria de natureza jurisdicional,
no total de 204 (2,61%).

2.3 MOROSIDADE PROCESSUAL

A maior parte das demandas recebidas na Ouvidoria, de forma recorrente, compde-se de ma-
nifestacoes referentes a morosidade processual no Poder Judiciario. Tomando em conta apenas
as demandas com essa classificacao tematica, 97,04% (6.649) sdo reclamacoes.

15
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Os quadros a seguir apresentam os perfis dos usuarios que registram manifestacdes sobre
andamento processual, no que tange a deficiéncia/doenca grave, a faixa etaria e ao género. Os
relatos ndo classificados (NA) se referem as manifestacoes de pessoas juridicas.

PESSOA COM I]Egllﬁ\lsgcm 0U DOENCA 1D0SO SEXO
TOTAIS % TOTAIS % TOTAIS %
NAD 5914 86,31% 5618 81,99% MASCULINO 3.933 57,40%
SIM m 11,25% 1.067 16,57% FEMININO 2.752 40,16%
PJ 167 2.44% 167 2.44% NA 167 2.44%
TOTAL 6.852 100,00% 6.852 100,00% TOTAL 6.852 100,00%

A tabela apresenta o percentual de demandas sobre morosidade no andamento de processo
judicial em relacdo ao total de demandas por estado. Os maiores percentuais de demandas
sobre marcha processual foram observados nos estados do Rio Grande do Norte (82,84%), da
Bahia (80,96%) e do Ceard (80,52%).

16
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RELATO POR UF
UF MOROSIDADE | TOTAL DE %
PROCESSUAL | RELATOS

M RN 140 169 | 82.84%
W BA 893 1103 | 8096%
M CE 277 344 | 80,52%

MS 126 159 | 79.25%
H 372 479 | 77,66%
| A 103 134 | 7687%
L 93 127 | 7323%
LR 142 185 | 72.82%
M ES 125 172 | 7267%
M s 1850 2556 | 72,38%
P 91 129 | 7054%
M RR 14 20 | 70,00%
M 10 43 62 | 6935%
M R 878 1279 | 6865%
7B 83 121 | 68,60%
M 60 210 317 | 66,25%
[ 39 61 | 6393%

AC 12 19 | 63,16%
A 84 133 | 63,16%
M M6 509 816 | 6245%
M mMA 93 152 | 61,18%
M PR 162 276 | 58,70%
M RS 166 307 | 54,07%

RO 33 68 | 4853%
H s 123 256 | 48,05%
M 0F 150 319 | 47,02%
l 6 17 | 3529%
NAO INFORMADO 35 202 17,33%
TOTAIS 6.852 9.991 | 68,58%

Do total de manifestacao classificadas como morosidade processual, apresentamos a seguir
que continham informacées sobre o processo, como nimero, a unidade judiciaria, a classe e a
situacao de julgamento, que totalizaram 6.283 registros.

Os registros constantes como Conselho Nacional de Justica retratam equivoco por parte do
manifestante, tendo em vista que o campo indica o local de tramitacdo de processo judicial.

Veja a tabela a sequir.

17
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TRIBUNAIS SUPERIORES E CN) JILGATD EMEYECIGHD TOTAL
NAO SIM NA NAO SIm NA
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA 1 1 143 0 2 143 145
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA 63 4 0 4 62 1 104
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO 51 28 2 55 25 1 81
TOTAIS 115 70 145 96 89 145 330
JUSTICA ESTADUAL . JULGATD . L TOTAL
NAO SIm NA NAO SIM NA
T)-SA0 PAULO 485 474 14 435 523 15 973
TJ-RIO DE JANEIRO 368 336 5 419 286 4 709
TI-BAHIA 473 207 3 468 210 5 683
TJ-MINAS GERAIS 182 9 3 164 17 3 284
TJ-PERNAMBUCO 190 87 1 191 86 1 278
TJ-CEARA 106 102 1 95 113 1 209
TJ-MATO GROSSO 69 59 0 66 62 0 128
TJ-RI0 GRANDE DO NORTE 21 89 1 29 86 2 17
TJ-RI0 GRANDE DO SUL 83 21 0 66 43 1 110
TI-GOIAS 52 56 0 52 54 2 108
TJ-MATO GROSS0 DO SUL 50 58 0 40 67 1 108
TJ-ESPIRITO SANTO 63 31 1 53 39 3 9%
TJ-ALAGOAS 53 39 1 59 33 1 93
TJ-PARA 70 21 1 62 28 2 92
TJ-SANTA CATARINA 54 27 0 39 41 1 81
TJ-MARANHAO 46 34 1 37 43 1 81
TJ-AMAZONAS 45 35 0 4 38 1 80
TJ-PARANA 34 31 0 34 31 0 65
TI-PIAUI 46 12 0 45 13 0 58
TJ-PARAIBA 24 30 0 21 21 0 54
TJ-DISTRITO FEDERAL 25 1 0 19 17 0 36
TJ-TOCANTINS 15 9 0 16 8 0 24
TJ-SERGIPE 12 9 0 13 8 0 21
TJ-RONDONIA 1 9 0 10 10 0 20
TJ-ACRE 3 2 0 4 1 0 5
TJ-AMAPA 4 1 0 1 4 0 5
TJ-RORAIMA 2 2 0 3 1 0 4
TOTAIS 2.592 1.897 32 2.488 1.989 a4 4521

18
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JULGADO EM EXECUCAD
JUSTIGA FEDERAL TOTAL
NAO SIM NA NAO SIm NA
TRF-12 REGIAO 249 151 0 254 145 1 400
TRF-32 REGIAD 166 81 1 169 76 3 248
TRF-52 REGIAO 76 50 1 77 48 2 127
TRF-62 REGIAO 66 54 0 13 47 0 120
TRF-42 REGIAO 35 19 0 38 16 0 54
TRF-22 REGIAD 33 15 0 32 16 0 48
TOTAIS 625 370 2 643 348 6 997
JULGADO EM EXECUCAD
JUSTICA DO TRABALHO - - TOTAL
NAO SIM NA NAO SIM NA

TRT-152 REGIAD 14 104 0 19 98 1 118
TRT-22 REGIAO 10 n 2 22 60 1 83
TRT-12 REGIAO 16 29 0 21 23 1 45
TRT-52 REGIAD 5 28 0 7 26 0 33
TRT-62 REGIAD 3 9 0 2 10 0 12
TRT-102 REGIAD 2 10 0 6 6 0 12
TRT-42 REGIAO 3 8 0 2 9 0 1
TRT-212 REGIAQ 0 9 0 3 6 0 9
TRT-32 REGIAO 2 6 0 4 4 0 8
TRT-72 REGIAO 2 6 0 2 6 0 8
TRT-132 REGIAQ 4 4 0 4 4 0 8
TRT-162 REGIAD 4 2 1 2 5 0 7
TRT-92 REGIAO 1 4 0 1 4 0 5
TRT-192 REGIAD 1 4 0 1 4 0 5
TRT-122 REGIAD 2 1 0 1 2 0 3
TRT-172 REGIAD 1 2 0 1 2 0 3
TRT-222 REGIAO 2 0 0 2 0 0 2
TRT-112 REGIAD 0 1 0 0 1 0 1
TRT-182 REGIAQ 0 1 0 1 0 0 1
TRT-232 REGIAQ 0 1 0 1 0 0 1
TRT-242 REGIAO 1 0 0 1 0 0 1
TOTAIS 3 300 3 103 210 3 376

19



@ 559 RELATORIO TRIMESTRAL
OUVIDORIA DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

JULHO, AGOSTO E SETEMBRO DE 2023

JULGADO EM EXECUCAD TOTAL

RESUMO
NAO SIM NA NAO SIM NA

TRIBUNAIS SUPERIORES E CNJ 115 70 145 9% 89 145 330
JUSTICA ESTADUAL 2592 1897 32 2.488 1.989 44 4521
JUSTICA FEDERAL 625 370 2 643 348 6 997
JUSTICA DO TRABALHO 73 300 3 103 210 3 376
TOTAIS 3.405 2.637 182 3.330 2.696 198 6.224

NA: ndo se aplica.
Nao foram computados 0s processos em tramitacao no STF.
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2.4 CANAIS DE COMUNICAGAO ESPECIFICOS

O Conselho Nacional de Justica, por meio da Ouvidoria, disponibilizou, a partir de 04 de agosto
de 2021, trés canais especificos para o recebimento de manifestacdes pertinentes ao enfrenta-
mento da violéncia contra mulheres, aos Direitos Humanos e ao meio ambiente, sendo o canal
pertinente ao enfrentamento da violéncia contra mulheres absorvido pela Ouvidoria Nacional
da Mulher. Os canais foram criados pela Portaria Conjunta n. 08/2020 e, no periodo deste rela-
torio, foram recebidas 32 manifestacdes via canal de atendimento sobre os Direitos Humanos.

Os temas mais frequentes dentre as demandas dos canais foram demandas necessitavam ser
apresentadas formalmente ao CNJ (12), pertinentes a morosidade processual (6) e sobre matéria

de natureza jurisdicional (5).

As demandas sao analisadas conforme o relato que apresentam, procedendo-se o encaminha-
mento e as orientagdes pertinentes ao caso.
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OUVIDORIA NACIONAL
DAMULRER

A Ouvidoria Nacional da Mulher foi instituida pela Portaria CNJ n. 33/2022 e inaugurada em 8
de marco de 2022, em comemoracao ao Dia Internacional da Mulher.

Em compasso com o dever do Estado de criar mecanismos para coibir a violéncia doméstica e
em conformidade com o que preceitua o artigo 226, §8°, da Constituicao Federal, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) vem apresentando novas ferramentas para maximizar os resultados
no combate a violéncia contra a mulher e a desigualdade de género. O histérico de resolugodes,
recomendacodes e acdes de conscientizacdo implementadas apresentam resultados efetivos no
enfrentamento dessas mazelas.

A Ouvidoria Nacional da Mulher constitui-se em um espaco para o recebimento de informacoes,
sugestodes, reclamacodes, denuncias, criticas e elogios sobre a tramitacdo de procedimentos
judiciais relativos a violéncia contra a mulher, possibilitando a mulher mais informacgées sobre
as providéncias adotadas nos processos.

Além da funcdo de canal de comunicacdo direta com as mulheres e demais cidaddos, também
constitui objeto do trabalho do 6rgao, sempre em parceria com os tribunais, o fomento para
criacdo de ouvidorias das mulheres, e também da promocao de pautas referentes aos direitos
das mulheres no Poder judiciario.

Registramos que a competéncia da Ouvidoria Nacional da Mulher foi ampliada, com a inclusao
da atribuicdo de receber denuncias de discriminacao salarial de trabalhadores, servidores e
membros do Poder Judiciario, em consideracao a mudanca legislativa prevista na Lein. 14.611,
de 3 dejulho de 2023.
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A mais recente atualizacdo do levantamento sobre a instituicdo de ouvidorias da mulher nos
tribunais indicou a existéncia em 69 tribunais. A tabela a seguir apresenta dados por ramo de

justica:

RAMO QUANTIDADE TRIBUNAL/CONSELHO

CONSELHO 2 CJF.CNJ

ELEITORAL 21 TRE-AL TRE-AM TRE-AP TRE-BA TRE-CE TRE-ES TRE-GO TRE-MA TRE-MG TRE-MS TRE-MT TRE-PA TRE-PB TRE-PE
TRE-PI TRE-PR TRE-RJ TRE-RN TRE-RO TRE-RS(1) TRE-SC TRE-SE TRE-SP TRE-T0

ESTADUAL 2 TJAC TJAL TJAM TJAP TJBA TJCE TJES TJGO TIMA TIMG TIMS TIMT TIPA TIPE TJPI TJPR TJRJ TJRN TJRR(2) TIRS TISC
TISETITO

FEDERAL 4 TRF-01TRF-03(3) TRF-04 TRF-05

MILITAR 2 TIM-MG TIM-RS

SUPERIOR 3 STISTMTSE

TRABALHISTA 1 TRT-01TRT-02 TRT-08 TRT-09 TRT-11 TRT-13 TRT-15 TRT-17 TRT-18 TRT-19 TRT-23

TOTAL 69

(1) Ouvidoria Especializada de Género, Raca e Diversidades; (2) Setor de Atendimento a Mulher; (3) Ouvidoria Especial (mulher,
LGBTQIAPN+ e vulneraveis).

Foram recebidas 95 manifestacdes pela Ouvidoria Nacional da Mulher. As demandas sao anali-
sadas conforme o relato que apresentam, procedendo-se o encaminhamento e as orientacdes
pertinentes ao caso.
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PARTICIPAGAC DAS
UNIDADES DO CNJ

A tabela a seguir detalha a participacao das unidades do Conselho no atendimento aos ci-
dadaos, que colaboram no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Conselho e no
eficaz atendimento das demandas, em consonancia com o art. 59, incisos delaV, art. 13 e art.
15, inciso |, da Resolucao CNJ n. 432/2021.
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SETOR CONCLUIDO | EMABERTO | TOTAIS | %
DEPARTAMENTO DE MONITORAMENTO E FISCALIZAGAO DO SISTEMA CARCERARIO E DO SISTEMA DE 81 i 81 | 100%
EXECUCOES DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

DEPARTAMENTO DE PESQUISAS JUDICIARIAS 37 - 37 | 100%
SECRETARIA PROCESSUAL 34 - 34 | 100%
SECRETARIA-GERAL 27 - 27 | 100%
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS 9 9 | 100%
CENTRO DE FORMAGAQ E APERFEICOAMENTO DE SERVIDORES DO PODER JUDICIARIO 8 8 | 100%
SEGAO DE SELEGAO E GESTAO DE DESEMPENHO 8 8 | 100%
GABINETE VAGA TST 7 7 | 100%
SEGAQ DE PROTOCOLO E DIGITALIZAGAQ 6 6 | 100%
GABINETE VAGA CIDADAQ SENADO 5 5 | 100%
GABINETE VAGA JUIZ FEDERAL 4 4 | 100%
GABINETE VAGA JUIZ TRF 4 4 | 100%
SEGAO DE ARQUIVO E DE GESTAO DOCUMENTAL 3 3 | 100%
SECRETARIA DE COMUNICAGAQ SOCIAL 3 3 | 100%
DEPARTAMENTO DE ACOMPANHAMENTO ORGAMENTARIO 2 2 | 100%
GABINETE VAGA MEMBRO MPE 2 2 | 100%
SEGAO DE GESTAO DE CONTRATOS 2 2 | 100%
SECRETARIA DE CERIMONIAL E EVENTOS 1 - 1 | 100%
CORREGEDORIA NACIONAL DE JUSTICA 82 1 83 99%
GABINETE VAGA JUIZ ESTADUAL 1 1 2 50%
SECRETARIA DE ESTRATEGIA E PROJETOS - 4 4 0%
COORDENADORIA DE GESTAO DA INFORMAGAQ E MEMORIA DO PODER JUDICIARIO - 1 1 0%
GABINETE VAGA 1ADVOGADO - 1 1 0%
SEGAO DE LEGISLAGAO - 1 1 0%
TOTAIS 326 9 335 | 97%

A atuacdo dos setores e 6rgaos competentes do Conselho Nacional de Justica no atendimento
ao usudrio é essencial para efetivar a participacdo cidada, ao viabilizar que a manifestacao seja
tratada pelo setor solucionador da questdo apresentada. Do total de 335 manifestacdes enca-
minhadas, 97% se encontravam com resposta/retorno da unidade no fechamento do relatério.
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ENCAMINHAMENTODE
DEMANDAS A QUTROS ORGAQS

Conforme dispdem os arts. 13 e 15, inciso |, da Resolucdo CNJ n. 432/2021, houve, no periodo,
5.799 encaminhamentos as ouvidorias e corregedorias dos tribunais e a outros érgaos judiciais.
Essas demandas versavam de atraso na movimentacdo processual e de questdes especificas dos
6rgaos jurisdicionais. Quando necessario, houve orientacao aos demandantes para direcionar
seu questionamento formalmente ao CNJ. O quadro a seguir detalha os encaminhamentos:

ORGAO DE DESTINO - TRIBUNAIS SUPERIORES E CONSELHOS cflll\rnmsll:fﬁcngu simgfﬁggu ACONPASKANERTO | ACOMPAMAENTD | EEHAL
QUVIDORIA DO TST E CSJT 73 i i 75
OUVIDORIA DOST) 39 39
OUVIDORIA DO TSE ) )
TOTAL 112 0 1 3 116
% 96,55% 0,00% 0.86% 259% 100,00%
ORGAD E DESTID - USTIGA ESTADAL GOMSOLUCO | SEMSOLUGAD | ACOUPHNNAMENTO | ACCUPRAHANENTO | GERAL
OUVIDORIA DO TJ-SR0 PAULO 918 5 55 21 999
QUVIDORIA DO TI-BAHIA 570 1 64 7 662
OUVIDORIA DO TJ-RI0 DE JANEIRO 652 : 8 661
OUVIDORIA DO T)MINAS GERAIS 309 i 2 312
OUVIDORIA DO T-PERNANBLCO 257 i 3 261
OUVIDORIA DO TI-CEARA 176 4 19 6 205
OUVIDORIA D0 T)-RI0 GRANDE 00 SUL 119 i i 121
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OUVIDORIA DO TJ-MATO GROSSO 114 1 115
OUVIDORIA DO TJ-GOIAS 110 1 1 112
OUVIDORIA DO TJ-RIO GRANDE DO NORTE 104 2 3 109
OUVIDORIA DO TJ-MATO GROSSO DO SUL 103 3 1 107
OUVIDORIA DO TJ-ESPIRITO SANTO 84 1 3 1 89
OUVIDORIA DO TJ-PARA 82 2 2 86
OUVIDORIA DO TJ-ALAGOAS 74 1 4 3 82
OUVIDORIA DO TJ-SANTA CATARINA 79 1 80
OUVIDORIA DO TJ-MARANHAQ 70 1 3 74
OUVIDORIA DO TJ-AMAZONAS 61 1 5 2 69
OUVIDORIA DO TJ-PARANA 62 4 66
OUVIDORIA DO TJ-PARAIBA 48 1 49
OUVIDORIA DO TJ-PIAUI 46 46
OUVIDORIA DO TJ-DISTRITO FEDERAL 43 1 1 45
OUVIDORIA DO TJ-RONDONIA 22 2 24
OUVIDORIA DO TJ-TOCANTINS 24 24
OUVIDORIA DO TJ-SERGIPE 14 1 15
OUVIDORIA DO TJ-RORAIMA 7 7
OUVIDORIA DO TJ-ACRE 6 6
OUVIDORIA DO TJ-AMAPA 3 3
0UV. DAMULHER DO TJ-RI0 DE JANEIRO 1 1 2
CORREGEDORIA DO TJ-SANTA CATARINA 1 1
CORREGEDORIA DO T)-MARANHAQ 1 1
CORREGEDORIA DO TJ-BAHIA (INTERIOR) 1 1
CORREGEDORIA DO TJ-RI0 GRANDE DO SUL 1 1
0UV. DAMULHER DO TJ-SANTA CATARINA 1 1
OUV. DA MULHER DO TJ-PARANA 1 1
PRESIDENCIA DO T)-BAHIA 1 1
TOTAL GERAL 4.162 24 169 83 4438
% 93,78% 0,54% 3.81% 1,87% 100,00%
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ORGRO DE DESTINO - JUSTIGA FEDERAL czm“sgfﬁggo si'ﬂiﬂfﬁé'ﬂu XCONPAAHRIENTO | ACOUPMARYTO | AL
OUVIDORIA DO TRF-1¢ REGIAD 301 4 23 1 339
QUVIDORIA O TRF-3¢ REGIAQ 240 2 24
OUVIDORIA DO TRF-5¢ REGIAQ 107 6 4 11
OUVIDORIA DO TRF-6¢ REGIAQ 9 i : 101
QUVIDORIA DO TRF-2 REGIAQ 10 : 2 2 15
OUVIDORIA DA SJPR/TRF-4 REGIAO 10 9 19
PRESIDENCIA DO TRF- 12 REGIAQ 7 3 2 12
OUVIDORIA DA SJRS,/TRF-4¢ REGIAO 8 : i 10
OUVIDORIA DO TRF-4¢ REGIAQ 3 6 9
OUVIDORIA DA SISC/TRF-4¢ REGIAD 6 1 7
UV, DA MULHER DO TRF-3¢ REGIAQ : i
TOTAL GERAL 822 6 52 22 902
% 91,13% 067% 576% 244% 100,00%
ORGAO DE DESTINO - JUSTICA DO TRABALHO cﬁ'ﬂ“sﬂfﬁgﬂu sEmAsLulflAlggo ACOPARMANENTO | ACONPASAENTO | GEOAL
OUVIDORIA DO TRT- 152 REGIAQ 114 : 115
QUVIDORIA DO TRT-2¢ REGIAQ 77 : 2 80
QUVIDORIA DO TRT- 12 REGIAD 31 i 3
QUVIDORIA DO TRT-5¢ REGIAD 2 2 30
QUVIDORIA DO TRT- 102 REGIAD 1 1
QUVIDORIA DO TRT-3¢ REGIAQ 1 1
QUVIDORIA DO TRT- 132 REGIAD 7 7
QUVIDORIA DO TRT-6¢ REGIAQ 7 7
QUVIDORIA DO TRT-7¢ REGIAQ 7 7
QUVIDORIA DO TRT-9¢ REGIAD 7 7
QUVIDORIA DO TRT- 162 REGIAD 6 6
QUVIDORIA DO TRT-21% REGIAQ 5 i 6
QUVIDORIA DO TRT-19¢ REGIAQ 5 5
QUVIDORIA DO TRT-42 REGIAQ 5 5
QUVIDORIA DO TRT- 122 REGIAQ 3 3
QUVIDORIA DO TRT-172 REGIAQ 3 3
QUVIDORIA DO TRT-112 REGIAQ i i
OUVIDORIA DO TRT- 182 REGIAQ : !
OUVIDORIA DO TRT-20¢ REGIAD : :
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QUVIDORIA DO TRT-22 REGIAD i i
QUVIDORIA DO TRT-24¢ REGIAD : :
OUVIDORIA DO TRT-8¢ REGIAD i :
TOTAL GERAL 333 i 1 6 341
% 97,65% 0.29% 0.29% 1,76% 100,00%
ORGAD DE DESTID - USTIGA ELETORAL GOMSOLUCAO | SEMSOLUGHD | ACOHPANNAMENTO | ACOUPRAHANENTO | GERAL
OUVIDORIA D0 TRE-PERNAMBUGO : 1
OUVIDORIA DO TRE-RI0 DE JANERO : i
TOTAL GERAL i 0 0 i 2
% 50,00% 0,00% 0,00% 50,00% 100,00%
GRGAO DE DESTINO - RESUMO cﬁ'ﬂ“sﬂfﬁgﬂo si'ﬂiﬂfﬁgﬂu ACOPARMANENTO | ACONPARENTO | G531
TRIBUNAIS SUPERIORES E CONSELHOS 12 : : 3 116
JUSTICA ESTADUAL 4162 2 169 83 1438
JUSTICA FEDERAL 822 6 52 2 902
JUSTICA TRABALHISTA 33 i : 6 341
JUSTICA ELEITORAL i : : : 2
TOTAL GERAL 5.430 31 223 115 5.799
% 93,64% 053% 385% 1,98% 100,00%

Na maior parte dos encaminhamentos aos 6rgaos do Judiciario, solicita-se que a providéncia
adotada seja informada a Ouvidoria do CNJ, para registro ou adocao de medidas. Das 5.799
manifestacdes encaminhadas, 5.430 (93,64%) obtiveram solucdo, 31 (0,53%) foram finalizadas
sem solucdo e 223 (3,85%) permaneciam em acompanhamento; 115 manifestacdes (1,98%)
foram enviadas sem a solicitacao de informacdes/resposta.

Em relacao ao trimestre anterior, em que foram realizados 5.763 encaminhamentos para érgaos
do Poder Judicidrio, houve crescimento de 0,62% no numero de manifestacdes encaminhadas,
0 que representa crescimento de 36 manifestacdes em nimeros absolutos.

A avaliacao da atuacao das ouvidorias integra os critérios na apuracao do Prémio CNJ de Quali-
dade, estando atualmente regulamentado pela Portaria CNJ n. 82 de 31 de margo de 2023, art.
7.2, inciso Il, “responder, em até 30 dias e com carater resolutivo, as demandas encaminhadas
ao Tribunal pela Ouvidoria do CNJ".
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PESQUISA DE SATISFAGAQ

Com o objetivo de aferir a satisfacado dos cidadaos com o servico prestado pela Ouvidoria do Con-
selho, tem-se oferecido aos usudrios dos servicos da unidade a op¢ao ndo obrigatéria de avaliar a
resposta e a atuacao da Ouvidoria, no que refere aos fatores atendimento, tempo para resposta,
desfecho e clareza da resposta.

No periodo, foram avaliadas 184 respostas, e os resultados obtidos estao detalhados na tabela a seguir.

ATENDIMENTO TOTAL % TEMPO DE RESPOSTA TOTAL %
0TIMO 105 57,07% 0TIMO 121 65,76%
BOM 21 11.41% BOM 30 16,30%
REGULAR 8 4,35% REGULAR 15 8,15%
RUIM 10 543% RUIM 2 1,09%
PESSIMO 40 21,74% PESSIMO 16 8,70%
TOTAL GERAL 184 100,00% TOTAL GERAL 184 100,00%
SATISFACAQ QUANTO

0 DESF%CH[ll] TOTAL % CLAREZA DA RESPOSTA TOTAL %
SIM 91 49,46% SIM 124 67.39%
NAQ 93 50,54% NAD 60 32.61%
TOTAL GERAL 184 100,00% TOTAL GERAL 184 100,00%

A avaliacao da resposta é espaco importante para monitorar a qualidade do servico da Ouvi-
doria. O usudrio recebe, juntamente com a resposta a sua demanda, um convite para acessar
o formulario de avaliacéo e realizar o preenchimento voluntario.

Em relacdo ao quesito atendimento, os registros avaliados como 6timo e bom alcancaram
0s 68,48%. Quanto ao quesito tempo de resposta, 6timo e bom representaram 82,07% das
avaliacdes. A satisfacado do usuario em relacdo ao desfecho do tratamento de sua demanda
apresentou avaliagao positiva em 49,46% dos registros conceituados. Quanto ao item clareza
da resposta, 67,39% dos registros obtiveram avaliacao positiva.

Os quesitos atendimento, satisfacdo quanto ao desfecho e clareza da resposta apresentaram
reducao nos percentuais de avaliacao positiva, de 2,24, 1,92 e 3,88 pontos percentuais, respec-
tivamente, e o quesito tempo de resposta apresentou aumento de 4,17 pontos percentuais.
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CONSIDERAGOES FINAIS

No trimestre, a Ouvidoria recebeu um total de 9.991 manifestacdes, o que significaaumento de
1,2% em relacdo ao trimestre anterior e reducdo de 3,33% em relacdao ao mesmo periodo de 2022.

Os dados pertinentes ao perfil dos cidaddos que procuram a Ouvidoria apresentaram a mesma
tendéncia dos trimestres anteriores, em especial quanto a ocupacao dos requerentes, que sao
advogados, servidores publicos e profissionais liberais, em sua maioria, e a origem do maior
numero de relatos, que provém dos estados mais populosos do pais (Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Bahia e Minas Gerais).

A maior demanda da Ouvidoria foi concernente a reclamacoes classificadas como morosidade
processual, com 68,44% do total de demandas recebidas, ou seja, 6.852 manifestacdes.

No periodo foram registrados 115 pedidos de acesso a informacao e 10 recursos, dos quais 74
(63,2%) foram atendidos.

O canal especifico para o recebimento de manifestacdes pertinentes aos Direitos Humanos
recebeu no periodo 32 manifestacgoes.

A Ouvidoria Nacional da Mulher no CNJ, que foi inaugurada em 8 de marco de 2022, em come-
moracdo ao Dia Internacional da Mulher, recebeu um total de 95 manifestacdes no trimestre.

Na pesquisa de satisfacdo, os quesitos conceituados pelos usuarios obtivem avaliacdo positiva
superior aos 67% quanto ao atendimento, ao tempo da resposta, e a clareza da resposta. O que-
sito satisfacdo quanto ao desfecho apresentou avaliacdo positiva de 49,46% das participacoes.

A Ouvidoria do CNJ tem promovido o encaminhamento de manifestagdes as ouvidorias e corre-
gedorias de Justica, como forma de obter resultado eficiente em relagao a reclamacéo. Das 5.799
manifestacdes encaminhadas aos demais érgaos do Poder Judiciario, 93,64% encontravam-se
finalizadas com solucdo no fechamento do relatério.
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