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INTRODUCAD

A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica foi instituida por meio da Portaria n. 272, de 17
de junho de 2008, que disciplinou a estrutura do Conselho. Em 2009, foi reestruturada com
a publicacdo do novo Regimento Interno do Conselho, por meio da Resolucao n. 67, de 3 de
marco de 2009. O Conselho fixou as competéncias, os meios de acesso e de gestao por meio da
Resolucao n. 103, de 24 de fevereiro de 2010, e em 2021, a norma foi atualizada pela Resolucao
n. 432, de 27 de outubro de 2021.

No periodo deste relatério, a funcao de Ouvidor-Geral foi exercida pelo conselheiro Luiz Fer-
nando Bandeira de Mello Filho, eleito na 3442 Sessao Ordinaria, em 8 de fevereiro de 2022,
para mandato iniciado em 17 de fevereiro de 2022, e reconduzido na 42 Sessao Ordinaria, de
28 de marco de 2023, para mandato iniciado em 29 de marco de 2023, conforme portarias n.
44/2022 e n. 78/2023.

A funcao de Ouvidora Nacional da Mulher foi exercida pela Ministra Maria Helena Mallmann,
designada pela Portaria n. 75/2023, para mandato iniciado em 31 de marco de 2023.

Este relatério contém dados relativos as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria nos meses
de abril a junho de 2023.
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DEMANDAS REGEBIDAS

No periodo de abril a junho de 2023, a Ouvidoria recebeu um total de 9.873 manifestacdes pelos

canais de atendimento da unidade, alcancando média mensal de 3.291 relatos.

Houve aumento de 14,14% na demanda em relacdo ao trimestre anterior (8.650 demandas);
ja em relacdo ao mesmo periodo de 2022, no qual houve um pico de demandas de 11.482
manifestacdes, houve reducao de 14,01%.

O grafico a sequir apresenta a demanda por més, com o comparativo entre os anos de 2023 e

2022.
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A forma de comunicacdo mais comum com a Ouvidoria é a virtual, com 9.643 (97,67%) manifes-
tacoes recebidas pelo sistema eletronico de atendimento na internet e 177 (1,79%) por e-mail.
As demais manifestacdes foram recebidas por telefone e por atendimento pessoal (ambas com
23 - 0,23%), por correspondéncia (4 — 0,04%) e por oficio (3 - 0,03%).

As demandas registradas por telefone nao se confundem com o atendimento prestado por
telefone. Durante o atendimento telefénico geral prestado, em regra, a duvida do usuario é
solucionada, prescindindo de registro ou outros desdobramentos.

No trimestre, foram contabilizados 2.820 atendimentos telefénicos recepcionados, dos quais
65 foram recebidos pela Ouvidoria Nacional da Mulher, conforme tabela a seguir:

PERIODO ATENDIMENTOS

ABRIL 648
MAIO 1.075
JUNHO 1.097
TOTAL 2.820

Ha predominancia de manifestacdes enviadas por advogados (31,28%), por servidores publicos
(10,39%) e por profissionais liberais ou autdbnomos (10,02%), como demonstra tabela a sequir:

0CUPACAD RELATOS % RELATOS
ADVOGADO 3.088 31,28%
SERVIDOR PUBLICO 1.026 10,39%
PROFISSIONAL LIBERAL OU AUTONOMO 989 10,02%
EMPREGADO DE EMPRESA PRIVADA 866 8,77%
APOSENTADO 779 71.89%
DESEMPREGADO 579 5,86%
ESTUDANTE 223 2,26%
EMPRESARIO 188 1.90%
PENSIONISTA 139 141%
NAO INFORMADO 1668 16,79%
0UTROS 338 342%
TOTAL 9.873 100,00%
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O grafico seguinte registra o nUmero de demandas conforme o estado de origem. O maior nu-
mero de manifestacdes provém de Sao Paulo (23,99%), Rio de Janeiro (13,83%), Bahia (12,13%)
e Minas Gerais (7,95%), os estados mais populosos do pais.

RELATO POR UF

UF RELATOS %
l s 2.369 2399%
R 1.365 13,83%
M BA 1.198 12,13%
M M6 785 7.95%
I PE 443 449%
M 60 355 3,60%
M RS 335 3.39%
W oF 317 321%
Ml CE 288 2.92%
M PR 284 2.88%
LR 223 2,26%
£ 191 193%
M PA 178 180%
7 s 170 1,72%
M RN 160 1,62%
7 ms 160 1,62%
v 144 146%
N 142 1,44%
B 135 1.37%
I 116 117%
A 103 1,04%
[ 66 067%

RO 52 0,53%
W 46 047%

AC 26 0,26%
M AP 14 0,14%
M RR 13 0,13%
NAO INFORMADO 195 198%
TOTAIS 9.873 100,00%
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Importante observar que, conforme os dados do Relatério Justica em Numeros 2023," na Justica
Estadual, os tribunais de Sao Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro obtiveram classificacdo de
grande porte, e o tribunal da Bahia constou na primeira colocacao de médio porte; na Justica
do Trabalho, os tribunais de Sdo Paulo (22 e 152 Regido), Rio de Janeiro (12 Regido) e Minas Gerais
(32 Regiao) foram classificados como grande porte, e o Tribunal da Bahia (52 Regido) ocupa a
segunda posicao do grupo de médio porte; na Justica Eleitoral, Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de
Janeiro e Bahia foram classificados como grande porte.

Em andlise proporcional a populacdo de cada estado, conforme dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE),> a maior demanda originou-se do Distrito Federal, da Bahia e
do Rio de Janeiro. O estado de Sao Paulo aparece na 62 e Minas Gerais na 112 posicao.

1 CNJ. Justica em Numeros 2023. Brasilia: CNJ, 2022. Disponivel em: www.cnjjus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros. Acesso em: 27 ago.
2023. p. 35-39.

2 IBGE. Estimativas da populacdo residente no Brasil e unidades da federagdo com data de referéncia em 1° de julho de 2021. Disponivel em: https://
bit.ly/3jnTMuP. Acesso em: 27 ago. 2023.
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TEMAS DAS DEMANDAS

As manifestacoes recebidas na Ouvidoria sdo classificadas segundo tipos e temas descritos na
tabela a sequir.

O tema morosidade processual apresenta-se em primeiro lugar, representando 69,52% (6.873)
das manifestacdes recebidas, o que mantém a tendéncia histérica, com reducao percentual das
demandas sobre demora processual de 1,36 ponto percentual em relacdo ao trimestre anterior.

As demandas que necessitavam ser apresentadas formalmente ao CNJ ou que traziam duvi-
das sobre o procedimento para peticionar ao Conselho constaram na segunda posicao, com
9,68% (957). Em relagao a esses relatos, a Ouvidoria do CNJ presta orientagcdes a respeito dos
procedimentos a seguir, documentacao necessaria, eventuais modelos de peticdes, formas de
envio e demais duvidas.

Em terceiro lugar, figuraram as demandas pertinentes a matéria de natureza jurisdicional, com
2,92% (289). Nesses casos, a Ouvidoria do CNJ presta orientacdes sobre a necessidade de tratar
a questdo com o advogado ou o defensor publico, para que sejam adotadas as providéncias
cabiveis nos autos do processo judicial.

12
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; ] || PEDIDODE _ |REQUERIMENTO
ASSUNTO RECLAMAGAO SOLICITAGRO|INFORMAGRO| DENONCIA | ACESSOA | ELOGIO |SUGESTAD ToTAIS
A LGPD
INFORMAGRO
MOROSIDADE PROCESSUAL NO PODER
L 6735 9 3 5 | 6 | 6873
COMO PETICIONAR AO N 804 38 19 91 5 957
MATERIA DE CUNHO JURISDICIONAL 237 21 7 2 : 289
DEMANDA INSUFICIENTE PARA
L ASSFOAID 167 8 7 4 2 1 ! 190
FUNCIONAMENTO/PROCEDIMENTO DE
VARA/COMARCA 139 L& 4 5 2 164
ATUAGAO DE MAGISTRADO 116 3 4 9 2 1 2 163
DEMANDA FORA DA COMPETENCIA " ; ‘ , ' 1 1 »
DOCN)
DECISAO JUDICIAL 128 3 : 8 140
SERVENTIA EXTRAJUDICIAL/CARTORIO | 81 15 9 5 5 115
ACESSO A SISTEMAS DE INFORMAGAO
DE ORGAO DO PODER JUDICIARIO 4 18 7 1 69
ANDAMENTO/SITUAGAO DE PROCESSO _
oo 3 6 2 6 1 68
CONSULTA JURIDICA % 7 2 2 60
ATUAGAO DE SERVIDOR/FUNCIONARIO
DO PODER JUDICIARID % 1 1 1 2 b 4
PESQUISA : 2 1 2 1 3
SISTEMA CARCERARIO E SISTEMA
DE EXECUGAO DE MEDIDAS 1 4 2 7 5 35
SOCIOEDUCATIVAS
OUTROS ASSUNTOS 190 " 127 7 8 6 | 21 0 549
TOTAIS 8852 | 355 290 185 131 2 | 30 0| 9887

0 relato pode ser classificado com mais de um tipo e assunto.

Em face da demanda de reclamacbes sobre a demora processual, a Ouvidoria tem permanente-
mente encaminhado as manifestacdes as ouvidorias dos tribunais, a fim de efetivar a constante
melhoria dos servicos prestados pelo Poder Judicidrio, mediante a articulagao com as demais
Ouvidorias judiciais, conforme missao definida pela Resolugdo CNJ n. 432/2021.

Os resultados da atuagao em conjunto com os demais érgaos do Poder Judiciario tém sido
evidenciados, principalmente, por meio das informacdes recebidas dos érgdos em resposta
as manifestacdes, mas também pelo retorno dos proprios cidadaos, por meio da pesquisa de

satisfacao.

13
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2.1PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAD

A Ouvidoria foi incumbida pela prestacdo do Servico de Informacao ao Cidadéo (SIC) no ambito
do Conselho, em conformidade com a Lein. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Recebemos, no trimestre, o total de 120 pedidos e dez recursos fundamentados na Lei de
acesso a informacao (Lei n. 12.527/2011). Esses numeros representam crescimento de 51,16%
nas demandas fundamentas na LAl quando comparado ao trimestre anterior, em que foram
registrados 80 pedidos e seis recursos.

Os pedidos trataram, em sua maioria, de levantamento de dados para pesquisas e estatisticas
(21) e sobre o Relatério Justica em Numeros (10), demandas pertinentes a processos em curso
ou arquivados no Conselho (11), e dados pertinentes a processos judiciais (6).

Do total de pedidos de acesso a informacao, 74 foram atendidos, dois foram parcialmente
atendidos, quarenta ndo puderam ser atendidos em razao de o CNJ nao dispor das informacoes
desejadas, dois foram indeferidos e dois foram considerados insuficientes para analise. Dos dez
recursos, seis foram atendidos, trés indeferidos e um nao foi atendido por solicitar informacao
que o CNJ nao dispunha; todos eram recursos em primeiro grau.

Foram encaminhados quatro pedidos de informacédo para os 6rgdos competentes, em confor-
midade com o art. 11, § 19, inciso Ill, da Lei de Acesso a Informacéo. Os destinatérios foram as
Ouvidorias dos Tribunais de Justica do Goias, Bahia, Minas Gerais, Pernambuco, Sdo Paulo, Ceara,
Espirito Santo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Norte, e as Ouvidorias dos Tribunais Regionais
Federais da 12 e da 22 Regiao.

A Lei de acesso a informacao prevé, no paragrafo 22 do art. 19, que os 6rgaos do Poder Judiciario
informardo ao Conselho Nacional de Justica as decisdes que, em grau de recurso, negarem acesso
ainformacdes de interesse publico, disposicao essa regulamentada pelo art. 19 da Resolucao CNJ
n.215/2015. No trimestre ndo foi recebido informe de decisdo denegatdria em grau de recurso.

2.2 DADOS DOS PROCESSOS

Dos relatos recebidos no trimestre, 7.677 (77,76%) continham os dados do processo a que se
referiam, como o nimero, a unidade judiciaria, a classe e a situacdo de julgamento (julgado ou
fase de execucao), quantidade 13,9% maior que a do trimestre anterior (6.740).

A tabela abaixo agrupa os dados dos processos objeto de manifestacdo, conforme se referem
a feitos julgados ou em fase de execucao.

14
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JULGADO EM EXECUGAD
ESFERA - . TOTAL
NAO SIM NA NAO SIM NA
JUSTICA ESTADUAL 3.053 2531 47 3079 2483 69 5.631
JUSTICA FEDERAL 644 424 10 693 370 16 1078
JUSTICA DO TRABALHO 9 330 2 110 308 5 423
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA 203 203 203
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA 95 79 2 80 93 3 176
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO 59 33 1 64 29 93
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL 31 21 19 38 1 58
JUSTICA ELEITORAL 4 7 8 3 1
JUSTICA MILITAR 2 1 3 3
TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL 1 1 1
TOTAIS 3.979 3433 265 4.056 3.325 296 1677
% 0,00% 42,40% 0,00% 0,00% 0,00% 3.83% 100,00%

NA: Ndo se aplica.

Das manifestacdes que continham dados do processo, a maior parte era relativa a morosidade
na tramitagao processual, 6.235 (81,22%). Em seguida, constaram as demandas a respeito de
como peticionar ao Conselho, com 554 (7,22%) e a respeito de matéria de natureza jurisdicional,

no total de 209 (2,72%).

2.3 MOROSIDADE PROCESSUAL

A maior parte das demandas recebidas na Ouvidoria, de forma recorrente, compée-se de ma-
nifestacoes referentes a morosidade processual no Poder Judiciario. Tomando em conta apenas
as demandas com essa classificacao tematica, 97,99% (6.735) sao reclamacdes.

Os quadros a seguir apresentam os perfis dos usuarios que registram manifestacées sobre
andamento processual, no que tange a deficiéncia/doenca grave, a faixa etéria e ao género. Os
relatos ndo classificados (NA) se referem as manifestacdes de pessoas juridicas.

PESSOA COM DEFICIENCIA OU DOENGA

GRAVE 1D0SO SEX0
TOTAIS % TOTAIS % TOTAIS %
NAD 5970 86,86% 5618 81,74% MASCULINO 3.983 57,95%
SIM 718 10,45% 1070 16,57% FEMININO 2705 39,36%
P) 185 2.69% 185 2,69% NA 185 2,69%
TOTAL 6.873 100,00% 6.873 100,00% TOTAL 6.873 100,00%

15



A tabela apresenta o percentual de demandas sobre morosidade no andamento de processo
judicial em relagao ao total de demandas por estado. Os maiores percentuais de demandas
sobre marcha processual foram observados nos estados da Bahia (80,47%), do Mato Grosso
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(80,27%) e do Mato Grosso do Sul (79,38%).

RELATO POR UF
UF MOROSIDADE | TOTAL DE %
PROCESSUAL | RELATOS

W BA 964 1198 | 8047%
W T 179 223 | 80.27%

MS 127 160 | 79.38%
I PE 350 443 | 7901%
M MA 11 144 | 77,08%
M R 1.021 1365 | 74.80%
A 106 142 | 7465%
| 86 16 | 74,14%
HA 76 103 | 7379%

AC 19 26 | 7308%
M RN 115 160 | 71.88%
M0 33 46 | 71,74%
[ 206 288 | 7153%
M sp 1.686 2369 | 71,17%
Il PA 125 178 | 70.22%
[ ES 134 191 | 70,16%
M6 523 785 | 66,62%
I 60 233 355 | 6563%
7B 87 135 | 6444%
M P 9 14 | 64,29%
M RS 210 336 | 6269%

RO 32 52 | 6154%
M PR 162 284 | 57,04%
7 sc 88 170 | 51,76%
W S 33 66 | 50,00%
M RR b 13 | 4615%
M 0F 120 317 | 37,85%
NAO INFORMADO 32 195 16.41%
TOTAIS 6.873 9873 | 69,61%

Do total de manifestacao classificadas como morosidade processual, apresentamos a seguir
que continham informacdes sobre o processo, como nimero, a unidade judiciaria, a classe e a

situacao de julgamento, que totalizaram 6.235 registros.

16
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Os registros constantes como Conselho Nacional de Justica retratam equivoco por parte do
manifestante, tendo em vista que o campo indica o local de tramitacdo de processo judicial.

Veja a tabela a sequir.

TRIBUNAIS SUPERIORES E CN) - JILGATD - el TOTAL
NAO SIM NA NAO SIM NA
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA 0 0 125 0 0 125 125
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA 75 47 1 56 66 1 123
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO 53 29 1 58 25 0 83
TOTAIS 128 16 127 114 91 126 331
JUSTICA ESTADUAL - JILGATD - FMBXECUERD TOTAL
NAO SIM NA NAO SIM NA
TJ-SAO PAULO 437 465 6 389 513 6 908
TJ-BAHIA 509 306 6 524 289 8 821
TJ-RI0 DE JANEIRO 364 404 13 454 310 17 781
TJ-MINAS GERAIS 202 115 1 187 129 2 318
TJ-PERNAMBUCO 188 84 1 172 100 1 213
TJ-CEARA 83 81 1 85 77 3 165
TJ-GOIAS 60 73 0 61 72 0 133
TJ-RIO GRANDE DO SUL 84 43 1 78 49 1 128
TJ-MATO GROSSO 72 45 1 50 67 1 118
TJ-PARA 77 35 0 73 38 1 112
TJ-AMAZONAS 48 50 0 50 47 1 98
TI-MARANHAQ 68 29 0 57 39 1 97
TJ-RI0 GRANDE DO NORTE 33 63 1 39 57 1 97
TJ-MAT0 GROSS0 DO SUL 38 48 1 39 46 2 87
TJ-PARANA 45 28 0 44 28 1 13
TJ-ALAGOAS 47 23 0 46 24 0 70
TJ-ESPIRITO SANTO 48 18 0 45 21 0 66
TJ-PARAIBA 35 21 0 30 31 1 62
TJ-SANTA CATARINA 40 8 0 33 15 0 43
TJ-PIAU 32 12 0 29 15 0 44
TJ-DISTRITO FEDERAL 9 14 0 10 13 0 23
TJ-RONDONIA 10 7 0 10 7 0 17
TJ-TOCANTINS 6 7 0 6 7 0 13

17
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TJ-SERGIPE 7 5 0 8 4 0 12
TJ-ACRE 6 3 0 3 6 0 9
TJ-RORAIMA 4 1 0 2 3 0 5
TJ-AMAPA 0 2 0 0 0 2
TOTAIS 2.552 1.996 32 2.524 2.009 4 4580
JULGADO EM EXECUCAD
JUSTICA FEDERAL . . TOTAL
NAO SIM NA NAO SIM NA
TRF-12 REGIAD 223 159 5 240 141 6 387
TRF-32 REGIAO 173 61 0 165 66 3 234
TRF-62 REGIAQ 66 55 1 80 4 1 122
TRF-52 REGIAO 49 39 1 57 31 1 89
TRF-22 REGIAD 50 14 0 43 21 0 64
TRF-42 REGIAO 24 17 0 29 12 0 4
TOTAIS 585 345 7 614 312 11 937
JULGADO EM EXECUCAD
JUSTICA DO TRABALHO - . TOTAL
NAO SIM NA NAO Sim NA
TRT-152 REGIAD 17 72 0 20 68 1 89
TRT-22 REGIAD 7 67 13 61 0 74
TRT-12 REGIAQ 12 31 1 13 29 2 44
TRT-52 REGIAD 5 21 0 7 19 0 26
TRT-42 REGIAD 2 15 0 4 13 0 17
TRT-102 REGIAD 4 9 0 4 8 1 13
TRT-62 REGIAD 5 4 0 5 4 0 9
TRT-32 REGIAD 4 4 0 4 4 0 8
TRT-92 REGIAO 1 7 0 0 8 0 8
TRT-162 REGIAQ 3 5 0 1 7 0 8
TRT-172 REGIAD 2 6 0 0 8 0 8
TRT-72 REGIAD 1 6 0 1 6 0 7
TRT-82 REGIAO 0 4 0 0 4 0 4
TRT-212 REGIAD 1 3 0 1 3 0 4
TRT-142 REGIAQ 2 1 0 2 1 0 3
TRT-182 REGIAD 1 1 0 1 1 0 2
TRT-202 REGIAO 0 2 0 0 2 0 2
TRT-222 REGIAQ 0 2 0 0 2 0 2
TRT-112 REGIAD 0 1 0 0 1 0 1

18
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TRT-122 REGIAD 0 1 0 0 1 0 1
TRT-132 REGIAD 1 0 0 1 0 0 1
TRT-192 REGIAD 0 1 0 0 1 0 1
TRT-232 REGIAO 1 0 0 1 0 0 1
TRT-242 REGIAO 0 1 0 0 1 0 1
TOTAIS 69 264 1 78 252 334
JULGADO EM EXECUCAD
JUSTICA ELEITORAL - = TOTAL
NAO SIM NA NAO SIM NA
TRE-PERNAMBUCO 1 1 0 2 0 0 2
TRE-CEARA 0 2 0 2 0 0 2
TRE-PARAIBA 1 0 0 1 0 0 1
TRE-ALAGOAS 1 0 0 1 0 0 1
TRE-GOIAS 1 0 0 1 0 0 1
TOTAIS 4 3 0 1 0 0 1
JULGADO EM EXECUCAD
JUSTICA MILITAR - = TOTAL
NAO SIM NA NAO SIM NA
AUDITORIAS DA 22 CJM 1 0 0 1 0 0 1
AUDITORIAS DA 112 CJM 0 1 0 1 0 0 1
TOTAIS 1 1 0 2 0 0 2
JULGADO EM EXECUGAD TOTAL
RESUMO - -
NAO SIM NA NAO SIM NA
TRIBUNAIS SUPERIORES E CNJ 128 76 127 114 91 126 331
JUSTICA ESTADUAL 2.552 1.996 32 2.524 2.009 47 4580
JUSTICA FEDERAL 585 345 7 614 312 1 937
JUSTICA DO TRABALHO 69 264 1 8 252 4 334
JUSTICA ELEITORAL 4 3 0 7 0 0 7
JUSTICA MILITAR 1 1 0 2 0 0 2
TOTAIS 3.339 2.685 167 3.339 2.664 188 6.191

NA: ndo se aplica.

Nao foram computados 0s processos em tramitacao no STF.
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2.4 CANAIS DE COMUNICAGAO ESPECIFICOS

O Conselho Nacional de Justica, por meio da Ouvidoria, disponibilizou, a partir de 04 de agosto
de 2021, trés canais especificos para o recebimento de manifestacdes pertinentes ao enfrenta-
mento da violéncia contra mulheres, aos Direitos Humanos e ao meio ambiente, sendo o canal
pertinente ao enfrentamento da violéncia contra mulheres absorvido pela Ouvidoria Nacional
da Mulher. Os canais foram criados pela Portaria Conjunta n. 08/2020 e, no periodo deste rela-
torio, foram recebidas 51 manifestacdes via canal de atendimento sobre os Direitos Humanos.

Os temas mais frequentes dentre as demandas dos canais foram demandas necessitavam ser
apresentadas formalmente ao CNJ (20), pertinentes a morosidade processual e sobre matéria

alheia a competéncia do CNJ (ambos com 5).

As demandas sao analisadas conforme o relato que apresentam, procedendo-se o encaminha-
mento e as orientagdes pertinentes ao caso.
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OUVIDORIA NACIONAL
DA MULRER

A Ouvidoria Nacional da Mulher foi instituida pela Portaria CNJ n. 33/2022 e inaugurada em 8
de marco de 2022, em comemoracao ao Dia Internacional da Mulher.

Em compasso com o dever do Estado de criar mecanismos para coibir a violéncia doméstica e
em conformidade com o que preceitua o artigo 226, §8°, da Constituicao Federal, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) vem apresentando novas ferramentas para maximizar os resultados
no combate a violéncia contra a mulher e a desigualdade de género. O histérico de resolugodes,
recomendacodes e acdes de conscientizacdo implementadas apresentam resultados efetivos no
enfrentamento dessas mazelas.

A Ouvidoria Nacional da Mulher constitui-se em um espaco para o recebimento de informacoes,
sugestodes, reclamacodes, denuncias, criticas e elogios sobre a tramitacdo de procedimentos
judiciais relativos a violéncia contra a mulher, possibilitando a mulher mais informacgées sobre
as providéncias adotadas nos processos.

Além da funcdo de canal de comunicacdo direta com as mulheres e demais cidaddos, também
constitui objeto do trabalho do 6rgao, sempre em parceria com os tribunais, o fomento para
criacdo de ouvidorias das mulheres, e também da promocao de pautas referentes aos direitos
das mulheres no Poder judiciario.

Destacamos a instituicao, por meio da Portaria 83, de 18/04/2023, das Ouvidoras Auxiliares
Regionais da Mulher, vinculadas a Ouvidoria Nacional da Justica. Sao sete ouvidoras auxiliares,
que representam as regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul, e da Justica Eleitoral
e Militar.
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A mais recente atualizacdo do levantamento sobre a instituicdo de ouvidorias da mulher nos
tribunais apresentou notavel crescimento no nimero de ouvidorias criadas, alcangcando um total
de 69 tribunais que dispde do servico. A tabela a seguir apresenta dados por ramo de justica:

RAMO QUANTIDADE TRIBUNAL/CONSELHO
CONSELHO 2 CJF,CNJ
ELEITORAL 2 TRE-AL TRE-AM TRE-AP TRE-BA TRE-CE TRE-ES TRE-GO TRE-MA TRE-MG TRE-MS TRE-MT TRE-PA TRE-PB TRE-PE
TRE-PITRE-PR TRE-RJ TRE-RN TRE-RO TRE-RS(1) TRE-SC TRE-SE TRE-SP TRE-TO
TJAC TJAL TJAM TJAP TJBA TJCE TJES TJGO TIMA TIMG TIMS TIMT TIPA TIPE TIPI TIPR TJRJ TIRN TJRR(2) TIRS TJSC
ESTADUAL 23
TISETITO
FEDERAL 4 TRF-01TRF-03(3) TRF-04 TRF-05
MILITAR 2 TIM-MG TIM-RS
SUPERIOR 3 STISTMTSE
TRABALHISTA 1 TRT-01TRT-02 TRT-08 TRT-09 TRT-11 TRT-13 TRT-15 TRT-17 TRT-18 TRT-19 TRT-23
TOTAL 69

(1) Ouvidoria Especializada de Género, Raca e Diversidades; (2) Setor de Atendimento a Mulher; (3) Ouvidoria Especial (mulher,
LGBTQIAPN+ e vulneraveis).

Foram recebidas 115 manifestacdes pela Ouvidoria Nacional da Mulher. As demandas sdo ana-
lisadas conforme o relato que apresentam, procedendo-se 0 encaminhamento e as orientacoes
pertinentes ao caso.
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PARTICIPAGAC DAS
UNIDADES DO CNJ

A tabela a seguir detalha a participacao das unidades do Conselho no atendimento aos ci-
dadaos, que colaboram no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Conselho e no
eficaz atendimento das demandas, em consonancia com o art. 59, incisos delaV, art. 13 e art.
15, inciso |, da Resolucao CNJ n. 432/2021.
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SETOR CONCLUIDO | EMABERTO | TOTAIS | %
DEP. DE MONITORAMENTO E FISCALIZAGAQ DO SIST. CARCERARIO E DO SIST. DE EXEC. DE MED. 63 i 63 | 100%
SOCIOEDUCATIVAS

SECRETARIA PROCESSUAL 60 - 60 | 100%
DEPARTAMENTO DE PESQUISAS JUDICIARIAS 50 - 50 | 100%
CORREGEDORIA NACIONAL DE JUSTICA 45 - 45 | 100%
SECRETARIA-GERAL 35 - 35 | 100%
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS 14 14 | 100%
SECAO DE PROTOCOLO E DIGITALIZAGAD 7 - 7 | 100%
GABINETE VAGA TST 6 - 6 | 100%
CENTRO DE FORMAGAO E APERFEIGOAMENTO DE SERVIDORES DO PODER JUDICIARIO 5 - 5 | 100%
SEGAO DE SELEGAO E GESTAQ DE DESEMPENHO 5 - 5 | 100%
GABINETE VAGA JUIZ TRF 4 - 4 | 100%
SECRETARIA DE CERIMONIAL E EVENTOS 4 - 4 | 100%
SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL 4 - 4 | 100%
GABINETE VAGA JUIZ DO TRABALHO 3 - 3 | 100%
SECAO DE GESTAO DE CONTRATOS 3 - 3 | 100%
GABINETE VAGA JUIZ FEDERAL 2 - 2 | 100%
GABINETE VAGA JUIZ TRT 2 - 2 | 100%
DEPARTAMENTO DE ACOMPANHAMENTO ORGAMENTARIO 1 - 1 | 100%
DEPARTAMENTO DE GESTAQ ESTRATEGICA 1 - 1 | 100%
DIRETORIA GERAL 1 - 1 | 100%
GABINETE VAGA 1 ADVOGADO 1 - 1 | 100%
GABINETE VAGA JUIZ ESTADUAL 1 - 1 | 100%
GABINETE VAGA MEMBRO MPU 1 - 1 | 100%
SEGAO DE BENEFICIOS 1 - 1 | 100%
SECRETARIA ESPECIAL DE PROGRAMAS, PESQUISAS E GESTAO ESTRATEGICA - 4 4 0%
GABINETE VAGA CIDADAO CAMARA - 1 1 0%
GABINETE VAGA CIDADAQ SENADO - 1 1 0%
TOTAIS 319 6 325 | 98%

A atuacao dos setores e érgaos competentes do Conselho Nacional de Justica no atendimento
ao usudrio é essencial para efetivar a participacao cidada, ao viabilizar que a manifestacao seja
tratada pelo setor solucionador da questdo apresentada. Do total de 325 manifestacdes enca-
minhadas, 98% se encontravam com resposta/retorno da unidade no fechamento do relatério.
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ENCAMINHAMENTO DE

DEMANDAS A OUTROS ORGAOS

Conforme dispdem os arts. 13 e 15, inciso |, da Resolu¢do CNJ n. 432/2021, houve, no periodo,
5.763 encaminhamentos as ouvidorias e corregedorias dos tribunais e a outros érgaos judiciais.
Essas demandas versavam de atraso na movimentacdo processual e de questdes especificas dos
6rgaos jurisdicionais. Quando necessario, houve orientacao aos demandantes para direcionar
seu questionamento formalmente ao CNJ. O quadro a sequir detalha os encaminhamentos:

ORGAO DE DESTINO - TRIBUNAIS SUPERIORES E CONSELHOS cf]m‘\sgfﬁcngu &'ﬂ‘éﬂfﬁ?ﬂn ACONPASKANENTO | ACOMPAMAENT | EERAL
QUVIDORIA DO TST E OP CS.T 8 3 89
QUVIDORIA DOST) 1 1
TOTAL 128 0 0 3 131
% 97,71% 0,00% 0,00% 2.20% 100,00%
ORGRO DE DESTINO - JUSTIGA ESTADUAL cflmltifﬁggo si'ﬂiﬂfﬁé'ﬂu NOPAANENTO | ACOMPRAAMENTD | GEFAL
QUVIDORIA DO TS0 PAULO 882 7 3 13 905
OUVIDORIA DO T)-BAHIA 676 74 18 12 780
QUVIDORIA DO TJ-RIO DE JANEIRO 710 ! 8 719
QUVIDORIA DO T-MINAS GERAIS 319 7 26
QUVIDORIA DO T)-PERNANBLCO 270 i : i 273
QUVIDORIA DO TI-CEARA 169 4 3 166
QUVIDORIA DO T-60IAS 148 4 162
OUVIDORIA DO TJ-RI0 GRANDE 00 SUL 132 : 3 136
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QUVIDORIA DO T-MATO GROSSO 1 3 120
QUVIDORIA DO THESPIRITO SANTO 9 4 103
OUVIDORIA DO TJ-PARA 9 2 i %
QUVIDORIA DO T-MARANHAO 91 i i 93
QUVIDORIA DO T)-RI0 GRANDE 00 NORTE 9 i o1
OUVIDORIA DO T-AMAZONAS 80 2 82
QUVIDORIA DO T)PARANA 78 1 79
QUVIDORIA DO T-MATO GROSS0 DO SUL 74 7
OUVIDORIA DO T)-ALAGOAS 66 i i 68
OUVIDORIA DO T-PARAIBA 59 3 62
QUVIDORIA DO T)-SANTA CATARINA 60 60
QUVIDORIA DO T)PIAUI 46 i 47
OUVIDORIA DO TJ-DISTRITO FEDERAL 25 2 27
QUVIDORIA DO T)-RONDONIA 20 i 21
QUVIDORIA DO T-TOCANTINS 15 i i 7
OUVIDORIA DO TACRE 12 12
OUVIDORIA DO TJ-SERGIPE 1l 1
OUVIDORIA DO T)-RORAIMA 5 5
CORREGEDORIA DO T-MARANHAQ 2 ?
CORREGEDORIA DO T)-PARA (CAPITAL) 2 ?
QUVIDORIA DO T-AMAPA 2 2
CORREGEDORIA DO T)-SA0 PAULD i i
CORREGEDORIA DO T)-BAHIA UNTERIOR) i i
PRESIDENCIA DO TJ-RIO DE JANEIRO 1 i
SECAO DE INFORMAGAO AQ SISTEMA PRISIONAL/TJ-SR0 1 1
PAULD

TOTAL GERAL 4,345 93 25 n 4534
% 95,83% 2,05% 0,55% 157% 100,00%
ORGAO DE DESTINO - JUSTIGA FEDERAL czm‘\sﬂfﬁggu simﬂfﬁgfu et | e | (B
OUVIDORIA DO TRF-12 REGIAD 268 7 i 7 263
QUVIDORIA DO TRF-3 REGIAD 26 1 2 229
QUVIDORIA DO TRF-6° REGIAQ 97 97
QUVIDORIA DO TRF-5¢ REGIAQ 76 i 7
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OUVIDORIA DO TRF-22 REGIAQ 54 1 55
PRESIDENCIA DO TRF-12 REGIAQ 12 4 1 2 19
OUVIDORIA DA SJRS/TRF-42 REGIAQ 14 14
OUVIDORIA DA SJPR/TRF-42 REGIAQ 10 10
OUVIDORIA DO TRF-42 REGIAQ 9 9
OUVIDORIA DA SJSC/TRF-42 REGIAQ 6 1 7
OUVIDORIA DA MULHER DO TRF-32 REGIAQ 1 1
TOTAL GERAL 173 11 3 14 801
% 96,50% 1,37% 0,37% 1,75% 100,00%
OO ESTN - ISTIA DO TRABALY COMSOUGD | SENSOUGAD | ACTNPHANENTD | ACONPAHANENT) | _GERAL

OUVIDORIA DO TRT-152 REGIAQ 82 82
OUVIDORIA DO TRT-22 REGIAQ 67 2 69
OUVIDORIA DO TRT-12 REGIAQ 32 1 3
OUVIDORIA DO TRT-52 REGIAQ 15 1 16
OUVIDORIA DO TRT-42 REGIAQ 15 15
OUVIDORIA DO TRT-102 REGIAQ 12 12
OUVIDORIA DO TRT-62 REGIAQ 10 10
OUVIDORIA DO TRT-172 REGIAQ 9 9
OUVIDORIA DO TRT-32 REGIAQ 8 8
OUVIDORIA DO TRT-162 REGIAQ 7 7
OUVIDORIA DO TRT-92 REGIAQ 6 6
OUVIDORIA DO TRT-72 REGIAQ 5 5
OUVIDORIA DO TRT-212 REGIAQ 4 4
OUVIDORIA DO TRT-82 REGIAQ 4 4
OUVIDORIA DO TRT-142 REGIAO 3 3
OUVIDORIA DO TRT-182 REGIAQ 3 3
OUVIDORIA DO TRT-222 REGIAD 2 2
OUVIDORIA DO TRT-192 REGIAQ 1 1
OUVIDORIA DO TRT-202 REGIAQ 1 1
OUVIDORIA DO TRT-232 REGIAD 1 1
OUVIDORIA DO TRT-242 REGIAD 1 1
TOTAL GERAL 288 0 0 4 292
% 98,63% 0,00% 0,00% 1,37% 100,00%
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ORGAO DE DESTINO - JUSTIGA ELEITORAL cf]"r:‘\sﬂfﬁcngo smﬂfﬁggu XCONPASHANENTO | ACOMPAMMMENTO | GERAL

QUVIDORIA DO TRE-PARAIBA i :
QUVIDORIA DO TRE-ALAGOAS i i
QUVIDORIA DO TRE-PERNAMBUGO i 1
QUVIDORIA DO TRE-SAQ PAULO i i
QUVIDORIA DO TRE-CEARA i :
TOTAL GERAL 4 0 0 1 5
% 80,00% 0,00% 0,00% 20,00% 100,00%
ORGAO DE DESTINO - RESUMO cﬁﬂﬁﬁ}fﬁﬁﬂu simgﬂfﬁggo ACONPASHANENTO | ACoNPAMAENTO | EERAL

TRIBUNAIS SUPERIORES E CONSELHOS 128 : : 3 131
JUSTICA ESTADUAL 4345 03 2% 71 4534
JUSTICA FEDERAL 773 1 3 1 801
JUSTICA TRABALHISTA 288 : : 4 29
JUSTICA ELEITORAL 4 : : i 5
TOTAL GERAL 5,538 104 28 93 5.763
% 96,10% 1,80% 0.49% 1.61% 100,00%

Na maior parte dos encaminhamentos aos 6rgaos do Judiciario, solicita-se que a providéncia
adotada seja informada a Ouvidoria do CNJ, para registro ou adocao de medidas. Das 5.763
manifestacdes encaminhadas, 5.538 (96,10%) obtiveram solucao, 104 (1,80%) foram finalizadas
sem solucao e 28 (0,49%) permaneciam em acompanhamento; 93 manifestacoes (1,61%) foram
enviadas sem a solicitacao de informacdes/resposta.

Em relacdo ao trimestre anterior, em que foram realizados 5.845 encaminhamentos para 6rgaos
do Poder Judiciario, houve reducdo de 1,4% no numero de manifestacées encaminhadas, o que
representa decréscimo de 82 manifestacdes em nimeros absolutos.

A avaliacao da atuacao das ouvidorias integra os critérios na apuracao do Prémio CNJ de Quali-
dade, estando atualmente regulamentado pela Portaria CNJ n. 82 de 31 de margo de 2023, art.
7.2, inciso Il, “responder, em até 30 dias e com carater resolutivo, as demandas encaminhadas
ao Tribunal pela Ouvidoria do CNJ".
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PESQUISA DE SATISFAGAQ

Com o objetivo de aferir a satisfacao dos cidadaos com o servico prestado pela Ouvidoria do
Conselho, tem-se oferecido aos usudrios dos servicos da unidade a op¢do nao obrigatéria de
avaliar a resposta e a atuacao da Ouvidoria, no que refere aos fatores atendimento, tempo para
resposta, desfecho e clareza da resposta.

No periodo, foram avaliadas 181 respostas, e os resultados obtidos estao detalhados na tabela a seguir.

ATENDIMENTO TOTAL % TEMPO DE RESPOSTA TOTAL %
OTIMO 100 55,26% 0TIMO 107 59,12%
BOM 28 15,47% BOM 34 18,78%
REGULAR 13 7,18% REGULAR 12 6,63%
RUIM 1 6,08% RUIM 8 442%
PESSIMO 29 16,02% PESSIMO 20 11,05%
TOTAL GERAL 181 100,00% TOTAL GERAL 181 100,00%
SATISFAGAO QUANTO

0 DESFECH[?U TOTAL % CLAREZA DA RESPOSTA TOTAL %
SIM 93 51,38% SIM 129 11.27%
NAQ 88 48,62% NAQ 52 28,73%
TOTAL GERAL 181 100,00% TOTAL GERAL 181 100,00%

A avaliacao da resposta é espaco importante para monitorar a qualidade do servico da Ouvi-
doria. O usudrio recebe, juntamente com a resposta a sua demanda, um convite para acessar
o formulario de avaliacéo e realizar o preenchimento voluntario.

Em relacdo ao quesito atendimento, os registros avaliados como 6timo e bom alcancaram
0s 70,72%. Quanto ao quesito tempo de resposta, 6timo e bom representaram 77,90% das
avaliacoes. A satisfacao do usuario em relacdo ao desfecho do tratamento de sua demanda
apresentou avaliacao positiva em 51,38% dos registros conceituados. Quanto ao item clareza
da resposta, 71,27% dos registros obtiveram avaliacao positiva.

Todos os quesitos apresentaram reducao nos percentuais de avaliacao positiva, sendo de 2,12
no atendimento, 5,43 pontos percentuais no tempo de resposta, 10,35 na satisfacdo quanto ao
desfecho e 4,04 na clareza da resposta.

29



@ 54° RELATORIO TRIMESTRAL
) QUVIDORIA DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA

ABRIL, MAIO E JUNHO DE 2023

CONSIDERAGOES FINAIS

No trimestre, a Ouvidoria recebeu um total de 9.873 manifestacdes, o que significaaumento de
14,14% em relacdo ao trimestre anterior e reducao de 14,01% em relacdo ao mesmo periodo
de 2022, periodo no qual houve um pico de demandas.

Os dados pertinentes ao perfil dos cidadaos que procuram a Ouvidoria apresentaram a mesma
tendéncia dos trimestres anteriores, em especial quanto a ocupagao dos requerentes, que sao
advogados, servidores publicos e profissionais liberais, em sua maioria, e a origem do maior
numero de relatos, que provém dos estados mais populosos do pais (Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Bahia e Minas Gerais).

A maior demanda da Ouvidoria foi concernente a reclamacoes classificadas como morosidade
processual, com 69,52% do total de demandas recebidas, ou seja, 6.873 manifestacoes.

O canal especifico para o recebimento de manifestacdes pertinentes aos Direitos Humanos
recebeu no periodo 56 manifestacoes.

A Ouvidoria Nacional da Mulher no CNJ, que foi inaugurada em 8 de marco de 2022, em come-
moracdo ao Dia Internacional da Mulher, recebeu um total de 122 manifestacdes no trimestre.
Registramos a instituicao das Ouvidoras Auxiliares Regionais da Mulher, vinculadas a Ouvidoria
Nacional da Justica, representando as regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul, e
da Justica Eleitoral e Militar.

Na pesquisa de satisfacdo, os quesitos conceituados pelos usuarios obtivem avaliacao positiva
superior aos 70% quanto ao atendimento, ao tempo da resposta, e a clareza da resposta. O que-
sito satisfacdo quanto ao desfecho apresentou avaliacao positiva de 51,38% das participacoes.

Em regra, a Ouvidoria do CNJ tem promovido o encaminhamento de manifestagcdes as ouvidorias
e corregedorias de Justica, como forma de obter resultado eficiente em relacdo a reclamacao.
Das 5.763 manifestacdes encaminhadas aos demais 6rgdos do Poder Judicidrio, 96,10% encon-
travam-se finalizadas com solucdo no fechamento do relatério.
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