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RELATORIO

RELATORIO DE PROGRESSO. 12 QUADRIMESTRE DE 2023

O presente relatério visa apresentar os resultados das atividades
desenvolvidas pela Divisao de Apoio a Governanca e Inovacao (DAGI), no primeiro
quadrimestre de 2023, a partir do plano de gestao disposto no documento n?
1456533.

Em atencao ao indicador estratégico estabelecido para a DAGI
(quantidade de processos e projetos aprimorados ou implementados pela DAGI),
cuja meta é realizar 12 aprimoramentos/implantacdes ao longo do exercicio de
2023, a unidade alcancou 7,95 como resultado, o que representa cerca de 66% de
cumprimento da meta estabelecida, conforme discriminado a seguir.

PROCESSOS ESTABELECIDOS

APOIO E CONTROLE DO CICLO PDCA (PLAN, DO, CHECK AND ACT) DAS
UNIDADES DA DIRETORIA-GERAL - EXECUCAO 40%

O ciclo PDCA é uma ferramenta de controle de qualidade que tem como
objetivo melhorar continuamente os processos e produtos, em qualquer drea de
aplicacao. O ciclo é dividido em quatro etapas: planejamento (plan), execucao (do),
controle (check) e acao (act). No ambito da Diretoria-Geral, as unidades elaboraram
seus planejamentos para 2023, onde foram registrados seus principais produtos,
relacionando-os com os indicadores de desempenho que irao mensurar o atingimento
dos objetivos da unidade. No mesmo documento, foram apontados os projetos, suas
propostas de valor e justificativas para sua implementacao. Tais documentos foram
juntados aos respectivos processos de acompanhamento de cada unidade e enviados
a DAGI, no prazo estabelecido (15/3/2023), e podem ser consultados pelo SEIl:
1512612 (SEPAD), 1513943 (SAD), 1532022 (SOF), 1518717 (SGP). Todos os
documentos foram analisados pela DAGI e apresentados para o Diretor-Geral.

Desde entao, a DAGI passou acompanhar a execucao do que foi
planejado pelas unidades, controlando prazos, mensurando resultados e propondo
aprimoramentos.

ACOMPANHAMENTO E MENSURACAO DOS RESULTADOS DOS INDICADORES



DA DIRETORIA-GERAL - EXECUGCAO 25%

No intuito de manter a eficiéncia na andlise dos dados, o painel de BI
(Business Intelligence) foi atualizado em conformidade com o novo Catalogo de
Objetivos e Indicadores da Diretoria-Geral (documento n? 1553157). A nova versao do
painel serd divulgada juntamente com os resultados referentes ao primeiro
guadrimestre de 2023, apds o envio pelas unidades em 20 de maio, com o objetivo de
fornecer informacdes mais precisas e atualizadas a todas as partes interessadas.

Para o préximo quadrimestre, a DAGI esta trabalhando para automatizar
o lancamento dos resultados pelas unidades. Para tanto, cada unidade preencherda um
formulario que alimentara, automaticamente, o Painel do Indicadores da Diretoria-
Geral, sem a necessidade de transferéncia manual dos dados.

MONITORAMENTO DOS REGISTROS DE OCORRENCIA E OPORTUNIDADES
- EXECUCAO 0%

A DAGI acompanha, de forma continua, os registros de ocorréncias e
oportunidades enviados pelas unidades, com o objetivo de identificar possiveis
areas de melhoria nos processos de trabalho. Esses registros tém como finalidade
evidenciar os principais desvios, erros, incorrecoes, perdas de prazo, retrabalho,
interferéncias e ciclos processuais que impactam negativamente nos processos de
trabalho e, consequentemente, na geracao de valor organizacional, bem como as
possiveis oportunidades de aprimoramento. Cabe ressaltar que as unidades foram
instruidas a incluir esses registros em seus respectivos processos de planejamento
sempre gque ocorrerem problemas ou oportunidades, e encaminha-los para a DAGI
para analise e proposicao de solucdes. Nao obstante, no primeiro quadrimestre de
2023, nao houve registro de ocorréncias ou oportunidades encaminhados para
analise da DAGI.

ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (PCA) 2023
- EXECUCAO 25%

No primeiro quadrimestre de 2023, foram elaborados os seguintes
documentos: Analise de Riscos DAGI (documento n? 1514767) - para evidenciar as
contratacOes atrasadas e com risco de atraso, planejadas para 2023 - e Relatério
(documento n? 1514768) referente a execucao orcamentdria e financeira do PCA
2023 por unidade e por item do plano. Tais analises visam subsidiar as unidades nas
tomadas de decisao sobre o planejamento das contratacbes e eventuais
remanejamentos de recursos do orcamento.

A partir do préximo quadrimestre, ficou acordado que tal atribuicao
passara a ser da Secretaria de Administracao, conforme Despacho 1553995.

GESTAO DE RISCOS DAS CpNTRATACf)ES CUJO VALOR ULTRAPASSEM R$
500 MIL POR ANO - EXECUCAO 100%

Cabe a DAGI analisar os riscos das contratacdes cujos valores superem
R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais) ao ano visando aprimorar a qualidade e a
efetividade dos documentos elaborados na fase de planejamento da contratacao,
conforme estabelece o Oficio-Circular 2 (1396252) em alinhamento ao disposto no §
22 do art. 10 da IN 89/2022 (1391274). Essa pratica representa a segunda linha de
defesa do processo de contratacées do Conselho Nacional de Justica.

Nesse sentido, no primeiro quadrimestre de 2023, a DAGI realizou 1



andlise de risco, qual seja, a da contratacdo de servico de limpeza, higienizacao e
conservacao de bens mdveis e imdbveis, em areas internas e externas e servicos
eventuais de limpeza de esquadrias (vidro e granito), com fornecimento de
materiais e equipamentos necessarios a realizacdo dos servicos nas unidades do
Conselho Nacional de Justica (processo n2 00641/2023).

SUPORTE INSTITUCIONAL A GESTAO DE PROJETOS ESTRATEGICOS DAS
UNIDADES DA DIRETORIA-GERAL - EXECUCAO 40%

Neste quadrimestre a DAGI acompanhou o projeto da SAD:
"adequacdo do processo de aquisicao do CNJ a Lei 14.133/2021" por meio de
reunides para definicdo de fluxo processual e documentos necessarios para a
contratacao de evento externo (processo 09183/2022) e pela atualizacao do Manual
de Contratacdes (processo 03529/2023).

Acompanhou, também, os projetos da SOF: "Escrituracao Fiscal Digital
de Retencbes e Outras Informacdes EFD-Reinf" e "Implementacao de sistema de
gestdo orcamentdria e financeira - SIGEO".

E, ainda, os projetos da SGP: "elaboracao da Politica de Gestao de
Pessoas do CNJ" (projeto conjunto da SGP e da DAGI, processo n. 01182/2022),
"eSocial" (grupo de discussdes no teams), "revisao de normas de gestao de pessoas"”
(IN 78/2021 - auxilio saude - e IN 90/2022 - concessao de AQ) e "ocupacdes criticas
e sucessao no ambito das unidades" (reunides iniciais para definicao do escopo do
projeto).

SUPORTE INSTITUCIONAL A GESTAO DE PROCESSOS - EXECUCAO 30%

A DAGI participou de 3 reunides para definicao do fluxo de trabalho da
Secao de Educacao Corporativa por conta da adequacao do processo de contratacao
a Lei 14.133/2021, bem como continua contribuindo para as discussées e o
aperfeicoamento dos documentos relativos a esse processo em parceria com a SGP
e a AJU.

REVISAO~ DAS NORMAS DE ATUACAO DAS UNIDADES DA DIRETORIA-GERAL -
EXECUCAO 30%

A revisao de normas institucionais € um processo de aperfeicoamento
continuo e ocorre sempre que identificada a necessidade de atuacao.

Neste quadrimestre, a DAGI participou da revisao da IN n. 78/2021,
gue decorreu de recomendacao contida no Relatério Final de Auditoria - Auditoria de
Contas Anuais - 2022 (1526342) para prever, expressamente, a possibilidade e as
condicdes para o ressarcimento de auxilio saude contratado por empresa (plano
coletivo empresarial).

INTRANET E PORTAL DO CNJ - EXECUCAO 25%

No primeiro quadrimestre deste ano, todas as paginas da Diretoria-
Geral no Portal da Transparéncia passaram por uma revisao minuciosa e foram
atualizadas conforme os manuais de atualizacao do portal para cada unidade, SAD,
SGP e SOF. Essas atualizacbes visaram melhorar a transparéncia e a precisao da
prestacao de contas, garantindo o acesso a dados confiaveis e atualizados sobre as
atividades do Orgdo. Espera-se realizar mais 3 atualizacdes no Portal da
Transparéncia durante este exercicio.



No mesmo periodo, também foram feitas atualizacdes nas pdaginas da
Diretoria-Geral e da DAGI na intranet. A Divisao de Apoio a Governanca e Inovacao
sequird atuando na atualizacdo das informacdes sempre que surgir tal demanda.

ACOMPANHAMENTO DAS ENTREGAS DAS UNIDADES VINCULADAS A
DIRETORIA-GERAL AO TCU - EXECUCAO 100%

A DAGI realiza o0 acompanhamento do envio das folhas de pagamento
pela Secao de Pagamento ao Tribunal de Contas da Uniao. Neste quadrimestre, todas
as folhas referentes aos meses de janeiro a abril foram enviadas tempestivamente
(até o 152 dia do més subsequente ao da folha). O acompanhamento do envio tem
sido realizado pelos e-mails de confirmacao de recebimento encaminhados pelo TCU.

ACOMPANHAMENTO DA DEMANDA DE FOMPUTACAO EM NUVEM DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - EXECUCAO 100%

A DAGI acompanhou os valores faturados nos processos 12302/2022
(periodo 25/11 a 20/12/2022), 00941/2023 (periodo 21/12/2022 a 20/1/2023),
01784/2023 (periodo 21/1 a 20/2/2023), 02832/2023 (periodo 21/2 a 20/3/2023) e
04308/2023 (periodo 21/3 a 20/4/2023), bem como participou de reunidées com o DTI
para monitorar o valor do contrato e alertar para a possibilidade de a demanda pelo
servico de nuvem do CNJ ser maior do que a prevista.

A unidade participou, também, da elaboracao de um termo aditivo
para tornar a descricao do calculo da fatura mais compreensivel.

Nos préximos meses, o acompanhamento da execucao desse contrato
sera realizado pela SAD.

PARTICIPACAO NO COMITE DE QVT, COMITE DE INCLUSAO DE EGRESSOS DO
SISTEMA CARCERARIO E COMITE DE GOVERNANCA ESTRATEGICA - EXECUCAO
100%

A DAGI participou de todas as reunides agendadas pelos Comités
no primeiro quadrimestre de 2023.

O Comité de QVT se reuniu mensalmente, como se observa nos
documentos e atas juntados ao processo 04837/2018.

O Comité de Inclusao de Egressos do Sistema Carcerario se reuniu
2 vezes, em gue pese a Portaria de designacao dos membros do Comité ainda nao
tenha sido publicada.

Nao houve reuniao do Comité de Governanca Estratégica.

PORTFOLIO DE PROJETOS




ELABORACAO DA POLITICA DE GOVERNANCA E GESTAO DE PESSOAS.
PERCENTUAL DE EXECUCAO - EXECUCAO 80%

Com base no levantamento de governanca e gestao realizado pelo
Tribunal de Contas da Uniao (processos n?2 02165/2020 e n200609/2021), a DAGI
estabeleceu este projeto para estruturar a governanca e gestao das unidades
vinculadas a Diretoria-Geral, de acordo com o Plano de Gestao (1456533). As
propostas foram consolidadas em documento elaborado por servidores da SGP, em
parceria com a DAGI. A politica aguarda a aprovacao do Diretor-Geral para que seja
submetida a anuéncia do Comité de Governanca Estatégica e, por fim, assinada pela
Ministra Presidente.

ELABORACAO DA POLITICA DE GOVERNANCA E GESTAO DE AQUISICOES -
EXECUCAO 0%

Este projeto sera iniciado no segundo quadrimestre de 2023 (processo
n2 01186/2022), conforme acordado com a Secretaria de Administracao.

ELABORAGCAO DA POLITICA DE GOVERNANCA E GESTAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA. PERCENTUAL DE EXECUCAO - EXECUCAO 0%

Este projeto sera iniciado no terceiro quadrimestre de 2023 (processo n?
01184/2022), conforme acordado com a Secretaria de Orcamento e Financas.

MAPEAMENTO DOS PROCESSOS DA DIVISAO DE APOIO A GOVERNANCA E
INOVACAO - EXECUCAO 0%

Em reuniao realizada com a Secao de Gestao de Processos, do
Departamento de Gestao Estratégica, no dia 7/3/2023, foi definido que a DAGI
mapeara os seguintes processos da unidade no segundo quadrimestre de 2023:

- Acompanhamento do ciclo PDCA das unidades vinculadas a DG;

- Analise de riscos das contratacdes cujos valores ultrapassem R$ 500
mil por ano;

- Atualizacao da intranet e portal da transparéncia no que se refere as
informacodes provenientes da Diretoria-Geral.

INSTITUICAO DE GRUPO DE TRABALHO PARA DEFINIR O FLUXO PROCESSUAL
PARA AS RESPOSTAS AS RECOMENDACOES DO TCU - EXECUCAO 100%

O Grupo de Trabalho foi instituido por meio da Portaria Diretoria-Geral
21 (1504934), com representantes da DAGI, da SAU, da SG e da SPR, parao
mapeamento do processo de recebimento e resposta as recomendacdes do Tribunal
de Contas da Uniao, bem como para se estabelecerem papéis e responsabilidades
para o acompanhamento dessas demandas, inclusive por meio do gerenciamento da
Plataforma Conecta TCU.

O GT concluiu suas atividades tempestivamente, o que resultou na
publicacao da Portaria CNJ n. 89/2023 (1533311), que estabelece os procedimentos
para recebimento, tramitacao e envio de comunicacdes pelo sistema Conecta TCU.




CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTO

A missao da DAGI é fortalecer a governanca e a gestdo do CNJ,
especialmente, auxiliando as unidades vinculadas a Diretoria-Geral na consecucao
dos objetivos institucionais.

Neste quadrimestre, a DAGI contou com profundo engajamento e
colaboracao das unidades, especialmente da SGP e da SAD na conducao conjunta
dos aprimoramentos necessarios a geracao de valor pela Diretoria-Geral.

O presente relatério demonstra que a DAGI tem realizado as
atividades conforme o planejado, de modo que, nao vé obstaculos para o
atingimento da meta de aprimorar 12 processos e/ou projetos ao longo de 2023. Nao
obstante, tendo em vista que grande parte das atividades que ainda nao foram
desenvolvidas sao projetos que demandam maior tempo de execucao, a DAGI
entende que a meta estabelecida é razoavel e que a unidade nao devera ultrapassa-
la em mais do que 30%, conforme verificado no exercicio anterior.

Ao Diretor-Geral, para ciéncia.

Daniele Smidt Frischknecht
Chefe da Divisao de Apoio a Governanca e Inovacao da Diretoria-Geral

Documento assinado eletronicamente por DANIELE SMIDT FRISCHKNECHT,
CHEFE DE DIVISAO - DIVISAO DE APOIO A GOVERNANCA E INOVACAO DA
DIRETORIA-GERAL, em 15/05/2023, as 13:53, conforme art. 12, §29, I, "b", da Lei
11.419/2006.
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