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Finalidade

Este relatdrio tem por finalidade apresentar analise dos resultados dos indicadores de desempenho,
metas e projetos institucionais das unidades do CNJ atualizados até 31 de outubro de 2023.

Os resultados individualizados e detalhados dos indicadores, projetos e objetivos estratégicos estao
disponiveis no painel de acompanhamento da estratégia, acessiveis pelos links:

1) Intranet:https://www.cnj.jus.br/intranet/areas_institucionais/areasinstitucionais/planejamento-
gestao-estrategica/planejamento-estrategico-2021-2026/

2)Portal:https:;//www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/planejamentolestrategico-do-cnj-
2021-2026/

Neste documento, além da analise dos resultados, somente serao apresentadas as notas relevantes
para possibilitar melhor entendimento acerca dos indicadores e dos projetos institucionais.

Assim, espera-se possibilitar acompanhamento sistematico da estratégia do CNJ.
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1. Método de apuracao dos resultados

a. Fardis dos objetivos (método de apuracao)

CRITERIOS DE DESEMPENHO DOS OBJETIVOS

MEDIA DOS PONTOS

PONTUACAO DE INDICADORES E PROJETOS

RESULTADO COR

3 pontos

2,51 a 3,00
3 pontos (so para projetos)
2 pontos 1,51a 2,50

1 ponto 0a150

0 ponto Nao mensurado

Nao contabiliza (so para indicadores) Fora de medicao



b. Fardis dos indicadores (método de apuracao)

CRITERIOS DE DESEMPENHO DOS INDICADORES

Maior ou igual a 90% de alcance da meta
Entre 60% e 89% de alcance da meta

Menor que 60% de alcance da meta

Fora do periodo de mensuracao

Nao mensurado




c. Fardis dos projetos institucionais (método de apuracao)

Esse método podera ser modificado se o Escritério Corporativo de Projetos-ECP definir um
outro que julgue mais adequado.

CRITERIOS DE DESEMPENHO DOS PROJETOS INSTITUCIONAIS

Concluido

Maior ou igual a 90% de alcance da meta (mas nao concluido)

Entre 60% e 89% de alcance da meta

Menor que 60% de alcance da meta




2. Resultados dos Objetivos Estratégicos

MAPA ESTRATEGICO DO LEGENDA:
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3. RESULTADO CONSOLIDADO DOS INDICADORES

Total; 40

Conforme se observa no grafico
ao lado, dos 40 Iindicadores
constantes do Plano Estratégico
do Conselho Nacional 2021-2026,
31 foram cumpridos (77,5%), 4
parcialmente cumpridos (10%), T
nao cumprido (2,5%) e 4 fora do
periodo de medicao (10%).



4. RESULTADO CONSOLIDADO DOS PROJETOS INSTITUCIONAIS

Panorama Geral dos Projetos Institucionais
Outubro de 2023

Total; 37

O grafico ao lado apresenta
0s projetos realizados em
2023 até o més outubro, e,
conforme se observa, dos 37,
13 foram concluidos (35,1%),
21 estao com indicativo de
realizacao a cima de 90%
em relacao ao esperado
(56,8%), 2 estdao com
Indicativo de realizagcao
entre 60% e 89% em relacao
ao esperado (54%) e 1 estad
com Indicativo de
cumprimento abaixo de
60% (2,7%).



5. Consideracoes sobre os Resultados

5.1Dos objetivos Estrategicos e indicadores

Observa-se que dos 18 objetivos estratégicos constantes no plano, 14 estao com indicativo de

desempenho atingido, 2 parcialmente atingidos, 1 com indicativo de nao atingido e 1 fora do periodo
de medicao.

Os objetivos estratégicos sao desdobrados em indicadores de desempenho e em projetos
institucionais e essa relacao € apresentada no painel da estratégia constante no link:
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=e1fe48d9-702b-4214-aelc-
a87529c8effc&sheet=f8ff5792-99ee-4608-9eb9-cc3e3e409d9e&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel

Registra-se que alguns indicadores ainda nao foram mensurados por estarem fora do periodo de
medicao. Sao eles:

1. Indicador 16: Indice de satisfacdo dos usuérios de TIC;
2. Indicador 19: Satisfacao dos usuarios com a estrutura fisica do CNJ;

3. Indicador 20: Satisfagcao dos usuarios com 0s servicos internos prestados no ambito da Secretaria de Administracao;
4. Indicador 30: Indice de Satisfacdo com a Comunicacao Interna.

Um indicador nao atingiu desempenho acima de 60% (hao cumprido):

1. Indicador 28: Alcance na Redes Sociais
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5.2 Dos Projetos Institucionais

Os projetos institucionais sao monitorados pelo Escritorio Corporativo de Projetos-ECP que fornece as
informacdes de evolucdo para o monitoramento da estratégia. E importante ressaltar que o
guantitativo de projetos registrados pelo ECP nao sera necessariamente o mesmo apresentado nesta
apuracao pelas razoes: I. para efeito de medicao dos resultados da estratégia so sao considerados 0s
projetos que efetivamente tenham resultados apurados; ii. Ha projetos que compodem indicadores e,
nesse caso, eles sao apurados dentro do indicador para evitar dupla contagem; iii. O ECP atualiza seus
NUMeros sempre que um novo projeto é cadastrado e o planejamento faz leituras bimestrais.

Os projetos que compoem indicadores do planejamento estratégico sao:
- XVIlI Semana Nacional de Conciliacao

- Conciliacao e Mediacao na pratica

- Regularizacao de Registros Fundiarios e Ambientais

- Implantacao do SERP

O primeiro projeto compde o indicador 40 - indice de Implementacio das Iniciativas que Promovam
a Politica de Solucdes Adequadas de Conflitos e é de responsabilidade da Comissao Permanente de
Solucao Adequada de Conflitos. Os demais sao de responsabilidade da Corregedoria Nacional de
Justica e compdem o indicador 13 - Indice de execucdo das acdes de fomento & melhoria dos servicos
extrajudiciais.

O projeto abaixo nao consta no planejamento porque ainda nao foi informada a medic¢ao:

e 2023 - ANO PELA JUSTICA RESTAURATIVA NA EDUCACAO.
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AN

. ANEXO|

Informacoes Adicionais sobre os Indicadores

Neste item, sao apresentadas informacodes relevantes para acompanhamento e entendimento de alguns indicadores que nao sao
disponibilizadas no painel da estratégia.
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a) Indicador 4: Indice de Realizacdo de Pesquisas e Painéis

Planejamento de relatorios de pesquisas e painéis para 2023:
Relatono sobre Assédio e Discriminacdo no Poder Judiaano
Relatono "0 Perfil dos Jurisdicionados na Gratuidade de Justica e da Isencao de Custas Processuais”
Painel sobre Orcamento no ambito dos Tribunais de Justica
72 Balanco da Sustentabilidade do Poder Judiaario
Justicaem Numeros 2023
Censodo Poder Judiaano 2023

Relatos daInvisibilidade: Representacoes de Atores Publicos sobre a Aplicacao do Marco Legal da Pnimeira Infancia no Cenario
Penal e Socioeducativo Feminino
Primeiras Infancias e Formas de Produzir Familias

Diagnosticos das Custas Processuais Praticadas nos Tribunais
Participacao Feminina na Magistratura 2023

Diagnostico da Situacao dos(as) Negros(as) no Poder Judiaano
Meés Nacional do Juri 2023, ano-base 2022
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b) Indicador 10: Indice de divulgacdo das informacdes primarias

de pesquisa em formato aberto e nao proprietario
Unidade responsavel: Departamento de Pesquisas Judiciarias

Pesquisas a serem publicadas

Relatorio "0 Perfil dos Jurisdicionados na Gratuidade de Justiga e da Iseng3o de Custas Processuais”
72 Balanco da Sustentabilidade do Poder Judiciario

Diagnosticos das Custas Processuais Praticadas nos Tribunais

Participacao Feminina na Magistratura 2023

Comportamento judicial em relag3o a Convencao Americana sobre Direitos Humanos: uma analise
empirica do Poder Judiciario brasileiro

Mes Nacional do Juri 2023, ano-base 2022
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c) Indicador 11: Indice de implementacdo das iniciativas que
aprimorem as inspecodes e correicoes

Unidade responsavel: Corregedoria Nacional de Justica

Acdes/projetos que compdem o indicador

- Inspecao Anual do funcionamento do Sistema SNA,
- Realizar inspecao na Coordenadoria da Infancia e Juventude (ClJ) de ao menos 20% dos tribunais de justica

programados para serem inspecionados em 2023;
- Desenvolvimento de ferramenta para monitoramento das determinacoes e recomendacdes das inspecdes

realizadas.

d) Indicador 13: indice de execucdo das acdes de fomento a
melhoria dos servicos extrajudiciais

Unidade responsavel: Corregedoria Nacional de Justica

Acdes/projetos que compdem o indicador

- Instalacao da Comissao de Protecao de Dados;

- Atualizacdo da Portaria n. 53/2020;

- Capacitacao das Corregedorias locais sobre os mdédulos de correicao online das centrais eletronicas;
- Nacionalizacao do Programa Novos Caminhos;

- Implantag¢ao do Sistema Eletronico de Registros Publicos;

- Consolidacao e Medicao na Pratica;

- Regularizacao Fundiaria;

- Combate ao Sub-registro;
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Acdes/projetos que compdem o indicador

- Consolidagcao Normativa da Corregedoria Nacional de Justica;
- Banco de Precedentes da CONR;
- Projeto de Gestao Documental no Extrajudicial.

e) Indicador 14: Indice de Implementacao das
Iniciativas que Promovam os Direitos de Cidadania

Unidade responsavel: Departamento de Monitoramento e Fiscalizacao do Sistema Carcerario e do Sistema
de Execucao de Medidas Socioeducativa

Acdes/projetos que compdem o indicador:

- SEEU - Sistema Eletrénico de Execucao Unificado;

- Fortalecimento das Audiéncias de Custddia e Monitoracao Eletronica;

- Fomento a trabalho e renda no sistema prisional e atencao as pessoas provadas de
liberdade e egressas

- Fortalecimento e Qualificacao do Sistema Socioeducativo.

- Fortalecimento dos GMFs.
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f) Indicador 40: indice de Implementacédo das Iniciativas que
Promovam a Politica de Solucdes Alternativas de Conflitos

Unidade responsavel: Comissao Permanente de Solucao Adequada de Conflitos

Meta 2021: Implementar 100% das acdes que promovam a Politica de Solucdes Alternativas de Conflitos.
Acdes/projetos que compdem o indicador:
- Prémio Conciliar é Legal,

- Semana da Conciliacao;
- Diagnaostico sobre a estrutura judiciaria para a politica.
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g) Indicador 26: indice de melhorias implementadas em

processos prioritarios

| MACROPROCESSOS PRIORITA

Macroprocesso: Realizar o controle or¢gamentario, financeiro e de pessoal do PJ

Revisar, mapear e redesenhar os processos e 0 macroprocesso

Desenvolver painel da execucdo de precatdrios

eto e apresentacdo de proposta de tratamento dos dados no SIAFI-IUD
Macroprocesso: Acompanhar e fiscalizar o Sistema Carcerario e de Medidas Socioeducativas
Analisar, melhorar e redesenhar os processos de trabalho do DMF

Elaboracdo de

Macroprocesso: Promover agdes de cidadania

Revisar, mapear e definir pontos de controle nos processos de acessibilidade do CNJ

Macroprocesso: Gerir orcamento e finangas do CNJ

Mapear e propor melhorias para o processo dos Coordenares de acdes, quanto aos prazos de execucdo
adequados equanimes

Macroprocesso: Gerir a Estratégia do PJ

a0 da execucgdo dicador 39 - integracdo entre planejamento orcamentario, plano de contracdo e
a execucao orcamentaria

Aperfeicoamento das funcionalidades do Portal CNJ de Boas Praticas

Realizar 22 Encontro de Gestdo Estratégica — Gestdo de Processos

Redefinir arquitetura dos processos a partir da Cadeia de Valor

Revisar a metodologia de Gestdo de Processos do CNJ

Criacdo do Painel de Gestdo de Processos

Reestruturar os Portais de macroprocessos e de processos integrando a Cadeia de Valor e Cadeia de Valor
Desdobrada

Estudo, andlise, planejamento e levantamento dos agtes de melhorias dos macroprocessos prioritarios
Implementacdo do monitoramento de desempenho dos macroprocessos do CNJ por indicadores de
desempenho

Revisar do Guia de Gestdo de Politica Judici Macional Programatica do CNJ

Revisar e ajustar as informacoes sobre as Politicas Judicidrias Nacionais Programaticas na Intranet e no
Portal do CNJ.

Disponibilizar o painel de politicas no painel de gestdo (intranet)

Elaborar o plano de comunicacdo da gestdo das Politicas Judicidrias Nacionais Programaticas
Divulgar orientactes (pilulas) sobre as etapas especificas do ciclo de gestdo (G-GABINETE; Grupo de
Whatsapp dos chefes de gabinete de Conselheiro; Intranet).

Realizar a Campanha da Gestédo de Politicas Judiciarias Programaticas

Elaborar minuta de normativo para Regulamentar o gerenciamento das Politica Judiciarias Nacionais
programaticas

Realizar visitas aos gabinetes de Conselheiros para aprimorar os processos de gestdo de politicas
judiciarias nacionais programaticas, desde a elaboracdo até o acompanhamento dos resultados alcangados

Elaboracdo de painel interativo (dashboard) para acompanhamento da execucdo do PLS/CNJ
Melhoria do Portal de Atos Normativos a fim de vincular as Resolugfes com os respectivos processos de
Consulta ja decididos pelo CNJ

Macroprocesso: Auditoria
Irv a -

Revisar processos decorrentes da alteracdo da Lei de LicitagOes
Macroprocesso: Gestdo de Pessoas

Revisar e mapear processos de QVT

Implantar melhorias do processo de dimensionamento de pessoal
Implantacdo de melhorias no processo de transicdo do projeto para operacio
Implantacdo de melhorias no processo de priorizagdo dos projetos de TIC
Implantacédo de processo de auditoria de conformidade nos projetos de TIC
Saneamento do repositdrio de projetos de TIC (documentacdo e informacdes)
Integracdo das carteiras do PNUD e DTl no Portfdlio de Programas e Projetos
Integracdo das metodologias para gestdo de projetos utilizadas pelo Escritdrio Corporativo de Projetos e
DTI

Andlise de ferramenta para automacio dos processos de TIC (BPMS)
Mapeamento e modelagem do Processo de Gestdo de Servicos de TIC
Revisdo do catdlogo de servigos de TIC

Desenvolvimento do Painel de Gestdo de Servicos de TIC
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ANEXO II

Relacao entre Objetivos Estratégicos e Projetos
Institucionais

Neste anexo sao listados os Projetos Institucionais € 0os objetivos estratégicos a que estao relacionados na medicao corrente,
observadas as ressalvas ja feitas no item 5.2 do relatdrio. Informacdes mais detalhadas podem ser acessadas no painel da

estratégica.

O projeto DPVATIUD mudou de nome em relacao a medic¢ao anterior, qguando era denominado DPVAT, e o seu alinhamento
foi acertado para o Objetivo Estratégico IX, como consta no processo SE| 12270/2022. 19



I - Desenvolver Po].ﬂ:icas judiciarias e outros instrumentos para o ap erfeig:oamentn das atividades dos érgﬁns do

Poder Judiciario e dos seus servigos auxiliares e dos servicos notariais e de registro, e dos demais orgaos
correcionais

SINAPSES I

Mineracio de projetos do PJE

Diagnésticcr sobre a otimizai.;.ﬁn dos processos de trabalho no Poder Judiciario em face da imPlementm;ﬁn das
Politicas Tecnulﬂgicas do Programa ]ustilJ::a 4.0.

Servicos Estruturantes da Plataforma Digital do Poder Judiciario

52 edi:;ﬁn da Sere ]'ustil;a e Pesquisa

Domicilio Judicial Eletrénico

RE.Pusitério Anticnrmp?ﬁo e Tecnulugia do Poder Judiciario

SINAPSES 2 - Agrupamento por similaridade

Amalizag:ﬁu de dados Etnico-Raciais no Poder Judiciario

SINAPSES 3 - Jurisprudéncia

III - Fomentar a gestao da qualidade dos dados no Poder Judiciario

DPVATJUD

Painel de Estatistica - ]ustiga. 4.0

X- Aprimorar a governanca e a gestio da tecnulugia e cumunica-:;ﬁn sob a otica de snlugﬁes colaborativas

Datalake

Implementacio Planos de Acio - Integracio plena a PDP]-Br e ao P] 4.0

IV - Promover a disseminacio das informagdes, de forma padronizada e sistémica

XII - Promover prziticas immovadoras de gestio e de incentivo ao trabalho colaborativo

1° Ciclo de Eapacitag:ﬁes em Ouvidorias Judiciais

PMO Jud - Redesenho dos processos do Escritorio de Projetos do CN]J - Justica 4.0

Gestio e transParEncia das Comisstes Permanentes e 'Eulegiadns

V- .iprimc:-rar as inspegﬁes e c:c-rrei:}:ﬁes

Plano Nacional de Inovacio no Poder Judiciirio

XIII - Estimular a desburocratizacio no Poder Judiciario

Processo Judicial Eletrénico das Corregedorias (PJECDR)

VII - Fomentar e fortalecer a atuacio interinstitucional do CNJ para garant:ir os direitos dos cidadios

Execucio Fiscal - Automacio e Governanca

Prevjud - Automacio de Processos Previdenciarios - ]usﬁ(;,a 4.0

Gabinete do Juizo

Pescluisa sobre Percepcio e Ava]iaq;ﬁ-:- do Poder Judiciario Brasileiro

XIV - Impulsi-:-nar a implantaj::iﬂ e a gestio das Politicas de Sustentabilidade e Acessibilidade

Demandas C{:mplexas

Sirenejud 2.0

Pacto Nacional do Judiciario Pelus Direitos Humanos

Propagar - Inclusio, Acessibilidade, Justica e Cidadania

Ciclo de Debates da Comissio Permanente de Politicas Sociais e de Desenvolvimento de Cidadio

XVI - Aperfeiguar Pulfticas e Pr:il‘icas de gestio de pessoas

Itinerincia Cuﬂperativa na Amazronia Legal

Aperfeicoamento funcional em tematicas prioritarias para o CN]J e para Justica Federal

Banco Nacional de Medidas Penais e Prisio (BN}H.P]

Sensibilizacio e Formacio em Integridade e Compliance no Poder Judiciario

IX - Fomentar e incrementar a producio de solucées tecnolégicas, com foco em inovacio e transformacio digital

Capacitacio técnica para desenvolvedores nas tecnologias da PDP] - BR

SNIPER - Justica 4.0

SNGB - Sistema Nacional de Gestio de Bens {antigo Novo SN'EA)

CODEX

SINAPSES 5




