CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

Relatdrio Final de Auditoria

Auditoria de Gestdo de Projetos Institucionais

Auditoria n. 2023/002
Processo SEI n. 03743/2023

Secretaria de
Auditoria




Processo SEI n. 03743/2023 Auditoria n. 2023/002
Unidade Responsavel: Coordenadoria de Auditoria Interna — COAD/SAU.

RELATORIO FINAL DE AUDITORIA OPERACIONAL EM GESTAO DE
PROJETOS INSTITUCIONAIS

Auditoria:
Modalidade: Auditoria Operacional.

Ato originario: Despacho SG 1450671, que aprovou o Plano Anual de Auditoria
2023.

Objeto da auditoria: Avaliar a execucdo dos principais projetos do CNJ sob a ética
da efetividade/resolutividade e da capacidade de manutencdo das atividades
institucionais deles decorrentes apds seu término.

Periodo de realizagao da auditoria: 01/04/2023 a 14/07/2023.

Composicao da equipe:
Secretaria de Auditoria:

Paulo Cesar Villela Souto Lopes Rodrigues — Secretario de Auditoria.

Coordenadoria de Auditoria Interna:
Leonardo Camara Pereira Ribeiro — Mat.: 1998 — Coordenador de Auditoria Interna.

Priscila Schubert da Cunha Canto — Mat.: 1518 — Chefe da Sec¢do de Auditoria da
Gestdo e da Governanca.

Alexandre Pinto Vieira de Paula — Mat.: 2060
Milena Brito Bertoldi Nogueira — Mat.: 2355



1.1.
1.2
1.3.
1.3.1.
1.3.2.
14,

3.1.
3.1.1.
3.2.
3.2.1.
3.2.1.1.
3.2.1.2.
3.2.1.3.
3.2.14.
3.3.
3.3.1.
3.4.
3.4.1.
3.5.
3.5.1.
3.6.
3.6.1.
3.7.
3.7.1.

4.1.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.

4.2,
institucionais

4.2.1.

INTRODUGAD ......oecuirrerneiieersesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssesssesssennes 6

D0 €SCOPO0 da QUAILONIA .........eeeiiiiiieeciieee e et e e e are e 7
[\ e J T ol o « o PRSPPI 7
Metodologia e limitagdes inerentes a auditoria...........ccccceevviiiiiniieeiniiie e, 7
[0 0 011 oTe [o] (oY= F- SRS 7
[0 11T - ok 1o PSS 9
Dos beneficios da auditoria ..............cocoeeviriiiiiiiin 10
DAS QUESTOES DE AUDITORIA ......oeccueecrercnesnnessseesssnessssssssesssnennns 10
DOS EXAMES APLICADOS E DAS EVIDENCIAS ENCONTRADAS........... 11
EQIXO PrOCESSOS ...ttt e s s s e 11
Das evidéncias @NCONEradas............ccooveiiiiiiiiiniienieese et s 11
1) o T ol o 7' N SR RPR 12
Das evid@ncias @NCONEradas..........cccceevierierieiieneentet et 12
Projeto Desenvolvimento do Sistema de Mediagdo 2.0 ......ccccevcveeeieeriieennieennieeeieennne 12
Projeto Integragdo PJe com consumidor.gOV.Dr........cevveciieiiiiiei e 14
Projeto SINAPSES Il (Agrupamento por similaridade)..........cccccceeevciieeeeciiiee e, 14
(DL ool aa Y= ol o =T oY= - | USRI 15
EIXO CUSTOS. ... .eeiiiiiiiieiieee et s e s s e s ane e e snreeeas 16
Das evid@ncias @NCONEradas.............cooveiiiiiiiiiiiie et 16
EiXO DESEMPENNO.........ooiiiiiiiiiee e e 18
Das evid@ncias @NCONEradas..........ccceeiierierieiieneenieee et st 18
EIXO IMIUAANGA ... e e e et e e e e e e st r e e e e e e e s abaaaeeaaeeean 20
Das evidéncias encontradas.............cocevciiriiiiiiienieni s 21
EiXO Efetividade............cooviiiiiiiii e e 21
Das evid@ncias @NCONEradas..........ccceevierieriiiieneenieee e 22
EiXO POFEfONIO .......oveiiiiiieii ettt s e e 24
Das evid@ncias @NCONEradas..........cccceeierieriiiieneeneet e e 24
DOS ACHADOS DE AUDITORIA ....ccctuiiuirniinincreniainsiesinmssssnaan 26

Nivel insuficiente de desenvolvimento dos controles no planejamento de projetos.
26

DR L TE o To =Y Tolo 10y £ - T b 1RSSR 26
Do Relatdrio Preliminar .............ooeoiiiiiiriiiiiiicseee e 27
Da manifestacdo da unidade auditada...............ccccoeiiiiiiii e 28
[0 I Yoo Ty T=T T - Vot o TR 29

Desbalanceamento e projetos executados fora do portfdlio de projetos
29

Da situagao encoNtrada ............ccooooiiiiiiiiii e 29



4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.

4.3.

4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.
4.3.4.

5.1.
5.2.

8.1.
8.2,
8.3.

D0 RelatOrio Preliminar ..........ovvveiiiiiiiiiiiii ettt e e 30

Da manifestacao da unidade auditada...........ccccoooiiiiiiiiinii e 31
DA reCOMENAAGAD .......eeiiieiiiieiiieeite ettt ettt ettt et st e st e e sabeesnbeesmreesaneenas 31
Amadurecimento na Governanga e na Gestdo de Projetos Institucionais. ............... 32
(DR [T F-Tof: To =Y olo 13 Y 4 - Vo b 1RSSR 32
Do Relatdrio Preliminar ... 33
Da manifestacao da unidade auditada...........cccccooiiiiiiiiiiniie 34
DA reCOMENAAGAD .......eeiiieiiiieiiieeiie ettt ettt ettt e st esabeesaee e sabeesnneesmreesaneenas 34
CONSTATACf)ES ADICIONALS .....couieiiiiiiiiriireirecrere e seasees 34
Necessidade de aprovagdo dos projetos institucionais pela Presidéncia ................. 34
Oportunidade de melhoria no encerramento dos projetos ................cccceeeevveeeennnee. 35
DA MATRIZ DE RISCOS .....ccuiiiiiiiiiiiiiineiiteiieinecreeneessassnennesnaees 36
DAS RECOMENDAC@ES ................................................................... 38
DAS INFORMAC6ES SOBRE O TRABALHO DE ASSEGURACAO ........... 38
Dos objetivos da auditoria..............coveiiiiiiiiiii e 38
Conclusao sobre 0s controles internos..............c.ccccceeviriiiiiiiiicicn s 38

Apuragao e eventual responsabilizacdo administrativa ................ccccccceeiiiieeeiineens 39



IVO

Executi

ario

»

=
S
»

Secretaria de
Auditoria

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

(NJ

Relatério: 2023/002
Processo SEI n.: 03743/2023

O QUE FOI AUDITADO? Unidade responsavel: COAD/SAU

A Secretaria de Auditoria - SAU realizou Auditoria Operacional em Gestdo de Projetos Institucionais, com o
objetivo de avaliar a execugdo dos principais projetos do CNJ sob a 6tica da efetividade/resolutividade e da
capacidade de manutencgao das atividades institucionais deles decorrentes apds o seu término.

Esta auditoria insere-se no Plano Anual de Auditoria 2023, aprovado pela Presidéncia do CNJ por meio do
Despacho GPR 1450671 e foi realizada no periodo de 1/4/2023 a 14/7/2023.

A auditoria foi estruturada de forma a verificar o andamento dos projetos institucionais em sete eixos —
processos, escopo, custos, desempenho, mudanga, efetividade/resultados e portfélio.

A COAD executou um conjunto de 45 exames em cada um dos 7 projetos analisados para obter as conclusdes
expostas nos achados de auditoria e consideragdes adicionais.

Apesar do limitado tamanho da amostra utilizada nesta auditoria, os resultados sdo relevantes para identificar
a evolugdo da gestdo de projetos no CNJ e auxiliar o Escritdrio Corporativo de Projetos Institucionais - ECP a
aprimorar determinados pontos, os quais foram abordados nos achados de auditoria.

O QUE A SAU ENCONTROU?

A Coordenadoria de Auditoria Interna (COAD) identificou deficiéncias nos controles de planejamento de
projetos, incluindo falta de embasamento objetivo na justificativa do problema, auséncia de custos, indicadores
de beneficios e plano de continuidade. Recomenda-se adotar controles para cumprir esses requisitos.

Também foi notada a existéncia de projetos institucionais em andamento ndo incorporados adequadamente
ao conjunto geral. Mecanismos de controle sdo necessarios, inclusive na Diretoria-Geral, para alinhar a analise
pelo Escritério Corporativo de Projetos.

Além disso, foi observado desequilibrio nos projetos, com falta de foco em macrodesafios.

Ao final, foi constatado que houve progresso na governancga e gestdo de projetos devido a Metodologia de
Gestdo de Projetos e Portfdlio do CNJ — MGPRO. Projetos mais recentes tiveram melhorias devido a alteragdes
no fluxo de processos pelo ECP.

O QUE E NECESSARIO FAZER?

Os desdobramentos desta auditoria contribuirdo substancialmente para o aperfeicoamento da administracdo
dos projetos institucionais no ambito do CNJ, resultando em uma maior qualidade dos produtos finais e na
otimizagdo geral da eficdcia e eficiéncia dos projetos.

Para tanto é necessario que o Escritorio Corporativos de projetos apresente, no prazo de 120 dias:

1. as medidas concretamente implementadas para implantar controles para a etapa de planejamento
dos projetos institucionais de modo que as justificativas dos projetos sejam sdlidas, respaldadas por
evidéncias tangiveis e dados cientificos. Os controles devem: a) estabelecer pardmetros precisos para
que sejam estabelecidos indicadores destinados a monitorar e avaliar os resultados alcangados em
termos de efetividade; e b) ser capazes de identificar as dreas envolvidas e a capacidade operacional
de todos os setores responsaveis pela execu¢do de modo que os resultados sejam eficazes.

2. osmecanismos de controle acordados com a Diretoria-Geral para evitar o prosseguimento de projetos
que ndo tenham passado pela analise do ECP quanto a sua natureza institucional;

3. o controle incorporado no fluxo de processos de elaboragdo de resolugdes, de modo que todas as
resolugdes, antes da publicagdo, sejam submetidas a consulta do ECP. Tal controle visa contribuir para
o éxito da implementacdo de projetos institucionais resultantes dessas resolugées; e

4. a apresentacdo do Relatério Anual de consolidacdo do portfdlio de projetos aos gabinetes de
conselheiros. O relatério deve oferecer uma visdo abrangente dos projetos em progresso, apontar as
pendéncias e requisitos do drgdo bem como estar alinhado as metas e desafios estabelecidos pelo
CNJ.

QUAIS 0S PROXIMOS PASSOS?

A unidade de auditoria incluira todas as recomendagdes no sistema de monitoramento e, ao término do prazo
estipulado para as unidades auditadas, emitira um relatdrio a Alta Administragdo detalhando o progresso
alcangado na implementagao dos controles.




1. INTRODUCAO

1. O inicio da auditoria foi informado através do Comunicado de Auditoria n.
1537183, no qual a Secretaria-Geral (SG), a Secretaria Especial de Programas, Pesquisas
e Gestdo Estratégica (SEP) e a Diretoria-Geral (DG) foram notificadas sobre o inicio dos
trabalhos, conforme registrado no Despacho SAU n. 1546004.

2. A auditoria foi estruturada nos sete eixos tematicos a seguir:

a. Processos — com o objetivo de verificar se os produtos, os processos e
procedimentos de governanca dos projetos sdo claramente definidos e
eficientes.

b. Escopo — com o objetivo de verificar o processo de planejamento, definicdo de
escopo, entregas do projeto, estrutura analitica do projeto de modo a garantir
gue estejam de acordo com o Plano Geral de Projeto - PGP.

c. Custos — com o objetivo de verificar os processos de planejamento,
gerenciamento e estimativa de custos, visando identificar se ha uma
metodologia para controle de custos e se os controles sdo eficientes.

d. Desempenho —com o objetivo de analisar os indicadores dos projetos, definidos
no planejamento e acordados com a Alta Administracdo, visando refletir
objetivamente o desempenho do projeto.

e. Mudanga — com o objetivo de avaliar os processos de revisdao de todas as
solicitagdes de mudanca, aprovagdo ou gerenciamento das mudancas que foram
feitas nas entregas e no plano de gerenciamento do projeto.

f. Efetividade/Resultados — Avaliar quando e como os beneficios do projeto sdo
medidos.

g. Portfdlio — Avaliar se a totalidade dos projetos realizados pelo érgao sao geridos
por um escritério, de modo a gerar informacgdes sobre a totalidade de custos,
status de implantacgao, riscos e aprendizagem.

3. Em reunido entre a Coordenadoria de Auditoria (COAD) e o Escritério
Corporativo de Projetos Institucionais (ECP), definiu-se que, em fun¢do da capacidade
operacional da unidade de auditoria, os projetos institucionais avaliados seriam:

Processo SElI Projeto
03834/2021 SINAPSES Il (Agrupamento por similaridade)
04261/2019 Integragdo do PJe com o portal consumidor.gov.br
06040/2019 Dimensionamento de Pessoal

03544/2021 Conciliar é legal

05552/2022 Semana de Conciliagdo




4, Durante a fase de aplicacdo de exames, o escopo foi ampliado para adicionar
dois projetos institucionais, conforme justificativa apresentada abaixo:

Processo SEI Projeto Justificativa para ampliagdo do escopo

Trata-se de projeto que deu origem ao
projeto de Integracgdo do Ple com
Desenvolvimento do  sistema  de consumidor.Gov.br. A partir do insucesso do
02094/2018 mediacio 2.0 projeto de desenvolvimento do sistema de
’ mediagdo digital, optou-se por utilizar um
sistema em funcionamento do Poder
Executivo e integra-lo ao Ple.
Por sugestdo da Juiza Auxiliar da Presidéncia,
Depoimento Especial de Criangas e | Sra. Livia Cristina Marques Peres, colhida em
10866/2020 | Adolescentes de Comunidades | reunido na fase de execugdo, uma vez que foi
Tradicionais relatado que o projeto é um modelo de boa
pratica a ser seguido pelo CNJ.

5. As conclusdes do trabalho e suas possiveis recomendacdes serdo incluidas
no relatdrio final de auditoria apds a manifestacdo das unidades auditadas.

1.1. Do escopo da auditoria

6. A equipe de auditoria realizou uma avaliacdo operacional do gerenciamento
dos projetos institucionais selecionados na amostra, tanto em relacdo aos resultados ja
alcancados quanto aos resultados a serem alcancados. Além disso, foram analisadas as
praticas de gestdo de riscos relacionadas a continuidade das atividades decorrentes
desses projetos apds sua conclusdo.

1.2. N3ao escopo

7. Em func¢do da limitacdao da capacidade operacional da unidade de auditoria,
todos os exames aplicados se restringiram a uma amostra de 7 projetos institucionais
encerrados até o dia 12 de abril de 2023. Assim, todos os demais projetos, com exce¢ao
do SINAPSES Il, Integracao PJe com o portal consumidor.gov.br, Dimensionamento de
Pessoal, Conciliar é Legal, Semana da Conciliacdo, Desenvolvimento do sistema de
mediacdao 2.0, Depoimento Especial de Criangas e Adolescentes de Comunidades
Tradicionais, ndo constam do escopo da auditoria.

1.3. Metodologia e limitagdes inerentes a auditoria
1.3.1. Da metodologia

8. As auditorias operacionais possuem maior flexibilidade em compara¢ao com
as auditorias de conformidade e financeiras. Elas podem escolher temas, objetos de
auditoria e abordagens de trabalho de forma mais livre, além de terem a liberdade de
apresentar as conclusdes de maneira variada.

9. Essas auditorias também utilizam uma ampla gama de métodos para avaliar
e investigar diferentes dreas do conhecimento, especialmente nas ciéncias sociais.

10. Assim, os tipos de exames aplicados no decorrer da fase de execugdo foram:



11.

a. Andlise documental — Constitui-se de exame de processos, atos
formalizados e documentos juntados ao processo SEl;

b. Correlagdao das Informagdes Obtidas — Tratou do cotejamento de
informagdes obtidas de fontes independentes, autbnomas e
distintas, no interior da prépria organizacdo (ECP, Gestores
negociais, gestores de projetos);

c. Indagagao Escrita ou Oral - Uso de entrevistas e questionarios junto
ao pessoal da unidade/entidade auditada, para a obtencdo de dados
e informacdes;

d. Rastreamento — é a investigacdo minuciosa, com exame de
documentos, setores, unidades, drgdos e procedimentos
interligados, visando dar seguranca a opinido do responsdvel pela
execucdo do trabalho sobre o fato observado;

e. Uso de dados existentes - é a revisdo de documentos, arquivos,
relatdrios, trabalhos académicos, estudos disponiveis sobre o objeto
de auditoria;

f. Pesquisa - estratégia metodoldgica que permite obter informacgdes
de carater quantitativo e qualitativo relacionadas tanto aos aspectos
operacionais e gerenciais, como aos resultados esperados.

Ao todo foram aplicados 45 exames por projeto, consubstanciados nos

seguintes procedimentos:

Eixo Processos

Avaliar se existe um plano aprovado para cada projeto

Avaliar se a apresentagdo do plano de cada projeto foi tempestiva

Avaliar se o fluxo de processo do ciclo de vida do projeto é padronizado e documentado

Avaliar se existem pontos de controle e avaliagdo de indicadores bem definidos em cada etapa.

Avaliar se existem sobreposi¢des de fungdes no fluxo dos processos de trabalho que compdem o ciclo de
vida.

Avaliar se existem critérios claramente definidos para a elaboragdo de relatdrio de status de execugdo dos
projetos

Avaliar se os produtos ou subprodutos foram produzidos de acordo com os requisitos legais e técnicos
estabelecidos para o projeto

Eixo
Escopo

Avaliar se a justificativa do projeto partiu da analise de um problema posto

Avaliar se o projeto foi produzido em conformidade com as atribuigdes constitucionais do CNJ e com os
objetivos estratégicos do 6rgdo

Eixo Custos

Avaliar se os custos estimados estdo baseados em informacgGes precisas e suficientes

Avaliar se os custos reais estdao sendo registrados de forma precisa e em tempo habil

Avaliar se existe um processo de controle de custos eficiente e efetivo em vigor

Avaliar se ha uma andlise regular dos desvios de custos em relagdo ao planejado

Avaliar se existe um processo formal para aprovar mudangas de custo

Avaliar se o controle de custos é integrado com outras areas de gerenciamento de projetos, como o
controle de cronograma e o gerenciamento de riscos

Avaliar se a Alta Administracdo é informada regularmente sobre o desempenho de custos dos projetos

Eixo Desempenho

Avaliar se os indicadores definidos no planejamento do projeto foram acordados com a Alta
Administragdo

Avaliar se os indicadores sdo mensuraveis e estdo claramente definidos

Avaliar se os indicadores sao relevantes e refletem os objetivos e metas do projeto

Avaliar se os indicadores sdo objetivos e baseados em dados confidveis

Avaliar se foi realizado o monitoramento regular dos indicadores durante o projeto




Avaliar se as informagdes coletadas para o monitoramento dos indicadores sdo precisas e confidveis

Avaliar se foi realizada uma analise critica dos indicadores ao final do projeto para avaliar se eles
refletiram adequadamente o desempenho do projeto

Avaliar se houve evolugdo da governanca da gestdo dos projetos com a implantagdo da metodologia,
comparando as IN n. 79/2020 com a IN CNJ n. 93/2023 e Metodologia de Gestdo de Projetos e Portfélio
do CNJ -MGPRO

Avaliar se os processos para revisar as solicitagdes de mudangas significativas estdo definidos no plano de
gerenciamento do projeto

Avaliar se foram documentados todos os pedidos de mudanga solicitados durante o projeto

Avaliar se as solicitagdes de mudanca foram avaliadas quanto ao impacto no escopo, cronograma, custo e
qualidade do projeto

Avaliar se as solicitagdes de mudanga foram aprovadas pelo (s) individuo (s) responsavel (si) antes de
serem implementadas

Avaliar se as mudangas foram registradas no plano de gerenciamento do projeto e comunicadas aos
interessados relevantes

Avaliar se foi realizado o acompanhamento das mudangas implementadas para garantir que foram
concluidas adequadamente

Avaliar se foi avaliado o impacto cumulativo das mudangas no projeto em relagdo ao portfélio de projetos
do CNJ como um todo

Avaliar se o processo estabelecido para medir os beneficios do projeto é claro e compreendido pelo
gerente do projeto

Avaliar se os critérios estabelecidos para medir a efetividade dos beneficios do projeto sdo objetivos e
mensuraveis

Avaliar se os critérios estabelecidos para medir a efetividade dos beneficios do projeto foram definidos
antes do inicio do projeto

Eixo Mudanga

Avaliar se os beneficios do projeto sdo medidos regularmente durante o projeto

Eixo Efetividade

Avaliar se os resultados da medigdo dos beneficios do projeto sdo comunicados aos a Alta Administragdo

Avaliar se como sdo tratados os desvios dos beneficios previstos em relagdo aos beneficios reais
alcangados

Avaliar se existe um plano de monitoramento e avaliagdo de longo prazo para garantir que os beneficios
do projeto continuem sendo alcangados apds a conclusdo do projeto

Avaliar se o PMO é responsavel por monitorar e reportar o status de todos os projetos realizados pelo
orgao

Avaliar se existem sistemas ou ferramentas de gerenciamento de projetos utilizados pelo PMO e pelos
gerentes de projeto do 6rgao

Avaliar se como esses sistemas sdo usados para gerar informacgdes sobre custos, status de implantagdo,
riscos e aprendizagem

Avaliar se o PMO tem acesso a todas as informacgdes relevantes sobre os projetos, incluindo or¢gamento,
cronograma, escopo, riscos e problemas

Avaliar se existem politicas e procedimentos estabelecidos para garantir que todos os projetos sejam
gerenciados de acordo com as melhores praticas e padrdes de gerenciamento de projetos

Avaliar se os gerentes de projeto do 6rgdo recebem treinamento e suporte adequados para gerenciar seus
projetos de forma eficaz

Avaliar se existem mecanismos de aprendizagem e melhoria continua estabelecidos para garantir que o
orgdo esteja constantemente melhorando sua capacidade de gerenciar projetos com eficacia

Eixo Portfdlio

1.3.2. Da limitacao

12. De acordo com a ISSAI 3000 (Norma para Auditorias Operacionais), o auditor
deve comunicar de forma transparente o nivel de asseguracdao dos resultados da
auditoria em relacdo aos critérios, garantindo que o relatério ndo conduza o usudrio a
conclusdes equivocadas sobre o nivel de asseguracdo apresentado.

13. Assim, com o objetivo de estruturar a auditoria operacional, a amostra foi
selecionada com base em critérios ndo estatisticos, embasados em julgamento
profissional, apds realizar consultas junto ao Escritdrio Corporativo de Projetos
Institucionais (ECP).
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14, No sentido de demonstrar o entendimento da equipe auditoria sobre a
impossibilidade de fornecer uma certificagdao razoavel dos resultados na auditoria de
gestdo de projetos institucionais, apresentamos o seguinte cendrio:

Q

Tamanho da amostra: 7 projetos institucionais;

b. Universo de projetos institucionais (recorte de 3 anos, projetos que se encerram
entre o periodo de 1 de janeiro de 2021 e 01 de abril de 2023): 23 projetos;

c. Grau de confianca da amostral: 95%;

d. Margem de erro?: 35%.

15. Para um resultado razodvel, em termos de asseguracao, ou seja, resultado
que reflita que as analises apontadas no presente relatério possam espelhar a realidade
de todos os projetos institucionais, seria necessario analisar 22 projetos, dentre os 23
existentes. (Grau de confianca de 95% e margem de erro de 5%)

16. No entanto, apesar de a avaliacdo realizada ndo oferecer asseguracao
razodvel sobre a eficiéncia, a eficicia e a efetividade dos projetos institucionais, as
descobertas da auditoria sdo relevantes para identificar o progresso da gestdo de
projetos e, principalmente, as dreas que demandam esforcos para aprimorar a sua
gestdao. Embora limitadas aos projetos analisados, essas descobertas destacam aspectos
importantes a serem considerados.

1.4. Dos beneficios da auditoria

17. Entre os beneficios esperados nesta auditoria, estimam-se: a) a melhoria dos
controles internos aplicados a gestdao de processos, escopo, custos, portfélio, beneficios
e resultados de projetos institucionais; e b) diagndstico sobre o amadurecimento da
gestdo de projetos.

2. DAS QUESTOES DE AUDITORIA

18. Os exames de auditoria foram orientados pelo Programa de Auditoria (ID n.
1567175), no qual constam o periodo, o escopo do trabalho, os recursos humanos
necessarios e o custo, além das seguintes questdes de auditoria:

Eixo de Processos:

Questdo 1: Os gestores dos projetos seguem o fluxo padronizado do
processo de trabalho de elaboragdo e gestdo dos projetos do CNJ de
forma a atender critérios de governanca para o setor publico?

Questdo 2: Os produtos ou subprodutos resultantes do projeto foram
produzidos em conformidade com os requisitos legais ou técnicos
(especificagOes técnicas) estabelecidos?

Eixo de Escopo:

1 E probabilidade de uma pesquisa ter os mesmos resultados se for aplicada com um outro grupo de
pessoas, dentro do mesmo perfil de amostra e com a mesma margem de erro.

2 A margem de erro é o indice que estima a maxima de erro dos resultados da pesquisa com base na
amostra selecionada.
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Questdo 3: A justificativa do projeto partiu da analise de um problema
posto e o projeto foi produzido em conformidade com as atribuicdes
constitucionais do CNJ e com os objetivos estratégicos do 6rgao?

Eixo de Custos:

Questdo 4: O processo de gerenciamento de custos estd em
conformidade com as melhores praticas de gerenciamento de projetos
e esta sendo efetivamente implementado para garantir que os custos
do projeto sejam controlados de forma eficiente e eficaz?

Eixo de Desempenho:

Questdo 5: Os indicadores definidos no planejamento e acordados
com a Alta Administracdo sao suficientes e apropriados para medir o
desempenho de forma objetiva e permitir uma avaliacdo adequada do
progresso e do cumprimento dos objetivos do projeto?

Eixo de Mudancga:

Questdo 6: Os processos de gerenciamento de mudancas sao efetivos
e estdo sendo seguidos para garantir que solicitacdes relevantes de
mudanca sejam revisadas, gerenciadas, aprovadas e documentadas
adequadamente, tendo como preceito bdasico a metodologia agil?

Eixo de Efetividade:

Questdo 7: O processo de medicdo de beneficios do projeto quanto ao
alcance/efetividade é capaz de fornecer informacBes Uteis para
melhorias futuras?

Eixo de Portfélio:

Questdo 8: Os projetos realizados pelo érgdo sdo geridos por um
escritério que gera informacgdes sobre a totalidade de custos, status de
implantacdo, riscos e aprendizagem, de forma a garantir o
cumprimento das politicas e diretrizes de gerenciamento de projetos
estabelecidas pelo 6rgdo?

3. DOS EXAMES APLICADOS E DAS EVIDENCIAS ENCONTRADAS
3.1. Eixo Processos

19. As avaliagOes do eixo de processos buscaram avaliar se os gestores seguiam
um fluxo padronizado para o processo de trabalho de planejamento, execucgdo e
encerramento de projetos institucionais, além de avaliar se os produtos resultantes dos
projetos foram produzidos em conformidade com os requisitos legais e técnicos
estabelecidos. Os resultados dessa analise sdo apresentados a seguir.

3.1.1. Das evidéncias encontradas

20. De maneira geral, dentre os sete exames realizados no eixo de processos,
apenas dois apresentaram falhas significativas que comprometem a eficiéncia, eficacia
e efetividade dos projetos institucionais.

21. O propdsito dos dois exames era avaliar se os atrasos que levavam a exceder
o prazo total de um projeto eram comunicados a Alta Administracdo. Em todas as
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analises realizadas, foram identificados atrasos em relacdo aos prazos maximos
estabelecidos para cada projeto e seu encerramento. Contudo, ndo foi constatado, em
nenhuma ocasido, que esses atrasos foram devidamente comunicados a Alta
Administragao.

22. Para além das falhas de controle de atrasos significativos apontadas acima,
€ importante mencionar algumas falhas de natureza formal, como a falta de aprovagao
formal do PGP (Plano de Gerenciamento do Projeto) e do TAP (Termo de Abertura do
Projeto) por autoridade competente em 66% da amostra avaliada. Além disso, foi
observado que em 33% da amostra avaliada o PGP foi anexado ao processo
posteriormente a fase de execucdo.

3.2. Eixo Escopo

23. As avaliacbes do eixo de escopo buscaram avaliar 3 quesitos: a) se a
justificativa do projeto partiu da andlise de um problema posto; b) se o projeto foi
produzido em conformidade com as atribui¢des constitucionais do CNJ e c) se o projeto
estd aderente aos objetivos estratégicos do 6rgdo. Os resultados dessa andlise sdao
apresentados a seguir.

3.2.1. Das evidéncias encontradas

24, Entre todas as analises realizadas, a principal evidéncia de falta de
efetividade recai sobre o quesito que avaliou se a justificativa do projeto foi embasada
em uma analise adequada e completa do problema a ser solucionado. Isso inclui uma
avaliacdo da gravidade, frequéncia e impacto do problema tanto no érgao quanto na
sociedade como um todo. Em 83% dos casos analisados, nao foram encontradas
evidéncias que sustentassem o problema que o projeto se propunha a abordar,
tampouco foram fornecidos dados estatisticos que respaldassem a decisao de realizar
o projeto em relagao aos custos e beneficios esperados.

25. A seguir, apresentaremos de forma sucinta alguns pontos relevantes
levantados na amostra.

3.2.1.1. Projeto Desenvolvimento do Sistema de Mediagao 2.0

26. No Termo de Abertura do Projeto, ID n. 0459686, consta a seguinte
justificativa para o projeto:

O Conselho Nacional de Justiga firmou o Termo de Cooperagdo Técnica
006/2017 com o Banco Central do Brasil (Bacen) e com a Federag3o Brasileira
dos Bancos (Febraban), com o objetivo principal de reduzir as demandas
judiciais que envolvam instituicdes financeiras pertencentes ao Sistema
Financeiro Nacional.

(..)

Os bancos serdao os principais requeridos no novo sistema de mediagao
digital, e, por isso, é importante que seus representantes estejam cientes das
novas funcionalidades que a eles competirao.
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Os principais beneficios com o uso da plataforma estdo focados na redugao
de demandas judiciais, economia de tempo e custo financeiro para a
sociedade em geral e o Poder Judiciario. (Grifos ndo constam do original).

27. Além da justificativa acima descrita, os seguintes objetivos foram
apresentados:

Economizar tempo, pois o sistema permite que as partes troquem mensagens
diretamente por meio de computadores, smartphones ou outros
equipamentos com acesso a internet.

Reduzir custos financeiros.
Reduzir a propositura de novas ag¢des judiciais.
Possibilitar a solugdo das demandas judicializadas e das pré-processuais.

Capacitar representantes dos NUPEMECs e das empresas para utilizarem o
Sistema de Mediagdo Digital 2.0, a fim de que os cidad3dos sejam bem
atendidos.

Aperfeicoar a gestdo das politicas judiciarias do CNJ.

Fomentar praticas de sustentabilidade, racionalizagdo dos recursos publicos
e redugao do passivo ambiental.

28. Entretanto, a nenhum dos objetivos foram estabelecidas metas para o
alcance dos beneficios. Ou seja, ndo foram estabelecidas metas para reducdo de custos,
tempo, quantidade de novas acdes judiciais, entre outros.

29. Na mesma linha, ndo foi possivel averiguar qual problema o projeto deveria
enfrentar. Ndao houve um levantamento prévio sobre a necessidade do projeto em
funcdo dos problemas levantados no relatério de metas do Poder Judicidrio para o ano
de 2018 e 2019.

30. Cumpre mencionar que, para o ano de 2018, a META 3, com foco em
conciliacdo, foi atingida em 394,69% no ambito dos TRFs e, na Justica do Trabalho,
atingiu 90,84%. Para o ano de 2019, a Justica Federal atingiu 180,81% do cumprimento
da Meta do Judicidrio para concilia¢des; a Justica Trabalhista 97,32% e a Justica Estadual
88,24%.

31. No Relatério Justica em niumeros de 2019, vé-se que a Justica do Trabalho é
a que mais ampliou o numero de conciliagdes, passando de 24% para 31,7%. Na Justica
Federal, os indicadores aumentaram para todos os TRFs, registrando, no total, elevacao
de 1,1 ponto percentual.

32. Em todos os casos, tanto na Justica Trabalhista como na Justica Federal, a
conciliagdo se da em ambiente presencial ou telepresencial, sendo realizadas por
videoconferéncia nos Centros Judicidrios de Métodos Consensuais de Solucdo de
Disputas (CEJUSC), nos Nucleos Centrais de Conciliacgdo (NUCON) e nos Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucado de Conflitos (NUPEMEC).

33. Em fungdo de todas as informagdes apresentadas acima, nao foi possivel
averiguar se os problemas levantados pelo DPJ e pelo DGE, atinentes a META 3 e as


https://tst.jus.br/conciliacao
https://www.cjf.jus.br/cjf/corregedoria-da-justica-federal/centro-de-estudos-judiciarios-1/nucleo-de-estudos-e-pesquisas-das-areas-estrategicas/conciliacao-mediacao-jf
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demandas de conciliagdo recaem, especificamente, sobre as relacdes consumeristas
bancdrias.

34, O projeto foi descontinuado em agosto de 2020 (ID n. 0941962), apds ter
incorrido em RS 696.725,38 em custo de implantagdo (ID n. 0864651).

3.2.1.2. Projeto Integracdo PJe com consumidor.gov.br

35. Apds a descontinuidade do Projeto Desenvolvimento do Sistema de
mediacdo 2.0, deu-se inicio ao projeto de integracdo do sistema PJe com o sistema de
mediacdo digital consumidor.gov.br,

36. No Termo de Abertura do Projeto consta a seguinte justificativa:

Restou evidenciado que a fase de negociacdo on-line para as agbes de
consumo, poderia ser incrementada por meio da integra¢dao do sistema
consumidor.gov.br, gerido pelo Ministério da Justica e Seguranga Publica, ao
Processo Judicial Eletrénico (PJe) em razdo daquele sistema ja possuir
funcionalidades mais adequadas as necessidades dos usuarios, ao passo que
o desenvolvimento da mesma funcionalidade no sistema de mediagao digital
2.0 demandaria mais tempo e recursos, a isso acrescendo a implementagdo
da citacdo eletronica, no PJe, para os demandados envolvidos.

37. Os objetivos constantes do projeto sdo:

Maior celeridade na tramitagdo processual

Estimulo ao alcance de uma das metas do Poder Judiciario para 2019 Meta 3
Reducdo de custos com a implementagao da citagdo eletrénica

Fomento da solugao consensual de controvérsias, com o uso de tecnologia

38. Em analise ao banco de dados do sistema consumidor.gov.br, do més de
dezembro de 2019, chegou-se a conclusdo de que 84% (64.309 casos) de todas as
demandas sao resolvidas amigavelmente sem a necessidade de homologacao de
acordo ou de qualquer participacao do judiciario.

39. Nesse sentido, ndo se obteve nenhuma evidéncia quanto a realizacdo de
estudo sobre o impacto que a integra¢ao poderia alcangar na redugdo de litigios ou no
fomento a resolugdo dos casos nao resolvidos dentro da plataforma consumidor.gov
(16% do total de reclamagdes). Também nao ha estudo avaliando se o usudrio da
justica, em matéria de direito do consumidor, tem acesso a internet e conhecimento
suficiente para valer-se do sistema de mediacao digital.

40. Cumpre mencionar que o projeto foi executado utilizando-se de mao de
obra de servidor do CNJ e foi descontinuado apds a fase de teste piloto no Tribunal
Regional Federal da Primeira Regido (TRF 1) e no Tribunal de Justica do Distrito Federal
e dos Territorios (TIDFT).

3.2.1.3. Projeto SINAPSES Il (Agrupamento por similaridade)

41. O projeto SINAPSES Il, nos termos do Termo de Abertura do Projeto (ID n.
1516198), tem como objetivo:
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(...) promover a transferéncia de conhecimento para as equipes CNJ sobre as
metodologias de pesquisa de novas tecnologias aplicadas a ciéncia de dados
e inteligéncia artificial em nivel mundial para aprimoramento das
capacitagGes das equipes CNJ no estado da arte praticado no mercado

42, A justificativa do projeto estabeleceu que o foco central é a persecucdo de
uma tendéncia mundial de automacao e inteligéncia artificial na estrutura do Poder
Judiciario, buscando aumentar a celeridade processual, conforme excerto a seguir:

Seguir uma tendéncia mundial na automacdo e inteligéncia artificial na
estrutura do Poder Judiciario como forma de lidar com a litigancia e de
oferecer melhor experiéncia ao jurisdicionado, assim como superar o enorme
acervo de processos, bem como imprimir maior celeridade em sua
tramitagao.

43, Infere-se da justificativa do projeto que o problema a ser enfrentado estaria
ligado a morosidade do judicidrio em funcdo de um enorme acervo de processos.

44, Entretanto, ndo existem evidéncias substanciais de que o projeto tenha
contribuido para agilizar os processos ou reduzir o acuimulo de casos, nem ha dados
significativos sobre a eficdcia na resolugdo do problema. Em suma, ndo se tem
conhecimento, em termos estatisticos, do impacto gerado pela implementacdo do
projeto na solucdo do problema.

3.2.1.4. Depoimento especial

45, O objetivo do projeto é a construcdao de um protocolo de atendimento e
realizacdo de depoimento especial para criancas e adolescentes vitimas de violéncia,
provenientes de povos e comunidades tradicionais, conforme previsto no art. 29 da
Resolugdo CNJ n. 299/2019.

46. Apesar de ndo ser uma etapa prévia a elaboracao do projeto, o problema foi
abordado no item 6 do relatério do Produto 01 (ID n. 1111037). Assim, pode-se observar
que, contrariando as evidéncias mencionadas anteriormente, o projeto Depoimento
Especial apresentou um diagndstico prévio do problema a ser enfrentado.

47. No relatdrio do Produto 2 (ID n. 1155880), a antropdloga descreve de forma
detalhada os problemas encontrados durante uma entrevista forense e sugere um
conjunto de recomendacdes para a implementacdo de medidas corretivas.

48, J4 no relatério do Produto 3 (ID n. 1217383), foi realizado um estudo
detalhado sobre a tipificacao da violéncia praticada contra criangas e adolescentes das
comunidades indigenas, além de um estudo etnografico dessas vitimas.

49, Apds a conclusdo do diagndstico do problema a ser resolvido, surge a
necessidade de elaborar um projeto para corrigir o problema identificado na fase de
diagndstico. No caso em questdo, o problema foi abordado por meio da criacdo de um
protocolo de atendimento para a realizacdo do depoimento especial de criancgas e
adolescentes vitimas de violéncia, o qual foi materializado em um manual.
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50. De fato, somente apds o diagndstico é possivel ter informacdes suficientes
para estabelecer o melhor projeto para abordar o problema. No entanto, no caso em
questao, a melhor alternativa foi identificada antes da conclusao do diagnéstico.

51. Cumpre mencionar, entretanto, que o projeto Depoimento Especial
apresentou uma melhora significativa em relacdo aos demais projetos apontados na
amostra, uma vez que o problema foi avaliado minuciosamente antes da entrega do
produto. Com isso, especificamente no tocante a estruturacdo e ao diagndstico do
problema, o Projeto Depoimento Especial constitui-se boa pratica a ser observada nos
futuros projetos do CNJ.

3.3. Eixo Custos

52. As avaliacbes do eixo de custos buscaram avaliar se o processo de
gerenciamento de custos estd em conformidade com as melhores praticas de
gerenciamento de projetos. Para tanto, as andlises foram desenhadas seguindo a
Portaria n. 330-EME, de 4 de novembro de 2019, que estabeleceu normas para
Elaboracdo, Gerenciamento e Acompanhamento de Custos do Portfélio, dos Programas
e dos Projetos Estratégicos do Exército Brasileiro.

53. Nesse sentido, as avaliagdes buscaram verificar se existia uma estimativa do
custo de cada projeto constante da amostra na fase de planejamento (TAP ou PGP), se
os custos traziam informacgdes precisas e suficientes, se os custos reais eram registrados
de forma precisa e em tempo habil e se existia um processo de controle de custos
instituido, onde deveriam ser analisados possiveis desvios e os mecanismos para
aprovacao de alteragdes de custos (algada, instrumentos de controle, pareceres etc.).

54, Além desses pontos, também foi verificado se o controle de custos é
integrado com outras areas de gerenciamento de projetos, como o controle de
cronograma e o gerenciamento de riscos.

3.3.1. Das evidéncias encontradas

55. Entre todas as andlises realizadas, constatou-se que os projetos SINAPSES Il
(Processo SElI n. 03834/2021), Dimensionamento de Pessoal (Processo SEl n.
06040/2019) e Depoimento Especial (processo SEI n. 10866/2020) estdo alinhados com
as melhores praticas.

56. No entanto, é importante mencionar que os projetos elencados acima
resultaram de contratos de parceria entre o CNJ e o PNUD, no caso dos projetos
SINAPSES 1l e Depoimento Especial, e entre o CNJ e a UFPA, no caso do projeto de
Dimensionamento de Pessoal. Em ambos os casos, a elaboragao do planejamento
financeiro do projeto foi realizada pela entidade parceira.

57. No projeto SINAPSES Il, o PGP ndo apresentou um orcamento geral do
projeto, sendo este fornecido posteriormente pelo PNUD apés a celebracdo do contrato
de parceria. No Projeto de Dimensionamento de Pessoal, por sua vez, o orcamento geral
foi elaborado com base na proposta técnica da UFPA (ID n. 0937991). Por fim, no projeto
Depoimento Especial, o PGP incluiu como custos do projeto a proposta de contratacao,
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por meio do PNUD, de um consultor para a elaboracdo de relatérios, diagndstico e
manual pratico (ID n. 1090987 e n. 1090988).

58. N3o foi possivel verificar, no entanto, nos projetos em que ndo havia
entidade parceira, evidéncias de que o CNJ tenha realizado um dimensionamento
adequado dos custos, ou seja, a alocacdo de horas de trabalho por setor responsavel
pela execucdo de atividades diretamente relacionadas a producdo do produto ou
servigo.

59. Nesse sentido é importante citar os projetos integracao consumidor.gov.br,
semana de conciliagdo e conciliar é legal.

60. O projeto consumidor.gov.br informou que n3do incorre em custos, pois se
beneficia da estrutura interna do CNJ. No entanto, é importante considerar, conforme
recomendado por diversos manuais3, a avaliacdo dos custos em termos de horas de
trabalho (homem-hora, H/H) utilizadas. Isso se deve ao fato de que as horas alocadas
em um projeto especifico acabam consumindo uma parcela das horas disponiveis em
cada departamento da organizacdo. Portanto, é necessdario ponderar os impactos dessas
alocacGes em relacdo a capacidade de recursos internos.

7

61. Além disso, é importante que as horas de desenvolvimento de sistemas
realizadas pelo Departamento de Tecnologia da Informacdo sejam alocadas a projetos
especificos, mesmo que isso ndo resulte em despesas adicionais no orcamento do érgao.
Isso se deve ao fato de que, mesmo sem gerar gastos extras, essas alocagdes impactam
na capacidade produtiva das unidades, acarretando riscos como possiveis atrasos no
cumprimento de prazos e aumento da carga de trabalho das equipes, o que, por sua vez,
pode resultar em aumento de custos, como a necessidade de solicitar servidores
adicionais ou de expandir o quadro de pessoal por meio de concursos. Em casos
extremos, pode até levar ao cancelamento de projetos devido a falta de mao de obra,
como ocorreu no Projeto de Integracao do PJe com o consumidor.gov.br.

62. Na mesma linha, o projeto Semana de Conciliagdo apontou que ndo haveria
custos, pois seriam utilizados recursos de Tl e a preparagdo de campanha e de
divulgacao virtual com mao de obra do préprio CNJ.

63. Entretanto, cumpre mencionar que os contratos de Comunica¢dao Social
geram custos diretos ao CNJ, uma vez que tais contratos sdo remunerados por posto de
trabalho. Nesse sentido, é vidvel verificar, com a Secretaria de Comunicacao Social, o
tempo em horas de trabalho que serd necessario para elaborar pecas de divulgacao,
como slogans e designs de campanha.

3 Cf. https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/5320, Médulo 1ll - Gerenciamento do Cronograma e dos
Custos do Projeto.pdf

Cf. https://mppr.mp.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2023-
04/manual_gestao_de_projetos.pdf , Gerenciamento de Projetos.

Cf. https://escritoriodeprojetos.com.br/gerenciamento-dos-recursos-humanos-do-projeto,
Gerenciamento dos recursos humanos do projeto



https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/5320
https://escritoriodeprojetos.com.br/gerenciamento-dos-recursos-humanos-do-projeto
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64. Além disso, é possivel estimar os recursos de Tl necessarios, ainda que com
base em dados de eventos anteriores, uma vez que as informagdes da Semana de
Conciliacdo do ano anterior foram registradas no Datalud e sdo semelhantes.

65. O projeto Conciliar é Legal apresentou duas categorias de informacdes
relacionadas aos custos. Uma delas abrange os valores estimados para banners,
plotagens em vinil e pastas, enquanto a outra menciona os custos internos envolvidos
na producdo de certificados e declaracées de mengdes honrosas. Da mesma forma que
foi explicado anteriormente no caso do projeto da Semana de Conciliacao, seria possivel
obter os valores referentes aos custos internos através de uma solicitacdo a unidade
responsavel pela emissdo dos certificados e declaragdes.

66. Ademais, por se tratar da realizacdo de evento com autoridades, ndo foram
considerados custos relacionados ao cerimonial e a outras acdes necessarias para a sua
organizacgao.

67. Portanto, é essencial elaborar os custos reais envolvidos nos projetos.
Mesmo que os gerentes de projeto ndo possuam a expertise necessaria, é recomendavel
realizar uma estimativa inicial dos custos utilizando dados facilmente obtidos, como as
horas de trabalho dos servidores e colaboradores contratados, além dos valores dos
produtos e servigos utilizados. Ao longo do tempo, os gerentes poderdo aprimorar essas
estimativas e inserir dados mais precisos para compor os custos totais do projeto.

3.4. Eixo Desempenho

68. Os exames desse eixo avaliaram o desempenho da efetividade dos projetos
constantes da amostra. Para isso, buscou-se identificar se os projetos possuiam
indicadores de desempenho e como estes foram estruturados. Ademais, realizou-se
analise da evolugao da governanca da gestdo dos projetos apds a publicacao das IN CNJ
n. 79/2020 e n. 93/2023 e da Metodologia de Gestdo de Projetos e Portfélio do CNJ —
MGPRO. Os resultados dessa analise sdo apresentados a seguir.

3.4.1. Das evidéncias encontradas

69. A primeira questao abordada nesse eixo tratou da existéncia de indicadores
estabelecidos no projeto. Durante a analise, constatou-se que nenhum dos projetos da
amostra possuia indicadores de desempenho especificos. Como as demais questdes
pressupunham uma resposta afirmativa quanto a existéncia de indicadores, os demais
testes ndo puderam ser aplicados.

70. Ressalta-se que os indicadores de execucdo aferidos pelo ECP foram
desconsiderados por tratarem especificamente do acompanhamento do percentual de
execucdo das etapas dos projetos e ndo estavam relacionados aos resultados
propriamente ditos (efetividade do projeto).

71. A seguir, serdo explanados apontamentos relevantes sobre cada projeto da
amostra.
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72. O projeto Sinapses Il apresentou no Termo de Abertura do Projeto — TAP (ID
n. 1516198) proposta de trés beneficios do projeto e sua forma de mensuragao:

Como os beneficios propostos serdao medidos?

Em face dos 3 beneficios acima descritos, eles serdo medidos conforme
abaixo:

- Beneficio 1 (Estruturante) - Produgdo de conhecimento e sua sistematizagédo
sobre o uso de inteligéncia artificial no Poder Judiciario;

e Quantidade de novas técnicas, ferramentas e processos ainda ndo
utilizados pelo Poder Judiciario descobertos pela pesquisa.

- Beneficio 2 (Estruturante) - Promover esforgos comunitarios (érgdos do
Poder Judiciario) para o desenvolvimento e aprimoramento de modelos de
inteligéncia artificial;

e Quantidade de 6rgdos colaboradores vs. Quantidade de 6rgdos do sistema
judiciario; e

e Quantidade de novos modelos de inteligéncia artificial vs. Quantidade de
modelos de inteligéncia artificial.

- Beneficio 3 (Estruturante) - Oferecer as equipes técnicas dos 6rgdos do
Poder Judicidrio o aprimoramento de técnicas e a aplicagdo das melhores
praticas em ciéncia de dados, inteligéncia artificial e aprendizado de maquina.
® Base de conhecimento pronta e disponibilizada para consulta dos érgaos
do Poder Judiciario.

73. O documento com os possiveis indicadores foi anexado ao sistema SEl
apenas no final do projeto para ajustar o TAP a MGPRO - nova metodologia de gestao
de projetos do CNJ instituida em abril de 2023, o que foi confirmado em entrevista com
os gestores do projeto. Por essa razao, considerou-se que o projeto nao apresentou
indicadores.

74. Além disso, ndo foram encontrados registros de avaliacao dos indicadores,
e a metodologia utilizada para formular as métricas demonstrou-se inadequada para
garantir a validade desses indicadores.

75. No Projeto Integracdo PJe com consumidor.gov, foi observada apenas uma
descricao qualitativa dos beneficios. Entretanto, sempre que possivel, os beneficios
devem ser mensuraveis de forma objetiva, como a reducdo de custos e a melhoria na
celeridade processual. Nesse sentido, os beneficios descritos ndao apresentaram
indicadores adequados para acompanhar sua evolu¢ao ao longo do tempo

76. Nos Projetos Semana de Conciliagdo e Conciliar é Legal ndao foram
encontrados indicadores especificos para o projeto. Porém, os resultados possuem
relacdo com os indicadores estratégicos de prevencdo de litigios e adocdo de solucdes
consensuais para conflitos (indice de conciliacdo, indice de realizacdo de audiéncias nos
CEJUSCS, indice de casos remetidos para a Camara de Conciliagdo/mediacdo e o indice
de realizacdo de audiéncias do art. 334 do CPC).

77. Devido a esses indicadores estratégicos, os resultados dos projetos Semana
de Conciliacdo e Conciliar é Legal constam no portal do CNJ e sdo apresentados no
formato de oito indicadores — dentre eles o indice de composicao de Conflitos (iCoC),
divididos em dois periodos: o periodo anual (de novembro de 2021 a outubro de 2022)
e o da semana de Conciliacdo (7 a 13.11.2022).


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/03/glossario-dos-indicadores-de-desempenho23-03-01.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/03/glossario-dos-indicadores-de-desempenho23-03-01.pdf
https://painel-conciliacao.stg.cloud.cnj.jus.br/
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78. Embora os dados sejam robustos, ndo foi identificada uma definicdo de meta
inicial do quantitativo a ser alcangado com a semana de conciliagdao. Caso esse nimero
fosse estabelecido, seria possivel confrontd-lo com os resultados obtidos e avaliar se a
meta estabelecida foi atingida, superada ou ndo alcancada.

79. No Projeto Dimensionamento de Pessoal, o PGP (ID n. 1019801) apresentou
beneficios de forma ampla —indicativo de numero de pessoas ideal para as unidades do
CNJ, indicativo de areas prioritdrias de lotacdo de pessoal e indicativo total de servidores
ideal para o cumprimento da missao do CNJ. Porém, nao foram identificados metas e
indicadores que pudessem ser acompanhados para a verificacdo do alcance dos
resultados.

80. Ndo foram identificados indicadores no TAP (ID n. 1093523 e n. 1516198) e
no PGP (ID n. 1093541) do Projeto de Depoimento Especial.

81. Analisando os casos acima, uma das possiveis razbes para a falta de
indicadores é a deficiéncia na definicao do problema a ser solucionado pelo projeto.
Na andlise dos projetos, observou-se que os objetivos costumam ser apresentados de
maneira qualitativa e/ou abrangente, como “aumentar a celeridade processual”,
“reduzir o nimero de processos”, “aumentar o indice de conciliagdao”. Essa falta de
especificidade dificulta a criagdo de indicadores concretos para medir o progresso e o
sucesso do projeto.

82. Embora os objetivos e beneficios apresentados de forma qualitativa sejam
validos, eles dificultam a mensuracdo da situacdao atual e dos resultados desejados,
tornando a elaborag¢do de indicadores e metas de desempenho um desafio.

83. Ademais, a auséncia de dados gerados na fase inicial do projeto impede a
comparacao com os resultados obtidos, impossibilitando a avaliacdao da eficiéncia,
eficacia, efetividade e economicidade do projeto.

84, Apesar dessa constatacao, é evidente que a gestao de projetos evoluiu nos
ultimos anos no CNJ. Projetos mais recentes, como o Depoimento Especial e o Sinapses
Il, apresentam uma estrutura mais adequada em comparagao com projetos antigos,
como a integracao consumidor.gov.

85. Ademais, a analise da evolucdao da governanca e da gestdao de projetos
demonstrou melhorias tanto nos normativos e procedimentos, quanto nos documentos
inseridos no sistema SEl e no acompanhamento da execucao realizado pelo ECP.

3.5. Eixo Mudanga

86. Os exames do eixo mudancga verificaram a existéncia de procedimentos
estabelecidos no PGP para a solicitacdo de mudancas significativas nos projetos, a
aprovacao pelos responsaveis, a documentagdo e a avaliagdo quanto ao impacto no
projeto e no portfélio de projetos. Os demais exames objetivaram identificar se as
mudancas, caso aprovadas, foram registradas, acompanhadas, comunicadas aos
interessados e realizadas de acordo com os requisitos.
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3.5.1. Das evidéncias encontradas

87. Nos PGPs dos projetos analisados, ndao foi identificado nenhum
procedimento que estabeleca a conduta a ser adotada nos casos de solicitacdes de
mudancas significativas no projeto. No entanto, a auséncia desse procedimento nao
teve um impacto significativo nos projetos, com excec¢do do Projeto Integracdo PJe com
consumidor.gov.

88. Apesar disso, é importante ressaltar a importancia de que os procedimentos
para solicitacdes de mudancas estejam previstos na fase de planejamento dos projetos,
de forma a garantir que sejam conduzidos de acordo com o estabelecido no PGP.

89. E fundamental ressaltar que foram consideradas como mudancas
significativas aquelas que provocam impactos nos seguintes aspectos:

a) Orcamento do projeto, resultando em uma variacdo positiva no término (VNT)?*
superior a 10% em relagdo a estimativa de término do projeto (ENT). O
parametro utilizado pela equipe de auditoria para definir o percentual de
variacdo foi o estabelecido na Portaria n. 330-EME, de 4 de novembro de 2019,
gue aprova as normas para elaboracdo, gerenciamento e acompanhamento de
custos do portfélio, dos programas e dos projetos estratégicos do Exército
Brasileiro;

b) Resultados do projeto, alterando substancialmente os beneficios do projeto; e
c) Objetivos do projeto, modificando o escopo ou o publico-alvo do projeto.

90. Foi constatada a ocorréncia de uma alteracdo de escopo nos projetos
Desenvolvimento do sistema de mediagao 2.0 e Integracao PJE e consumidor .gov.

91. Inicialmente, o CNJ desenvolveu o Projeto Desenvolvimento do sistema de
mediacao 2.0 com o objetivo de reduzir as demandas judiciais envolvendo instituicdes
financeiras pertencentes ao Sistema Financeiro Nacional. Porém, devido as dificuldades
enfrentadas durante a execugdo do projeto, optou-se por encerra-lo e dar continuidade
ao desenvolvimento de outra ferramenta por meio do projeto Integracdo PJE e
consumidor.gov (ID n. 0941962).

92. Portanto, considera-se que o Projeto Integracao PJE e consumidor.gov
derivou do Projeto Desenvolvimento do sistema de mediagao 2.0 e representa uma
mudanc¢a do escopo pois ambos possuem objetivos semelhantes, conforme também
exposto nos itens 3.2.1.1e 3.2.1.2.

3.6. Eixo Efetividade

93. Nesse eixo, os exames realizados tinham o objetivo de verificar se os
projetos incorporaram conceitos relacionados aos beneficios esperados e a

4 Art. 46, § 32 A Variacdo No Término (VNT) representa a diferenca entre o Orcamento No Término (ONT)
e a Estimativa No Término (ENT). E expressa através da férmula VNT = ONT — ENT.


http://www.epex.eb.mil.br/images/pdf/Norma-EB20-N-08.002.pdf
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comunica¢ao dos resultados. Além disso, foram avaliadas as analises efetuadas no
encerramento dos projetos, levando em considera¢do o alcance dos beneficios, sua
efetividade, eventuais desvios ocorridos e a existéncia de plano de continuidade®.

3.6.1. Das evidéncias encontradas

94, Todas as questdes analisadas neste eixo partiram da premissa da formulacao
dos conceitos de beneficios esperados. Como a maioria dos projetos ndo estabeleceu os
beneficios a serem aferidos, os demais exames ndo puderam ser realizados. Os aspectos
relevantes observados em cada projeto serdo relatados a seguir.

95. Para o Projeto Sinapses |l, conforme detalhado anteriormente no item 3.4,
o Termo de Abertura do Projeto (ID n. 1516198) apresentou os beneficios esperados e
as possiveis formas de afericdo. No entanto, em entrevista com os gestores do projeto,
constatou-se que a inclusdao do documento foi meramente uma formalidade para se
adequar a nova metodologia de projetos. Ademais, o foco foi direcionado aos resultados
gerados, em detrimento dos beneficios esperados.

96. No final do projeto Sinapses Il, ndao foram realizadas analises sobre os
beneficios esperados em comparacdo com os alcancados, tampouco foi elaborado um
plano de continuidade. Além disso, ndo houve verificacgdo da comunica¢do dos
resultados a Alta Administracao.

97. Para o Projeto Integracdo PJe com consumidor.gov, os beneficios ndo foram
formulados, e, por essa razao, ndo houve medi¢ao dos beneficios alcancados. Ndo se
identificou a comunicagao dos resultados a Alta Administracdo ou a analise de plano de
continuidade.

98. Com relagdo ao plano de continuidade, durante entrevistas com os gerentes
de projeto, foi relatado que o escopo do projeto foi limitado aos tribunais que
participaram dos testes do projeto-piloto. Isso ocorreu devido a falta de recursos
humanos no Departamento de Tecnologia da Informa¢do e Comunicac¢do (DTI) do CNJ,
o que impossibilitou fornecer suporte adequado aos tribunais em relagdao a manutenc¢ao
e a atualizacdo do sistema nos tribunais do projeto-piloto. Essa mesma limitacao
resultou na impossibilidade de divulgacao e disseminacdo do projeto para os demais
tribunais.

99, Diante disso, torna-se evidente uma falha no planejamento, uma vez que o
projeto gerou uma série de necessidades apds a sua conclusdo. A incapacidade do CNJ
em fornecer suporte adequado resultou em impactos negativos nos beneficios do
projeto, como a falta de disseminacdo para os demais tribunais e a interrupc¢do da
utilizacdo nos tribunais que participaram dos projetos-piloto. Essa lacuna no suporte
comprometeu a continuidade e o alcance pleno dos resultados esperados.

50 plano de continuidade é considerado como o planejamento de monitoramento e avaliacdo a longo
prazo, com o objetivo de assegurar a sustentabilidade dos beneficios alcangados pelo projeto mesmo apds
a sua conclusdo. Nesse sentido, os gerentes devem avaliar se, como resultado do projeto, surgiram novas
atividades ou se havera necessidade de recursos financeiros no periodo subsequente a sua finalizagéo.
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100. Nos Projetos Semana de Conciliagdo e Conciliar é Legal ndo foram
estabelecidos os beneficios do projeto e ndao houve a devida comunicacdo dos
resultados a Alta Administragao.

101. No Processo SEI n. 05552/2022, referente a Semana de Conciliagdo, hd ainda
a analise do ECP (ID n. 1577758) com sugestdo de inclusdo de registro, no sistema SEl,
dos resultados obtidos com a execucdo do projeto ou do link da pagina do portal do CNJ.

102. Esse ponto esta correlacionado com o que foi debatido no item 3.4, no qual
ndo foram estabelecidas metas para o evento, impossibilitando, portanto, a mensuracao
do alcance dessas metas. No entanto, por se tratar de evento anual, os resultados
poderiam ser comparados com os anos anteriores, permitindo uma analise do impacto
da semana de conciliacdo em relacdo aos dados de referéncia.

103. Como exemplo de boa prdatica a ser seguido, a Justica do Trabalho
desenvolveu painel de Business Intelligence (Bl) que apresenta diversas comparacoes,
demonstrando a relevancia da realizacdo da semana de conciliagcdo para esse ramo da
justica.

104. No Projeto de Dimensionamento de Pessoal (PGP - ID n. 1019801), foram
apresentados resultados qualitativos desejados pelas partes interessadas, como o
numero ideal de pessoas para as unidades do CNJ, as areas prioritarias para alocagao de
pessoal e o total de servidores necessdrio para cumprir a missdao. Além disso, os
resultados foram comunicados a todas as unidades do CNJ.

105. Porém, ndo foi observado plano de continuidade apesar de a Secdo de
Selecdo e Gestdao de Desempenho - SEGED informar que serao realizadas novas agdes
de melhoria e que ha a pretensdo de novo ciclo em 2024 (ID n. 1530166).

106. Quanto a esse ponto, durante entrevistas com os gerentes de projeto, foi
explicado que a entrega do relatério final marcou a conclusao do projeto. A partir desse
momento, a SEGED deu inicio as atividades de Gestdao do Dimensionamento de Pessoal,
gue envolveram reunides com as unidades, auxilio em reestruturagdes organizacionais,
melhorias no desenvolvimento de atividades e processos, entre outras ag¢oes.

107. Desta forma, os trabalhos desenvolvidos em decorréncia dos resultados do
projeto de dimensionamento foram incluidos nas atividades regulares desempenhadas
pela SEGED.

108. No Projeto de Depoimento Especial, os beneficios ndo foram formulados,
nem houve medicdo dos beneficios alcancados. Ndo se identificou a comunicacdo dos
resultados a Alta Administracdo ou a analise de plano de continuidade.

109. Diante desses resultados, constata-se que os projetos frequentemente nao
incluem a definicido dos beneficios a serem alcangados. E evidente que o ECP
reconheceu essa falha e, na nova metodologia de projetos, a MGPRO estabeleceu a
necessidade de especificar os beneficios esperados. Além disso, é importante destacar
outros pontos criticos que requerem solucdo, como a falta de comunicagdao dos
resultados alcangados a Alta Administracdo e a auséncia de anadlise do plano de


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjU4NWFhYWYtMTFkMi00MzAxLTk2MjMtZmE3ZGM5MTBlNzE3IiwidCI6ImNjZDk5MTdlLWNiNDctNDJhNS1hMjYyLWUyMjcyZGNlZjZhYiJ9
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continuidade. E fundamental abordar essas questdes para aprimorar a gestdo dos
projetos.

3.7. Eixo Portfodlio

110. A analise do eixo de portfélio visou identificar a estrutura de gestdo de
projetos no CNJ, o acompanhamento dos projetos pelo ECP, a existéncia de projetos
institucionais em andamento no CNJ que ndo estejam incluidos no portfdlio de projetos
e o conhecimento dos gerentes de projeto para a execuc¢ado dos projetos.

111. Para a execucdo dos exames deste eixo, foram realizadas entrevistas com os
gerentes de projeto a fim de identificar questdes relacionadas aos projetos da amostra
— grau de capacitacdo em gestdo de projetos, auxilio do ECP para a elaboragdo e
execucdo dos projetos e visdo da gestdo de projetos no CNJ.

112. Os exames relacionados ao portfélio de projetos institucionais foram
realizados por meio de um levantamento de todos os projetos institucionais presentes
no sistema SEl. Em seguida, essas informacdes foram comparadas com o portfélio de
projetos institucionais do CNJ, juntamente com a andlise dos normativos vigentes e
informacgdes obtidas por meio de entrevistas conduzidas com o ECP.

3.7.1. Das evidéncias encontradas

113. O ECP atua como um Escritério de Gerenciamento de Projetos (PMO),
acompanhando o progresso e oferecendo suporte aos gerentes de projetos, além de
gerenciar o Portfélio de Projetos Institucionais, que atualmente abrange 38 projetos
para o ano de 2023.

114. Nos exames que avaliaram o portfélio de projetos do CNJ, constatou-se uma
concentracdo significativa em quatro macrodesafios: garantia dos direitos
fundamentais, agilidade e produtividade na prestagao jurisdicional, aperfeicoamento da
gestdo administrativa e da governanca judiciaria, e fortalecimento da estratégia
nacional de TIC e protecao de dados.

115. Por outro lado, é importante destacar que alguns macrodesafios do poder
judicidrio, como o enfrentamento a corrup¢do, a consolidacdo do sistema de
precedentes obrigatdrios, a promo¢ao da sustentabilidade e o aperfeicoamento da
gestdo orcamentdria e financeira, possuem poucos ou nenhum projeto institucional,
conforme grafico a seguir:
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FIGURA 1 - PROJETOS INSTITUCIONAIS POR MACRODESAFIO DO PODER JUDICIARIO 2021-2026
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Fonte: Elaboragao prépria.

116. E fundamental avaliar e ajustar o Portfélio de Projetos Institucionais para
garantir uma distribuicdo mais equilibrada e abrangente em relacdo a todos os
macrodesafios identificados. Isso fortalecerd a capacidade do Poder Judiciario em
enfrentar problemas, promover a sustentabilidade e melhorar a gestdo orcamentaria e

financeira.

117. Em relacdo a avaliacdo em que se verificou se havia projetos institucionais
fora do portfdlio de projetos do CNJ, foram identificadas as seguintes evidéncias:

a)

b)

c)

d)

os projetos "Domicilio Judicial Eletronico", "ltinerancia Cooperativa
na Amazénia Legal" e "Programa Nacional de promocdo da Equidade
Racial no Poder Judicidrio" foram considerados projetos
institucionais e estdo sendo adequados para serem inseridos no
portfélio do ECP;

o projeto "Diagndstico Nacional de situagdes de assédio e
discriminagdao no Poder Judicidrio" nado foi incluido no portfélio pois
0 processo nao foi encaminhado para analise do ECP;

o projeto "Série Justica Pesquisa" foi analisado pelo ECP, que sugeriu
alteragdes no TAP e PGP. No entanto, a unidade demandante nao
retornou o processo com as modificagdes solicitadas;

o projeto "DPVATJUD", embora tenha um TAP, ndo foi encaminhado
ao ECP para andlise e formalizagcdo como projeto institucional; e

os projetos "Domicilio Judicial Eletrénico"”, "Itinerancia Cooperativa
na Amazénia Legal" e "Programa Nacional de promocdo da Equidade
Racial no Poder Judiciario" estdao seguindo o fluxo processual para
serem inseridos no portfélio do ECP.
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118. Ante as constatacOes, é crucial disseminar, para os projetos futuros, que as
unidades responsaveis pela formulagdao de projetos sigam obrigatoriamente o fluxo
estabelecido pela atual IN n. 93/2023, a fim de padronizar a gestdo de projetos
institucionais no CNJ. Além disso, é importante destacar que o acompanhamento do
ECP auxilia na melhoria do planejamento, execucao e encerramento dos projetos.

119. Em ultima andlise, realizada mediante entrevista com os gerentes de projeto
e o ECP, colheram-se as seguintes evidéncias:

a) Os gestores relataram possuir conhecimentos basicos em gestdo de
projetos. Todavia, enfatizaram que seria benéfico realizar reunides
iniciais com o ECP para auxiliar em questdes praticas relacionadas
ao planejamento do projeto, como a definicdo de custos e a
identificacdo de possiveis riscos; e

b) O ECP informou que para aprimorar o acompanhamento dos
projetos é necessdrio que os gerentes de projetos fornecam
informagdes mais detalhadas, especialmente em relagdo aos custos.

4. DOS ACHADOS DE AUDITORIA

4.1. Nivel insuficiente de desenvolvimento dos controles no
planejamento de projetos.

4.1.1. Da situagao encontrada

120. O Guia PMBOK 72 edicdo explica a fase de planejamento do projeto da
seguinte forma:

O planejamento comega com a compreensdo do business case, dos requisitos
das partes interessadas e do escopo do projeto e do produto. Escopo do
produto: é o conjunto de caracteristicas e fung¢bes que identificam um
produto, servico ou resultado. Escopo do projeto: é o trabalho realizado para
entregar um produto, servico ou resultado com as caracteristicas e fungoes
especificadas.

121. Nas fases de iniciacdo e planejamento do projeto, é essencial realizar o
diagndstico minucioso do problema a fim de identificar e caracterizar adequadamente
o problema a ser tratado. O Manual de Gest3ao de Politica Judicidria Nacional, embora
ndo trate especificamente de projetos, descreve bem a etapa de diagndstico do
problema:

(...) Afase de diagnéstico envolve ndo apenas a identificagdo de um problema,
mas também a sua exata caracterizagdo, a partir da analise sobre a relagdo
entre as suas causas e os efeitos gerados na realidade.

Para isso, é fundamental efetuar a coleta de evidéncias, que sdo os
elementos faticos que comprovam a existéncia de um problema,
dimensionam o seu objeto e impacto, e evidenciam a relagdo causa-efeito
subjacente.

A caracterizagdo de um problema é um importante passo no processo de
construgdo de uma proposta de politica. Pois, a partir da coleta de
evidéncias, é possivel identificar o grau de ocorréncia e eventuais padrées
de regionalidade de um problema, bem como assinalar seu potencial de


https://analisederequisitos.com.br/wp-content/uploads/2023/02/guia-pmbok-7-portugues.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/11/guia-de-poltica-versao-final.pdf
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gravidade. Esses elementos servem para chamar atenc¢do para a relevancia
de um problema e agregar senso de urgéncia a necessidade de uma
intervengao.

122. A auditoria constatou que, na fase de planejamento dos projetos, havia
auséncia de diagndstico do problema, de custos e de indicadores para mensurar os
beneficios a serem alcangados, conforme sera detalhado a seguir.

123. Em 83% dos casos analisados, ndo foram encontradas evidéncias que
sustentassem o problema que o projeto se propunha a abordar, e também nado foram
fornecidos dados estatisticos que respaldassem a decisdo de realizar o projeto em
relacao aos custos e beneficios esperados.

124, Nos exames realizados, observou-se que apenas o0s projetos com
contratacao de entidades parceiras tiveram uma formulagdo de custos adequada. No
entanto, nos projetos internos do CNJ, os custos ndo foram levantados ou foram
classificados apenas como custos internos do érgdo, desconsiderando aqueles
associados aos trabalhos desempenhados por servidores ou colaboradores do CNJ,
como design grafico e cerimonial, bem como os custos dos contratos do CNJ, como
servicos de gréfica, armazenamento de nuvem, entre outros.

125. Uma das possiveis causas da falta de apropriacdo adequada dos custos seria
a auséncia de expertise na gestao de custos em projetos, o que foi confirmado nas
entrevistas realizadas com os gerentes de projetos.

126. No tocante a auséncia de indicadores de resultados nado foi possivel verificar
se houve aumento na celeridade processual no Projeto consumidor.gov.br, uma vez que
ndo foram identificados parametros para a medicdo da celeridade. Da mesma forma,
ndo foi possivel avaliar o sucesso da Semana de Conciliacdo pois o quantitativo de
audiéncias de conciliacdo a ser atingido n3o foi estabelecido.

127. Outra deficiéncia constatada nos exames de auditoria foi a auséncia de um
plano de continuidade. No Projeto consumidor.gov.br, embora tenha sido concebida a
criacdo de uma ferramenta como produto final, ndo houve planejamento para os custos
de manutencao e de atualizacdo da ferramenta desenvolvida originados pela conclusado
do projeto. Portanto, é necessario analisar também as atividades criadas pelo produto
de forma a contempla-las no projeto e prever os possiveis custos e estruturas
necessarias.

4.1.2. Do Relatério Preliminar

128. A caracterizacdo adequada do problema é de extrema importancia e deve
ser respaldada pela coleta de evidéncias que demonstrem o seu grau de ocorréncia, as
possiveis causas e os efeitos resultantes. Além disso, é essencial estruturar o problema
a ser solucionado, fornecendo dados estatisticos que sustentem as informacdes
apresentadas e facilitem o acompanhamento posterior da execucao e dos resultados do
projeto, além da realizacdo de estimativa de custos, utilizando métricas financeiras ou
calculos de homem-hora, de modo a ajustar a forca de trabalho do CNJ aos projetos em
andamento e a serem iniciados.
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129. Para abordar essas deficiéncias, a fase de proposicdao do projeto pela
unidade interessada, incluindo a submissdao do TAP Preliminar ao ECP, deve
obrigatoriamente apresentar uma justificativa que inclua beneficios mensuraveis de
forma objetiva.

130. Nesse sentido, é importante que o ECP analise minuciosamente os dados
apresentados na proposta a fim de verificar se as informagdes sao adequadas para
embasar o projeto de forma precisa e representativa. A falta de dados especificos,
principalmente os de aspecto quantitativo, que demonstrem como o projeto resolveria
o problema, impossibilita a definigdo de metas e indicadores de resultados. Sem essas
informacdes, torna-se invidvel avaliar o desempenho do projeto e verificar se resultados
esperados foram alcancados. Outros efeitos decorrentes da baixa qualidade das
informacgdes seriam:

a) Desequilibrio entre os recursos alocados e os resultados obtidos, atrasos ou
deficiéncias na entrega do projeto e a falta de gerenciamento adequado dos
riscos associados;

b) Tomada de decisdes financeiras inadequadas, falta de monitoramento e de
controle dos gastos, bem como uma percep¢ao distorcida da efetividade dos
projetos por parte da Alta Administracgao;

c) Avaliacdo inadequada dos resultados, falta de informacgdes relevantes para a
tomada de decisdes futuras e incapacidade de identificar dreas de melhoria para
projetos futuros;

d) Falta de compreensdo do custo-beneficio, resultando na incapacidade de
demonstrar o valor agregado pelos projetos;

e) Auséncia de informacGes relevantes para a tomada de decisdes estratégicas; e

f) Falta de sustentabilidade dos beneficios alcancados pelo projeto ao longo do
tempo, o que pode incluir diminuicdo ou perda dos beneficios, desperdicio de
recursos investidos e incapacidade de aprender com projetos anteriores para
melhorar a gestdo futura.

131. E vélido ressaltar que tanto a MGPRO quanto a metodologia anterior
representada pelo Guia Pratico de Artefatos de Gerenciamento de Projetos
Institucionais fornecem orientacdes para auxiliar as unidades no preenchimento
adequado do TAP e do PGP. No entanto, seria benéfico aprimorar esses documentos,
oferecendo exemplos praticos de como estabelecer objetivos, indicadores, metas e
custos. Isso facilitaria o preenchimento por parte das unidades proponentes.

132. Dessa forma, solicitou-se manifestacdo da Secretaria Especial de Programas,
Pesquisas e Gestdo Estratégica - SEP sobre as providéncias a serem adotadas com o
intuito de promover as adequacdes sugeridas no presente achado.

4.1.3. Da manifestagdo da unidade auditada
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133. Em reunido de construcdo conjunta de solucgGes (id. 1646744), realizada em
16/08/2023, o ECP informou que adotou novos procedimentos na fase de planejamento
de projetos que incluem a reunido com as unidades propositoras e a inclusdo de
beneficios no TAP e PGP, dentre outros.

134, Com relacdo aos custos, o DTl apresentou como sugestdo de melhoria na
estimativa de custos a inclusdo de informacdes sobre os recursos humanos envolvidos
nos projetos. Adicionalmente, ficou acordado que o ECP exploraria outras metodologias
de estimativa de custos, visando aprimorar esta dimensdo nos projetos.

4.1.4. Da recomendagao

135. Com base nas informacdes debatidas com as unidades auditadas,
recomenda-se que o Escritério Corporativo de Projetos Institucionais — ECP apresente,
no prazo de 120 dias, as medidas concretamente implementadas para implantar
controles para a etapa de planejamento dos projetos institucionais de modo que as
justificativas dos projetos sejam sdlidas, respaldadas por evidéncias tangiveis e dados
cientificos.

136. Os controles devem:

a) estabelecer parametros precisos para que sejam estabelecidos indicadores
destinados a monitorar e avaliar os resultados alcancados em termos de
efetividade;

b) ser capazes de identificar as areas envolvidas e a capacidade operacional de
todos os setores responsaveis pela execu¢do de modo que os resultados sejam
eficazes.

4.2, Desbalanceamento e projetos executados fora do portfélio de
projetos institucionais

4.2.1. Da situagao encontrada

137. De acordo com o PMBOK 72 edicdo, um portfélio é “uma cole¢ao composta
por programas, projetos ou operagdes gerenciadas como um grupo para alcangar
objetivos estratégicos”. Assim, a finalidade do portfdlio é facilitar o gerenciamento do
trabalho para alcancgar os objetivos estratégicos da organizagao.

138. O CNJ estabeleceu o Portfélio de Projetos Institucionais por meio da
publicacdo da IN CNJ n. 79/2020, recentemente atualizada pela IN CNJ n. 93/2023, que
define os conceitos de portfélio e as atribuicdes para o seu gerenciamento.

IN CNJ n. 79/2020

Art. 22 Para fins desta Instrugdo Normativa, considera-se:

| — projeto: esforco planejado, com datas de inicio e término previamente
estimadas, para entregar produtos, servicos ou resultados exclusivos;

Il — programa: grupo de projetos gerenciados de maneira interdependente,
visando a obtencdo de beneficios que ndo seriam possiveis se eles fossem
gerenciados individualmente; Poder Judiciario Conselho Nacional de Justica;
IIl — portfdlio de projetos: conjunto de projetos e programas institucionais
gerenciados em grupo para alcangar objetivos estratégicos da organizagdo;


https://www.cnj.jus.br/secretaria-especial/escritorio-corporativo-de-projetos-institucionais-ecp/projetos-institucionais/
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IN CNJ n. 93/2023

Art. 22 Para os efeitos desta Instrugdo Normativa, considera-se:

| — Projeto: esforco planejado e temporario empreendido com a finalidade de
criar produtos e servigos ou alcangar resultados especificos;

Il — Projeto institucional: projeto vinculado a missdo, a visdo e aos objetivos
estratégicos do CNJ, aos Macrodesafios da Estratégia Nacional do Poder
Judiciario e as diretrizes estabelecidas nesta Instrugao Normativa;

Il — Programa: conjunto de projetos gerenciados de maneira
interdependente, visando a obten¢do de beneficios que ndo seriam
alcancados por meio de gerenciamento individual dos projetos;

IV — Portfélio de projetos institucionais: conjunto de projetos institucionais
gerenciados simultaneamente;

(Grifos ndo constam do original).

139. Portanto, de acordo com as instru¢cdes normativas citadas, nem todo o
projeto é considerado um projeto institucional. Mas, para que um projeto seja aprovado
e incluido no portfdlio de projetos institucionais, é necessario que ele possua um
alinhamento estratégico determinado e siga o fluxo de gestdo de projetos.

140. Na andlise do portfélio de projetos institucionais, os exames de auditoria
evidenciaram a existéncia de projetos institucionais em execucao fora do portfdlio e o
desequilibrio na distribuicdo dos projetos institucionais entre os macrodesafios do
Poder Judicidrio 2021-2026.

141. No que se refere aos projetos institucionais em andamento fora do portfdlio,
uma das possiveis causas desse desvio é a falta de controle na aprovacdo dos projetos
pela Alta Administracdo. E essencial que a Alta Administracdo se restrinja a aprovar
apenas os projetos que sigam o fluxo de gestdo de projetos estabelecido e sejam
classificados pelo ECP como projetos institucionais.

142, Com o objetivo de reduzir riscos de que haja a continuacdo de projetos
obsoletos ou de baixo impacto e relevancia, desperdicio de recursos e falta de
adaptabilidade as mudancas do ambiente, é fundamental estabelecer controles para a
avaliacao prévia do ECP em todos os projetos do CNJ.

143. Em relagao ao desbalanceamento da distribuicao dos projetos institucionais
por macrodesafios do Poder Judiciario 2021-2026, apesar de a tomada de decisdo da
SEP e dos gabinetes do conselho, em relagao aos projetos do portfélio, ser discricionaria,
é importante manté-los constantemente informados sobre as areas prioritarias que
ainda ndo possuem iniciativas ou projetos em andamento. Essa pratica permitira que as
decisdes relacionadas a aprovacdao de projetos considerem a relevancia dos
macrodesafios ndo abordados pelos projetos do CNJ, reduzindo impactos negativos nos
resultados da organizacao ao final do ciclo estratégico de 2021-2026

4.2.2. Do Relatorio Preliminar

144, Em sede preliminar, conclui-se que os processos de trabalho da gestdao de
portfdlio de projetos institucionais necessitam de:
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a) aprimoramento de controles para assegurar o acompanhamento
obrigatdrio, pelo ECP, de todos os projetos institucionais (tornar o
aval do ECP obrigatério antes da aprovacdo do projeto pela Alta
Administragdo), a fim de evitar riscos como a continuidade de
projetos obsoletos, desperdicio de recursos e falta de adaptabilidade
as mudancas do ambiente; e

b) inclusdo, no plano de trabalho de gestdo de portfélio, de reportes
sazonais aos gabinetes dos conselheiros, de modo a orientar quanto
aos macrodesafios ndo abordados pelos projetos do CNJ.

145. Solicitou-se manifestacdo da Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e
Gestdo Estratégica - SEP sobre as providéncias a serem adotadas com o intuito de
promover as adequacdes sugeridas no presente achado.

4.2.3. Da manifestagao da unidade auditada

146. Em reunido de construcdo conjunta de solucGes (id. 1646744), realizada em
16/08/2023, o ECP se manifestou sobre a possibilidade de elaboragdo de relatério anual,
consolidando as informacgGes do portfélio de projetos institucionais e destacando os
macrodesafios e objetivos estratégicos que apresentam deficiéncias ou lacunas nos
projetos institucionais.

147. Ademais, ficou acordado que o ECP e a DG irdo avaliar a implementacgao de
mecanismos de controle. O objetivo é verificar se os projetos encaminhados a DG para
providéncias passaram por uma avaliacdo preliminar do ECP a fim de garantir a
conformidade do enquadramento dos projetos institucionais.

148. No tocante aos mecanismos de controle que podem ser adotados pela SG e
Secretaria Processual (SPR), foi proposta a inclusdo, no fluxo processual de resolugdes e
atos normativos, de uma fase de consulta ao ECP. Essa etapa visa identificar possiveis
necessidades das areas a serem afetadas pelo normativo, contribuindo assim para
aprimorar a execuc¢do das normas a serem publicadas.

4.2.4. Da recomendacao

149. Diante do exposto, recomenda-se ao Escritério Corporativo de Projetos
Institucionais - ECP que informe, no prazo de 120 dias:

a) Os mecanismos de controle acordados com a Diretoria-Geral para evitar o
prosseguimento de projetos que ndao tenham passado pela andlise do ECP
guanto a sua natureza institucional;

b) O controle incorporado no fluxo de processos de elaboracdo de resolucées, de
modo que todas as resolucbes, antes da publicacdo, sejam submetidas a
consulta do ECP. Tal controle visa contribuir para o éxito da implementacdo de
projetos institucionais resultantes dessas resoluces; e
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c) A apresentacdo do Relatério Anual de consolidacdo do portfélio de projetos aos
gabinetes de conselheiros. O relatério deve oferecer uma visdo abrangente dos
projetos em progresso, apontar as pendéncias e requisitos do 6rgdao bem como
estar alinhado as metas e desafios estabelecidos pelo CNJ.

4.3. Amadurecimento na Governan¢a e na Gestdo de Projetos
Institucionais.

4.3.1. Da situagdao encontrada

150. O gerenciamento de projetos institucionais e de politicas judicidrias
nacionais no dmbito do CNJ foi instituido por meio da Instrucdo Normativa CNJ n.
79/2020, a qual estabeleceu atribuicdes, definicbes e procedimentos para proposicdo,
execuc¢do e monitoramento dos projetos institucionais.

151. A fim de aprimorar a gestdo de projetos no CNJ, a IN n. 79/2020 foi revogada
pela Instrucdo Normativa CNJ n. 93/2023, que dispds sobre o gerenciamento e o
portfdlio de projetos institucionais no ambito do Conselho Nacional de Justica.

152. Com base nos normativos mencionados e nos registros no sistema SEl, a
equipe de auditoria conduziu uma analise da evolucdo das diretrizes e procedimentos,
visando identificar melhorias nos controles e na eficiéncia dos processos de trabalho
ap6s a entrada em vigor da IN n. 93/2023. Os resultados dessa andlise serdo
apresentados a seguir.

a. Adocdo da Metodologia de Gestao de Projetos e Portfélio do CNJ —
MGPRO

153. De acordo com a IN n. 79/2020, a metodologia de gestdo dos projetos era
proposta pelo DGE. Com o advento da IN n. 93/2023, a atribuicdo de proposi¢cdo da
metodologia passou para o ECP, o qual propos a Metodologia de Gestao de Projetos e
Portfélio do CNJ - MGPRO, aprovada pela SEP.

154, A MGPRO trouxe o conceito de metodologia hibrida, podendo ser adaptada
para cada projeto, ao invés de uma metodologia Unica para todos.

155. Inicialmente, o fluxograma era dividido em trés fases: proposicao,
acompanhamento e encerramento de projetos. Com a IN n. 93/2023, as fases passaram
a ser divididas em (a) proposicdo e avaliacdo, (b) aprovacdo e priorizacdo, e (c)
planejamento incremental, execugdao e monitoramento.

156. A IN n. 93/2023 incluiu também etapa de consulta ao DGE, algo que ndo
estava previsto nos fluxos da IN n. 79/2020, mas que foi adotado nos projetos analisados
nesta auditoria. A adicdo dessa etapa é importante para verificar o alinhamento
estratégico do projeto a estratégia do CNJ e a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio.

157. Ademais, o fluxograma da IN n. 93/2023 estabeleceu trés abordagens
metodoldgicas nas fases de planejamento incremental, execucdo e monitoramento:
preditiva/tradicional, adaptativa/agil e abordagem prépria. Isso representa um avango



33

na concepcao metodolégica dos projetos institucionais por selecionar a abordagem que
melhor se adequa ao projeto. Ha ainda a previsdao neste fluxo do monitoramento dos
beneficios, que introduz uma avaliacdo de efetividade e verifica os impactos nos
beneficidrios e na sociedade em geral.

b. Evolucdo de conceitos de gestao de projetos

158. A IN n. 93/2023 introduz conceitos de beneficio, entrega de valor,
planejamento incremental, entregas em ciclos curtos, reunides de acompanhamento,
bem como conceitos de projetos dgeis, como mestre de scrum® (scrum master), dono
de produto e time de desenvolvimento.

159. A partir desses conceitos, atribuiu-se ao gerente do projeto a
responsabilidade de identificar os beneficios pretendidos com o projeto e descrevé-los
no Termo de Abertura do Projeto — TAP. E, ao fim do projeto, no Termo de Encerramento
do Projeto — TEP, o gestor informara se os beneficios identificados inicialmente foram
alcancados e mensurados.

160. Com essa abordagem, o foco se desloca para os beneficios e a busca de valor
de maneira incremental. Dessa forma, o planejamento em ondas sucessivas possibilita
a estruturacdo de cada fase de forma abrangente, ao mesmo tempo em que detalha
precisamente as atividades da etapa imediata posterior para alcancgar valor ao longo de
todo o projeto. Essas premissas permitem que o projeto se mantenha atualizado e
adaptado ao contexto em que estda inserido, respondendo as mudancas que
naturalmente ocorrem durante sua execugao.

c. Amadurecimento da gestao de projetos institucionais

161. A criacdo do Escritério Corporativo de Projetos Institucionais — ECP, em abril
de 2021, com o propésito de aperfeicoar o gerenciamento de projetos no ambito do
CNJ, foi uma iniciativa acertada da Alta Administracgao.

162. A reformulacdo dos fluxos de processos, a inclusdo de monitoramentos
periddicos, a melhoria dos controles e a possibilidade de debate entre os gerentes de
projeto e o ECP foram pontos positivos apontados pelos gerentes nas entrevistas
realizadas com a equipe de auditoria.

163. Por meio da analise dos projetos executados entre os anos de 2018 e 2023,
a equipe de auditoria verificou uma evolucdo na gestao dos projetos. Os projetos mais
recentes encontram-se mais bem estruturados e documentados, o que reflete a eficacia
das medidas implementadas pelo ECP. Espera-se que a nova metodologia instituida em
abril de 2023 aprimore ainda mais os conceitos de gestdo de projetos, como custos,
indicadores e beneficios, e corrija eventuais falhas que ainda possam ocorrer, visando a
maturacdo e ao fortalecimento da gestdo de projetos no CNJ.

4.3.2. Do Relatério Preliminar

6 Scrum Master — Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido
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164. A publicacdo da IN n. 93/2023, com a consequente revogacdo da IN n.
79/2020, apresentou avangos nos procedimentos de gestdo de projetos no ambito do
CNJ. Entende-se que os ajustes apontados no decorrer deste achado aprimoram os
controles efetuados pelo ECP, principalmente, em relacdo a identificacdo e correcdo de
falhnas e/ou atrasos na execu¢do dos projetos institucionais por meio do
acompanhamento regular e da escolha da metodologia que melhor se aplica a cada
projeto.

165. Diante do exposto, encaminhou-se o achado para a ciéncia da Secretaria
Especial de Programas, Pesquisas e Gestdo Estratégica - SEP, da Secretaria-Geral (SG) e
da Diretoria-Geral (DG) sobre os avancos alcancados.

4.3.3. Da manifestagao da unidade auditada

166. A Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e Gestdo Estratégica (SEP), a
Secretaria-Geral (SG) e a Diretoria-Geral (DG) tomaram ciéncia do achado na Reunido de
Construcao Conjunta de Solucdes, realizada em 19.07.2023.

4.3.4. Da recomendacgao

167. Tendo em vista que o achado foi encaminhado somente para a ciéncia das
unidades, ndo sendo necessaria a manifestacao sobre o assunto abordado, encerra-se o
achado preliminar.

5. CONSTATAGOES ADICIONAIS

168. As constata¢des adicionais a seguir ndo sao consideradas achados de
auditoria devido a falta de evidéncias suficientes para embasa-las ou por se tratar de
falhas de conformidade que estdo fora do escopo da auditoria. No entanto, é importante
apresentd-las para que a gestao possa identificar oportunidades de aprimoramento nos
processos. Essas informacgdes permitem que sejam realizadas melhorias de maneira agil
e eficiente, visando a otimizacdo dos processos internos e garantindo o bom
funcionamento da organizagao.

5.1. Necessidade de aprovagdao dos projetos institucionais pela
Presidéncia

1609. As IN n. 79/2020 e n. 93/2023 estipulam a ratificagdo da Presidéncia do CNJ
para ainclusdo do projeto no portfélio de projetos institucionais.

IN n. 79/2020

Art. 32 S3o considerados projetos institucionais do CNJ aqueles que, aprovados pela Presidéncia,
visem ao cumprimento da missdo, da visdo e dos objetivos do Plano Estratégico do CNJ ou da
Estratégia Nacional do Poder Judicidrio, entre eles: (...)

IN n. 93/2023

Art. 10. O ECP consolidard as consultas as unidades técnicas e emitird parecer sobre a viabilidade
ou ndo de inclusdo do projeto no portfélio de projetos institucionais.

§ 12 O parecer a que se refere o caput deste artigo sera submetido ao Secretario Especial de
Programas, Pesquisas e Gestdo Estratégica, para ratificagdo ou nao.

§ 22 A decisdo a que se refere o § 12 deste artigo sera submetida a Presidéncia do CNJ, para
ratificagdo ou ndo.

§ 32 Ainclusdo do projeto no portfélio de projetos institucionais e a sua execugdo dependem de
aprovacdo pela presidéncia do CNJ.
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170. No entanto, essa etapa ndo consta nos fluxogramas das IN n. 79/2020 e IN
n. 93/2023, tampouco foi adotada nos projetos analisados pela equipe de auditoria,
constando somente a aprovacao dos projetos pela SEP. Apesar dessa inconformidade
nos projetos, a auséncia da ratificacdo pela Presidéncia ndo ocasionou prejuizo aparente
a gestdo dos projetos.

171. Considera-se, inclusive, que o encaminhamento a Presidéncia possa
burocratizar desnecessariamente o processo de aprovacdo, sendo suficiente a
ratificacdo por parte do Secretdrio Especial de Programas, Pesquisas e Gestdo
Estratégica.

172. Dessa forma, convém avaliar se é cabivel a alteragao do art. 10, §§2° e 3° da
IN n. 93/2023 a fim de retirar a obrigatoriedade de aprovagdao da presidéncia na
aprovacao dos projetos institucionais.

5.2. Oportunidade de melhoria no encerramento dos projetos

173. De acordo com os normativos que regem a gestdo de projetos no CNJ, a fase
de encerramento é fundamental para o registro e para a comunicacdo a Alta
Administracdo dos resultados e/ou beneficios:

IN CNJ n. 79/2020

Art. 12. O responsavel pelo projeto deve elaborar Termo de Encerramento do Projeto — TEP e
submeté-lo a Presidéncia, por meio da SEP, quando a iniciativa, por quaisquer motivos, for
encerrada, com ou sem a entrega de resultados.

IN CNJ n. 93/2023

Art. 17. O projeto institucional poderd ser encerrado pelo seu patrocinador ou supervisor, em
razdo de conclusdo de sua execugdo, alcance dos beneficios visados ou cancelamento, desde que
devidamente justificado.

Art. 18. O encerramento de projeto institucional sera formalizado por meio do Termo de
Encerramento do Projeto (TEP).

§ 12 O TEP sera enviado ao ECP para analise, registro de dados e compartilhamento de ligdes
aprendidas.

§ 29 As ligdes aprendidas terdo como foco o aperfeigopamento da gestdo de projetos.

§ 32 O gerente do projeto informara se os beneficios identificados no TAP foram alcangados e
mensurados; e, caso ndo tenham sido alcangados os beneficios, se existem iniciativas que possam
conduzir a resultado diverso.

§ 42 O gerente do projeto, apds o encerramento do projeto, poderd ser convidado a compartilhar
as ligGes aprendidas com os demais gerentes de projeto.

174. Dos seis projetos analisados, 50% deixaram de seguir o fluxo de informagao
padronizado pelos normativos, com o processo ndao sendo analisado pelo ECP ou
comunicado a SEP. A auséncia de comunica¢ao dos resultados do projeto é prejudicial
uma vez que a SEP ndo possui conhecimento sobre o andamento e os resultados dos
projetos, o que pode comprometer a tomada de decisdes e a¢cdes estratégicas.

175. A falta de andlise do TEP pelo Escritério Corporativo de Projetos
Institucionais (ECP) revela uma falha no controle e monitoramento dos projetos,
prejudicando a avaliacdo adequada dos resultados alcancados e a identificacdo de licdes
aprendidas, relevantes para aprimorar a gestdo de projetos futuros.

176. Ademais, no projeto de semana da conciliagdo (Processo SEI n. 05552/2022),
o0 ECP realizou a analise do TEP e sugeriu a adog¢do de providéncias no intuito de
melhorar registro no SEl dos resultados alcancados. Apesar da ciéncia nos autos, o
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gerente ndo inseriu dados que melhorariam a analise dos resultados na consulta ao
processo SEI.

177. Dessa forma, é recomenddvel a adocdo de controles a fim de que os projetos
sigam o fluxo de encerramento da gestao de projetos, com a analise do TEP pelo ECP e
posterior comunicacao dos resultados a SEP.

6. DA MATRIZ DE RISCOS

178. A equipe de auditoria buscou identificar e avaliar os possiveis riscos com
base no entendimento do objeto, que foram ponderados com a colaboracdo do ECP
seguindo os critérios de impacto e probabilidade, conforme apresentado na tabela a
seguir.

179. E importante ressaltar que devido a falta de informagdes substanciais que
fundamentem a resposta, o ECP ndo pbéde fornecer a probabilidade de ocorréncia dos
riscos R13 a R15. Portanto, a auditoria atribuiu probabilidade alta de ocorréncia a esses
riscos.
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TABELA 01 - IDENTIFICACAO E AVALIAGAO DE RISCOS - AUDITORIA DE GESTAO DE PROJETOS INSTITUCIONAIS

N&o ha TAP ou o que existe é
insuficiente

R1 Médio Muito baixa 5 5 Baixo

N&o ha PGP ou o que existe é
insuficiente

N&o ha TEP ou o que existe é
insuficiente

N&o é feita avaliacdo de
indicadores de eficécia

N&o é feita avaliacdo de
indicadores de eficiéncia

N3o é feita avaliagdo de
indicadores de efetividade
Os processos de trabalho dos
projetos contém sobreposigdes e R7 Alto Muito baixa 8 8 Baixo
retrabalho

N&o sdo feitos relatérios de status
de execugdo dos projetos ou os R8 Médio Média 25 125 Extremo
relatérios feitos sdo insuficientes

R2 Alto Média 40 200 Extremo

R3 Médio Média 25 125 Extremo

R4 Baixo Muito alta 20 200 Extremo

R5 Médio Muito alta 50 500 Extremo

R6 Muito alto Muito alta 100 1000 Extremo

Produtos do projeto sem a
qualidade especificada
Justificativa do projeto
insuficiente

N&o foi feita analise regular da
continuagdo ou ndo do projeto
Falta de alinhamento estratégico
do projeto

Os custos do projeto sdo elevados
para os padrdes de mercado

N&o houve economicidade na
aquisigdo dos insumos

Os custos ndo estdo integrados
com a qualidade, prazos e riscos
A Alta Administragdo ndo é
informada sobre os custos dos R16 Alto Baixa 16 32 Médio
projetos

Os indicadores utilizados ndo sdo
de facil mensuragdo

Os indicadores sdo muito caros e
ndo apresentam bom custo- R18 Alto Baixa 16 32 Médio
beneficio

R9 Muito alto Baixa 20 40 Alto

R10 Médio Baixa 10 20 Médio

R11 Alto Alta 64 512 Extremo

R12 Alto Muito baixa 8 8 Baixo

R13 Alto Alta 64 512 Extremo

R14 Alto Alta 64 512 Extremo

R15 Alto Alta 64 512 Extremo

R17 Alto Baixa 16 32 Médio

Os indicadores ndo estdo

s . R19 Muito alto Muito baixa 10 10 Médio
atrelados aos objetivos do projeto

N&o ha andlise ao final do projeto
sobre a pertinéncia dos R20 Baixo Baixa 4 8 Baixo
indicadores utilizados

As mudangas do projeto ndo sdo
adequadamente gerenciadas

As mudangas ndo sdo aprovadas
pelas autoridades responsaveis

R21 Alto Baixa 16 32 Médio

R22 Alto Baixa 16 32 Médio

Os beneficios do projeto ndo sdo
medidos ou sdo medidos de forma R23 Alto Alta 64 512 Extremo
insuficiente

As medigdes dos beneficios do
projeto ndo sdo comunicadas a R24 Alto Baixa 16 32 Médio
Alta Administragdo
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N&o ha plano de monitoramento e
avaliagdo de longo prazo para
garantir que os beneficios do R25 Alto Alta 64 512 Extremo
projeto continuem ocorrendo
apos a conclusdo do projeto

O PMO nao possui sistema ou
ferramenta de gerenciamento R26 Alto Média 40 200 Extremo
especifica para projetos

O PMO ndo tem acesso a todas as
informacg&es de que necessita para
auxiliar no gerenciamento de
projetos

R27 Alto Média 40 200 Extremo

7. DAS RECOMENDAGOES
180. Ante as conclusdes do Relatdrio de Auditoria, encaminha-se o presente relatério:

a) A Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e Gestdo Estratégica — SEP, por
intermédio do Escritdrio Corporativo de Projetos Institucionais - ECP, para
ciéncia e providéncias quanto as recomendag¢des apontadas nos itens:

a.1) 4.1.4, relativas a adogao de controles na fase de planejamento dos projetos
institucionais; e

a.2) 4.2.4, relacionada a adog¢ao de controles nos fluxos de processos da
Diretoria-Geral e de elaboragdo de resolugdes, assim como a elaboragao de
relatdrio anual a ser apresentado aos gabinetes de conselheiros; e

b) a Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e Gestdo Estratégica — SEP, por
intermédio do Escritério Corporativo de Projetos Institucionais - ECP, a
Secretaria-Geral - SG e a Diretoria-Geral - DG para ciéncia quanto aos avancos
apontados no item 4.3.2 sobre a evolugdo da metodologia de projetos

institucionais, e nas constatag¢6es adicionais relativas aos itens 5.1 e 5.2.
8. DAS INFORMAGCOES SOBRE O TRABALHO DE ASSEGURAGAO
8.1. Dos objetivos da auditoria

181. Realizou-se auditoria operacional com o objetivo de avaliar a execug¢do dos
principais projetos do CNJ sob a ¢tica da efetividade/resolutividade e da capacidade de
manutencado das atividades institucionais deles decorrentes apés seu término.

182. Em razdo da limitacdo no tamanho da amostra utilizada na condug¢do dos
testes, o trabalho produzido forneceu asseguracao limitada sobre a efetividade dos
projetos institucionais. Entretanto, os resultados sao relevantes para identificar pontos
gue necessitam reforco para a melhoria da gestdo dos projetos institucionais no que se
refere aos eixos de: processos, escopo, custos, desempenho, mudanca, efetividade e
portfdlio.

8.2. Conclus3do sobre os controles internos
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183. Concluiu-se que os controles internos relacionados a gestdo de projetos
institucionais sao:

a) Adequados para os controles relacionados ao acompanhamento pelo ECP da
execucdo dos projetos junto aos gestores;

b) Moderadamente adequados para os controles relacionados ao alinhamento
estratégico; e

c) Inadequados para os controles relacionados ao planejamento dos projetos
institucionais.

184. Dessa forma, entende-se pela necessidade de adocdo de medidas corretivas
para projetos futuros, principalmente dos instrumentos de controles relacionados aos
riscos listados a seguir:

Paragrafo Risco Codigo do | Classificagao
risco do risco

69 N3do é feita avaliacdo de indicadores de eficacia R4 Extremo

69 N3do é feita avaliacdo de indicadores de eficiéncia R5 Extremo

69 N3o é feita avaliagdo de indicadores de efetividade R6 Extremo

24 Justificativa do projeto insuficiente R10 Médio

109 N3do foi feita andlise regular da continuagao ou ndo do R11 Extremo
projeto

67 Os custos nao estdo integrados com a qualidade, prazos e R15 Extremo
riscos

69 Ndo ha andlise ao final do projeto sobre a pertinéncia dos R20 Baixo

indicadores utilizados
94 Ndo ha plano de monitoramento e avaliagdo de longo R25 Extremo
prazo para garantir que os beneficios do projeto
continuem ocorrendo apds a conclusdo do projeto
109 Os beneficios do projeto ndo sao medidos ou sdo R23 Extremo
medidos de forma insuficiente

8.3. Apuracao e eventual responsabilizagdo administrativa

185. No curso da auditoria ndo foi possivel observar nenhum indicio de fraude ou
erro que enseje em responsabilizacdao administrativa dos gestores.
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