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INTRODUGAO

A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica foi instituida por meio da Portaria n. 272, de 17
de junho de 2008, que disciplinou a estrutura do Conselho. Em 2009, foi reestruturada com
a publicacdo do novo Regimento Interno do Conselho, por meio da Resolucdo n. 67, de 3 de
marco de 2009. 0 Conselho fixou as competéncias, 0s meios de acesso e de gestdo por meio
da Resolucdo n. 103, de 24 de fevereiro de 2010, e em 2021, a norma foi atualizada pela Reso-
lucdo n. 432, de 27 de outubro de 2021.

No periodo deste relatdrio, a funcdo de Ouvidora-Geral foi exercida pela conselheira Tania
Regina Silva Reckziegel, eleita na 3402 Sessao Ordinaria, de 19 de outubro de 2021, para man-
dato iniciado em 22 de outubro de 2021, e pelo conselheiro Luiz Fernando Bandeira de Mello
Filho, eleito na 3442 Sessdo Ordinaria, em 8 de fevereiro de 2022, para mandato iniciado em
17 de fevereiro de 2022.

A funcdo de Ouvidora Nacional da Mulher foi exercida pela magistrada Tania Regina Silva
Reckziegel, designada em 1° de marco de 2022.

Este relatorio contém dados relativos as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no ano de
2022.



DEMANDAS REGEBIDAS

Em 2022, a Ouvidoria recebeu um total de 36.168 manifestaces pelos canais de atendimento da
unidade, alcancando média mensal de 3.014 relatos.

Em comparacdo ao ano de 2021, em que foram recebidos 30.654 relatos, a demanda apresentou
aumento de 17,99% e, em comparacdao ao ano de 2020, em que foram recebidos 26.053 relatos,

houve aumento de 38,82%.

0 grafico a seguir apresenta a demanda mensal com o comparativo no triénio.



A forma de comunicacdo mais comum com a Ouvidoria é a virtual, com 35.453 (98,02%) manifes-
tacdes recebidas pelo sistema eletronico de atendimento na internet e 594 (1,64%) por e-mail. As
demais manifesta¢fes foram recebidas por telefone (54 - 0,15%), por oficio (28 - 0,08%), pessoal-
mente (22 - 0,06%) e por carta (17 - 0,05%).

As demandas registradas por telefone ndo se confundem com o atendimento prestado por telefo-
ne. Durante o atendimento telefénico geral prestado, em regra, a duvida do usuario é solucionada,
prescindindo de registro ou outros desdobramentos.

No periodo, foram contabilizados 5.246 atendimentos telefénicos recepcionados, dos quais 125 fo-
ram recebidos pela Ouvidoria Nacional da Mulher, sendo:

PERI0ODO ATENDIMENTOS

JANEIRO 373
FEVEREIRO 479
MARCO 508
ABRIL 461
MAIO 357
JUNHO 484
JULHO 425
AGOSTO 612
SETEMBRO 626
0UTUBRO 412
NOVEMBRO 304
DEZEMBRO 205

TOTAL GERAL 5.246



Ha predominancia de manifestaces enviadas por advogados (28,24%), por profissionais liberais ou
autdénomos (12,06%) e por servidores publicos (10,71%), como demonstra tabela a seguir:

OCUPACAQ RELATOS % RELATOS

ADVOGADO 10213 28,24%
PROFISSIONAL LIBERAL OU AUTONOMO 4361 12,06%
SERVIDOR PUBLICO 3873 10,71%
EMPREGADO DE EMPRESA PRIVADA 3.500 9,68%
APOSENTADO 2937 8.12%
DESEMPREGADO 2230 6,17%
ESTUDANTE 1.188 3.28%
EMPRESARIO 753 2,08%
MILITAR 496 1,37%
NAO INFORMADOQ 5,507 15,23%
0UTROS 1.110 3.07%

TOTAL 36.168 100,00%
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0 grafico seguinte registra 0 numero de demandas conforme o estado de origem. 0 maior ndmero
de manifestacdes provém de Sdo Paulo (25,06%), Rio de Janeiro (12,89%), Bahia (11,57%) e Minas
Gerais (9,35%), 0s estados mais populosos do pais.

Relatos A

I

[] 9.063 25,06%
[ ] 4.662 12,89%
B BA 4.185 11,57%
B vG 3.382 9,35%
I PE 1478 4,09%
B RS 1326 3,67%
B co 1.199 3,32%
W DF 1.122 3,10%
H PR 1.039 2,87%
B CE 1.012 2,80%
B sC 822 2,27%
Y 719 1,99%
B vs 682 1,89%
M ES 600 1,66%
H rA 579 1,60%
B Am 563 1,56%
B AL 512 1,42%

PI 510 1,41%
H VA 482 1,33%
B e 421 1,16%
B RN 363 1,00%
B st 217 0,60%
W 173 0,48%
B RO 154 0,43%

RR 116 0,32%
B AC 78 0,22%
W AP 62 0,17%

Ndo informado 647 1,79%

Totais 36.168 100,00%
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Importante observar que, conforme os dados do Relatério Justica em Numeros 2022, na Justica Es-
tadual, os tribunais de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais obtiveram classificacdo de grande
porte, e o tribunal da Bahia constou na primeira colocacao de médio porte; na Justica do Trabalho,
0s tribunais de Sdo Paulo (22 e 152 Regido), Rio de Janeiro (12 Regido) e Minas Gerais (32 Regido)
foram classificados como grande porte, e o Tribunal da Bahia (52 Regido) ocupa a primeira posicdo
do grupo de médio porte; na Justica Eleitoral, Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Bahia foram
classificados como grande porte.

Em andlise proporcional a populacdo de cada estado, conforme dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE),> a maior demanda originou-se do Distrito Federal, da Bahia, do Rio
de janeiro e do Mato Grosso do Sul. 0 estado de Sdo Paulo aparece na sexta posicao e o de Minas
Gerais na nona posicao.

1 CNJ. Justica em Nimeros 2022. Brasilia: CNJ, 2022. Disponivel em: www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros. Acesso em: 14 mar. 2023. p. 51-53.
2 IBGE. Estimativas da populacdo residente no Brasil e unidades da federacdo com data de referéncia em 1° de julho de 2021. Disponivel em: https:/bit.ly/3jn1MuP.
Acesso em: 14 mar. 2023.
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TRABALHO REMOTO

A equipe da Ouvidoria do CNJ passou a prestar atendimento remoto a partir de 19 de marco de
2020, em consideracdo as medidas necessarias para a contencao do contagio pelo novo coronavi-
rus (Covid-19).

0s servicos de atendimento por correspondéncia ou expedientes oficiais e por meio eletrénico (for-
muldrio eletronico e e-mail) permaneceram inalterados. 0 atendimento telefénico permaneceu com

prestacdo no horario normal de funcionamento da unidade, de Sh as 19h, ininterrupto.

0 atendimento presencial na reparticdo foi suspenso, considerando o disposto no art. 10, paragrafo
unico, da Portaria n. 52 de 12 de marco de 2020.

As medidas necessarias para a contencdo pandémica foram finalizadas em setembro de 2022,
tendo o atendimento presencial retornado ao normal.
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TEMAS DAS DEMANDAS

As manifestacdes recebidas na Ouvidoria sdo classificadas segundo tipos e temas descritos na
tabela a seguir.

0 tema morosidade processual apresenta-se em primeiro lugar, representando 65,19% (23.587) das
manifestacdes recebidas, 0 que mantém a tendéncia histérica, com reducdo percentual das de-
mandas sobre demora processual de 0,45 ponto percentual em relacdo ao ano de 2021.

Vale ainda registrar demanda sobre caso especifico, relativo ao tema da violéncia contra a mulher,
com grande repercussao nacional, em que houve 2.953 manifestaces pertinentes a processo sobre
aborto legal em Santa Catarina. Essa demanda sozinha alcan¢ou segunda posicao, com 8,16% das
manifestacdes do periodo.

As demandas que necessitavam ser apresentadas formalmente ao C(NJ ou que traziam duvidas so-
bre o procedimento para peticionar ao Conselho constaram na terceira posicao, com 6,46% (2.337).
Em relacdo a esses relatos, a Ouvidoria do CNJ presta orientagdes a respeito dos procedimentos a
seguir, documentacdo necessdria, eventuais modelos de peticdes, formas de envio e demais duvi-
das.

Em quarto lugar, figuraram as demandas pertinentes a matéria de natureza jurisdicional, com
2,26% (819). Nesses casos, a Ouvidoria do CNJ presta orientacbes sobre a necessidade de tratar a
questdo com o advogado ou o defensor publico, para que sejam adotadas as providéncias cabiveis
nos autos do processo judicial.

Registramos, ainda, demanda sobre caso especifico, com repercussdo grande, em que houve 409

manifestacdes pertinentes a processo sobre liberacdo de mineracdo na Serra do Curral, em Minas
Gerais.
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No primeiro trimestre de 2022, foi incluido o tipo pertinente aos requerimentos registrados para a
protecdo de dados no Sistema, com base na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados). No
periodo deste relatorio, houve dezesseis registros.

PEDIDO DE
ASSUNTO RECLAMAGAD SOLICITAGHD | INFoRmaGA0|  Acesso A |sucestio |eLogio| REQUERIMENTO Y rornis
INFORMAGO L6PD

MOROSIDADE PROCESSUAL NO
sl 22657 615 129 2 2 | 3 : 23587
ATUAGRO DE MAGISTRADO _ ) _ )

(ABORTO LEGAL/SC) 23 2928 1 L 2953
COMO PETICIONAR A CN) e | 38 194 62 : 8 | - : 2337
MATERIA DE CUNHO

e 632 53 113 21 : - : 819
DEMANDA INSUFICIENTE PARA

CLASSHCACHD 497 10 82 % ’ 1] 2 4 622
FUNCIONAVENTO/PROGEDIMENTO

o 168 12 2 15 : 2 |10 : 536
ATUAGAO DE MAGISTRADD 403 18 5 5 : - | » : 488
DECISAO JUDIGIAL 129 27 16 5 : - : a7
ATUAGAO DE MAGISTRADD _ _ _ | _

(SERRA DO GURRAL/MG) 4 405 409
DEMANDA FORA DA

COMPETENGIA DO ON) 254 4 %0 &z 2 |3 L 37
SERVENTIA EXTRAJUDICIAL/

AL 250 23 3 7 g s |3 : 369
ACESSO A ISTENAS DE

INFORMAGRO DE GRGAO DO 160 : 68 82 g s |- 3 296
PODER JUDIGIARID

ANDAMENTO/SITUAGAO DE _ _

PROCESSO JUDICIAL H . 4 U e J L
CONSULTA JURIDICA 9 5 39 87 . C . 226
OUTROS ASSUNTOS 30 2 66 69 16 s |- . 187
AGESS0 A SISTEMAS DO CJ 7 : 3 33 5 - : 146
ATUAGAO DO CNJ 1 3 63 12 51 2 | 2 : 145
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PEDIDO DE
ASSUNTO RECLAMAGAD soicmacio | INFormacAo | AcessoA  |susestio |eLocio| REQUERIMENTO | rornis
A LGPD
INFORMACAD

RESPOSTA/ATUAGAO DA
Do oh o 8 2 21 19 i 2 | 144
ATUAGAO DE SERVIDOR/
FUNCIONARID DO PODER % 9 5 4 2 2 | 2 137
JUDICIARID
ATOS NORMATIVOS DO CJ 2 1 2 52 16 5| 1 2 107
PROCESSO JUDICIAL ELETRONIGO . 2 “ : ; 1 -
(P
SISTEMA NACIONAL DE ADOGRO E
ACOLHIMEENTO (SNA) 7 2 2 8 %
CURSO PROMOVIDO PELO CJ 3 2 2 2 2 8
PESQUISA 2 7 34 3 : 8
CONVENGAO DA APOSTILA DA ‘ 0 5 ] 1 i
HAIA
CUMPRIMENTO DE DECISAQ
JUDICIAL 10 8 4 ] 82
SISTEMA CARCERARID E SISTEMA
DE EXECUGAO DE MEDIDAS % 16 10 9 7 - 69
SOCIOEDUCATIVAS
ADMINISTRAGAO DE TRIBUNAL 51 3 3 3 . 1 1
CONCILIAGAO E MEDIAGAD 4 1 1 % 3 : 56
CONSULTA DE MERITO 5 19 2 ’ | : 54
MELHORIAS PARA 0 PODER
JUDICIARIO 1 : 2 . 45 - 54
EXECUGAO PENAL (REGIVIE DE
CUMPRIMENTO DE PENA) U 4 5 ! 3 53
CONCURSO PUBLICO PARA
SERVIDOR DO PODER JUDIGIARIO 30 . g 6 ‘ ] ‘ 62
PROCESSO ELETRONICO DO C\J 7 ’ 2 16 1 1 17
JUSTICA EM NUMERDS/ )
ESTATISTICAS 5 14 18 37
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ASSUNTO RECLAMAGAQ M SOLICITAGAO | INFORMAGAO

PEDIDO DE

REQUERIMENTO

ACESSOA _(sugesTAD |ELogio RECUETIMENTO | g

INFORMACAD
ATUAGAO DO SUPREMO TRIBUNAL B
FEDERAL
ANDAMENTO/SITUAGRO
PROCESSUAL NA CORREGEDORIA
NACIONAL DE JUSTICA (SEM : s e g .
SIGILD)
PROJETOS/PROGRAMAS DO CNJ 2 7 18 2 2
CADASTRO NACIONAL DE
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA 7 8 10 2 2
~ONIA
SISBAJUD - SISTEMA DE BUSCA
DE ATIVOS DO PODER JUDICIARID 3 3 8 2 2
(ANTIGO BACENJUD)
PAGAMENTO E GESTAO DE
PRECATORIOS 13 3 6 2 2
ATOS ADMINISTRATIVOS DE
TRIBUNAL 8 3 8 l
MOROSIDADE PROCESSUAL NO " 1 0
oN)
ANDAMENTO/SITUAGR DE
PROCESSO ADMINISTRATIVO NO 16 1 1 19
PODER JUDICIARID
BANCO DE DADOS DE MANDADOS
DE PRISAO - BMP J i ! . &
RECEBIMENTO DE DOCUMENTO
NO CNJ/PROTOCOLO/NUMERD DE 4 3 9 16
PROCESSO
RECURSO (LAY 15 15
EXTRAVIO DE PROCESS0 OU
DOCUMENTO/RESTAURAGAQ DE 2 1 1
AUTOS
ATUAGAO DE OUVIDORIA DE ) )
TRIBUNAL : 2 . 13
AUTOR, DE VIAGEM PARA 0 EXT. ‘ : ) 5

DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
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ASSUNTO RECLAMAGAQ M SOLICITAGAO | INFORMAGAO

PEDIDO DE

REQUERIMENTO

ACESSOA | SUGESTAO |ELOGIO LGPD TOTAIS

INFORMACAOD
ATUAGAO DA CORREGEDORIA 1
NACIONAL DE JUSTICA
CONCURSO PUBLICO PARA
INGRESSO NA CARREIRA DA 5 12
MAGISTRATURA
MOROSIDADE NO CUMPRIMENTO 1 1
DE DECISAO JUDICIAL
SNIPER (SISTEMA NACIONAL DE
INVESTIGACAQ PATRIMONIAL E 2 12
RECUPERAGAQ DE ATIVOS)
TRANSPARENCIA PODER 1 6 10
JUDICIARIO
CONCURSO PUBLICO PARA 1 9 9
SERVIDOR DO CNJ
INFORMAGOES GERAIS SOBRE 9 9 9
0CNJ
ANDAMENTO/SITUAGAD 3 9 7
PROCESSUAL NO CNJ (SEM SIGILO)
ATIVIDADE JURIDICA 2 1
TRANSPARENCIA CNJ 4 1 1
ASSISTENCIA JUDICIARIA 1 - - 5
ATUAGAO DE CORREGEDORIA DE A ) ) 5
TRIBUNAL
EVENTO PROMOVIDO PELO CNJ - 5
RENAJUD 1 5
CONCURSO PUBLICO PARA A
OUTORGA DAS DELEGAGOES DE 3 4
NOTAS E DE REGISTRO
CUMPRIMENTO DE DECISAO 1 A
DOCNJ
TABELAS PROCESSUAIS ) i 1
UNIFICADAS

18



PEDIDO DE
RECLAMAAD SOLIGTACAD | INFORMAGAD | ACESSOA | suGesTAD ELogio|PE o
INFORMAGAD

ASSUNTO TOTAIS
ANDAMENTO/SITUACAO
PROCESSUAL NA CORREGEDORIA ! ! 1 . 3
NACIONAL DE JUSTICA (COM
SIGILD)
ANDAMENTO/SITUAGAO
PROCESSUAL NO CNJ (COM 1 2 - 3
SIGILO)
DECISAO DO CNJ 2 1 3
JUSTICA ABERTA 1 2 3
NEPOTISMO NOS DEMAIS 9 1 B 3
PODERES
PORTAL DO CNJ 2 1 - 3
AUTOR. DE VIAGEM NACIONAL DE 9 9
CRIANCAS E ADOLESCENTES
COMPETENCIA DO CNJ 2 - 2
CONVENI[]/ACOBDO/TEF{M[] DE 9 ) ) 9
COOPERAGAD TECNICA
INSPECOES NO PODER JUDICIARIO 2 - - - 2
NEPOTISMO NO PODER JUDICIARIO 1 1 2
OUTROS CONCURSOS PUBLICOS 2 2
PREMIO CNJ DE QUALIDADE/SELO ) 9 9

JUSTICA EM NUMEROS

CARTILHAS PRODUZIDAS PELO
CNJ

CONSULTA PUBLICA

CUMPRIMENTO DA LEI DE ACESSO
A INFORMAGAD

DEMANDAS SOBRE 0
FUNCIONAMENTO DE TRIBUNAIS

ESTAGIO NO CNJ

IMPRENSA DO CNJ
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PEDIDO DE
ASSUNTO RECLAMAGAD soLIcAGRo | INFormacAo |  AcessoA | susestio |eLogio|PEQUERIMENTO Y rorais
INFORMACAD L&PD

JORNADA DE TRABALHO,
PREENCHIMENTO DE CARGOS
EM COMISSAQ E LIMITE DE - - - - 1 - - - 1
SERVIDORES REQUISITADOS (RES.
88/2009)

MODELOS UNICOS DE CERTIDOES - - 1 - - - - - 1

NUMERAGAO UNICA > > 1 - - - 5 - 1

RECESSO FORENSE/PLANTAQ
JUDICIAL

REGULAMENTAGAO DA LEI
13.015/15

REITERAGAQ DE DEMANDA - - - 1 - - - - 1

REMUNERAGAQ PERCEBIDA POR
MAGISTRADO OU SERVIDOR DO - - - - 1 - - - 1
PODER JUDICIARIO

SESSOES PLENARIAS DO CNJ - - - - 1 - - - 1

TENTATIVA DE GOLPE UTILIZANDO
0 NOME DO CNJ

TOTAIS 28.455 4.150 1.797 1.260 285 126 93 16 36.182

0 relato pode ser classificado com mais de um tipo e assunto.

Em face da demanda de reclamacfes sobre a demora processual, a Ouvidoria tem promovido o envio
das manifestaces as ouvidorias dos tribunais, a fim de efetivar a constante melhoria dos servicos
prestados pelo Poder Judicidrio, mediante a articulacdo com as demais ouvidorias judiciais, conforme
missdo definida pela Resolucdo CNJ n. 432/2021.

0Os resultados da atuacao em conjunto com 0s demais 6rgaos do Poder Judiciario tém sido evidencia-
dos, principalmente, por meio das informacfes recebidas dos drgaos em resposta as manifestacdes,
mas também pelo retorno dos proprios cidaddos, com destaque para a pesquisa de satisfacao, dis-
ponivel no item 7 deste relatério.
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3.1PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAD

A Quvidoria foi incumbida pela prestacdo do Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) no ambito do
Conselho, em conformidade com a Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Em 2022, recebemos o total de 269 pedidos e catorze recursos fundamentados na Lei de acesso a
informacdo (Lei n. 12.527/201M).

0s pedidos trataram, em sua maioria, de informacdes sobre iniciativas e atos normativos do CNJ
(66), dados e estatisticas de pesquisas realizadas pelo CNJ, com destaque ao Relatdrio Justica em
Numeros (61) e sobre o Sistema PJE Processo Judicial Eletronico (11).

Do total de pedidos de acesso a informacdo, 185 foram atendidos, 71 ndo puderam ser atendidos
em razdo de o CNJ ndo dispor das informacbes desejadas, oito foram indeferidos, trés foram consi-
derados insuficientes para andlise e dois foram parcialmente atendidos. Dos recursos, nove foram
atendidos, quatro indeferidos e um tratou de informacao ndo disponivel.

Observamos reducdo na demanda de pedidos de acesso a informacdo em relacdo ao ano anterior.
Em relacdo a 2021, em que foram 361 pedidos e treze recursos, houve reducdo de 24,33% na deman-
da; em relacdo a 2020, no qual houve 313 pedidos e dez recursos, a reducao foi de 12,38%.

Consignamos aqui informacBes gerais acerca dos pedidos de acesso a informacdo, visto haver, con-
forme estabelece a Lei n. 12.527/2011, art. 30, Ill, e a Resolucdo CNJ n. 215/2015, art. 41, Il relatério
especifico anual com dados detalhados, a ser disponibilizado no endereco eletrénico www.cnj.jus.
br/ouvidoria-cnj/documentos-e-relatorios.
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3.2 DADOS DOS PROGESS0S

Dos relatos recebidos no ano, 25.834 continham os dados do processo a que se referiam, como o
numero, a unidade judicidria, a classe e a situacdo de julgamento (julgado e fase de execucdo),
guantidade 12,32% maior que a referente ao ano de 2021 (no qual houve 23.001 relatos com dados
de processo).

A tabela abaixo agrupa os dados dos processos objeto de manifestacdo, conforme tratem de feitos
julgados ou em fase de execucdo.

ESFERA - TOTAL

NAO S NA NAO M

JUSTIGA ESTADUAL 10836 7721 167 10729 7765 230 18724
JUSTIGA FEDERAL 2972 1349 3 2312 1283 . 3653
JUSTICA DO TRABALHO 410 1286 1 523 1.164 2 1707
CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA : 6 566 2 5 566 593
SUPERIORTRBUNALDEJUSTICA | 276 185 5 196 257 13 166
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL 162 146 6 88 217 g 314
| HURDO 197 13 i 205 101 5 311
JUSTIGA ELEITORAL 33 16 : 27 21 : 19
JUSTIGA MILITAR 6 g : 7 7 : 1
TRBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

1 2 - 3 - - 3
—

Das manifesta¢Bes que continham dados do processo, a maior parte era relativa a morosidade na
tramitacdo processual, 21.550 (83,42%). Em seguida, constaram as demandas a respeito de como
peticionar ao Conselho, com 1.362 (5,27%) e a respeito de matéria de natureza jurisdicional, no total
de 594 (2,30%).
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3.3 MOROSIDADE PROCESSUAL

A maior parte das demandas recebidas na Ouvidoria, de forma recorrente, comp&e-se de manifes-
tacBes referentes a morosidade processual, um total de 23.587 registros no ano (17,16% maior que
em 2021, no qual houve 20.133 registros sobre morosidade processual). Tomando em conta apenas
as demandas com essa classificacdo tematica, 96,06% (22.657) sao reclamacoes.

0s quadros a seguir apresentam os perfis dos usuarios que registram manifesta¢des sobre demora
processual, no que tange a existéncia de deficiéncia/doenca grave, a faixa etdria e ao género. 0s
relatos ndo classificados (N/A) se referem as manifestacdes de pessoas juridicas.

PESSOA GOM DEFICIENCIA 0U

DOENGA GRAVE GENERO
TOTAIS TOTAIS TOTAIS
NAO 20788 88,13% 19350 | 8204% MASCULING 13319 56,47%
S 2231 9.46% 3669 | 1556% FEMININD 9700 4112%

2.41%

100,00%

241% 568 241%
87

NA 568 NA 568
TOTAL 23.587 100,00% 100,00% TOTAL 23.587
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A tabela apresenta o percentual de demandas sobre morosidade no andamento de processo ju-
dicial em relacdo ao total de demandas por estado. 0s maiores percentuais de demandas sobre
marcha processual foram observados nos estados do Bahia (80,96%), de Alagoas (77,34%) e do
Mato Grosso (77,05%)

U Relatos Total %

I

Il BA 3.388 4.185 80,96%
B AL 396 512 77,34%
B mMT 554 719 77,05%
B AM 433 563 76,91%
H VA 369 482 76,56%

PI 387 510 75,88%
W PE 1.115 1478 75,44%
B PB 311 421 73,87%
W vs 496 682 72,73%
B CE 728 1.012 71,94%
B PA 403 579 69,60%
| osp 5.992 9.063 66,11%
B GO 786 1.199 65,55%
B R 3.056 4.662 65,55%
B RN 237 363 65,29%
B ES 382 600 63,67%
B 10 110 173 63,58%
B SE 132 217 60,83%
B RO 20 154 58,44%

RR 67 116 57,76%
B AC 45 78 57,69%
B MG 1.860 3.382 55,00%
B RS 723 1.326 54,52%
B PR 509 1.039 48,99%
B AP 28 62 45,16%
I DF 506 1.122 45,10%
B sC 350 822 42,58%
Ndo informado 134 647 20,71%
Totais 23.587 36.168 65,22%

24



Do total de manifestacdes classificadas como morosidade processual, analisamos a seguir as
21.550 que continham informacdes sobre o0 processo, como a numeracao, a unidade judiciaria, a
classe processual e a situagao de julgamento.

0s registros constantes como Conselho Nacional de Justica retratam equivoco por parte do mani-
festante, tendo em vista que 0 campo indica o local de tramitacdo de processo judicial.

Veja a tabela a seguir.

T T
TRIBUNAIS SUPERIORES E CNJ TOTAL
s |

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA 1 3 405 0 4 405 409
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA 238 137 4 157 212 10 379
TRIBUNAL SUPERIOR DO

TRABALHO 181 105 1 191 92 4 287
TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

-—--—m

I T

JUSTIGA ESTADUAL m““m““ TOTAL
TJ-SA0 PAULO 1633 1.397 1.505 1.522 3.047
TJ-BAHIA 1.948 826 15 2.009 761 19 2.789
TJ-RI0 DE JANEIRO 1191 1.105 20 1394 895 27 2.316
TJ-MINAS GERAIS 152 402 1 672 482 1 1.161
TJ-PERNAMBUCO 590 285 8 567 31 5 883
T)-CEARA 344 234 10 298 278 12 588
T)-GOIAS 316 185 0 298 203 0 501
TJ-RIO GRANDE DO SUL 320 179 1 283 215 2 500
TJ-MAT0 GROSSO 287 17 1 261 196 2 459
T)-PARA 263 91 1 240 11 4 355
TJ-MARANHAO 203 143 1 194 143 10 347
TJ-ALAGOAS 205 138 0 194 146 3 343
TJ-AMAZONAS 144 195 1 176 162 2 340
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JUSTICA ESTADUAL

JULGADO

(o T w [ w [ w e [ w |
TJ-MATO GROSSO DO SUL 146 179 1 140 185 1 326
TJ-ESPIRITO SANTO 178 102 0 164 114 2 280
TJ-PARAIBA 137 105 3 139 104 2 245
TJ-PARANA 142 96 3 129 110 2 24
TJ-SANTA CATARINA 168 57 0 136 86 3 225
TI-PIAUI 150 63 1 17 90 7 214
TJ-RIO GRANDE DO NORTE 9% 106 2 103 100 1 204
TJ-DISTRITO FEDERAL 44 31 0 37 37 1 75
TJ-TOCANTINS 45 27 1 34 37 2 73
TJ-SERGIPE 29 23 0 28 24 0 52
TJ-RONDONIA 22 14 0 18 18 0 36
TJ-ACRE il 12 0 10 13 0 23
TJ-AMAPA 9 12 0 3 14 0 17
TJ-RORAIMA 9 4 1 5 8 1 14

TOTAIS

JUSTICA FEDERAL

JULGADO

(o T w [ w [ w e [ w |
TRF-12 REGIAO 928 505 1 934 489 21 1444
TRF-32 REGIAO 652 324 7 661 315 7 983
TRF-22 REGIAO 173 85 2 158 98 4 260
TRF-52 REGIAO 142 99 3 140 101 3 244
TRF-62 REGIAO 58 64 3 66 56 3 125
TRF-42 REGIAQ 98 19 0 84 33 0 17

TOTAIS
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67 363 3 104 326 3

TRT-22 REGIAO 433
TRT-152 REGIAD 53 220 1 55 217 2 274
TRT-12 REGIAQ 76 89 1 83 82 1 166
TRT-52 REGIAO 25 4 0 33 65 1 99
TRT-32 REGIAO il 64 0 21 52 2 75
TRT-42 REGIAO 24 43 1 25 ) 2 68
TRT-102 REGIAQ 1 35 0 5 37 0 42
TRT-62 REGIAO 6 24 1 9 22 0 31
TRT-72 REGIAO 6 20 0 6 20 0 26
TRT-162 REGIAQ 6 20 0 6 19 1 26
TRT-182 REGIAO 13 13 0 10 16 0 26
TRT-92 REGIAO 3 16 0 5 14 0 19
TRT-192 REGIAO 4 12 0 3 13 0 16
TRT-122 REGIAO 9 8 0 8 5 0 13
TRT-172 REGIAO 3 9 0 3 9 0 12
TRT-222 REGIAQ 2 10 0 2 10 0 12
TRT-202 REGIAQ 2 9 0 6 5 0 1
TRT-112 REGIAQ 1 9 0 2 8 0 10
TRT-242 REGIAO 2 1 0 3 6 0 9
TRT-212 REGIAO 3 4 0 3 4 0 7
TRT-82 REGIAO 1 5 0 1 4 1 6
TRT-132 REGIAO 4 1 0 3 2 0 5
TRT-232 REGIAQ 0 3 1 2 1 1 4
TRT-142 REGIAQ 0

2 0 0 2 0 2
I 7 T N T I T
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I T
JUSTIGA ELEITORAL TOTAL
N e e

TRE-PARA 4 1 0 5 0 0 5
TRE-MINAS GERAIS 2 2 0 3 1 0 4
TRE-MARANHAQ 2 2 0 1 3 0 4
TRE-RIO DE JANEIRO 3 1 0 2 2 0 4
TRE-ALAGOAS 3 0 0 2 0 1 3
TRE-SAO PAULO 2 1 0 1 2 0 3
TRE-BAHIA 2 0 0 2 0 0 2
TRE-PERNAMBUCO 2 0 0 2 0 0 2
TRE-PARAIBA 1 0 0 1 0 0 1
TRE-GOIAS 0 1 0 0 1 0 1
TRE-MATO GROSSO 1 0 0 1 0 0 1
TRE-PIAUI 0 1 0 0 1 0 1
TRE-RIO GRANDE DO NORTE

--“-_--

T T
JUSTIGA MILITAR TOTAL
B e

TIM-MINAS GERAIS 1 1 0 2 0 0 2

TIM-SAO PAULO 1 1 0 1 1 0 2

AUDITORIAS DA 12 CJM

-_-.-_-.-

T T
TOTAL
O e e

TRIBUNAIS SUPERIORES E CNJ a1 245 410 349 308 419 1076
JUSTICA ESTADUAL 9.378 6.182 94 9.154 6.365 135 16.654
JUSTICA FEDERAL 2.051 1.096 26 2043 1.092 38 3173
JUSTICA DO TRABALHO 324 1.060 8 398 980 14 1.392
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I T
TOTAL
“mmmmmm

JUSTICA ELEITORAL ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 32

JUSTICA MILITAR 2 3 0 3 2 0 5
TOTAIS 12.199 8.595 538 11.967 8.758 607 PARYA

NA: ndo se aplica.
Ndo foram computados 0s processos em tramitacdo no STF.

3.4 CANAIS DE ATENDIMENTO ESPECIFICOS

0 Conselho Nacional de Justica disponibilizou em 04 de agosto de 2021, por meio da Ouvidoria
Nacional, canais especificos criados pela Portaria Conjunta n. 08/2020, para o recebimento de ma-
nifestacBes pertinentes aos Direitos Humanos, ao meio ambiente e ao enfrentamento da violéncia
contra mulheres. Este ultimo canal foi absorvido pela Ouvidoria Nacional da Mulher, instituida em
01/03/2022.

0s dois canais receberam um total de 143 manifestacdes sendo, 141 pelo canal de atendimento
sobre 0s Direitos Humanos e duas pelo canal de tutela do meio ambiente.

0s temas mais frequentes dentre as manifestacdes dos canais foram demandas pertinentes a
competéncia constitucional do CNJ (34), morosidade processual (28), demandas alheias as atribui-

¢Bes do Conselho (14) e sobre a atuagao de juizes (13).

As demandas sdo analisadas conforme o relato que apresentam, procedendo-se 0 encaminha-
mento e as orientac¢des pertinentes ao caso.
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OUVIDORIA NACIONAL
DAMULRER

A Ouvidoria Nacional da Mulher foi instituida pela Portaria CNJ n. 33/2022 e inaugurada em 8 de
marco de 2022, em comemoracdo ao Dia Internacional da Mulher.

Em compasso com o dever do Estado de criar mecanismos para coibir a violéncia doméstica e em
conformidade com o0 que preceitua o artigo 226, 88°, da Constituicdo Federal, o Conselho Nacional
de Justica (CNJ) vem apresentando novas ferramentas para maximizar os resultados no combate a
violéncia contra a mulher e a desigualdade de género. 0 histérico de resolucdes, recomendacdes e
acbes de conscientizacdo implementadas apresentam resultados efetivos no enfrentamento des-
sas mazelas.

A Ouvidoria Nacional da Mulher constitui-se em um espaco para o recebimento de informac@es, su-
gestbes, reclamacdes, denuncias, criticas e elogios sobre a tramitacdo de procedimentos judiciais
relativos a violéncia contra @ mulher, possibilitando a mulher mais informac@es sobre as providén-
cias adotadas nos processos.

Além da funcdo de canal de comunicacao direta com as mulheres e demais cidaddos, também
constitui objeto do trabalho do 6rgdo, sempre em parceria com os tribunais, o fomento para criacao
de ouvidorias das mulheres, e também da promocdo de pautas referentes aos direitos das mulhe-
res no Poder judiciario.
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Registramos a realizacdo de atualizacdo do levantamento sobre a existéncia de Ouvidorias da Mu-
lher nos tribunais em novembro de 2022; responderam ao levantamento 82 tribunais, dos quais
55% informaram possuir Ouvidorias da Mulher. Em constante atualizacdo das informacdes sobre
as Ouvidorias das Mulheres, obtivemos informacfes pertinentes ao total de 87 tribunais, dos quais
63,2% informaram dispor de Ouvidoria da Mulher, conforme resumo a seguir:

CONSELHO 100,0%
ELEITORAL 19 6 25 76,0%
SUPERIOR 3 1 4 75,0%
ESTADUAL 18 7 25 72,0%
MILITAR 1 1 2 50,0%
TRABALHISTA 10 14 24 41,7%
FEDERAL 40,0%

Destacamos a atuacdo da Ouvidoria Nacional da Mulher no caso pertinente ao pedido judicial
de realizacdo de aborto legal em vitima menor de idade no estado de Santa Catarina, em que
houve 2.953 manifestacbes de pessoas da Sociedade; e no caso pertinente a magistrado da
Justica do Trabalho da 22 Regido acusado de condutas de assédio e importunagao sexual, em
gue houve quatro manifestacdes contendo relatos de 20 mulheres. 0s relatos foram encami-
nhados pela Ouvidora Nacional da Mulher a Corregedoria Nacional de Justica, para apuragao
de possivel repercussao disciplinar.

Outras 149 manifestacdes foram recebidas pelo canal de atendimento da Ouvidoria Nacional
da Mulher®. Ap6s andlise, as demandas sao tratadas conforme a natureza e elementos pre-
sentes no relato, procedendo-se 0 encaminhamento e as orientacdes pertinentes ao caso. A
maior parte das manifesta¢fes tratou sobre andamento de processo judicial (39) e sobre mo-
rosidade processual (38).

3 Observou-se uma sub contagem de manifestacdes nos relatérios trimestrais, corrigida na publicacdo anual.
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PARTICIPAGAOD DAS
UNIDADES DO CNJ

A tabela a seguir detalha a participacdo das unidades do Conselho no atendimento aos cidadaos,
gue colaboram no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Conselho e no eficaz aten-
dimento das demandas, em consonancia com o art. 5°, incisos de I a V, art. 13 e art. 15, inciso |, da
Resolucdo CNJ n. 432/2021.

SETOR CONCLUIDO EM ABERTO TOTAIS _

CORREGEDORIA NACIONAL DE JUSTICA 100,0%
e I
SECRETARIA PROCESSUAL 104 S 104 100,0%
DEPARTAMENTO DE PESQUISAS JUDICIARIAS 98 - 98 100,0%
SECRETARIA-GERAL 95 S 95 100,0%
ggl[\llgg[}uﬂ[llilgﬁ&l\llllll-\(jl-\ﬂ E APERFEIGOAMENTO DE SERVIDORES DO 78 ) 78 100.0%
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS 35 2 35 100,0%
SECAO DE PROTOCOLO E DIGITALIZAGAO 25 - 25 100,0%
GABINETE VAGA CIDADAO SENADO 19 s 19 100,0%
SECRETARIA DE COMUNICAGAD SOCIAL 17 - 17 100,0%
SEGAO DE SELEGAD E GESTAQ DE DESEMPENHO 15 s 15 100,0%
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SETOR CONCLUIDO EM ABERTO s | % |

GABINETE VAGA 1 ADVOGADO 100,0%
GABINETE VAGA TST 14 - 14 100,0%
*DEPARTAMENTO DE ACOMPANHAMENTO ORGAMENTARIO 12 - 12 100,0%
SECRETARIA DE CERIMONIAL E EVENTOS 1 - 1 100,0%
GABINETE VAGA JUIZ FEDERAL 10 - 10 100,0%
GABINETE VAGA JUIZ TRT 8 - 8 100,0%
GABINETE VAGA MEMBRO MPU 8 - 8 100,0%
GABINETE VAGA JUIZ DO TRABALHO 6 - 6 100,0%
SEGAO DE GESTAO DE CONTRATOS 5 - 5 100,0%
Eggggiﬂﬁﬁ;ﬁﬂ?ﬂm GESTAO DA INFORMAGAO E MEMORIA DO 1 ) 1 100 0%
DEPARTAMENTO DE GESTAQ ESTRATEGICA 4 - 4 100,0%
SEGAO DE ARQUIVO E DE GESTAQ DOCUMENTAL 3 - 3 100,0%
SEGAQ DE MONITORAMENTO E AVALIAGAQ DA ESTRATEGIA 3 - 3 100,0%
SEGAO DE PASSAGENS E DIARIAS 2 - 2 100,0%
ASSESSORIA JURIDICA 1 - 1 100,0%
?[IJE[I;I[\;FATQ'SENTU DE SEGURANGA INSTITUCIONAL DO PODER ! ) 1 1000%
GABINETE VAGA 2 ADVOGADO 1 - 1 100,0%
GABINETE VAGA JUIZ ESTADUAL 1 - 1 100,0%
SECAQ DE SEGURANCA INTERNA 1 - 1 100,0%
GABINETE VAGA CIDADAO CAMARA 2 1 3 66,7%
GABINETE VAGA JUIZ TRF 3 3 6 50,0%
SECRETARIA ESPECIAL DE PROGRAMAS, PESQUISAS E GESTAQ 7 7 0.0%
ESTRATEGICA '
GABINETE VAGA MEMBRO MPE - 1 1 0,0%
SEGAO DE MATERIAL E PATRIMONIO - 1 1 0,0%
SETOR DE ACOMPANHAMENTO DAS POLITICAS DE GESTAO DE 0.0%
PESSOAS

A atuacao dos setores e 6rgaos competentes do Conselho Nacional de Justica no atendimento
ao usuario é essencial para efetivar a participacdo cidadd, ao viabilizar que a manifestacdo seja
tratada pelo setor solucionador da questao apresentada. Do total de 1.056 manifestacdes enca-
minhadas, 98,7% se encontravam com resposta/retorno da unidade no fechamento do relatério.
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ENCAMINHAMENTO
DF DEMANDAS A
OUTROS ORGAOS

Conforme disp@em os arts. 13 e 15, inciso |, da Resolu¢ao CNJ n. 432/2021, houve, no periodo, 21.540 en-
caminhamentos as ouvidorias e corregedorias dos tribunais e a outros 6rgdos judiciais. Essas deman-
das versavam de atraso na movimentacao processual e de questdes especificas dos 6rgaos jurisdi-
cionais. Quando necessario, houve orientacdo aos demandantes para direcionar seu questionamento
formalmente ao CNJ. 0 quadro a seguir detalha tais encaminhamentos:

ORGAO DE DESTINO - TRIBUNAIS SUPERIORES FINALIZADO FINALIZADO EM ENVIADO SEM TOTAL GERAL
E CONSELHOS coM SULU[}AU SEM SOLUCAD | ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTO

OUVIDORIA DO TST E CSIT

OUVIDORIA DO ST 105 1 2 108
OUVIDORIA DO TSE 5 3 8
OUVIDORIA DAS MULHERES - STJ

m-.--m
o o [ o [ e | o |
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FINALZADO | FINALIZADO EN ENVIADO SEM
ORGAO DE DESTINO - JUSTICA ESTADUAL COMSOLUGAD | SEMSOLUCAO | ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTO | VAL GERAL

OUVIDORIA DO TJ-SAQ PAULO 3.293 3421
OUVIDORIA DO TJ-BAHIA 2373 347 39 28 2781
OUVIDORIA DO TJ-RIO DE JANEIRO 2453 4 45 2502
OUVIDORIA DO TJ-MINAS GERAIS 1219 3 21 1249
OUVIDORIA DO TJ-PERNAMBUCO 889 3 7 899
OUVIDORIA DO FGRUM CLOVIS BEVILAQUA/TJ-GEARA 505 95 10 8 618
OUVIDORIA DO TJ-RIO GRANDE DO SUL 544 13 557
OUVIDORIA DO TJ-GOIAS 532 2 1 6 541
OUVIDORIA DO TJ-MATO GROSSO 498 1 6 505
OUVIDORIA DO TJ-PARA 362 1 1 5 369
OUVIDORIA DO TJ-MARANHAO 346 7 353
OUVIDORIA DO TJ-AMAZONAS 329 15 4 3 351
OUVIDORIA DO TJ-ALAGOAS 337 1 1 2 3N
OUVIDORIA DO TJ-MATO GROSSO DO SUL 329 1 4 334
QUVIDORIA DO TJ-ESPIRITO SANTO 296 2 9 307
OUVIDORIA DO TJ-PARANA 267 7 274
OUVIDORIA DO TJ-SANTA CATARINA 252 2 2 256
OUVIDORIA DO TJ-PARAIBA 244 1 1 246
OUVIDORIA DO TJ-PIAUI 214 3 3 220
OUVIDORIA DO TJ-RIO GRANDE DO NORTE 174 24 2 3 203
?Eg:ﬁ?gé?ggﬂ TJ-DISTRITO FEDERAL E DOS 101 5 106
OUVIDORIA DO TJ-TOCANTINS 74 4
OUVIDORIA DO TJ-SERGIPE 50 1 2 53
OUVIDORIA DO TJ-RONDONIA 43 3 46
OUVIDORIA DO TJ-ACRE 24 1 1 26
OUVIDORIA DO TJ-AMAPA 19 1 20
OUVIDORIA DO TJ-RORAIMA 14 14
OUVIDORIA DA MULHER DO TJ-RIO GRANDE DO SUL 3 3
CORREGEDORIA DO TJ-MARANHAO 2 2
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CORREGEDORIA DO TJ-BAHIA - INTERIOR 1 1
CORREGEDORIA DO TJ-PARA - CAPITAL 1 1
CORREGEDORIA DO TJ-RIO GRANDE DO SUL 1 1
DIRETORIA DE EXECUGAO DE PRECATORIOS - DEPRE/ : 1
TISP

PRESIDENCIA DO TJ-RIO DE JANEIRO 1 1
CORREGEDORIA DO TJ-PARA

FINALIZADO | FINALIZADO EM ENVIADO SEM
ORGAO DE DESTIN - JUSTICA FEDERAL COMSOLUGRO | SEMSOLUCAO | ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTO | TOTALGERAL

OUVIDORIA JUD. DO TRF-12 REGIAQ 1.095 1.150
OUVIDORIA DO TRF-32 REGIAQ 1004 4 10 1018
OUVIDORIA DO TRF-22 REGIAQ 297 2 5 304
OUVIDORIA DO TRF-52 REGIAQ 237 1 6 244
OUVIDORIA DO TRF-62 REGIAQ 11 1 5 4 87
PRESIDENCIA DO TRF-12 REGIAQ ) 4 2 3 50
OUVIDORIA DO TRF-42 REGIAQ 42 2 44
OUVIDORIA DA SJPR/TRF-42 REGIAQ 43 43
OUVIDORIA DA SJRS/TRF-42 REGIAQ 24 1 2 1 28
OUVIDORIA DA SJSC/TRF-42 REGIAD 20 20
OUVIDORIA ADM. DO TRF-12 REGIAQ 3 3
OUVIDORIA DO TRF-12 REGIAO

T % | mw | um | o s | oo

FINALZADO | FINALIZADO EM ENVIADO SEM
ORGAO DE DESTINO - JUSTICADO TRABALHO | oy kg | SEMSOLUGAD | ACOMPANHAMENTO | AcOMPANHAMENTO | TCTALGERAL

OUVIDORIA DO TRT-22 REGIAQ
OUVIDORIA DO TRT-15¢ REGIAQ 291 2 293
OUVIDORIA DO TRT-12 REGIAO 149 2 3 154
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OUVIDORIA DO TRT-52 REGIAQ 93 1 1 100
OUVIDORIA DO TRT-32 REGIAQ 58 1 59
OUVIDORIA DO TRT-42 REGIAQ 51 1 2 54
OUVIDORIA DO TRT-102 REGIAQ 48 1 49
OUVIDORIA DO TRT-62 REGIAQ 31 31
OUVIDORIA DO TRT-72 REGIAQ 25 2 21
OUVIDORIA DO TRT-162 REGIAQ 25 1 26
OUVIDORIA DO TRT-92 REGIAQ 24 1 25
OUVIDORIA DO TRT-182 REGIAQ 18 1 19
OUVIDORIA DO TRT-122 REGIAQ 16 16
OUVIDORIA DO TRT-192 REGIAQ 16 16
OUVIDORIA DO TRT-202 REGIAO 13 13
OUVIDORIA DO TRT-222 REGIAO 13 13
OUVIDORIA DO TRT-172 REGIAQ 12 12
OUVIDORIA DO TRT-21 REGIAQ 9 9
OUVIDORIA DO TRT-112 REGIAO 5 5
OUVIDORIA DO TRT-242 REGIAD 5 5
OUVIDORIA DO TRT-232 REGIAO 3 3
OUVIDORIA DO TRT-82 REGIAQ 3 3
OUVIDORIA DO TRT-132 REGIAQ 2 2
OUVIDORIA DO TRT-142 REGIAQ 1 1

S wmew | | o |0 | w | e

FINALIZADO FINALIZADO ENVIADO SEM

ORGAD DE DESTIN - JUSTIGA ELEITORAL COMSOLUGAO | SEMSOLUCRO | ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTQ | TO'ALCERAL
QUVIDORIA O TRE-MINAS GERAIS 2 2 4
OUVIDORIA DO TRE-BAHIA 2 i 3
QUVIDORIA DO TRE-PARA 3 3
QUVIDORIA DO TRE-ALAGOAS 2 2
OUVIDORIA DO TRE-MARANHAQ i : 2
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OUVIDORIA DO TRE-RIO DE JANEIRO 2 2
OUVIDORIA DO TRE-PARAIBA 1 1
OUVIDORIA DO TRE-GOIAS 1 1
OUVIDORIA DO TRE-SAQ PAULO 1 1
OUVIDORIA DO TRE-TOCANTINS 1 1
OUVIDORIA DO TRE-ACRE 1 1
OUVIDORIA DO TRE-PARANA 1 1
OUVIDORIA DO TRE-RIO GRANDE DO NORTE

82,61% 0,00% 4,35% 13,04% 100,00%

FINALIZADO FINALIZADO ENVIADO SEM

COMSOLUGAO | SEMSOLUGAO | ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTD | TOTAL GERAL

GRGAO DE DESTINO - JUSTICA MILITAR

OUVIDORIA DO TIM-SAO PAULO

_ 100,00% 0,00% 0.00% 0,00% 100,00%

FINALIZADD |  FINALIZADO EM ENVIADO SEM
ORGAO DE DESTIN - RESUMO COMSOLUGRO | SEMSOLUCAO | ACOMPANHAMENTO | ACOMPANHAMENTO | TOTALGERAL

TRIBUNAIS SUPERIORES E CONSELHOS

JUSTICA ESTADUAL 15.790 555 75 262 16.682
JUSTICA FEDERAL 2.884 4 24 43 2992
JUSTICA TRABALHISTA 1377 6 0 29 1412
JUSTICA ELEITORAL 19 0 1 3 23
JUSTICA MILITAR

_ 95,13% 2.79% 0.4T% 1,60% 100,00%

Na maior parte dos encaminhamentos aos 6érgaos do Judicidrio, solicita-se que a providéncia ado-
tada seja informada a Ouvidoria do CNJ, para registro ou adocdo de medidas. Das manifestacdes
encaminhadas, 20.491 (95,13%) obtiveram solucdo, enquanto 602 (2,79%) foram finalizadas sem
solucdo e 102 (0,47%) permaneciam em acompanhamento; e 345 manifestacbes (1,6%) foram en-
viadas sem a solicitacdo de informacBes/resposta.
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A quantidade de encaminhamentos realizados em 2022 foi 13,18% maior que a quantidade do
ano anterior, no qual houve 19.032 manifestacdes encaminhadas. Em comparacdo ao quadriénio
2019/2022, observamos considerdvel aumento nessas quantidades. Em 2019, foram 12.724; em
2020, foram 13.766 (8,19% de aumento); e em 2021, foram 19.032 (38,25% de aumento) e em 2022,
foram 21.540 (13,18% de aumento).

A avaliacdo da atuacao das ouvidorias passou a integrar os critérios de na apuracdo do Prémio
(NJ de Qualidade a partir de 2019, estando atualmente regulamentado pela Portaria n. 135, de
6/5/2021, art. 70, inciso Il, “responder, em até 30 dias e com carater resolutivo, as demandas enca-
minhadas ao Tribunal pela Ouvidoria do CNJ [...]"

Esta Ouvidoria encaminhou demandas para 6rgaos dos demais Poderes da Republica, quais sejam:
as Defensorias Publicas de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro, e Defensoria Publica da Unido no Rio de
Janeiro, a Ouvidoria Geral e da Mulher do Conselho Nacional do Ministério Publico, e a Quvidoria do
Ministério Publico Federal.
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PESQUISA DE
SATISFACAQ

Com o objetivo de aferir a satisfacdo dos cidaddos com o servico prestado pela Ouvidoria do Con-
selho, tem-se oferecido aos usuarios dos servicos da unidade a opcdo ndo obrigatéria de avaliar
aresposta e a atuacdo da Ouvidoria, no que refere aos fatores atendimento, tempo para resposta,
desfecho e clareza da resposta.

No periodo, foram avaliadas 273 respostas, e 0s resultados obtidos estdo detalhados na tabela a

segulir.

NN T T
0TIMO 55,31% 0TIMO 55,31%
BOM 44 16,12% BOM 59 2161%
REGULAR 17 6,23% REGULAR 2 8,79%
RUIM 13 4,76% RUIM 13 4,76%
PESSIMO 17,58% PESSIMO 9,52%
SATISFAGAO QUANTO CLAREZA DA

A0 DESFECHD RESPOSTA
SIM 145 53,11% SIM 197 72,18%
NAD 128 46,89% NAO 76 27,84%
TOTAL GERAL 273 100,00% TOTAL GERAL 273 100,00%
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A avaliagdo da resposta € espaco importante para monitorar a qualidade do servico da Ouvidoria. 0
usudrio recebe, juntamente com a resposta a sua demanda, um convite para acessar o formuldrio
de avaliacdo e realizar o preenchimento voluntario.

Em relacdo ao quesito atendimento, os registros avaliados como 6timo e bom alcancaram 0s
71,43%. Quanto ao quesito tempo de resposta, 6timo e bom representaram 76,92% das avaliacdes.

A satisfacdo do usudrio em relacdo ao desfecho do tratamento de sua demanda apresentou ava-
liacdo positiva em 53,11% dos registros conceituados. Quanto ao item clareza da resposta, 72,16%
dos registros obtiveram avaliacdo positiva.

Trés quesitos (atendimento, tempo de resposta e clareza da resposta) apresentaram percentuais
superiores aos 71% de avalia¢Bes positivas. 0 quesito atendimento e clareza da resposta apresen-
taram crescimento de 2,12 e de 0,71 ponto percentual nas avalia¢Bes positivas, em comparacao ao
ano de 2021, enquanto que os itens tempo de resposta e satisfacdo quanto ao desfecho apresen-
taram reducdo na avaliagao positiva, em 1,71 e 0,02 ponto percentual, respectivamente.
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A demanda no ano de 2022 alcangou 0s 36.168 registros, ultimando um triénio de constante cres-
cimento da demanda. Em relacdo a 2021, houve aumento de 17,99% (30.654) e, em relagao a 2020,
houve aumento de 38,82% (26.053).

A maior demanda da Ouvidoria foi pertinente a celeridade no andamento de processos judiciais,
com 23.587 registros, e alcancaram o percentual de 65,19% do total de demandas recebidas.

A Ouvidoria do CNJ tem promovido o tratamento das manifestacdes recebidas por meio da inter-
locucdao com as Ouvidorias dos Tribunais. Sao realizados encaminhamentos sobre assuntos per-
tinentes ao Judiciario local/regional, sendo que a maioria desses encaminhamentos se refere a
reclamacdes sobre possivel demora processual. No ano de 2022, foram realizados 21.540 encami-
nhamentos aos érgaos do Judiciario, com 95,13% dessas demandas respondidas com informacao
resolutiva.

Destacamos que 0s usuarios podem realizar a avaliacao voluntaria dos servicos prestados pela
Ouvidoria do Conselho. 0s quesitos avaliados atendimento, tempo de resposta, clareza na resposta
e satisfacdo quanto ao desfecho obtiveram avaliacdo positiva em mais de 53% das participacdes
na pesquisa, sendo que os trés primeiros itens obtiveram avaliacdes positivas em mais de 72% das
avaliacBes.

Foram recebidos 269 pedidos de acesso a informacdo e catorze recursos com fundamento na Lei de
Acesso a Informacdo (Lei n. 12.527/2011), principalmente a respeito de iniciativas e aces e de atos
normativos do Conselho e sobre dados, pesquisas e relatérios produzidos pelo CNJ.

Registre-se que a equipe da Ouvidoria passou a realizar o trabalho remoto a partir de 19 de margo
de 2020, como forma de atender as medidas de contencdo da disseminacao do novo coronavirus
(Covid-19). Os servicos de atendimento telefonico, por correspondéncia ou expedientes oficiais e por
meio eletrdnico (formuldrio eletronico e por e-mail) permaneceram inalterados. 0 atendimento pre-
sencial foi suspenso, considerando o disposto no art. 10, paragrafo unico, da Portaria n. 52/2020,
tendo sido retomado a partir de setembro de 2022.

A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica tem continuamente aprimorado seus processos com
vistas ao cumprimento de sua missdo institucional de servir como canal de comunicacao entre o
cidadao e o Conselho, e com o objeto de tratar de maneira articulada com as demais Ouvidorias e
0rgaos judiciais, para 0 adequado atendimento das demandas acerca dos servicos prestados pelos
orgaos do Poder Judiciario.
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