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APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

MAPA ESTRATEGICO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
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Promover o desenvolvimento do Poder
Judicidrio em beneficio da sociedade, por
meio de politicas judiciarias e do controle da
atuacao administrativa e financeira.

VISAO: VALORES:
Orgéo de exceléncia em governanca e
gestao do Poder Judiciario, a garantir
eficiéncia, transparéncia e responsabilidade
social da Justica brasileira.
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Promover o desenvolvimento do Poder Judiciario em beneficio da socie-
dade, por meio de politicas judiciarias e do controle da atuagcao adminis-
trativa e financeira.

Orgéo de exceléncia em governanca e gestao do Poder Judicidrio, a garantir
eficiéncia, transparéncia e responsabilidade social da Justica Brasileira.

Protecido dos direitos fundamentais

Garantir que a atuacao do Conselho Nacional de Justica se harmonize
com a protecao dos direitos fundamentais, especialmente a igualdade e
O acesso a prestacao jurisdicional.

Etica

Atuar com ética no cumprimento de suas atividades.

Responsabilidade socioambiental

Observancia aos principios gerais de sustentabilidade e acessibilidade na
atuacao do CNJ.

Integracao

Busca de sinergias e interlocucao permanente entre unidades e colabora-
dores internos, bem como do CNJ com as instituicdes e com a sociedade.

Comprometimento

Compromisso de todos os colaboradores com a missao e os objetivos
institucionais, observavel pelo engajamento, esforco e empenho exercido
em favor da organizacao.

Valorizacdo das pessoas

Reconhecimento de que as pessoas consubstanciam a principal riqueza
do CNJ e que o seu trabalho deve ser valorizado.

Agilidade

Celeridade no desenvolvimento das atribuicoes.

Eficiéncia
Simplificar os procedimentos, desburocratizar e tornar a gestao do CNJ

e do Poder Judiciario mais eficiente, inclusive por meio da disseminagao
de inovacgdes tecnoldgicas.



Temas, Objetivos Estratégicos,
Indicadores, Metas e Acoes

Institucionais do Planejamento
Estratégico do CNJ 2021-2026

TEMA: Gestao Estratégica e Transparéncia

Refere-se ao desenvolvimento de diretrizes, principios norteadores de acao
do Poder Judiciario; regras e procedimentos para as relacdes entre Poder
Judiciario e sociedade, mediacdes entre atores da sociedade e do Estado.
Sao, nesse caso, politicas explicitadas, sistematizadas ou formuladas em
documentos (leis, programas), que orientam ag¢des do Poder Judiciario,
bem como o aperfeicoamento do monitoramento dessas politicas. Tam-
bém diz respeito a promogao de estudos e pesquisas que explicitem a
realidade institucional e identifiquem as principais causas dos problemas
que afetam o Poder Judiciario (diagnodstico), bem como a aplicacao dos
instrumentos de gestao estratégica para implementagao das respectivas
solucdes, prezando pela qualidade dos dados gerados. Refere-se, ainda, a
adocao de praticas que possibilitem divulgar de maneira agil, facil e inteli-
givel, a qualquer interessado, as atividades dos 6rgaos do Poder Judiciario.

Objetivo Estratégico 1

Desenvolver politicas judiciarias e outros instrumentos para o
aperfeicoamento das atividades dos 6rgaos do Poder Judicidrio e dos
seus servicos auxiliares e dos servigos notariais e de registro, e dos
demais 6rgaos correicionais

Consiste na formulagao de politicas judiciarias visando o aprimoramento
da prestacao jurisdicional e do bom funcionamento das fun¢cdes admi-
nistrativas. Pretende-se, também, coordenar e orientar a implantacao das
politicas e a analise e consolidacao daguelas em vigor.

Indicadores e Metas

Metas
Indicador Responsavel Periodicidade

2021 2022 2023 2024 2025 2026

indice d Garantir, até 2026, que, pelo menos,

Curlrfgririento 75% dos tribunais cumpram as Metas

(0] das Metas Nacionais que participam DGE Anual

Nacionais 56% | 57% | 75% | 75% | 75% | 75%

K K
Férmula (Z Tribunais que cumpriram a Meta Nacional i/ z Tribunais que participam da Meta Nacional)

i=1 i=1

Descricdo: Mede o percentual de tribunais que cumpriram integralmente cada Meta Nacional no
periodo.




Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Acompanhar, ano a ano, 100% dos
membros de Tribunais de Justica

ler;(;'ccf (;2 identificados nas inspecdes/correicdes
q Ia?’\o de realizadas pela Corregedoria Nacional
02 op com maior dificuldade de cumprir as CN Anual

sicielygal iz izt metas nacionais 1 e 2 do Poder Judiciario

das unidades
ST ou com recorrente excesso de prazo.
judiciais

2% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100%

(> de gabinetes de desembargadores acompanhados pela
Corregedoria Nacional de Justica /Y de gabinetes de desembargadores
. identificados nas inspecdes e correi¢cdes realizadas pela Corregedoria
Foérmula : : ~ o .

Nacional de Justica que estao com dificuldades de cumprir as metas
nacionais do Poder Judiciario ou com recorrente excesso de prazo de
concluséo) x 100

Descrigdo: Mede o percentual de gabinetes de desembargadores acompanhados pela
Corregedoria Nacional de Justica, em parceria com a presidéncia dos tribunais, dentre os
identificados nas inspegoes e correigdes realizadas pela Corregedoria Nacional de Justica
gue estao com maior dificuldade de cumprir as metas nacionais do Poder Judicidrio ou com
recorrente excesso de prazo de conclusao.

Metas
Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026
[ndice de Executar, ano a ano, 90% das pesquisas e
04 reallzaf;ao de dos painéis DPJ Anual
pesquisas e
painéis 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%

(NUmero de pesquisas e painéis concluidas no ano) / (NUmero de

Formula pesquisas e painéis planejadas para o ano)*100

Descrigcdo: Mede o percentual de pesquisas e painéis concluidas de acordo com o quantitativo
anual fixado pelo Conselho Consultivo do DPJ e pela Administragao do CNJ.

Projetos Institucionais

Unidade

Projetos Institucionais ”
Responsavel

SISBAJUD - Sistema de Busca de Ativos do Poder Judiciario.

1 Desenvolver o Sistema de Busca e Ativos do Poder Judiciario em SEP
substituicao do Bacenjud 2.0.
RENAJUD WS
SEP

2 Desenvolver novo sistema de consulta e restricao de veiculos
automotores e carteira nacional de habilitagdo e de leildo judicial.

Diagndstico sobre a otimizagao dos processos de trabalho no Poder
Judicidrio em face da implementacao das Politicas Tecnoldgicas do
Programa Justica 4.0

3 Desenvolver, junto ao universo de 86 tribunais, um estudo SEP
diagnostico sobre a modernizacao e otimizagao das estruturas,
processos e procedimentos internos instalados nesses 6érgaos em
face da implementagéo das politicas tecnoldgicas: Nucleos de
Justica 4.0, Balcao Virtual e Juizo 100% Digital.




Objetivo Estratégico 2

Aperfeicoar os mecanismos de monitoramento de Politicas
Judiciarias

Pretende-se desenvolver os processos do ciclo de gestao de politicas
judiciarias do CNJ, com foco no planejamento e no monitoramento, vi-
sando construir um modelo de gerenciamento que permita aprimorar a

formulacao e o acompanhamento de ag¢des, bem como a apresentacao
dos resultados alcancados a sociedade.

Indicadores e Metas

Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Indice de Garantir que até 2026, 60% das politicas
monitoramento |[judicidrias em execugdo possuam ao
de indicadores menos um indicador de monitoramento

05 de politicas disponibilizado no portal do CNJ DiiE Anual
judiciarias
nacionais 40% | 40% | 50% | 50% | 60% | 60%

((NUumero total de politicas judiciais programaticas com indicador
Férmula monitorado) / (NUmero total de politicas judiciarias programaticas em
execugao))*100

Descri¢do: Mede o percentual de politicas judicidrias programaticas em execucdo que possui
aomenos um indicador de monitoramento. Considera-se politica judiciaria programatica a
politica instituida por resolucdes do CNJ, com uma instancia de governanca definida, objetivos
gue possam ser desdobrados em um plano de acao e cujo resultado pode ser acompanhado por
um ou mais indicador de monitoramento.

Metas
Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Indice de Garantir que até 2026, 70% das politicas
planejamento judiciarias em execug¢ao possuam um
06 |de politicas plano de implementagao DGE Anual
judiciarias
nacionais 20% | 30% | 40% | 50% | 60% [ 70%

((Numero total de politicas judiciarias programaticas com plano de
Férmula implementac&o) / (NUmero total de politicas judicidrias programaticas
em execug¢ao))*100

Descri¢cao: Mede o percentual de politicas judicidrias programaticas com planejamento
formalizado, considerando que o planejamento pode ser formalizado por quaisquer dos
seguintes instrumentos: plano de agao, programa, plano de gestao e outros exemplos praticos,
como o PDTIC, o PLS e o Plano Estratégico.
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Objetivo Estratégico 3

Fomentar a gestao da qualidade dos dados no Poder Judicidrio

Visa definir modelos e padrdes para promoc¢ao da governanca dos dados
dos 6rgaos do Poder Judiciario e que sao necessarios a realizacao dos
estudos, pesquisas e relatorios produzidos ou promovidos pelo CNJ. In-
corpora a gestao global da informagao desde a estruturagao do dado, o
seu conteudo, as formas de extracao e de transmissao.

Indicadores e Metas

Metas
N° Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Indicador Ter, até 2026, 95% da base saneada
de nivel de
copsisténcia 40%
o7 medlo QOS da 55% da | 65% da | 75% da | 85% da [ 95% da DPJ AuEl
tribunais no base base base base base base
painel de sanea- | sanea- | sanea- | sanea- | sanea-
qualificacédo sa(rjwea— da da da da da
do DataJud d
Eormula (numero de registros consistentes no DataJud / nimero de registros no
DataJud)*100

Descricao: consiste em melhorar o DataJud, de forma que o nivel de inconsisténcia detectado
pelo DPJ nos painéis de qualificacao dos dados reduza a cada ano. O nivel de inconsisténcia

€& medido considerando o percentual de problemas identificados no DataJud, levando-se em
consideragao auséncia ou classificagao incorreta de classes, assuntos e movimentos das Tabelas
Processuais Unificadas, dados de partes faltantes ou mal preenchidas, datas invalidas, cédigo de
6rgao julgador invalido, identificacao do grau de jurisdigdo com erro, entre outros. A meta sera
dada por cumprida caso o indicador de nivel de consisténcia atinja 95% ou mais.

Projetos Institucionais

Unidade
Responsavel

Projetos Institucionais

Painel de Estatistica — Justica 4.0

1 Produzir novo painel digital, denominada “Painel de Estatistica”, seguindo SEP
o disposto na Resolucao n. 333/2020, que determina a inclusdo de campo/
espaco.

1l




Objetivo Estratégico 4

Promover a disseminacdo das informacgodes, de forma padronizada
e sistémica

Aprimorar, para fins de controle social, 0s mecanismos de transparéncia
ativa — informacao disponibilizada pelos érgaos do Poder Judiciario — e
passiva — informacao prestada em resposta a uma solicitacao externa.
Indicadores e Metas

Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Responder 93% das demandas dentro do
08 Atendimento da | prazo previsto, ano a ano, até 2026

Quvidoria Oouv Anual

93% | 93% | 93% | 93% | 93% | 93%

(Total de relatos respondidos em até 5 dias Uteis)/(Total de relatos

RerLl recebidos)*100

Descri¢cdo: Mede o percentual de respostas as demandas da Ouvidoria realizadas no prazo
previsto.

Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Alcancar o indice de 74% de usuarios
Satisfacdo com o | satisfeitos com o atendimento da

09 atendimento da |Quvidoria, ano a ano, até 2026 ouVv Anual
ouvidoria

T74% | T4% | T4% | T4% | 74% | T74%

Resultado da pesquisa de satisfagao com o atendimento da Ouvidoria
realizada pela unidade. Atribuiram-se pesos aos blocos de itens
pesquisados. A medicao final do indicador é a média ponderada dos
resultados alcangados na pesquisa, considerando-se os pesos atribuidos.

Formula

Descricdo: Mede o resultado da pesquisa de satisfagdo com o atendimento da Ouvidoria
realizada pela unidade. Atribuiram-se pesos aos blocos de itens pesquisados. A medigao final do

indicador é a média ponderada dos resultados alcancados na pesquisa, considerando-se os pesos
atribuidos.

Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Indice de Divulgar 100% das informacgdes primarias
divulgacao das de pesquisa em formato aberto e nao
informacgoes proprietario, até 2026
10 |primarias de DPJ Anual

pesquisa em
formato abertoe | 90% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
ndo proprietario

((NUmero de pesquisas elaboradas no ano onde houve a divulgagcao
de dados primarios e em formato aberto) / (NUmero total de pesquisas
divulgadas no ano em que houve coleta primaria de dados pelo DPJ e
excluidas as coletas de dados pessoais e sensiveis))*100

Férmula

Descri¢do: Mede o percentual de divulgacdo de informagdes primarias em formato aberto e
nao proprietario aptas a fomentar uma analise do Poder Judiciario por pesquisadores ou por
entidades que estudam e propdem politicas publicas. Nao sao contabilizadas as pesquisas e
fontes de dados que abrangem dados pessoais e sensiveis.
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Projetos Institucionais

Unidade
Responsavel

Projetos Institucionais

1° Ciclo de Capacitagdes em Ouvidorias Judiciais

1 | Promover a articulagcdo com as demais ouvidorias judiciais visando o eficaz Oouv
atendimento das demandas acerca dos servigos.

Revista CNJ V5

2 | Realizacdo de andlises sistematicas e aprofundadas sobre os principais SER
temas pertinentes a atuagao do Poder Judiciario.
Gestdo e transparéncia das Comissdes Permanentes e Colegiados
SEP

3 | Criacio de solucdo para gestdo, monitoramento e transparéncia das
comissdes permanentes e colegiados.

Correicao e Serventia Extrajudicial

Aperfeicoamento dos procedimentos necessarios ao desempenho das
funcdes de correicao do conselho, abrangendo suporte tecnoldgico, pro-
Cessos organizacionais, gestao documental e relacao com as partes e a
sociedade. Também abrange processos que visem a melhoria dos servicos
extrajudiciais.

13



Objetivo Estratégico 5

Aprimorar as inspegoes e correicoes

Criar mecanismos para aperfeicoar realizacao de inspecdes e correicoes,
buscando, também, prevenir desvios de conduta e praticas que possam
caracterizar delitos nos 6rgaos do Poder Judiciario, na area finalistica ou
administrativa, com ampla visibilidade dos resultados a sociedade, naquilo
que couber; além de estruturacao de sistema de gestao da integridade
com diretrizes e requisitos de comportamento.

Indicadores e Metas

Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

{ndice de Executar 100% das etapas estabelecidas,
implantagéo ano a ano, para as iniciativas que
das iniciativas aprimorem o processo de trabalho das

1l que aprimorem | inspecdes e correicdes CN Anual

as inspecoes e
correigoes 100% | 100% [100% [100% |100% | 100%
. Somatorio dos percentuais atingido em cada agao estabelecida no
Férmula

plano de acao elaborado pela unidade responsavel

Descri¢ao: : Mede o percentual de execugao de todas as a¢des e de todos os projetos elaborados
pela Corregedoria Nacional de Justica que dizem respeito ao aprimoramento das inspegoes e
correigoes.

Metas
Indicador Responsavel Periodicidade

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Indice de Executar 100% das inspecdes planejadas

1 Execucao para o ano de referéncia CN Anual
do Plano de
Inspecdes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Formula (> de inspecdes realizadas /S de inspecdes planejadas) x 100
Descrigdo: Mede o percentual de inspec¢des realizadas no ano de referéncia.

Projetos Institucionais

Unidade
Responsavel

Projetos Institucionais

Processo Judicial Eletronico das Corregedorias (PJeCOR)

1 [Promover a implantacéo, a padronizacéo, a configuracéo e a manutencéo CN
do Processo Judicial Eletronico das Corregedorias (PJeCOR).

14



Objetivo Estratégico 6

Fomentar a melhoria dos servicos extrajudiciais

Implementar medidas de aprimoramento e modernizagao das atividades
extrajudiciais, a fim de proporcionar mais eficiéncia e qualidade a atividade
notarial e registral do pais.

Indicadores e Metas

Metas
Indicador Responsavel Periodicidade

2021 2022 2023 2024 2025 2026

indice de Executar 100% das etapas previstas, ano a

execugao ano, das acdes de fomento a melhoria dos

das agoes servigos extrajudiciais

13 [de fomento CN Anual

a melhoria

dos servigos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

extrajudiciais

Somatorio dos percentuais atingido em cada agao estabelecida no

Férmula ~ . >
plano de acao elaborado pela unidade responsavel

Descrigcdo: Mede o percentual de execucdo das agdes de aperfeicoamento dos servigos
extrajudiciais.

15




TEMA: Solugdes Alternativas de Conflitos,
Desjudicializacao, Cidadania e
Instersetorialidade

Promocgao da pacificacao social por intermédio de meios alternativos de
solucao de conflitos, como mecanismo para o enfrentamento da excessiva
litigiosidade e para a redugao do numero de processos judiciais no Pais;
promocao das acdes conjuntas com outros drgaos do Poder judiciario e
de demais poderes com vistas a promocao da cidadania.

Objetivo Estratégico 7

Fomentar e fortalecer a atuacao interinstitucional do CNJ para
garantir os direitos dos cidadaos

Reforcar a integragao do CNJ com érgaos e entidades dos Trés Poderes,
Ministério Publico, Defensoria Publica e organizacdes da sociedade civil
em busca de proposicdes e acdes que tenham por foco a protecao e a
promoc¢ao dos direitos humanos por meio de projetos e iniciativas voltados
aos direitos fundamentais e de cidadania.

Indicadores e Metas

Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

[ndice de Implementar 100% das etapas
Implementagao |estabelecidas, ano a ano, para as iniciativas
das Iniciativas gue promovam os direitos de cidadania,

14 DMF Anual

que Promovam até 2026
os Direitos de
Cidadania 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100%

Somatdrio dos percentuais atingido em cada agao estabelecida no

Férmula ~ . 2
plano de agdo elaborado pela unidade responsavel.

Descricdo: Mede o percentual de implantacdo dos projetos: Sistema Eletronico de Execugao
Unificado (SEEU); Biometria e Documentacao da Populagao Prisional; Audiéncias de Custédia;
Controle da Superpopulacao; Fomento a Cidadania no Sistema Prisional e Ateng¢do a Populagdo
Egressa; Fortalecimento e Qualificagao do Sistema Socioeducativo.

Projetos Institucionais

Unidade
Responsavel

Projetos Institucionais

Prémio Prioridade Absoluta : o
Gabinete do juiz

1 | Criar o “Prémio Prioridade Absoluta” a fim de valorizar o respeito dos alo iralsallhe
direitos das criangas, adolescentes e jovens com a prioridade absoluta.

Depoimento Especial das Criangas e Adolescentes pertencentes aos
Povos e Comunidades Tradicionais . .

. . . . . Gabinete do juiz
2 | Construcao de protocolo de atendimento e de realizacdo de depoimento dlo wzbals
especial de criangas e adolescentes vitimas de violéncia, oriundas de
Povos e Comunidades

3 Justica Comeca na Infancia SEP
Promover agoes para o Marco Legal da Primeira Infancia.
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Automacdo de Processos Previdenciarios - Justica 4.0
Solugdo de software para automacao dos acessos a informacgdes das

4 . SEP
bases de dados do INSS, bem como automacao do cumprimento, pelo
INSS, das decisdes judiciais
Justica Itinerante e Direitos Humanos .
~ . . - - Gabinete do
Execugao da Juspga Itmerante/para promocao dos Direitos juiz de Tribunal
5 | Humanos, especialmente nas areas de combate ao trabalho escravo Regional do
contemporaneo e ao trafico de pessoas, questdes afetas a violéncia de Trabelhe
género, bem como levar a acdo de biometria e documentac¢ao de presos.
Pacto Nacional do Judiciario pelos Direitos Humanos
Promocao das atividades do Pacto Nacional do Judiciario pelos Direitos
6 Hurlhanos,g fim de acgmpaljhar e c_ontr_ibu.ir para a impleme.ntac;éo de Presidéncia/DMF
politicas publicas e praticas institucionais visando ao fortalecimento de
uma cultura juridica de Direitos Humanos no judiciario nacional, com
énfase no controle de convencionalidade.
Prémio Prioridade absoluta — 2° edicao
- | Identificar, disseminar e possibilitar a replicagdo de praticas de sucesso | Gabinete do juiz
voltadas a promogdo, valorizagao e respeito dos diretos das criangas, estadual
adolescentes e dos jovens
Ciclo de Debates da Comissdo Permanente e Politicas e de
Desenvolvimento do Cidadao .
L L _ Gabinete do
Realizagdo de Seminarios, com debates tematicos em que atores do cercEe malicads
8 | Judiciario e parceiros de instituicdes publicas e da sociedade civil pela Camara dos
discutirdo temas especificos relacionados a promogdo de direitos Deputados
sociais, em especial relacionados a saude, a educagao e a tutela do meio
ambiente.
Percepgao e Avaliagao do Poder Judiciario Brasileiro
9 | Registrar a realizacdo da pesquisa sobre Percepcao e Avaliacdo do Poder SER
Judiciario Brasileiro.
Discriminacao e Violéncia Contra a Populagao LGBTQIA+
10 | Registrar a realizacdo da pesquisa sobre Discriminacao e Violéncia SER
Contra a Populacao LGBTQIA+
Demandas Complexas
Com esse projeto, propde-se estruturar o Poder Judiciario e suas
1 SEP

conexdes com o sistema de justica e as demais instituicdes publicas,
para responder de forma cooperativa, célere e articulada as demandas
complexas.
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Objetivo Estratégico 8

Fortalecer a Politica Judiciaria de solugdes alternativas de conflitos e
a desjudicializacao

Incentivar a politica de conciliacao e a mediacao como instrumentos efe-
tivos de pacificagcdo social para solugao e prevencao de litigios. Sensibilizar
0s 6rgaos de representacao judiciaria dos entes publicos no sentido de
buscar, sempre que possivel, a solucao consensual dos litigios, bem como
estabelecer critérios objetivos para inibir a utilizagcao de “manobras pro-
cessuais” que visem apenas postergar o fim do processo.

Metas
Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026
indice de Implementar, ano a ano, 100% das
Implementacao [acdes que promovam a Politica de o
das Iniciativas | Solucdes Adequadas de Conflitos, até gom|ssao .
que Promovam |2026 ermanente
40 Politi de Solugao Anual
&l PO |t|ca~ Adequada de
de Solucbes Conflitos
Adequadas de [100% |100% | 100% [ 100% | 100% | 100%
Conflitos
Foérmula (Total de acdes concluidas no ano/Total de acdes planejadas no ano)*100
Descricdo: mede o percentual de implantagcdo das agées planejadas no ano

Projetos Institucionais

Unidade
Responsavel

Projetos Institucionais

Plano Nacional do Poder Judiciaro “Judicializacdo e Sociedade”: agdes
para acesso a saude publica de qualidade

Prevenir a judicializacdo da saude e a melhora na qualidade dos servicos
de Sistema Unico de Saude, na atencdo primaria e secundaria.

GIF

Integracao do “Consumidor.gov.br” ao Pje
2 RliE e ! SEP

Integrar o “Consumidor.gov.br” ao Pje.

18




TEMA: Tecnologia da Informacao e Gestao de Dados

Definicao de politicas de TIC para o Poder Judiciario e o CNJ; uso racional
dos instrumentos de tecnologia da informacao e comunicagao, com ga-
rantia de confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informacdes,
dos servicos e sistemas essenciais da justica, por meio do incremento e
modernizacao dos mecanismos tecnologicos, controles efetivos dos pro-
cessos de seguranca e de riscos, e promovendo a inovagao tecnoldgica, a
transformacao digital e a governanca de Tecnologia da Informacao e Co-
municacao. Estao abrangidas a iniciativas de gestao de dados no ambito
das competéncias das unidades gestoras de TIC, visando sua integridade,
seguranca e disponibilidade.

Objetivo Estratégico 9

Fomentar e incrementar a producao de solugdes tecnolégicas, com
foco em inovacgao e transformacao digital

Desenvolver acdes e disseminar praticas que estimulem a inovagao tec-
noldgica para a ampliacao da transformacao Digital e da inteligéncia ar-
tificial no Poder Judiciario. E, ainda, desenvolver acdes tecnolégicas que
promovam a materializacao de politicas publicas no ambito do Poder
Judiciario, como o Processo Judicial Eletrénico, dentre outras politicas
nacionais, com base nos principios da eficiéncia, da eficacia, da econo-
micidade e da efetividade.

Indicadores e Metas

Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Aumentar em 500 novas iniciativas a cada
Total de ano, a partir de 2022, o numero total de

15 |iniciativas iniciativas cadastradas no Connect-Jus. DTI Anual
compartilhadas

270 | 1.378 | 1.878 | 2.378 | 2.878 | 3.378

Total acumulado de iniciativas compartilhadas nos canais de TIC

FeiiLla disponibilizados

Descricdo: Avalia o somatério de iniciativas publicadas (Projetos, agcdes e atividades de TIC do
Poder Judiciario) em canais estabelecidos, de modo a impulsionar a colaboragao, a integragao e o
compartilhamento de experiéncias e boas praticas de TIC.

Projetos Institucionais

Unidade
Responsavel

Projetos Institucionais

SNIPER - Justica 4.0

1 | Desenvolver ferramenta de anélise financeira e busca de ativos do Poder SEP
Judiciario. A ferramenta serda denominada SNIPER

Novo SNBA

Produzir nova ferramenta digital para cadastro e controle dos bens
2 | apreendidos no Ambito dos processos da justica brasileira, em substituicdo SEP
a ferramenta atual, denominada Sistema Nacional de Bens Apreendidos
(SNBA). A nova ferramenta serd denominada Novo SNBA 2.0.
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CODEX

Extragao, indexagao e centralizagdo de informagdes processuais
(metadados e documentos) de todos os feitos em tramitagao, nos tribunais

gue atuardo para produzir IA em relagdo a esses mesmos processos. Além SG
disso, o Codex fard o monitoramento de todas as alteragdes processuais e
insercao de documentos, durante a vida Util do processo e servira como
base para producao de todas futuras solucdes de |A.
SINAPSES |
Aplicagao de ferramentas de inteligéncia artificial dentro da plataforma SG
SINAPSES.
Mineracédo de Processos do Pje
Desenvolvimento de uma metodologia para aplicagao de técnicas de DTl
mineracao de processos nas bases de dados do PJE
Servigos Estruturantes da Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br) o
Servigos estruturantes da Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br)
SINAPSES I
Aplicagdo de ferramentas de inteligéncia artificial dentro da plataforma SG
SINAPSES
SINAPSES Il

SG

Aplicagdo de ferramentas de inteligéncia artificial dentro da plataforma
SINAPSES
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Objetivo Estratégico 10

Aprimorar a governanca e a gestao da tecnologia e comunicacao sob
a o6tica de solucgdes colaborativas

Desenvolver e disseminar praticas reconhecidas de governanca e de
gestao de Tl, garantindo o alinhamento com a estratégia do CNJ e do Po-
der Judiciario, e tendo como referéncia o desenvolvimento colaborativo,
sempre que cabivel.

Indicadores e Metas

Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Atingir 95% no indice de satisfagao dos

Indice de usuarios de TIC, até 2026

16 |satisfagdo dos
usuarios de TIC

DTI Anual

85% | 87% | 89% | 91% | 93% | 95%

S da quantidade dos usuérios respondentes satisfeitos/S da quantidade

Fei dos respondentes)*100

Descricdo: Mede a satisfacdo dos usuarios de TIC do CNJ.

Metas
N° Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Evolugcao Atingir 90 pontos de resultado no indice de
do Perfil de | Governanga de TIC (iGovTIC-JUD), até 2026,
17 |Governancga |alcancando o nivel “Exceléncia” de maturidade DTI Anual
de Tl -
iGovTIC-JUD | 70 7550 | 77,77 | 80,10 85 90

O resultado é computado conforme metodologia estabelecida ao Poder
Formula Judiciario que avalia o Indice de Governanga, Gestdo e Infraestrutura de TIC,
de acordo com as respostas atribuidas no questionario aplicado anualmente.

Descric¢do: Identifica, avalia e acompanha a situagéo da Governanca, Gestéo e Infraestrutura de
TIC do CNJ.

Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

ndice de Ter 100% das Solucdes de TIC de alta
Solugdes de criticidade com gestdo de risco, até 2026.
18 |TIC de alta DTI Anual

criticidade com

gestao de risco 20% | 30% [ 50% | 60% | 80% |100%

(Total de Solucdes de TIC de alta criticidade com gestao de risco/ Total

el de Solugdes de TIC de alta criticidade) * 100

Descri¢do: Avalia se as Solugdes de TIC de Alta criticidade possuem gestdo de risco.

Projetos Institucionais

Unidade
Responsavel

Projetos Institucionais

Diagnostico e disseminagao — Justica 4.0
1 | O projeto tem como objetivo realizar um diagnostico a respeito da G

conjuntura tecnoldgica nos tribunais e apoiar a elaborag¢do de planos
de trabalho visando a sua integragao ao Programa
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TEMA: Inovacao e Desburocratizacao

Desenvolvimento de agcdes que promovam a inovagao Nos processos de
trabalho, com vistas a simplificacao dos procedimentos, e o uso de formas
flexiveis de gestao, observadas a celeridade, a transparéncia, a segurancga,
o trabalho colaborativo e a garantia da Infraestrutura adequada ao fun-
cionamento do érgao.

Objetivo Estratégico 11

Garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do CNJ

Promover a adequacao e a modernizagcao das instalagdes (espaco fisico,
tecnoldgico, mobiliario, climatizacao, higiene, limpeza, etc.) para assegurar
o pleno desenvolvimento das atividades do Conselho.

Indicadores e Metas

Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Satisfagdo  dos| Alcancgar nota média de 94% até 2026

" us?a?os f,C(,)m da SAD Anual
estruturafisica do| 709, | 85% | 88% | 90% | 92% | 94%

(Somatodrio das notas dos usuarios/total de usuarios que responderam a

Pl pesquisa)*100/5

Descrigao: Avalia a qualidade e adequacgao da infraestrutura fisica do CNJ segundo os usuarios.

Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Satisfacao dos Alcancar nota média de 94% até 2026
usuarios com 0s
servigos internos
prestados no &m- | 700, | 859 | 88% | 90% | 92% | 94%
bito da Secretaria
de Administragao

20 SAD Anual

(Somatorio das notas dos usuarios/total de usuarios que responderam a

eI pesquisa)*100/5

Descrigdo: Mede o indice de satisfagdo dos usuarios com os servigos internos prestados no am-
bito da Secretaria de Administragao.
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Objetivo Estratégico 12

Promover praticas inovadoras de gestao e de incentivo ao trabalho
colaborativo

Adotar iniciativas que promovam melhorias € inovagao Nos processos que
suportam as atividades do 6rgao, com vistas ao incentivo, sempre que
possivel, a doagao de modelo colaborativo no ambito do préprio érgao e
entre 6rgaos do Poder Judiciario.

Indicadores e Metas

Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Quantidade Realizar 12 aprimoramentos ou
de processos implantagdes, ano a ano, até 2026
03 |&Projetos DAGI Anual

aprimorados ou
implementados 12 12 12 12 12 12
pela DAGI

Férmula NUmero de processos e projetos aprimorados ou implantados

Descricdo: Avalia a atuagéo e valor gerado pela Diviséo de Apoio a Governanga e Inovacao da
Diretoria-Geral.

Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Atingir 90% no indice de eficacia
apontado pelos usuarios do Portal CNJ de
Boas Praticas, até 2026 DGE Anual

[ndice de eficacia
do Portal CNJ de
Boas Praticas do
Poder Judiciario

21

725% | 85% [ 90% | 90% | 90% | 90%

(quantitativo de respostas “Muito Bom" + quantitativo de respostas

FouliL “Bom”)/(Total de participantes*quantitativo de perguntas)*100

Descri¢cdo: Mede a funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia do Portal CNJ de Boas
Praticas.

Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

ndice de Atingir 100% de KPA “s concluidos e
evolucdo da publicados na internet, até 2026
22 |[maturidade dos SAU Anual
o de 10% | 60% | 70% | 80% | 90% | 100%
Férmula (2 das tarefas concluidas dos KPAs/ total de tarefas dos KPA “s)*100

Descricdo: mede a evolucdo da maturidade e confiabilidade dos trabalhos da unidade de
auditoria com base nos processos-chave da unidade (KPAs), para atingimento do nivel de
maturidade 2 do modelo IA-CM do IIA.
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Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Alcancar a média anual no Nivel
Progressivo (80<x<90) na escala de
avaliacao da qualidade de auditorias e

Indice de
qualidade dos

23 trab.alh'os de consultorias, até 2026 SAU Anual
auditoria e
consultoria 70% | 80% | 90% | 90% | 90% | 90%
Férmula (STAC/Quantidade de auditorias e consultorias) * 100

Descricdo: Mede a eficiéncia dos processos de auditoria e consultoria, incluindo o planejamento,
a execugao, a supervisao, a comunicagao dos resultados, o monitoramento e a interagdo com os
auditados, de forma a identificar possiveis falhas de aprimoramento. O indicador sera calculado
em fungado do Total das Avaliagdes Continuas (TAC), que levam em consideragdo a percepcao
das unidades auditadas, auditores e supervisores, conforme Programa de Qualidade da Auditoria
Interna - PQ-Aud.

Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Obter 98% de adesao dos tribunais as

Indice de Ac¢des Coordenadas de Auditoria, ano a

adesao as agdes

25 coordenadas de EIGE) Bl 202G, SAU Anual
Auditeria 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98%
EarraulE (Qtd tribunais que enviaram informacgdes da auditoria/Qtd de tribunais

do SIAUD-Jud)*100

Descri¢cdo: Mede a adeséao dos tribunais e conselhos do SIAUD-Jud a agdo coordenada de
auditoria.

Metas
Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Indice de Obter 90% de satisfacao com os resultados
satisfagdo dos das agdes coordenadas de auditoria, até
25 ;Iesultafjos 2026. SAU Anual
as agoes
gagrif;?aadas de | 70% | 80% | 90% | 90% | 90% | 90%
Formula S (TAC/Quantidade de auditorias e consultorias) * 100
Descricdo: Mede o indice geral de satisfagdo dos tribunais e conselhos do SIAUD-Jud em relagao
as melhorias nos processos de gestao, governanca e riscos, oriundas de agdes coordenadas de
auditoria.

Projetos Institucionais

Unidade
Responsavel

Projetos Institucionais

PMO Jud - Estruturagao do Escritorio de Projetos do Conselho Nacional de
1 |Justica —Justica 4.0 SEP

Estruturacao do Escritério de Projetos do CNJ.

Plano Nacional de Inovagao no Poder Judiciario

Realizagao de um Diagnostico Nacional acerca das inovagdes do Poder Judi-
2 |ciario Brasileiro, estruturacao e realizacdo da Premiacao nacional acerca de SER
praticas inovadoras e, elabora¢do de um Plano Nacional de Inovagao para o
Poder Judiciario.
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Objetivo Estratégico 13

Estimular a desburocratizagcao no Poder Judiciario

Propor e adotar iniciativas que promovam simplificacao e desburocra-
tizagao nos processos que suportam as atividades do 6érgao e do Poder
Judiciario, com vistas a maior eficiéncia e qualidade dos servicos prestados

Judiciario brasileiro.

Indicadores e Metas

Metas
Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Indice de Implementar 100% das melhorias
melhorias estabelecidas, ano a ano, para os
26 |implementadas |processos prioritarios, até 2026 DGE Anual
em processos
prioritarios 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

(NUumero de agdes de melhorias implementadas em processos
Férmula prioritarios)/(Total de acdes de melhorias planejadas em processos
prioritarios)*100

Descri¢cdo: Mede o percentual de agdes de melhorias implementadas em processos prioritarios,
em relagdo as agées de melhorias planejadas. Sdo considerados processos prioritarios: Processos
indicados pela Alta Administracao;Processos apontados pela Secretaria de Auditoria;Atividades
consideradas relevantes resultantes de mapeamento dos processos organizacionais.

Projetos Institucionais

Unidade

Projetos Institucionais ”
Responsavel

Execucgao Fiscal - Automacgao e Governanga
1 | Automacé&o dos processos de execucao fiscal e instituicdo de medidas de
governanca.

SEP
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TEMA: Sustentabilidade e Acessibilidade

Desenvolvimento de cultura institucional que inclua aspectos de susten-
tabilidade e acessibilidade nas atividades dos 6érgaos do Poder Judiciario.
Incluem-se neste tema a observancia aos impactos sociais, ambientais e
econdmicos causados pela atuacao do Conselho; a melhoria da qualidade
do gasto publico e a garantia da acessibilidade plena, por meio da elimina-
¢ao e prevencao de barreiras urbanisticas, arquitetdnicas, nos transportes,
nas comunicacgdes, nas informacodes, atitudinais e tecnoldgicas.

Objetivo Estratégico 14

Impulsionar a implantacao e a gestao das Politicas de Sustentabilidade
e Acessibilidade

Criar mecanismos para orientar a implantacao e aperfeicoamento da
gestao das politicas judiciarias voltadas a utilizagcao racional e sustentavel
dos recursos naturais e para a reducao dos impactos sociais, ambientais
e econdmicos causados pela atuacao dos orgaos do Poder Judiciario.
Busca-se, ainda, a melhoria da qualidade do gasto publico e a garantia
do pleno exercicio dos direitos da pessoa com deficiéncia em todos os
servicos do Poder Judiciario.

Indicadores e Metas

Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Indice de Executar 90% do PLS/CNJ até 2026
Execucao
27 |do Plano de DGE Anual
Logistica 80% | 82% | 84% | 86% | 88% [ 90%
Sustentavel
Formula (Total de indicadores do PLS que cumpriram a meta)/(Total de
indicadores previstos no PLS)*100
Descricao: Mede o indice de cumprimento de indicadores do PLS/CNJ.

Projetos Institucionais

Unidade
Responsavel

Projetos Institucionais

Semana do Meio Ambiente

1 Realizar atividades no periodo de 8 (oito) a 10 (dez) de junho de 2021, em DGE
comemoracao ao Dia Mundial do Meio Ambiente que ocorre no dia 05 de
junho de 2021.

Sirenejud 2.0

Desenvolvimento de ferramentas, estudos e iniciativas voltadas para
2 |a compreensio do fenémeno dos danos ambientais a partir de uma SEP
perspectiva macrorregional, englobando também paises da América do Sul
com proximidade a Amazonia Legal e as fronteiras brasileiras.
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TEMA: Comunicacao Institucional

Impulso a relacao do CNJ com os publicos externos (demais poderes da
Republica, demais 6érgaos do Poder Judiciario, instituicdes essenciais a
administracao da Justica e a sociedade); a participagao social nas discus-
sdes levadas ao Poder Judiciario; o compartilhamento de informacdes
processuais entre os Tribunais; e a comunicacao interna como instrumento
de aprimoramento institucional.

Objetivo Estratégico 15

Estimular a comunicacao ao cidadao, a integracao e a colaboragao no
ambito do Poder Judiciario

Promover ambiente participativo e colaborativo no ambito do CNJ e com
0s demais 6rgaos do Poder Judiciario, com vistas a melhorar os resultados
organizacionais, e fortalecer a imagem institucional do Conselho e do
Poder Judiciario e a prestagao de contas a sociedade. Visa implementar
acoes para facilitar a troca de informacdes em todos os niveis da justica,
com os demais poderes e entidades publicas e privadas para viabilizar o
alcance dos seus objetivos.

Indicadores e Metas

Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Ter aumento de 2,5%, em relagao ao ano
Alcance nas anterior, até 2026

243 Redes Sociais

SCS Anual

2% 2% 2% | 25% | 25% | 2,5%

Alcance (Peso 100%) = Quantidade de usudrios de redes sociais que
tiveram acesso das informacgées geradas pelo CNJ em todas as redes
sociais em um dado periodo (mede eficdcia das publicacées)

>> Facebook (5%) - alcance total dos posts publicados no Facebook
no periodo avaliado

>> [nstagram (45%) — impressoes dos posts publicados no Instagram
no periodo avaliado

>> Twitter (20%) - impressées dos posts publicados no Twitter no
periodo avaliado

>> [ inkedin (20%) - impressées dos posts publicados no Linkedin no
periodo avaliado

>> YouTube (10%) - visualizagdo dos videos publicados no YouTube no
periodo avaliado

Formula Alcance (peso 100%)

Fonmua Facebook:

= (crescimento do alcance total dos posts do Facebook de um
periodo para outro)*100, caso o crescimento seja <= 0, 0, sendo
crescimento * peso;

Twitter, Instagram e Linkedin

= (crescimento das impressées do Twitter de um periodo para
outro)*100, caso o crescimento seja <= O, O, sendo crescimento *
peso;
YouTube:

= (crescimento das visualizagbes de videos do YouTube de um
periodo para outro)*100, caso o crescimento seja <= 0, O, sendo
crescimento * peso;

A Alcance = Facebook + Twitter + Instagram + Linkedin + YouTube

Descricao: Mede a eficacia (alcance) das publicagées em redes sociais.
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Indicador

Alcance e
Engajamento no
Portal do CNJ

Metas

Responsavel Periodicidade

2021 2022 2023 2024 2025 2026

Ter aumento de 2%, em relagao ao ano

anterior, até 2026 sCs Anual

1% 1% 1% 2% 2% 2%

Formula

Alcance (Peso 60%)

>> Visjtas didrias de Usudrios Unicos - permite avaliar o acesso didrio
de usudrios unicos, evitando repeti¢cbes de acessos pela mesma
pessoa

>> Média de pdginas visitadas por Usudrios Unicos — Total de
visualizacées em um periodo / Total de usudrios Gnicos no mesmo
periodo

>> % de Visitas via ferramenta de busca — Avalia se a estratégia de SEO
€ adequada e se estd trazendo as pessoas para os conteddos do
Portal de forma agil

Formula Alcance
Visitas didrias (Peso interno 30%):

= (crescimento das visitas didrias de usudrios unicos de um periodo
para outro)/5)*100, caso o crescimento seja 0% e <= 1% (2%, a partir
de 2024)

= 0, caso o crescimento seja < do que o periodo anterior;

=1, caso o crescimento seja > do que 1% (2%, a partir de 2024) em
relagcdo ao periodo anterior.

Média de Pdginas (Peso interno 20%):

= (crescimento da taxa média de pdginas visitadas por usudrios Unicos
de um periodo para outro)/1)*100, caso o crescimento seja > 0% e
<=1% (2%, a partir de 2024) = O, caso o crescimento seja < do que o
periodo anterior;

=1, caso o crescimento seja > do que 1% (2%, a partir de 2024) em
relagdo ao periodo anterior.

% via Busca (Peso interno 10%):

= (crescimento do % de visitas via ferramentas de busca de um periodo
para outro)/5)¥100, caso o crescimento seja > 0% e <= 1% (2%, a partir
de 2024)

=0, caso o crescimento seja < do que o periodo anterior;

=1, caso o crescimento seja > do que 1% (2%, a partir de 2024) em
relacdo ao periodo anterior.

A Alcance = Visitas didrias * 0,50 + Média de Paginas * 0,33 + % via
Busca *0,17

Engajamento (40%)

>> Tempo de Navegagcdo Médio — Avalia se o conteudo gerado é
atrativo e se estd levando o usudrio a se manter navegando no
Portal, acessando outras segées

Férmula Engajamento

= (crescimento do tempo de navegacdo medio de um periodo para
outro)/1)*100, caso o crescimento seja 0% e <= 1% (2%, a partir de 2024)

=0, caso o alcance dos posts do Facebook seja < do que o periodo
anterior;

=1, caso o alcance dos posts do Facebook seja > do que 1% (2%, a partir
de 2024) em relagdo ao periodo anterior.

Férmula Final = A Alcance * 0,60 + A Engajamento * 0,40

Descri¢ao: Mede eficéacia (alcance) e eficiéncia (engajamento) dos contelddos no Portal CNJ
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Metas
Responsavel Periodicidade

Indicador
2021 2022 2023 2024 2025 2026

indice de Alcancar 80% dos usuarios internos
Satisfacio com satisfeitos com os canais de comunicacao,

30 690 COM | 516 2026 scs Anual
a Comunicacao
nterna 60% | 72% | 74% | 76% | 78% | 80%

Formula (Muito Boa + Boa)/(Total de participantes)*100

Descri¢cdo: Mede a satisfacdo dos servidores e colaboradores do CNJ com os canais de

comunicagdo interna.

Projetos Institucionais
Unidade
Responsavel

Projetos Institucionais

1 Comunicagao da Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 DGE
Realizar a disseminagao da Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026.
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TEMA: Gestao de Pessoas e Qualidade de Vida
no Trabalho

Gestao da cultura e do clima organizacionais; formacao, desenvolvimento
e aprimoramento de competéncias gerenciais e técnicas de magistrados
e servidores; estudos relacionados a modernizacao das carreiras; acdes de
valorizacao de magistrados e servidores; humanizacao das relagdes de
trabalho; promocao da qualidade de vida no trabalho.

Objetivo Estratégico 16

Aperfeicoar politicas e praticas de gestao de pessoas

Aprimorar as politicas e praticas em gestao de pessoas com vistas a
possibilitar a formacao e o desenvolvimento profissional e a gestao por
competéncia dos membros, servidores e agentes publicos atuantes na
justica, adequar os meios e ferramentas para realizacao das atividades,
garantir a segurang¢a no ambiente de trabalho e assegurar cargas de tra-
balho adequadas. Trata-se, ainda, da gestao do conhecimento aplicada
ao aperfeicoamento profissional.

Indicadores e Metas

Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

{ndice de Capacitar 15% dos servidores do Poder
Capacitagcdo Judiciario nas competéncias estratégicas,
do Poder ano a ano, até 2026

31 CEAJUD Anual

Judiciario nas
Competéncias

Estratégicas 15% 15% 15% 15% 15% 15%

(N° de servidores do Poder Judicidrio capacitados em pelo menos um

feitia curso do CEAJUD)/(N° total de servidores)*100

Descrigdo: Mede o percentual de servidores capacitados nas competéncias estratégicas definidas
pelo CNJ em pelo menos um curso do CEAJUD.

Metas

N° Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

{ndice de Capacitar 7% dos gestores do Poder Judiciario
Capacitacdo |em capacitacdes gerenciais, até 2026

dos gestores
32 [do Poder CEAJUD Anual
i;‘g;cc'?tggfe? % | 2% | 6% | 7% | 7% | 7%
gerenciais

(N° de gestores do Poder Judiciario capacitados em pelo menos um curso

el gerencial do CEAJUD)/(N° total de gestores)*100

Descrigdo: Mede o percentual de gestores capacitados em cursos de capacitagéo gerencial
oferecidos pelo CEAJUD.
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83

Metas

Anual

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026
[ndice de Capacitar 40% dos servidores em no
Capacitagao dos | minimo 8 horas no ano, até 2026
: SGP
Servidores do
CNJ 50% | 55% | 40% | 40% | 40% | 40%

Formula

de servidores que trabalharam no CNJ no ano)*100

(N° de servidores do CNJ capacitados em no minimo 8 horas)/(N° total

Descri¢do: Avalia a adesdo ao programa de capacita¢do continuada do CNJ.
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Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Capacitar 50% dos gestores em no minimo

Indice de 15 horas no ano, até 2026

Capacitagao dos
Gestores do CNJ

SGP

55% | 55% | 50% | 50% | 50% | 50%

Anual

Ferinu gestores que trabalharam no CNJ no ano)*100

(N° de gestores do CNJ capacitados em no minimo 15 horas)/(N° total de

Descri¢do: Avalia a adesdo ao programa de capacita¢do continuada do CNJ.

Metas
Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Avaliagio das Aumentar 2% ao ano a satisfagao com
I a qualidade dos treinamentos sGp Anual
realizadas
70% | 72% | 74% | 76% | 78% | 80%
Férmula (Somatoério da avaliagdo média de cada curso/ total de cursos)*10
Descri¢do: Avalia a qualidade do treinamento realizado.
Projetos Institucionais
° : oy Unidade
N Projetos Institucionais Responsavel
" Dimensionamento de Pessoal e
Dimensionar o pessoal do Conselho Nacional de Justica.
Aperfeicoamento funcional em tematicas prioritarias para o CNJ e para
5 Justica Federal sEp
Elaboragao de cursos, materiais e ferramentas de capacitagao na
modalidade de Educagao a Distancia (EaD)
Sensibilizacdo e Formacao em Integridade e Compliance no Poder
Judiciario
3 | Estimular, por meio de ac8es de sensibilizacdo e de formacao de gestores SEP
e servidores, a implantacao de programas de integridade e compliance no
Poder Judiciario.
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Objetivo Estratégico 17

Promover a saude e a qualidade de vida no trabalho de forma
integrada e continua

Aprimorar a assisténcia a saude; formentar a adog¢ao de habitos saudaveis, a
prevencao de agravos, ambiente de trabalho confidvel e seguro, condi¢cdes
de trabalho adequadas, organizacao do trabalho humanizada, relacdes
socioprofissionais saudaveis, reconhecimento no trabalho e perspectiva
de crescimento profissional, melhoria no desempenho e aumento dos
niveis de produtividade.

Indicadores e Metas

Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Ter 93% de satisfacdo quanto as acdes de
Satisfagao salde e QVT, até 2026
36 [gquanto as agoes SGP Anual

desaudee QVT | goo, | gsos | 87% | 89% | 91% | 93%

(somatério dos percentuais de satisfacdo de cada iniciativa)/(quantidade

Férmula LT -
de iniciativas avaliadas)

Descri¢cdo: mede a satisfa¢do dos participantes quanto as iniciativas de salde e de qualidade de
vida no trabalho realizadas. Considerar-se-a avaliagao satisfatoria, os dois pontos mais positivos
dentro da escala de afericdo. Para cada iniciativa, o percentual é calculado da seguinte forma:
(somatorio de respondentes nos pontos 3 e 4 da escala)/(total de respondentes)*100.
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TEMA: Orcamento e Financgas

Garantia e disponibilidade de recursos orcamentarios, financeiros e in-
fraestrutura para a implementacao de projetos e programas estratégicos
e para o regular funcionamento do CNJ e do Poder Judiciario, no que
couber, com observancia aos principios da economicidade e da eficiéncia.

Objetivo Estratégico 18

Aprimorar sistemas de gestao de planejamento, orcamento e
finangas no Poder Judiciario

Desenvolver acdes para aprimorar o planejamento e a execu¢ao orcamentaria
e financeira nos érgdos do Poder Judiciario e do CNJ, com o fito de buscar
maior eficiéncia na gestao dos recursos, englobando expedi¢ao e revisao
de normativos, ferramentas informatizadas, aperfeicoamento de processos
de trabalho, tratamento das informacdes e elaboragcdo de diagndstico.

Indicadores e Metas

Metas
Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026
[ndice de Ter 97% dos tribunais com pelo menos
Publicagbes das |93% das publicagbes disponibilizadas em
37 |Informacdes seus sitios na internet ate 2026 DAO Anual
Orgamentarias
dos Tribunais 2% | 93% | 94% | 95% | 96% | 97%

IP = QP / QT, onde:lP: Indicador de Publicacdo;QP: Quantidade de
tribunais com pelo menos 93% das informagdes orcamentarias
publicadas em seus sitios na internet;QT: Quantidade de tribunais com
obrigacao de publicagdo das informagdes orcamentarias.

Foérmula

Descricdo: Mede o percentual de tribunais que disponibilizaram em seus sitios eletrénicos na
internet as informagdes orcamentarias exigidas pelas Resolugdes CNJ N°102, 195 e 303 e pela Lei
de Responsabilidade Fiscal, art. 54.

Metas

Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Captagao Captar 20% do orcamento de despesas
de recursos discricionarias, ano a ano, até 2026
38 |adicionais ao SOF Anual

or¢gamento do

CNJ 20% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%

Formula (Valor adicional / orcamento discricionario)*100

Descri¢do: Avalia o montante de recursos adicionados ao orgamento do CNJ.

Metas
Indicador Responsavel Periodicidade
2021 2022 2023 2024 2025 2026
£ ~ Executar 97% de pagamentos em relagao
29 dzicduegsi)oesas ao limite, ano a ano, até 2026 SOF Anual
primarias do CNJ | g0, | 9795 | 97% | 97% | 97% | 97%
Férmula (Pagamentos efetuados no ano/limite de pagamento)*100

Descrigdo: Avalia e acompanha a execuc¢do orcamentdria do CNJ a partir dos pagamentos efetuados.
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