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2. Objetivos da reuniéo

Apresentar o resultado dos indicadores de desempenho, suas respectivas metas e
projetos institucionais referente ao periodo de janeiro a abril de 2023; dialogar sobre
eventuais dificuldades encontradas no cumprimento das metas; identificar solugbes

para os problemas percebidos na execucéo da estratégia do CNJ.

3. Pauta

e Divulgacdo do panorama geral dos resultados dos indicadores e dos projetos
institucionais de janeiro a abril de 2023;

e Apresentacdo dos resultados dos indicadores, dificuldades e destaques pelas
unidades;

e Apresentacdo do Monitoramento dos projetos institucionais.

4. Abertura

Dr. Ricardo Fioreze, Secretario Especial de Programas, Pesquisa e Gestédo
Estratégica, apdés os cumprimentos, abriu a 22 Reunido de Analise da Estratégia
informando o periodo em analise (janeiro a abril), antecipando que o resultado foi
satisfatorio e enfatizando a necessidade da busca constante por melhorias.
Esclareceu que alguns indicadores ndo foram mensurados, mas ressaltou que se
pode pensar em a¢des que viabilizem o bom resultado futuro. Na sequéncia, informou
gue os gestores das unidades fariam o compartiihamento das suas experiéncias
destacando os sucessos alcancados, as dificuldades enfrentadas e as acdes para
ajustes e correcdes de rumo. Informou, ainda, a apresentacédo do desempenho dos
projetos institucionais. Sobre o0s resultados, noticiou que, dos 18 objetivos
estratégicos, 10 foram atingidos, 6 foram parcialmente atingidos e 2 estavam fora do
periodo de medicdo. Na sequéncia, em nome da Ministra Rosa Weber, parabenizou
a todos e todas que estiveram envolvidos no alcance desses resultados. Encerrou
sua fala e passou a palavra para Fabiana Gomes, Diretora do Departamento de
Gestéo Estratégica (DGE). Fabiana informou que a a¢do que visa o aprimoramento
da gestdo das politicas judiciarias programaticas foi dividida em quatro etapas.
Adicionou que, entre marco e junho, foram feitas quatro divulga¢des: diagnostico de
problema, formacgéo da agenda, formulagdo da politica e planejamento da politica.

Acrescentou que, no escopo da divulgacdo, falta enviar videos curtos via WhatsApp.



Em continuidade, acrescentou que foram realizadas oito visitas aos gabinetes dos
conselheiros para explicar a metodologia e relembrar o painel e o guia. Informou que
a proxima etapa sera selecionar uma boa préatica e fazer uma apresentacdo em
setembro. Além disso, estad prevista a elaboracdo de um normativo com base no

retorno recebido dos gabinetes dos conselheiros.

5. Apresentacoes

Adilson Medeiros da Silva, chefe da Divisdo de Gestéao Estratégica do CNJ, relembrou
gue todas as informacdes do planejamento estédo disponiveis no portal e na intranet,
juntamente com um tutorial para facilitar o acesso. Em seguida, apresentou o mapa
estratégico com os 18 objetivos e seus resultados. Em relacéo aos indicadores, que
totalizaram 40, informou que 22 foram cumpridos, 2 foram parcialmente cumpridos, 3
nao foram cumpridos, 11 estdo fora do periodo de mensuracdo e 2 ndo foram
mensurados. Pontuou que o resultado significou um cumprimento de 83% dos
indicadores, 0 que demonstrou sucesso na execugao. Sobre os projetos, observou
gue praticamente todos estdo com boa execucdo. Em seguida, a palavra foi passada
para a Dra. Dayse, que fez um breve comentario sobre os objetivos da reunido,

sobretudo a troca de informacdes entre as unidades.

5.1Escritorio Corporativo de Projetos Institucionais - ECP

Cristina de Oliveira Winclker, Coordenadora do Escritério Corporativo de Projetos
Institucionais, comunicou que a nova Instrucdo Normativa (IN) de projetos foi
publicada em marco. O normativo introduziu os trés pilares da nova metodologia: a
visdo por beneficios, o planejamento incremental e a entrega de valor em ciclos
curtos. Acrescentou que a Metodologia de Gestao de Projetos e Portfélio do CNJ,
baseada nessa IN, também foi publicada. Dessa forma, noticiou, estdo adotando uma
abordagem hibrida para os projetos do CNJ, levando em consideragao o contexto de
cada projeto e os beneficios. Dra. Dayse acrescentou que o0s ciclos curtos da
metodologia possibilitaram a adequacéao a realidade do CNJ, que tem ciclos curtos de
gestdo. Destacou que o0 objetivo é garantir que os projetos de longo prazo ja
demonstrem bons resultados rapidamente e possam ser mantidos de uma gestao
para outra. Cristina continuou informando que, em relacao ao panorama dos projetos,
ate abril, ja constavam 36 projetos no portfélio, dos quais 47% estao dentro do prazo

e 14% ja foram concluidos. Ressaltou que o numero diverge do divulgado pela Secéo



de Planejamento Institucional-SEPIN porque ha projetos que compdem indicadores
do planejamento estratégico. Destacou que dois objetivos estratégicos possuem a
maior parte dos projetos: "Fomentar e fortalecer a atuagdo interinstitucional do CNJ
para garantir os direitos dos cidaddos" e "Fomentar e incrementar a producdo de
solucdes tecnoldgicas com foco em inovacédo e transformacao digital”. Compartilhou
informacdes sobre alguns projetos: "Gestdo e Transparéncia das Comissfes
Permanentes e Colegiados” cuja grande entrega foi a publicacdo da IN 94/2023;
"Ciclo de Debates da Comissdo Permanente", cujas discussdes estdo disponiveis no
YouTube; "1° Ciclo de Capacitacdes em Ouvidorias Judiciais”, que foi concluido em
abril e cujos cursos estdo disponiveis; "Pesquisa Percepcdo e Avaliacdo do Poder
Judiciério Brasileiro", cujos resultados ja estédo disponiveis no Painel do portal do CNJ;
"Sinapse 2", inteligéncia artificial no ambito do programa Justica 4.0, cujo piloto e
testagem do modelo de IA foram implantados; "XVII Semana Nacional de Conciliacao"
terminou em maio e teve os resultados divulgados no portal; "Demandas Complexas"”,
gue adotou a nova metodologia antes da publicacdo da IN, informou que estéo
fazendo pequenos ciclos de etapas de até trés meses e foi feita proposta de
direcionamento para o tema Soliddo Institucional considerando os normativos ja
existentes; "Pacto Nacional pelos Direitos Humanos", houve lancamento de um
caderno de jurisprudéncia sobre direitos das mulheres e igualdade racial; "62 Edic&o
da Série da Justica Pesquisa", estd recebendo propostas; sobre o "PrevJud
Automacdo dos Processos Previdenciarios”, que esta no ambito da Justica 4.0, o
"Modulo de Automacéo e Requisicdo de Documentos" esta em desenvolvimento e,
também, estd em andamento o apoio a integracdo do PJE e do Eproc;
“‘Aperfeigoamento funcional em tematicas prioritarias para o CNJ”, foram feitos os
cursos: aprendizado de maquina e Spark; "Sniper" estd no médulo de garantia
(produto 9) — ferramenta de analise financeira e busca de ativos do Poder Judiciario;
"PMOJUD" trata do redesenho de processos do ECP esta no desenvolvimento do
ambiente de projetos; “Sensibilizacdo de formagao em integridade e compliance do
Poder Judiciario” foi realizado o curso de formagao de gestores do Poder Judiciario
em sistemas de integridade e compliance; “Sistema Nacional de Gestao de Bens”,
estd em 98%, ja estava no relatorio final e no material de capacitacdo, mas tera o
prazo prorrogado; “Sinapses 2” e “Sinapse 3” sao projetos de modelos de inteligéncia

artificial. O “Plano Nacional de Inovagao” esta em 74%. Cristina finalizou ressaltando



a importancia de formalizar os projetos antes de inicia-los, a fim de se ter melhor

planejamento e execucao.

5.2Comissao Permanente de Solucdo Adequada de Conflitos — CSAC

Jordana Maria Ferreira de Lima, Assessora Chefe de Gabinete da CSAC, expressou
seu agradecimento pelo apoio do ECP. No ambito do indicador 40 - “indice de
implementacgéo das Iniciativas que Promovam a Politica de Solu¢cdes Adequadas de
Conflitos” esclareceu que existem trés programas que estdo avancando. Acrescentou
gue estao trabalhando em um diagndstico da politica, visando melhora-la. Dra. Dayse
mencionou que essa politica tem sido desafiadora e que a comissao tem se dedicado
para evitar que seja preterida. Pontuou que o objetivo é manter todas as politicas
ativas porque ainda nao atingiram o seu potencial e, nesse contexto, a atuacao do

ECP pode contribuir.

5.3 Secretaria de Auditoria — SAU

Luciana Matias, Assessora Chefe da Secretaria de Auditoria, analisou os quatro
indicadores da Secretaria: indicador 22 - "indice de evolucdo da maturidade dos
processos de auditoria” esta fora do periodo de mensuracdo. A meta para 2023 é
atingir 70% dos processos chaves e até 2026 100%; indicador 23- "indice de
qualidade dos trabalhos de auditoria e consultoria" esta parcialmente cumprido e
reflete a avaliacdo das unidades auditadas. Solicitou que as unidades auditadas
preencham os formulérios de avaliacdo ao final de cada auditoria. Na oportunidade,
noticiou as auditorias em andamento: sobre Projetos Institucionais, que esta em fase
de relatério preliminar; sobre Seguranca da Informacé&o, que envolvera a area de TI,
a auditoria de Prevencdo de Assédio; e a Auditoria Financeira, que € realizada
obrigatoriamente por determinacéo do Tribunal de Contas da Unido. Relatou que um
objetivo desse indicador seria, também, avaliar o servico de consultoria, que ainda
nao foi estruturado, mas considera uma importante ferramenta de gestao. O indicador
24, "Indice de ades&o as acBes coordenadas de Auditoria” estéa fora do periodo de
mensuracao. Explicou que a unidade é responsavel por coordenar o sistema de
auditoria do Poder Judiciario, e uma das atividades é fomentar a realizacao de acoes
coordenadas de auditoria seguindo um tema aprovado pela Comité Permanente de
Auditoria. Indicador 25, "indice de qualidade dos resultados das a¢Bes coordenadas

de auditoria”, também esta fora do periodo de mensuracéo. Ao final de cada auditoria,



as unidades participantes avaliam se a acdo coordenada gerou melhorias nos
processos de trabalho de seus tribunais. O objetivo € atingir 90% de satisfacdo em
relagdo as acgdes coordenadas de auditoria. Dr. Fioreze acrescentou que o ECP e a
auditoria passaram por um processo de evolugédo e tém muito a contribuir com 0s
gestores. Dra. Dayse acrescentou dizendo que o CNJ, como 6rgédo gestor do Poder

Judiciario, precisa estar a frente das acoes.

5.4 Quvidoria - OUV

Ronaldo Araljo Pedron, assessor do gabinete da Ouvidoria, destacou que a Ouvidoria esta
na linha de frente na interlocugdo com o jurisdicionado e atua como um termdémetro na
identificacdo de problemas. Compartilhou alguns ndmeros, ressaltando que o crescimento
desde 2020 tem sido de cerca de 10% ao ano. Em 2020, registraram 26.000 relatos, em 2022,
36.118, e, em 2023, até o momento, sao 17.830. Projetando essa média, espera-se chegar a
36.828 relatos até o final do ano, um aumento de aproximadamente 2% em relagdo ao ano
passado, com a ressalva de que ainda ndo houve nenhum caso de grande repercussao
nacional. Destacou que a morosidade representa mais de 50% das solicitagdes. Em segundo
lugar, encontra-se a consultoria juridica, peticionamento ao CNJ ou reclamacéo de natureza
disciplinar, com 5% das demandas. Sobre os indicadores salientou que sdo dois: o primeiro
€ 0 "Atendimento da Ouvidoria", que mede o tempo de resposta desde a primeira analise até
gue o cidaddo receba uma primeira resposta sobre o seu encaminhamento, que nao
necessariamente € uma resposta conclusiva. O segundo indicador é a "Satisfagcdo com o
atendimento da Ouvidoria", que consiste em uma pesquisa espontanea realizada com
agueles que recebem a resposta final da Ouvidoria. Os resultados dessa pesquisa mostram
indices positivos. Também destacou que o desempenho do "Atendimento da Ouvidoria"
estava em torno de 93% dos casos analisados e respondidos, mas agora alcancou 99,1%, o
gue demonstra que a Ouvidoria tem conseguido manter o padrédo de resposta e, para isso,
houve uma melhoria na organizagdo. Refor¢cou a importancia da atencdo devida a Lei de
Acesso a Informacdo e ponderou que, embora esses pedidos ndo sejam volumosos,
situando-se entre 300 e 400 por ano, eles dizem respeito a transparéncia e a qualidade dos
dados. Destacou que, para facilitar o acesso as informagfes, jA foram implementadas
melhorias, transformando-as em transparéncia ativa. Assim, reduz-se a necessidade de

solicitar informacdes por meio de pedidos formais.

5.5 Corregedoria Nacional de Justica — CN
Arthur Calixto, Assessor Chefe do Gabinete da Corregedoria Nacional de Justica,

falou apenas do indice que a Corregedoria ainda ndo cumpriu, indicador 11 “indice



de implantacéo das iniciativas que aprimore as inspecdes e correicdes”. Explicou que
é dividido em acfes, sendo que duas delas sdo as principais razdes para 0 nao
cumprimento até o momento. A primeira agao é a “Inspecao Anual de Funcionamento
do Sistema Nacional de Ado¢ao”, que visa inspecionar todos os tribunais relacionados
ao Sistema Nacional de Adocédo. Devido a mudancas na equipe de inspecao e ajustes
de calendario, a inspecéo foi adiada para o segundo semestre, abrangendo, em
principio, todos os tribunais. A segunda acao € a “Realizagdo de Inspec¢des nas
Coordenadorias de Infancia da Juventude” de pelo menos 20% dos tribunais das
inspecdes programadas para o ano. Relatou que alguns tribunais que apresentaram
resultados insatisfatérios em inspecfes anteriores tiveram suas inspecoes adiadas
para o segundo semestre ou até mesmo para o proximo ano. A expectativa € cumprir
essa acao no segundo semestre. Por fim, noticiou que estd em desenvolvimento uma
ferramenta para monitorar as determinacbes e recomendacdes das inspecdes
realizadas. O projeto ja comecou, mas ainda faltam definir algumas estratégias e
abordagens. A intencédo é entrega-lo também no segundo semestre. Registrou que as
inspecbes vém gerando resultados positivos junto aos tribunais e que, hoje, a
Corregedoria € procurada para sanar duvidas de cumprimento das resolucdes do
CNJ. Adicionou que foram realizados convénios com tribunais, que fazem as
correicdes e inspecdes e comunicam os resultados ao CNJ, o qual os avalia e toma
as devidas providéncias.

5.6 Departamento de Gestéo Estratégica — DGE

Fabiana informou que o DGE acompanha seis indicadores, dos quais dois
apresentaram resultados positivos no primeiro quadrimestre: Indicador 21 - “indice de
eficacia do Portal CNJ de Boas Praticas do Poder Judiciario” que acompanha o Portal
CNJ de Boas Préticas do Poder Judiciario por meio de uma pesquisa de satisfacao.
Na oportunidade, incentivou que as unidades do Conselho cadastrem suas praticas
no portal; e Indicador 27 - “indice de Execugdo do Plano de Logistica Sustentavel”,
que teve 19 indicadores com bom desempenho dos 25 que constam no PLS.
Adicionou que dois indicadores s@o semestrais, o Indicador 5 - “indice de
monitoramento de indicadores de politicas judiciarias nacionais” e o Indicador 6 -
“Indice de planejamento de politicas judiciarias nacionais” e, por isso, estdo fora do
periodo de medicdo, mas relembrou que no inicio da reunido foram apresentadas

acBes para impulsiona-los. Sobre o Indicador 26 - “indice de melhoria de



implementadas em processos prioritarios” informou que esta com um desempenho
parcial, at¢é o momento, mas ressaltou o aumento da participacdo de diversas
unidades técnicas nesses processos de melhoria e que a expectativa € atingir 0s
100% até o final do ano. Por fim, sobre o Indicador 1 - “indice de Cumprimento das
Metas Nacionais” observou que estd sem acompanhamento no momento porque
estdo implementando uma nova abordagem para monitorar essas metas. O DGE vai
fazer a extracdo dos dados do DATAJUD, proporcionando maior qualidade nos dados
estatisticos.

5.7 Centro de Formacao e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciério
- CEAJUD

Diogo Albuquergue Ferreira, Chefe do Centro de Formacao e Aperfeicoamento de
Servidores do Poder Judiciario, iniciou informando que o Indicador 31 - “indice de
capacitacdo do Poder Judiciario nas Competéncias Estratégicas” e o Indicador 32 -
“Indice de Capacitagdo dos gestores do Poder Judiciario em capacitacdes gerenciais”
atingiram a meta. Destacou o aumento na procura e oferta de cursos, em relagéo ao
ano anterior. No primeiro quadrimestre deste ano, foram ofertadas 17.076 vagas, em
comparacgao com 7.725 vagas no ano anterior. Sobre o indicador 32, foram 890 vagas,
em 2022, e 1.846 vagas, neste ano. Informou que houve aumento no nimero de
cursos, e que foram lancados cursos com tutoria. Do Programa Justica 4.0, citou o
Spark, Introducéo a Inteligéncia Artificial, Excel para analise de dados, R para analise
de dados, Mineragdo de texto, Machine Learning e Integridade Compliance.
Enumerou mais cursos em andamento e pontuou que, com 0 aumento da demanda,
surgiram desafios relacionados a recursos humanos e infraestrutura de TI. Registrou
gue o CEAJUD tem uma equipe reduzida, e que, neste momento, ha auséncias
médicas, 0 que impacta a capacidade de atendimento e a realizacdo dos cursos. Na
parte de tecnologia, essa quantidade de acessos ao Moodle tem trazido grande
instabilidade, provocando quedas frequentes. Informou que sé&o 26 mil pessoas
inscritas nesse ano e que, quando um sistema sai do ar, sao feitas muitas
reclamacdes, 0 que gera uma experiéncia de aprendizagem ruim. Por fim, Diogo
deixou pedido para o DTI para tentar uma solugcéao porque ha expectativa de aumento

da demanda.

5.8 Departamento de Pesquisas Judiciarias — DPJ



Gabriela Moreira de Azevedo Soares, Diretora do Departamento de Pesquisas
Judiciarias, iniciou ressaltando a importancia da adesao do CNJ ao Censo do Poder
Judiciério. Noticiou que, apesar da baixa adeséo, j4 sdo quase 80.000 respostas, 0
gue permitira ter um diagnéstico interessante. Sobre as pesquisas, informou que vém
sendo realizadas e divulgadas normalmente e que o indicador ndo cumprido (indice
de divulgacdo das informacfes primarias de pesquisa em formato aberto e nao
proprietario) foi prejudicado porque néo foi possivel organizar as bases de dados
abertas para disponibilizar no site, mas isso estara sanado na préxima reunido. Falou
sobre o Modulo de Produtividade Mensal - cadastro nacional de todos os servidores,
magistrados e colaboradores do Poder Judiciario o qual permitira acompanhamento
continuo das informacgbes. Sobre o DataJud, que tem um indicador (indicador 7 -
“Indicador de nivel de consisténcia médio dos tribunais no painel de qualificacdo do
DataJud), relatou que estdo enfrentando desafios, mas conseguiram atingir um nivel
de consisténcia médio de 64,4%, superando a expectativa de 58,3%. Destacou a
importancia da parceria com o DGE e com a CN, o que consolida a base de dados

como fonte oficial das estatisticas.

5.9 Departamento de Acompanhamento Or¢camentario — DAO

Daniel Gerheim, Diretor do Departamento de Acompanhamento Orcamentario,
explanou sobre o indicador 37 - "indice de Publicacdes das Informacdes
Orcamentarias dos Tribunais" o qual mede a transparéncia na gestdo orcamentaria
dos tribunais de justica. A expectativa era ter 94% de tribunais publicando
regularmente essas informacgdes, de acordo com normativos como a Resolucéao 102,
Resolucado 195, Resolucdo 303 de precatérios e a LRF. Registrou que a maioria dos
tribunais cumpre essa obrigacdo de transparéncia e que as vezes ocorrem falhas

pontuais.

5.10 Departamento de Monitoramento e Fiscalizac&o do Sistema Carcerario e do
Sistema de Execucao de Medidas Socioeducativas — DMF

Renata Laurino, Diretora Executiva do Departamento de Monitoramento e
Fiscalizagdo do Sistema Carcerario e do Sistema de Execucdo de Medidas
Socioeducativas apresentou o Indicador 14 - "indice de Implementac&o das Iniciativas
gue Promovam Direitos de Cidadania" que é dividido entre 5 principais acdes do DMF:
Acompanhamento das A¢des do SEEU e da biometria, identificacdo e documentacéo



das pessoas privadas de liberdade; Fortalecimento de Iniciativas de porta de entrada
do sistema, como a audiéncia de custédia, monitorizacdo eletrbnica e alternativas
penais; Porta de saida do sistema, fomento de trabalho dentro e fora do cércere, além
do tratamento de pessoas egressas; Socioeducativo; e Fortalecimento dos GMF.
Trouxe alguns resultados dessas acdes: cursos do SEEU em parceria com CEAJUD;
ciclos de capacitacdo com servidores e magistrados; ciclo de capacitacdo das coletas
biométricas em diversos estados. Sobre a porta de entrada: fortalecimento da
metodologia de atendimento & pessoa custodiada; organizacdo da Conferéncia
Internacional da Monitoracdo Eletronica. No que diz respeito as acbes de promocéao
dos direitos das pessoas egressas, avangaram na inauguracao de escritorios sociais
e termos que levam a inauguracado de escritdrios sociais, especialmente no estado do
Maranhdo. No socioeducativo, relatou avanco no desenvolvimento da plataforma
socioeducativa, que oferece potenciais interessantes para a gestao da informacéao de
processos e de dados. Esta prevista a realizacdo de uma iniciativa piloto em julho. Se
referindo as a¢cbes do bimestre em analise, observou que estdo bastante avancados,
0 que levou a realizar 43,1% superando a expectativa de 33,3% do indicador. Quanto
ao fortalecimento dos GMF, foi finalizado no segundo bimestre a primeira versao do
manual de gestdo nos estados, e planejam conclui-lo no inicio do segundo semestre,

seguindo as iniciativas do DMF em todo o Brasil.

5.11 Departamento de Tecnologia da Informacéo e Comunicag¢éo — DTI

Leonardo Lemes Rosa, Diretor de Projetos do DTI, noticiou que dois indicadores
ainda ndo foram mensurados: o "indice de Satisfac&o dos Usuarios de TIC" (Indicador
16), que sera avaliado em setembro, e a "Evolucéo do Perfil de Governanca de TI -
iGovTIC-JUD" (Indicador 17), que sera realizado no meio do ano. O Indicador 15,
referente ao "Total de iniciativas compartilhadas", registrou 1.548 iniciativas
compartilhadas na plataforma ConectJus. Informou que € um paralelo ao portal de
boas praticas do DGE, voltado para as inciativas de Tl em todo o Poder Judiciario.
Noticiou que a revisdo do Guia da resolucéo 468, que trata das contratacdes de TI,
esta em andamento, e que os tribunais tém compartilhado informacfes entre si.
Quanto ao Indicador 18, relacionado ao "indice de Servigos Criticos com Gestdo de
Risco", relatou que, atualmente, existem 30 sistemas criticos mapeados dentro do
portfélio de mais de 160 sistemas sustentados pelo CNJ. A meta € chegar a 15

sistemas até o final do ano, mas com o planejamento e a execugao atuais, espera-se



alcancar 19 desses 30 sistemas. Contratacdes estdo sendo realizadas para apoiar

essa atividade.

5.12 Secretaria de Comunicacéo Social — SCS

Cristine Marques Genu, Secretaria da Secretaria de Comunicacao Social, informou
qgue foi aprovada uma mudanca na métrica do indicador 28 — “Alcance nas redes
sociais”, 0 que esta permitindo que eles estejam quase alcancando a meta proposta
pela primeira vez. Anteriormente, o indicador media alcance e engajamento, mas o
engajamento foi removido devido a alteracfes frequentes nos algoritmos das redes
sociais. Complementou que essa mudanca na métrica ajudou a identificar quais
conteudos, de que forma se pode trabalha-los para alcancar o publico e o que foi
pretendido no indicador. No que diz respeito ao Indicador 30, relacionado ao "indice
de Satisfacdo com a Comunicacdo Interna”, informou que esta fora do periodo de
mensuracao, sendo realizada no final do ano. Acrescentou que no ano passado, a
satisfacao ficou em 83%, enquanto em 2021 ficou em 93%. Noticiou que, com base
nas respostas dos questionarios, promoveram algumas alteracdes: reformulacdo da
Intranet para dar mais visibilidade as areas mais acessadas, nesta ordem: "Meu
Espaco”, "Ramais”, "Noticias", "Sistemas" e "Paginas de Unidades"; busca por
diversificacdo dos contetdos com a inclusdo de videos, pois perceberam que o
publico deseja noticias e outros tipos de contetdo. A SCS planeja criar uma lista de
transmissao e esta avaliando qual é o melhor veiculo de comunicacdo para isso.
Acredita-se que a avaliacdo no final do ano sera superior a 83%. Sobre o Indicador
29, "Alcance e Engajamento no Portal do CNJ", pontuou que pode ter havido um erro
de medicao e explicou que, o subitem de visitas diarias apresentou um crescimento
significativo de 312%, o subitem de média de paginas teve um aumento de 213%, e
0 subitem de porcentagem de busca aumentou em 17%. No entanto, o subitem de
tempo de navegacao medio pode ter falhado em atingir a meta, pois a expectativa era
de 2,08 e foi alcancado apenas 2,01. Esse subitem corresponde a 40% do total do
indicador. Para a proxima reunido, é possivel alcancar a meta. A Dra. Dayse solicitou
gue Cristine compartilhasse informacfes sobre as principais noticias dos principais
portais acessados, a fim de orientar as unidades sobre quais materiais podem ser
produzidos e postados na pagina. Cristine acrescentou que as pesquisas sobre
assuntos relacionados ao CNJ nado sao realizadas diretamente na pagina do CNJ,

mas sim em sites externos.



5.13 Divisdo de Apoio a Governanca e Inovacéo da Diretoria-Geral — DAGI
Daniele Smidt Frischknecht, Chefe da Divisdo de Apoio a Governanca e Inovacéo da
Diretoria Geral, apresentou o Indicador 3 - "Quantidade de processos e projetos
aprimorados ou implantados pela DAGI" cuja meta anual € de 12 processos e projetos
aprimorados. No primeiro quadrimestre, o resultado alcangado foi 7,95, superando a
expectativa de 4. Observou que a meta esta adequada, pois, no inicio do ano, focaram
em projetos prioritarios que foram relativamente acelerados e também deram inicio a
processos continuos que sao desenvolvidos ao longo do ano. Portanto, espera-se
que o ritmo de crescimento desacelere até o final do ano. No ano passado,
alcancaram um desempenho de 130%, o que leva a crer que conseguirdo atingir a
meta de 12 projetos novamente e, se superarem em 30%, poderdo revisar a meta.
Além disso, a DAGI agora conta com um servidor adicional, o que pode permitir a
incorporacdo de mais projetos e processos. No primeiro quadrimestre, a DAGI
realizou as seguintes atividades: Elaboracdo da Politica de Governanca e Gestao de
Pessoas, que estd pronta e em processo de revisao; definicdo de um fluxo de
recebimento em resposta as recomendacfes do TCU, por meio da plataforma
Conecta TCU, resultando na publicacédo da Portaria 89/2023; revisdo de normativos
no ambito da Diretoria Geral; inicio dos processos continuos, que incluem anélises de
riscos dos processos de contratacdo com valor acima de 500.000 por ano;
acompanhamento do ciclo PDCA das unidades vinculadas a Diretoria-Geral; trabalho
em um novo Painel de Bl para 2023, com automac¢ao no envio de dados; participacao
da DAGI nos comités de QVT (Qualidade de Vida no Trabalho) e de incluséo de
egressos do sistema carcerario. Informou que, para o segundo semestre, planejam
trabalhar em projetos mais complexos, que demandardao mais tempo e envolvimento
de diversas unidades. Acrescentou mais atividades: trabalhar na elaboracdo da
politica de governanca de gestdo de aquisicbes em conjunto com a SAD; fazer a
adequacao do fluxo processual para a celebragédo de termos de cooperacdo em
parceria com todas as unidades envolvidas; alterar o cédigo de conduta, atendendo
a uma demanda da comissdo de acompanhamento do PLS para inclusdo de
dispositivos relacionados a equidade e diversidade; fazer mapeamento dos processos
da DAGI.

5.14 Secretaria de Orgcamento e Financas — SOF



Wernne Silva, Secretario de Orcamento e Financas, lembrou que o Indicador 38-
"Captacéao de recursos adicionais ao orcamento do CNJ" é crucial devido ao regime
estabelecido pela Emenda Constitucional 95 e pelo Novo Regime Sustentavel em
tramitacdo no Senado Federal. Sobre o Indicador 39, "Execugcédo das despesas
primarias do CNJ", reforcou a importancia da colaboracéo dos gestores para que, no
momento em que ocorrer a despesa, seja enviado o faturamento para efetuar o
pagamento. Ressaltou que, no més de dezembro, ocorre uma grande carga de
trabalho, e pediu a compreensédo de todos os gestores para que colaborem com
relacdo a esses pagamentos. Mencionou que estdo finalizando a Proposta
Orcamentaria de 2024, a qual tem um limite estabelecido, impossibilitando o aumento
das despesas. Adicionou que a SOF tem acompanhado a economia, e 0 boletim
Focus estima uma inflagéo IPCA de aproximadamente 5% para a proposta de 2024.
Com base nessa estimativa, estdo trabalhando com um crescimento de 5% e iréo
solicitar as unidades que realizem ajustes em suas despesas para se adequarem a
esse valor. Pontuou que o desafio € melhorar a qualidade dos gastos. Relembrou
ainda que, em 2024, esta previsto um reajuste de 6% para os servidores a partir de
fevereiro. O Dr. Fioreze citou que foi realizado um exercicio semelhante com os

préprios tribunais durante o Seminario de Gestao Orcamentaria.

5.15 Secretaria de Administracdo — SAD

Bruno Lopes, Secretario de Administracéo, falou que o Indicador 19, "Satisfacdo dos
usuarios com a estrutura fisica do CNJ", e o Indicador 20, "Satisfacdo dos usuarios
com 0s servigos internos prestados no ambito da Secretaria de Administracao”, estao
fora do periodo de mensuracdo, mas que, na Uultima medicdo, apresentaram
resultados acima do previsto atingindo 104% e 100,5%, respectivamente. Em relacao
ao orcamento, pontuou que a Secretaria de Administracdo é responsavel por prover
toda a infraestrutura para que o0s gestores possam desenvolver seus projetos.
Observou que, no ano passado, a SAD teve uma dotacgao inicial de 57,8 milhdes de
reais, e ao final do ano, foram liquidados R$ 51 milhdes, ou seja, foi possivel
remanejar mais de R$ 6 milhGes para atividades finalisticas em outras unidades.
Neste ano, o orcamento foi de R$ 62 milhdes. Informou que, para 2024, a captacao
inicial foi R$ 74 milhdes para a agdo or¢gamentaria da SAD, mas o valor maximo
permitido serd R$ 65 milhdes. Assim, informou que os gestores, juntamente com a

equipe da SAD, terdo que fazer os ajustes necessarios. Mencionou que algumas



demandas encaminhadas para a Secretaria de Administracdo ndo poderdo ser
atendidas de imediato, mas registrou o trabalho de coordenacéo que é feito pela SAD
para possibilitar o remanejamento dos recursos a fim de atender todas as demandas.
O Dr. Fioreze acrescentou que é necessario adotar um olhar novo e mais atual para
a questao do orcamento do CNJ, e que o esforco de todos continua sendo necessario

para enfrentar esses desafios.

5.16 Secretaria de Gestao de Pessoas — SGP

Rogério Alves Lima, Secretario de Gestdo de Pessoas em substituicdo, falou sobre
os indicadores da SGP. Em relacdo a capacitacdo dos gestores, cujo desempenho
do indicador ndo atingiu a meta, informou que, no segundo semestre, esta previsto
um ciclo de capacitacfes voltado para esse publico e ponderou que pode ser reflexo
da falta de pessoal. Sobre o Indicador 33, "indice de Capacitacéo dos Servidores do
CNJ", observou que estd melhorando e tém conseguido avancar. Informou que o
projeto de dimensionamento de pessoal do CNJ, revelou a necessidade de um pouco
mais de 100 servidores para atender as demandas e cumprir 0s objetivos
estabelecidos. Nessa esteira, relatou que, foi encaminhada e esta em tramitacdo no
Congresso Nacional uma proposta para criacdo de 70 cargos e 20 funcgbes
comissionadas. Citou as dificuldades enfrentadas pela SGP e, também, o processo
de selecao para restabelecer o CEAME, que nédo logrou éxito. Destacou, ainda, dois
trabalhos relacionados a qualidade de vida no trabalho (QVT): premiacdo da segunda
pesquisa de QVT no Congresso de Estresse no Encontro Nacional de Qualidade de
Trabalho no Servigo Publico, e o Segundo Prémio Valoriza CNJ, cujo prazo para

submissao de projetos € até setembro e a premiacao sera feita em outubro.

6. Consideracdes Finais

ApoOs as apresentacdes Dr. Fioreze, informou que estdo na iminéncia de iniciar
formalmente o processo de transicao para a nova gestdo do CNJ e que a equipe do
Ministro Barroso sera composta pelo juiz Frederico Montedonio, presente na RAE, e
pela juiza Adriana Cruz. Assim, reforgcou o pedido de envio de informacdes para dar
inicio a elaboracé&o do relatorio de transicdo. Fez, ainda, uma manifestacao pessoal
e registrou sua honesta e profunda admiracéo pelo trabalho que todos desenvolvem
no CNJ. Pediu, ainda, que persistam na execugdo dessa importante missao.

Reconheceu que o Conselho Nacional de Justica enfrenta dificuldades, mas pediu a



todos que continuem sendo ousados. Solicitou que sua mensagem seja replicada aos

liderados. Com essas palavras, encerrou-se formalmente a reunido.



