Siaud-Jud - Acao Coordenada de Auditoria 2023 - Politica contra Assédio e Discriminacéo

Selecione o orgao *

Selecione

12 Questao de Auditoria (Eixo 01 - Institucionalizacio)
1. Qual é o grau de institucionalizagdo da Politica de Prevengio e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagao?

1.1. A alta administracao demonstra comprometimento com a politica de prevencio e combate ao
assédio e discriminacio, por meio de mecanismos de comunicacao? *

(O Sim
(O Nao

Avaliar se sdo utilizados os meios corporativos de comunicagao eficazes, como, por exemplo, campanhas, revistas,
boletins, site, grupos de e-mails, intranet, sistemas de processos administrativos.

1.2. A alta administracio submete-se a propria politica de prevencio e combate ao assédio e
discriminacao? *

O Sim
O Nao

Avaliar se foi divulgada carta de compromisso da alta administra¢ao; procedimento para tratamento dos casos

envolvendo a alta administracio.

1.3. A organizacio adota medidas para avaliar a percepcio de seus colaboradores sobre o compromisso
da alta administracio com a prevencio e o combate ao assédio e discriminac¢iao? *

O Sim
O Nao

Avaliar se foram realizadas pesquisas de opinido com os colaboradores internos e externos, ou medida para aferir a

percepg¢ao quanto ao compromisso da alta administracao.

1.4. A organizacao instrumentalizou em c6digo de ética e conduta, politica de integridade ou congénere
0os mecanismos de prevencio e combate ao assédio e discriminacao? *



O Sim
O Nao

Avaliar o c6digo de ética e de conduta, a politica de integridade, as diretrizes para o tratamento da violéncia laboral,

dentre outros.

1.5. A organizacio criou ou designou a instiancia interna para prevencio e combate ao assédio e
discriminacio (Comissio de Prevencio e Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual)? *

O Sim
O Nao

Avaliar em normativos internos, portarias, ordens de servico etc. se foi instituida a Comisséo do art. 15 da Res. CNJ n.
351/2020.

1.6. No caso de ter sido criada a Comissao do art. 15 da Resolucao CNJ n. 351/2020, existe pelo menos
uma para cada grau de jurisdicao? *

O Sim
O Nao

Avaliar em normativos internos, portarias, ordens de servico etc. se foi instalada pelo menos uma Comissdo para cada

grau de jurisdigdo.

1.7. No caso de ter sido criada a Comissao do art. 15 da Resolucdo CNJ n. 351/2020, as atribuicoes
contemplam as previstas no art. 16 da referida norma? *

O Sim
O Nao

Avaliar os atos constitutivos para verificar se as atribui¢des da Comissdo incluem todas as previstas no art. 16 da Res.

CNJ 351/2020.

1.8. No caso de ter sido criada a Comissio do art. 15 da Resoluc¢io CNJ n. 351/2020, esta é composta por
representantes da magistratura, dos servidores e dos colaboradores? *

O Sim
(O Nao

Avaliar os atos constitutivos da Comissao para verificar se a composicao atende ao previsto no caput do art. 15 da Res.
CNJ 351/2020.

1.9. No caso de ter sido criada a Comissio do art. 15 da Resolucao CNJ n. 351/2020, esta atende a
diversidade existente na instituicao? *

(O Sim



O Nao

Avaliar os atos constitutivos da Comissao para verificar se atende a diversidade existente e se € composta,
obrigatoriamente, por membros indicados segundo os incisos do art. 15, § 1°, da Res. CNJ 351/2020.

1.10. No caso de ter sido criada a Comissio do art. 15 da Resolucao CNJ n. 351/2020, esta pode atuar
com independéncia? *

O Sim
O Nao

Avaliar se a atuagdo da Comissao é livre de interferéncia, verificando: a) organograma; b) procedimentos adotados; c)

fluxograma para as decisoes (se dependem de aquiescéncia, aprovacao superior quando as conclusdes etc.).

1.11. A organizacio estabeleceu em norma processos e procedimentos para a prevenciao e o combate ao
assédio e discriminacio? *

O Sim
O Nao

Avaliar os atos normativos para verificar o estabelecimento de processos e procedimentos relacionados a politica.

1.12. A organizacio instituiu mecanismos para orientacio e acolhimento as vitimas de assédio e
discriminacao? *

O Sim
O Nao

Avaliar a existéncia e funcionamento de canais, por exemplo.

1.13. No caso de terem sido instituidos mecanismos formais, as acoes de acolhimento e
acompanhamento sio pautadas pela logica do cuidado para pessoas expostas a riscos psicossociais? *

O Sim
O Nao

Avaliar se foram elaborados ou se se aplicam métodos e técnicas profissionais de aten¢ao humanizada para com as

partes envolvidas, p.ex. previsao de necessidade de afastamento das atividades, previsdo de mudanca de lotacao, etc.

1.14. A organizacio dispoe de canais permanentes para dentincia de casos de assédio ou discriminacio,
disponiveis também aos colaboradores ou interessados externos? *

O Sim
O Nao

Avaliar se existem canais permanentes para acolher a noticia de assédio ou discriminacfo, conforme art. 13 da Res.

CNJ 351/2020



1.15. Os canais para dentincia seguem protocolo consistente para obtencio e consolidacio das
informacoes sobre os eventos suspeitos, protegendo a identidade do ofendido e do ofensor? *

(O Sim
(O Nao

Avaliar se existe protocolo/processo de trabalho que permita obter e consolidar informagdes sobre os casos, bem

como medida de garantia de sigilo profissional.

1.16. A Comissao criada/designada esta em funcionamento, sem qualquer impedimento relativo a
recursos humanos ou materiais? *

(O Sim
(O Nao

Avaliar existéncia de atas de reunido ou outros instrumentos que comprovem o efetivo funcionamento dos trabalhos
da comissao.

22 Questio de Auditoria (Eixo 02 - Prevencio)

2. Qual é o grau de aderéncia as praticas de prevencao ao assédio e a discriminacao?

2.1. A organizacio explicita, em categorias gerais, quais sao os comportamentos desejaveis no trabalho
e quais sao considerados indesejaveis ou inaceitaveis, como assédio e discriminac¢ao? *

O Sim
O Nao

Avaliar se sao utilizados os meios corporativos de comunicacao, p.ex. campanhas, revistas, boletins, site, mala direta,

intranet, sistema de processos administrativos, etc.

2.2. A organizacao promove esclarecimento aos colaboradores, por meio de exemplos, sobre as
diferencas entre comportamentos desejaveis e nio aceitaveis? *

(O Sim
(O Nao

Avaliar se, por meio das ferramentas corporativas de comunicacio, se esclarece, p.ex., sobre diferengas entre conflito,

violéncia pontual e assédios.

2.3. A organizacao estimula a pratica do dialogo e da assertividade como forma de enfrentamento a
conflitos? *

(O Sim



O Nao

Avaliar se existem agOes e programas com o objetivo de sensibilizar os colaboradores na tematica de enfrentamento

de conflitos.

2.4. A organizacio possui normativo ou decisdo da alta administracio definindo a integracio da politica
de prevencio e combate ao assédio e discriminacio a seus contratos de terceiros? *

O Sim
O Nao

Avaliar se existem atos normativos e/ou decisdes que definem a integracgio da politica nos contratos de colaboradores
nao estatutarios (p.ex. contratos de estagio, de ressocializacao, de prestagio de servicos, de terceirizagao, termos de

cooperacdo e instrumentos congéneres).

2.5. A organizacao compatibiliza seus contratos de terceiros com a politica e com o sistema de
prevencio e combate ao assédio e discriminacio? *

O Sim
() Nao
Avaliar se os contratos de colaboradores possuem clausula de observancia as praticas de prevengio e apuracio de

dentincia, ou se existe instrumento equivalente garantindo essa aderéncia pelas contratadas. [Analisar este item sob a

oOtica da relagdo entre colaboradores nao estatutarios.]

2.6. A organizacio prevé em planos estratégicos ou em normativos a participacio conjunta de chefias e
colaboradores na definiciao das condi¢oes e metas de trabalho? *

O Sim
(O Nao

Avaliar se existem estratégias, atos normativos e/ou decisoes orientando para a pratica de gestdo participativa da
defini¢ao dos acordos de metas individuais, de recursos necessarios, de horario e local de trabalho, de teletrabalho e
horarios de disponibilidade, etc.

2.7. A organizacio define claramente as atribuicoes de todos os colaboradores? *

O Sim
(O Nao

Avaliar se existe(m) norma(s) ou contrato(s) definindo as atribuicoes de cada colaborador da organizagao.

2.8. A Comissao de Prevenciao e Combate ao Assédio e Discriminacio orienta as demais areas da
organizacio sobre praticas especificas? *

O Sim
(O Nao



Avaliar se a Comissdo repassa orientagao, expede ou pratica atos (sugestoes, recomendacoes etc), p.ex., as areas de
RH, de licitagbes e contratos, de gestao de servicos gerais etc.

2.9. A organizacio disponibiliza a gestores e colaboradores canais para orientacéo, acolhimento e
acompanhamento? *

O Sim
O Nao

Avaliar se existe instancia atuante como canal disponivel a gestores e colaboradores.

2.10. No caso de dispor de canais, estes sio compostos por profissionais capacitados? *
(O Sim
(O Nao

Avaliar se a instancia atuante como canal disponivel a gestores e colaboradores é composta por profissionais

capacitados.

2.11. No caso de dispor de canais, estes atuam em conjunto com a area de satide e/ou de recursos
humanos? *

(O Sim
(O Nao

Avaliar se a instancia atuante como canal disponivel a gestores e colaboradores atua formalmente em conjunto com a
area de satide e/ou de recursos humanos. [Para este item, analisar os fluxos de trabalho desenhados.]

2.12. A organizacao realiza levantamento de riscos e impactos considerando cargos, setores e atividades
mais suscetiveis ao sofrimento/pratica de assédio e discriminacao? *

(O Sim
(O Nio

Avaliar se é(sao) realizado(s) levantamento(s) de riscos de sofrimento/préatica de assédio e a criacdo de controles para

mitiga-los.

2.13. A organizacio compila informacoes visando a melhoria do ambiente de trabalho, inclusive para
prevencio e combate ao assédio e discriminacio? *

O Sim
O Nao

Avaliar se existem, p.ex., dados que suportam o planejamento de treinamentos e campanhas de prevengao e combate
ao assédio.



2.14. A organizacio utiliza informacoes das areas de gestido de pessoas e de satide organizacional como
auxilio na identificacio de possiveis problemas, pontuais ou sistémicos, e de areas em que podem estar
ocorrendo casos de violéncia no trabalho, especialmente assédio, a fim de promover capacitacao,
conciliacoes ou outras atuacoes? *

(O Sim
(O Nao

Avaliar se h4 estruturacio de dados, p.ex., de nivel de absenteismo, rotatividade em determinado setor, pesquisa de

clima etc.

2.15. A organizacio capacita gestores para identificarem situacdes que caracterizam ambiente de
trabalho complacente com praticas de assédio e discriminacio? *

O Sim
O Nao

Avaliar se ha oferta de agbes de instrugdo as liderancas/chefias cujo contetido verse sobre o assédio na cultura

organizacional.

2.16. A organizacao realiza campanhas informativas/orientativas de prevencao e combate ao assédio e
discriminaciao, com regularidade? *

O Sim
O Nao

Avaliar se sdo promovidas, com regularidade, campanhas que orientam para a prevencao do assédio e da

discriminacao.

2.17. A organizacio dispoe, em seu site e com facilidade de acesso, as informacdes sobre os canais de
orientacio, acolhimento e dentincia para caso ou suspeita de assédio e discriminacao? *

O Sim
O Nao

Avaliar a existéncia dos dados no site e se a informacao consegue ser acessada diretamente e com poucos cliques.

2.18. A organizacio estabeleceu e divulga os procedimentos que o colaborador pode adotar em caso ou
suspeita de assédio e discriminacio (sofrido ou testemunhado)? *

O Sim
O Nao

Avaliar se existem formalmente agoes orientando procedimentos que o colaborador pode adotar (p.ex. acoes de

instrucao, por meio de treinamentos, palestras, enquetes, cartazes, campanhas, etc.).



2.19. A organizacio estabeleceu e divulga os procedimentos que o gestor deve adotar em caso ou
suspeita de assédio e discriminacao em sua equipe? *

(O Sim
(O Nao

Avaliar acGes de instrugao, por meio de treinamentos, palestras, enquetes, cartazes, campanhas, etc.

2.20. A organizacio assegura que os gestores recebam capacitacio sobre o sistema de prevencio e
combate ao assédio e discriminacio, com regularidade? *

(O Sim
(O Nao

Avaliar a utilizacao, p.ex. de incentivos a participacao em treinamentos, periodicamente.

2.21. A organizacao oferece capacitacio a todos os colaboradores (internos e externos) sobre a politica e
o sistema de prevencio e combate ao assédio e discriminacio? *

O Sim
(O Nao

Avaliar a realizagdo de campanhas e de treinamento(s) com regularidade, ao menos uma campanha apo6s a edicao da
Resolugiao CNJ n. 351/2020.

2.22, A organizaciao monitora o quantitativo de colaboradores capacitados no sistema de prevencao e
combate ao assédio e discriminacao? *

(O Sim
(O Nao

Avaliar se é realizado controle de participacao, com vista em universalizar a capacitacao na politica e no sistema.

2.23. Os cursos de formacao e os programas de aperfeicoamento preveem o tema prevencao e combate
ao assédio e discriminacao? *

(O Sim
(O Nao

Avaliar a presenca do tema nos cursos de formacao e os programas de aperfeicoamento dos tribunais e das escolas de

formacao de magistrados e de servidores.

32 Questio de Auditoria (Eixo 03 - Deteccio)
3. Qual é o grau de aderéncia as praticas de deteccdo do assédio e da discriminacao?



3.1. A organizaciao assegura que as areas de satide, RH e outras estejam preparadas para identificar e
encaminhar para apuracio eventuais casos de violéncia no trabalho, especialmente assédio? *

(O Sim
(O Niao

Avaliar se as areas responsaveis estdo estruturadas, com materiais e recursos (p.ex. fluxos de processos definidos),
para a realizacdo das tarefas.

3.2. A organizacio realiza pesquisas sobre assédio e discriminacao no Ambito da organizacao? *
(O Sim
(O Néo

Avaliar se sdo promovidas enquetes, por exemplo.

3.3. A organizacio compila dados sobre dentincias de assédio e discriminacéo, dispondo de
informacdes estruturadas, resguardadas as identidades dos denunciantes e dos denunciados
(monitoramento)? *

O Sim
(O Nao

Avaliar se existe estruturacao de banco com dados tratados e consolidados das dentincias recebidas, resguardada a
identidade dos envolvidos.

3.4. A organizacio monitora a evolucao do quantitativo de casos de assédio e discriminaciao? *
(O Sim
(O Néo

Avaliar se ocorre monitoramento dos casos e atua¢ao com base na frequéncia dos casos noticiados.

3.5. A organizacao estabeleceu procedimentos para recebimento, triagem e investigaciao de dentincias
de assédio e discriminacao? *

(O Sim
(O Néo
Avaliar se houve formalizacdo dos procedimentos a serem adotados, p.ex. por meio de manual, fluxos e/ou check list.

3.6. Nos canais disponibilizados, as dentincias submetidas sao controladas e rastreaveis? *

(O Sim



O Nao

Avaliar se existe controle de recebimento e acompanhamento nos canais disponiveis para dentincias e se estas sao

rastreaveis (sistema de numeracao de protocolo, sistema de identificagdo e acompanhamento).

3.7. A organizacio adota mecanismos de protecio dos denunciantes de assédio e discriminacio contra
represalias? *

O Sim
O Nao

Avaliar se sdo adotados mecanismos eficazes de protecao, p.ex., medidas administrativas acautelatérias (alteragdo do
cumprimento da jornada, realocagdo de servidor(es) em outra unidade), representagido quanto a pratica de retaliagio

aos 6rgaos disciplinares.

3.8. A organizacio dispoe de instancia interna responsavel por mediar conflitos entre chefes e
chefiados acerca da avaliacio peridodica de desempenho e para apreciar eventuais recursos
administrativos sobre o tema? *

O Sim
O Nao

Avaliar se h4 ato(s) normativo(s) que estruture(m) a instancia de mediacao de conflitos acerca da avaliacao periédica

de desempenho e apreciagao de recursos.

42 Questao de Auditoria (Eixo 04 - Correcio)

4. Qual é o grau de aderéncia as praticas de correcao do assédio e da discriminacdo?

4.1. A organizacao dispoe de mecanismos de conciliacao entre ofendido e ofensor, que possam evitar,
quando couber, a abertura de processo administrativo disciplinar? *

(O Sim
(O Nao
Avaliar se existem medidas formais (p. ex. fluxos de trabalho, norma) visando a conciliacao entre ofendido e ofensor.

4.2. A organizacido adota a mediacao de conflitos, quando couber, antes de iniciar procedimento
preliminar de investigacao? *

(O Sim
(O Nao

Avaliar se existem medidas formais para adocao de praticas restaurativas de mediacao entre ofendido e ofensor.



4.3. A organizacio dispoe de mecanismos de ajustes de conduta em casos em que nio caiba sancio
disciplinar? *

(O Sim
(O Nao

Avaliar documentos e mecanismos formalizados para ajustes de conduta.

4.4. A organizacao estabeleceu e divulga procedimentos especiais para recepcionar dentncias de
assédio e discriminacio contra a alta administracio ou membro de Poder e o seu encaminhamento para
instiancia superior? *

O Sim
O Nao

Avaliar a adocdo e divulgacio de procedimentos que envolvam dendncias que devam ser encaminhadas, p.ex. ao

conselho de administragio ou 6rgio colegiado.

4.5. A organizacao adota medidas para reduzir o desconforto dos que desejam denunciar? *

(O Sim

(O Nao

Avaliar se sdo adotadas medidas formais, p. ex. prote¢ao a identidade do denunciante e do denunciado, garantia de

acesso a informacéo exclusivamente para as partes necessarias ao tratamento da dentincia, ambiente seguro de nao-

identificacao para quem deseja apenas conversar sobre a possibilidade de denunciar.

4.6. A organizacio assegura que os procedimentos de analise de admissibilidade de dentincia sejam
claros? *

O Sim
O Nao

Avaliar se foram formalizados procedimentos claros para processar as dendncias recebidas.

4.7. A organizacio assegura que, durante a analise de admissibilidade de dentincia, sejam colhidas
informacdes adicionais necessarias a eventual apuracio? *

O Sim
O Nao

Avaliar se existe(m) processo(s) de trabalho mapeado(s), manual(is) e/ou check list(s), contendo, pelo menos, as

indagacoes e medidas que devam ser aplicadas na analise de admissibilidade.

4.8. A organizacio estabeleceu procedimentos alternativos em caso de a vitima nao desejar se
identificar ou formalizar a dentncia? *



O Sim
O Nao

Avaliar se sdo adotadas praticas, p. ex. orientacado a vitima, uso de flagrante em filmagens, relatos de terceiros etc.

4.9. A organizacao estabeleceu procedimentos para manter o denunciante ciente sobre o
encaminhamento de sua dentncia? *

(O Sim
(O Niao
Avaliar normas, fluxo de processo(s) de trabalho mapeado(s), manual(is) e/ou check list(s) para aferir se estdo

dispostas as situa¢des em que, por ocasido dos encaminhamentos, devem ser comunicadas a¢des e prazos, com

precisdo, ao denunciante.

4.10. A organizacao adota procedimento detalhado e normatizado de apuracio de suposta infracao
disciplinar, a partir das normas superiores aplicaveis? *

(O Sim
(O Néo
Avaliar se sdo adotados procedimento(s) que observa(m) os regulamentos aplicaveis sobre praticas de apuracgio de

dentncias, para evitar, tanto quanto possivel, anulagoes judiciais (p. ex. autoridade competente para conhecer da

responsabilidade disciplinar, observancia do devido processo legal e da ampla defesa).

4.11. A organizacio estabeleceu procedimento, detalhado e cuidadoso, para enquadramento e
dosimetria das sancoes disciplinares, a partir das normas superiores aplicaveis? *

O Sim
(O Nao

Avaliar se é(sao) adotado(s) procedimento(s) que observa(m) os regulamentos aplicaveis sobre o enquadramento e a
dosimetria das sanges aplicadas, para evitar, tanto quanto possivel, anulag¢Ges judiciais (p. ex. natureza e gravidade

da infraco, danos para o servico ptiblico, circunstancias agravantes ou atenuantes, antecedentes funcionais).

E-mail

(caso queira receber copia dessas respostas)
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