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O presente relatório tem por finalidade apresentar análise dos resultados dos indicadores de
desempenho, metas e projetos institucionais das unidades do CNJ atualizados até 30 de abril
de 2023.

Os resultados individualizados e detalhados dos indicadores, projetos e objetivos estratégicos
estão disponíveis no painel de acompanhamento da estratégia, acessíveis pelos links: 

1)  Intranet: https://www.cnj.jus.br/intranet/areas_institucionais/areas-
institucionais/planejamento-gestao-estrategica/planejamento-estrategico-2021-2026/

2)  Portal: https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/planejamento-
estrategico-do-cnj-2021-2026/

Neste documento, além da análise dos resultados, somente serão apresentadas as notas
relevantes para a clareza do entendimento dos indicadores e dos projetos institucionais, que
não constam no painel.

Assim, espera-se possibilitar acompanhamento sistemático da estratégia do CNJ.

Finalidade
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ANÁLISE DO DESEMPENHO
DA ESTRATÉGIA

A sistemática de acompanhamento da Estratégia prevê que, além das RAE (Reuniões de Análise da Estratégia), realizadas a cada
quadrimestre, serão realizadas medições a cada bimestre para fins de acompanhamento dos resultados e verificação de
necessidade de correção das ações adotadas. 4



a. Faróis dos objetivos (método de apuração)

1. Método de apuração dos resultados
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b.   Faróis dos indicadores (método de apuração)
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c.  Faróis dos projetos institucionais (método de apuração)

Esse método poderá ser modificado se o Escritório Corporativo de Projetos-ECP definir um
outro que julgue mais adequado.
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Atingido
Parcialmente atingido
Fora de  mensuração

2. Resultados dos Objetivos Estratégicos

8



3. RESULTADO CONSOLIDADO DOS INDICADORES 

Conforme se observa no gráfico
ao lado, dos 40 indicadores
constantes do Plano Estratégico
do Conselho Nacional 2021-2026,
22 foram cumpridos (55%), 2
parcialmente cumprido (5%), 3
não cumpridos (7,5%), 2 não
mensurados (5%) e 11 fora do
período de medição (27,5%).

Panorama Geral dos Indicadores Estratégicos
 Abril de 2023
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4. RESULTADO CONSOLIDADO DOS PROJETOS INSTITUCIONAIS  

O gráfico ao lado apresenta os
projetos realizados em 2023 até
o mês de abril, e, conforme se
observa, dos 27, 5 foram
concluídos (18,5%), 18 estão com
indicativo de realização acima
de 90% em relação ao esperado
(66,7%) e 4 estão com indicativo
de realização entre 60% e 89%
em relação ao esperado (14,8%).

O Escritório Corporativo de
Projetos Institucionais informou
que quatro projetos estão em
atraso.

Panorama Geral dos Projetos Institucionais
Abril de 2023
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5. Considerações sobre os Resultados

5.1 Dos objetivos Estratégicos e indicadores

Observa-se que dos 18 objetivos estratégicos constantes no plano, 10 estão com indicativo de desempenho
atingido, 6 parcialmente atingidos e 2 fora do período de medição. 

Os objetivos estratégicos são desdobrados em indicadores de desempenho e em projetos institucionais e
essa relação é apresentada no painel da estratégia constante no link:
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=e1fe48d9-702b-4214-ae1c-a87529c8effc&sheet=f8ff5792-
99ee-4608-9eb9-cc3e3e409d9e&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel

Registra-se que alguns indicadores ainda não foram mensurados por estarem fora do período de
medição São eles:
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1.   Indicador 5: Índice de monitoramento de indicadores de políticas judiciárias nacionais;
2.   Indicador 6: Índice de planejamento de políticas judiciárias nacionais;
3.   Indicador 16: Índice de satisfação dos usuários de TIC;
4.   Indicador 17: Evolução do Perfil de Governança de TI – iGovTIC-JUD;
5.   Indicador 19: Satisfação dos usuários com a estrutura física do CNJ;
6.   Indicador 20: Satisfação dos usuários com os serviços internos prestados no âmbito da Secretaria de Administração;
7.   Indicador 22: Índice de evolução da maturidade dos processos de auditoria;
8.   Indicador 24: Índice de adesão às ações coordenadas de Auditoria;
9.   Indicador 25: Índice de qualidade dos resultados das ações coordenadas de auditoria;
10. Indicador 30: Índice de Satisfação com a Comunicação Interna;
11. Indicador 38: Captação de recursos adicionais ao orçamento do CNJ.

https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=e1fe48d9-702b-4214-ae1c-a87529c8effc&sheet=f8ff5792-99ee-4608-9eb9-cc3e3e409d9e&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel


1.   Indicador 1: Índice de Cumprimento das Metas Nacionais;
2.   Indicador 23: Índice de qualidade dos trabalhos de auditoria e consultoria.

As unidades Departamento de Gestão Estratégica-DGE e Secretaria de Auditori-SAU informaram
respectivamente sobre os indicadores 1 e 23:

1. Indicador 1: “não foi mensurado por se encontrar em fase técnica de ajustes de transição/definição de
regras para a coleta de Metas Nacionais Processuais pelo DATAJUD”;
2.  Indicador 23: “embora seja de acompanhamento quadrimestral, também não poderá ser informado neste
momento, pois ainda não foi concluída a avaliação continuada referente a única auditoria concluída em
2023”.

Dois indicadores não foram mensurados, mas deveriam ter sido:
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Foram três indicadores não cumpridos:

1.   Indicador 10: Índice de divulgação das informações primárias de pesquisa em formato aberto e não proprietário;
2.  Indicador 11: Índice de implantação das iniciativas que aprimorem as inspeções e correições;
3.  Indicador 34: Índice de Capacitação dos Gestores do CNJ.



5.2 Dos Projetos Institucionais

Os projetos institucionais são monitorados pelo Escritório Corporativo de Projetos-ECP que fornece as
informações de evolução para o monitoramento da estratégia. É importante ressaltar que o quantitativo de
projetos registrados pelo ECP não será necessariamente o mesmo apresentado nesta apuração pelas
razões: i. para efeito de medição dos resultados da estratégia só são considerados os projetos que
efetivamente tenham resultados apurados; ii. Há projetos que compõem indicadores e, nesse caso, eles são
apurados dentro do indicador para evitar dupla contagem; iii. O ECP atualiza seus números sempre que um
novo projeto é cadastrado e o planejamento faz leituras bimestrais.

Os projetos que compõem indicadores do planejamento estratégico são:
· Conciliação e Mediação na prática
· Regularização de Registros Fundiários e Ambientais
· Implantação do SERP

Todos os projetos acima listados são de responsabilidade da Corregedoria Nacional de Justiça e compõem
o indicador 13 - Índice de execução das ações de fomento à melhoria dos serviços extrajudiciais.
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Os projetos abaixo ainda não contam no planejamento porque ainda não foram informadas as medições:

· Criação e disseminação do Repositório Anticorrupção e Tecnologia do Poder Judiciário;
· 2023 - ANO PELA JUSTIÇA RESTAURATIVA NA EDUCAÇÃO;
· Propagar - Inclusão, Acessibilidade, Justiça e Cidadania;
· Atualização de dados Étnico-Raciais no Poder Judiciário;
· Capacitação técnica para desenvolvedores nas tecnologias da PDPJ - BR.

O projeto Sirenejud 2.0 está em reestruturação e por isso não foi mensurado em abril, considerou-se neste
relatório a medição de fevereiro.

O projeto PJECor teve a data de conclusão alterada para 30/04 e não foi feita medição em abril, considerou-se
neste relatório a medição de fevereiro.

O projeto Mineração de Processos do Pje está sendo reavaliado.
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Informações Adicionais sobre os Indicadores

ANEXO I  
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Neste item, são apresentadas informações relevantes para acompanhamento e entendimento de alguns indicadores que não são
disponibilizadas no painel da estratégia.



a) Indicador 4: Índice de Realização de Pesquisas
Unidade responsável: Departamento de Pesquisas Judiciárias
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b) Indicador 10: Índice de divulgação das informações
primárias de pesquisa em formato aberto e não proprietário

Unidade responsável: Departamento de Pesquisas Judiciárias
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c) Indicador 11: Índice de implementação das iniciativas que    
aprimorem as inspeções e correições

Ações/projetos que compõem o indicador

• Inspeção Anual do funcionamento do Sistema SNA;
• Realizar inspeção na Coordenadoria da Infância e Juventude (CIJ) de ao menos 20% dos tribunais de justiça
programados para serem inspecionados em 2023;
• Desenvolvimento de ferramenta para monitoramento das determinações e recomendações das inspeções
realizadas.

d) Indicador 13: Índice de execução das ações de fomento à
melhoria dos serviços extrajudiciais

Ações/projetos que compõem o indicador

·Instalação da Comissão de Proteção de Dados;
·Atualização da Portaria n. 53/2020;
·Capacitação das Corregedorias locais sobre os módulos de correição online das centrais eletrônicas;
·Nacionalização do Programa Novos Caminhos;
·Implantação do Sistema Eletrônico de Registros Públicos;
·Conciliação e Mediação na Prática;
·Regularização Fundiária;
·Combate ao Sub-Registro;
·Consolidação Normativa da Corregedoria Nacional de Justiça;
·Banco de Precedentes da CONR;
·Projeto de Gestão Documental no Extrajudicial.

Unidade responsável: Corregedoria Nacional de Justiça

Unidade responsável: Corregedoria Nacional de Justiça
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e) Indicador 14: Índice de Implementação das
Iniciativas que Promovam os Direitos de Cidadania

Ações/projetos que compõem o indicador:



• SEEU - Sistema Eletrônico de Execução Unificado;
· Fortalecimento das Audiências de Custódia e Monitoração Eletrônica;
· Fomento a trabalho e renda no sistema prisional e atenção às pessoas provadas de
liberdade e egressas;
· Fortalecimento e Qualificação do Sistema Socioeducativo;
· Fortalecimento dos GMFs.

f) Indicador 40: Índice de Implementação das Iniciativas que
Promovam a Política de Soluções Alternativas de Conflitos

Ações/projetos que compõem o indicador:

• Prêmio Conciliar é Legal;
• Semana da Conciliação;
·Diagnóstico sobre a estrutura judiciária para
política.

Unidade responsável: Departamento de Monitoramento e Fiscalização do Sistema Carcerário e do Sistema
de Execução de Medidas Socioeducativa

Unidade responsável: Comissão Permanente de Solução Adequada de Conflitos 
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g) Indicador 26: Índice de melhorias implementadas em
processos prioritários

Unidade responsável: Departamento de Gestão Estratégica
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Relação entre Objetivos Estratégicos e Projetos
Institucionais 

ANEXO II  
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Neste anexo são listados os Projetos Institucionais e os objetivos estratégicos a que estão relacionados na medição corrente,
observadas as ressalvas já feitas no item 5.2 do relatório. Informações mais detalhadas podem ser acessadas no painel da
estratégica.
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