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B APRESENTACAO

O projeto Rede Justiga Restaurativa integrou o Programa Fazendo Justiga’, iniciativa do Con-
selho Nacional de Justiga (CNJ) e do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
com o apoio do Ministério da Justica e Seguranga Publica na figura do Departamento Penitenciario
Nacional (DEPEN). O objetivo do Fazendo Justiga é lidar com a superagao de desafios histéricos que
caracterizam a privagao de liberdade no Brasil. Considerando o Estado de Coisas Inconstitucional
declarado pelo Supremo Tribunal Federal (STF) na ADPF 3472 o Fazendo Justica foca suas agdes
estratégicas nas causas, dentre as quais estao questdes estruturais, como o superencarceramento
de pessoas, o0 racismo, as violéncias de género e as desigualdades econémicas/sociais. Todas essas
tematicas dialogam com a trajetdria de 40 anos — completados em 2021 — de atuagéo do Centro de
Direitos Humanos e Educagao Popular de Campo Limpo (CDHEP), organizagdo ndo governamental
que, via edital, foi selecionada para atuar como entidade parceira responsavel pela implantagao e exe-
cucao do Projeto Rede Justica Restaurativa.

Em 2015, o Supremo Tribunal Federal reconheceu que quase 1 milhdao de brasileiros vivem a
margem da lei maxima do pais enquanto dentro de nossas prisdes, com efeitos nefastos para o grau
de desenvolvimento inclusivo ao qual nos comprometemos por meio da Agenda 2030 das Nag¢des Uni-
das. E desse cenério que se ocupa o programa Fazendo Justica, parceria entre o Conselho Nacional
de Justiga (CNJ) e o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento, com apoio do Ministério
da Justica e Seguranga Publica, na figura do Departamento Penitenciario Nacional.

Mesmo durante a pandemia de Covid-19, o programa vem realizando entregas estruturantes a
partir da colaboragéao e do didlogo entre diferentes instituicdes em todo o espectro federativo. Sdo 28
acoes desenvolvidas simultaneamente para fases e necessidades do ciclo penal e do ciclo socioedu-
cativo, que incluem a facilitagao de servicos, refor¢go ao arcabougo normativo e producao e difusao de
conhecimento. E no contexto desse ultimo objetivo que se insere a presente publicacdo, agora parte
integrante de um robusto catalogo que relne avangado conhecimento técnico no campo da responsa-
bilizagdo e garantia de direitos, com orientagao pratica para aplicagdo imediata em todo o pais.

Este produto integra o projeto Rede Justica Restaurativa, iniciado pelo programa em margo de
2020 para fortalecer a Politica Nacional de Justigca Restaurativa no ambito do Poder Judicidrio (Reso-
lucdo 225/2016). As agbes resultaram na adesdo de novos tribunais a pratica, em apoio ao trabalho ja
realizado pelo Comité Gestor de Justi¢a Restaurativa do CNJ.

1 0 primeiro ciclo de atuagdo do Programa Fazendo Justiga, com duragao entre janeiro de 2019 e agosto de 2020, foi denominado Justiga
Presente. Feito esse apontamento, no restante do presente relatério, para fins de uniformizagao, utilizaremos “Programa Fazendo Justiga”
para nos referirmos a iniciativa, englobando todos os seus ciclos.

2 Na Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 347, o STF reconheceu que o sistema prisional brasileiro estd imiscuido
em um "estado de coisas inconstitucional’, ou seja, apresenta um quadro sistémico e permanente de violagao de direitos fundamentais das
pessoas privadas de liberdade, cendrio que exige atuacdes e intervengdes coordenadas e de carater estrutural e orgamentario dos poderes
Judicidrio, Executivo e Legislativo. Para mais informagdes sobre a ADPF 347, conferir: http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?-
docTP=TP&docID=10300665. Acesso em: 20 mar. 2021.
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Esta publicagao apresenta as agdes desenvolvidas para o fortalecimento de praticas restaura-
tivas junto a 10 tribunais, incluindo estratégias de construcao e fortalecimento de redes locais para
implementacgao da politica, processos formativos continuados com magistrados e servidores e super-
visdo metodoldgica para inicio das praticas restaurativas. O trabalho colaborou, ainda, na estruturagao
das normativas e constituicdo dos 6rgaos de macrogestao em justica restaurativa nos tribunais a
partir das diretrizes do Comité Nacional do CNJ.

0 desenvolvimento de estratégias de implementacao e fortalecimento da justica restaurativa
ganha destaque dentre as atividades em curso no programa Fazendo Justi¢a ao garantir foco espe-
cial na vitima e em suas necessidades. Com praticas adaptaveis tanto ao sistema de justica criminal
quanto ao sistema de justica juvenil e socioeducativo, a justi¢a restaurativa da ferramentas para que o
judiciario protagonize novas respostas ante o desafio histérico do encarceramento.

14 Projeto Rede Justica Restaurativa: Possibilidades
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£ © CONTEUDO DO PROJETO: PROPOSTA E PERCURSO

O projeto Rede Justica Restaurativa foi uma de varias iniciativas desenvolvidas pelo Programa
Fazendo Justica para lidar com os desafios estruturais relacionados a internagao de adolescentes
e ao encarceramento de adultos em massa no Brasil. Assim, teve como proposta contribuir para o
fortalecimento da Justica Restaurativa (JR) em sintonia com a politica nacional instituida pelo Comité
Gestor de Justica Restaurativa do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Para tanto, trabalhou na
estruturagdo e/ou fortalecimento de 6rgéaos e servigos de JR nos Tribunais, da rede de garantia de
direitos e da sociedade civil para atuagao nos Sistemas de Justica Criminal e Juvenil, e nos Sistemas
Penitenciario e Socioeducativo em dez Tribunais® (Tribunais de Justica do Acre, Alagoas, Amapa,
Ceard, Paraiba, Piaui, Rio Grande do Norte, Roraima e Rondénia, e o Tribunal Regional Federal da 32
Regido - Sao Paulo e Mato Grosso do Sul).

Esses tribunais foram escolhidos de acordo com critérios embasados na incipiéncia de
iniciativas de JR nas instituicdes locais, a partir de interlocugéo direta entre o Programa Fazendo
Justica, o Comité Gestor de Justica Restaurativa do CNJ e o Programa das Nagdes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD). As agbes previstas estdo ancoradas, ainda, no Termo de Execugdo
Descentralizada firmado entre o CNJ e o Ministério da Justi¢ca e Seguranga Publica em 2018, voltado
a reducao da superlotagao e da superpopulagéao carceraria.

by

Como contrapartida a escolha para participagao no projeto, indicou-se a necessidade de
que cada tribunal se comprometesse a estruturar uma equipe composta por pelo menos quatro
servidoras(es) — sendo duas pessoas com dedicagdo integral, e outras duas com dedicagéo parcial —,
além de assegurar condigdes materiais/institucionais para o desenvolvimento das iniciativas de JR.
Ao longo do projeto, integrantes da magistratura que ja atuavam ou tinham interesse em JR também
participaram ativamente.

Para cumprir o objetivo proposto, o Rede Justica Restaurativa buscou fortalecer as iniciativas
ja existentes, bem como contribuir para o desenvolvimento de uma politica publica de JR que
colabore para a construgao e o acesso a uma justica capaz de compreender e lidar com as violéncias
estruturais que permeiam a sociedade brasileira (como racismo, questdes de género e desigualdades
socioecondmicas), prezando pela instauragao de direitos e levando em consideragao a afirmagao do
justo na medida da sua ajuda para a diminui¢cao das desigualdades.

Em decorréncia da deflagragdo da pandemia da Covid-19, justamente quando o Rede
Justica Restaurativa comecgava a se desenvolver, o desenho inicial do projeto — que se estruturava
basicamente em atividades de formacgao, sensibilizagao/articulacao e realizagao de praticas de JR
presenciais — precisou passar por adequagdes, sem, contudo, alterar os objetivos almejados. Assim,
desde maio de 2020, as capacitagdes presenciais foram substituidas pelo mapeamento/levantamento

3 No ambito dos sistemas de Justiga Juvenil e Socioeducativo, o projeto abarcou apenas os nove Tribunais de Justica envolvidos, conside-
rando que o TRF3, por ser um 6rgao da Justi¢a Federal, ndo trabalha com essas ambiéncias
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de redes locais de cada tribunal e reunides on-line com cerca de 80 pessoas das dez unidades da
federacdo participantes. Inicialmente, organizaram-se alguns encontros especificos para integrantes
da magistratura e outros para grupos com profissionais técnicos (analistas, assistentes sociais,
psicologas(os), pedagogas(os) entre outros) de cada tribunal. A partir de determinado momento,
foram realizados encontros com a totalidade de participantes, o que permitiu atingir um dos objetivos
do projeto, qual seja, a constru¢ao de uma rede de colaboracao, trocas de experiéncias e aprendizado
entre os dez Tribunais participantes.

O referido percurso envolveu aulas expositivas e dindmicas participativas, como estudos de
caso e exercicios reflexivos, bem como a leitura e o didlogo sobre diversos materiais desenvolvidos
pelo CDHEP. Nas formagdes, trabalharam-se os seguintes temas: 1) O que sdo redes, sua importancia
e amplitude para a Justica Restaurativa; 2) Visdes comunitérias de JR junto ao Sistema de Justica;
Justica Criminal, Justi¢ca Juvenil e JR: tensOes criativas; 3) Reflexdes sobre participagdo, poder e
emancipacao; 4) Dignidade, direitos humanos e JR; 5) Racismo, Sistema de Justi¢a, JR e Justica
Racial; 6) Branquitude, Racismo e Sistema de Justica; 7) Processos Circulares: teoria e a realizagdo
de circulos teméticos; 8) Experiéncias praticas de JR nos Sistemas de Justiga Criminal e Juvenil; 9)
Experiéncias do CDHEP com JR nos Sistemas Prisional e Socioeducativo; 10) Pratica VOC (Encontro
Vitima-Ofensor-Comunidade): teoria e simulagdo de um caso; 11) Pratica CGF (Conferéncia de Grupo
Familiar): teoria e reflexdes; 12) Seguranga Publica e Justiga Restaurativa; 13) Pré-circulos; 14)
Politicas publicas e Justica Restaurativa; 15) Questdes Indigenas e Justica Restaurativa.

Vale detalhar que a formagao que se estendeu ao longo de todo o Projeto foi dividida em
trés blocos. O primeiro foi sobre Justica Restaurativa e Redes: introducdo, articulagdo, construgéao,
fortalecimento e politica publica, com 70 participantes. Teve uma carga horaria total de 60 horas
(36 horas de aulas tedricas e 24 horas de atividades extraclasse como leituras, estudo de casos,
mapeamento e articulagdo de rede; preparagao e realizacdo de webinarios para sensibilizagcao da
rede). O segundo bloco, com 73 participantes, foi nomeado Capacitagdo Nacional do Projeto Rede
Justica Restaurativa - metodologias, questdes estruturais, experiéncias e vivéncias praticas e teve carga
horéria total de 45 horas (35 horas de aulas tedricas e 10 horas de atividades extraclasse). O ultimo
bloco tratou da Facilitagdo de Praticas de Justica Restaurativa: estudo de casos, articulagdo com o
Sistema de Justica, pré-circulos, circulos, articulagdo da rede, configurando uma carga horaria total de
78 horas (38 horas de aula tedricas e 40 horas de atividades supervisionadas). Este bloco consistiu na
parte do tratamento de casos, da qual participaram 61 pessoas.

Certamente, a participagdo assidua de um grande grupo de magistradas(os) dos Tribunais
fortaleceu o Projeto. No primeiro bloco, foram 18; no segundo, 17 concluiram a formacgao. O Ultimo
bloco, que era dedicado as(aos) servidoras(es) para o desenvolvimento das praticas, contou ainda
com a participagdo ativa de trés magistradas que manifestaram interesse em integrarem também
este maddulo.

Assim, as pessoas ligadas as equipes dos Tribunais que iniciaram em maio de 2020 e
concluiram em maio de 2021 receberam uma formacao teodrica e pratica de 183 horas, o que |lhes
permite uma visdao ampla e profunda sobre as possibilidades e os desafios de tratamento de casos
por meio da JR.
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Além dos encontros de formagao, ao longo de todo o projeto, as equipes dos tribunais foram
acompanhadas por profissionais do CDHEP — coordenacgao e supervisao sediadas em Sao Paulo, que,
desde o inicio do Rede JR, atuaram programando as formagdes e atividades em geral, dialogando com
as equipes dos Tribunais e supervisionando as atividades nos estados participantes; o Projeto contou
ainda com cinco articuladoras contratadas nas localidades a partir de agosto de 2020, cada uma se
responsabilizando pelo acompanhamento mais préximo de dois estados. Essa interacdao englobou
reunides e didlogos constantes, auxiliando as equipes dos tribunais, por exemplo, a realizar webinarios
e outras agdes de mapeamento, sensibilizagao, articulagao, formacao e fortalecimento da rede local
(incluindo profissionais do Sistema de Justica, da rede de garantia de direitos em geral, grupos da
sociedade civil entre outros).

Falando em termos numéricos, o trabalho em conjunto com as equipes locais resultou em 28
webinarios, preponderantemente sobre o tema das redes, com a participagao das redes tanto interna
ao Sistema de Justica quanto externa, somando 2176 participantes.

A partir de agosto de 2020, com a citada entrada das articuladoras/facilitadoras no Projeto, foi
possivel acompanhar ainda mais de perto as equipes que integram o Projeto em cada tribunal. Assim,
o Projeto assessorou 484 reunides nos Tribunais, entre as quais 173 foram apenas com as equipes
técnicas e 94 com equipes e magistradas(os) do projeto. Estas tiveram como pauta principal a politica
publica e a articulagao interna dos casos, uma vez que esses temas muitas vezes se interligavam.

Das 484 reunioes, 101 reunides tiveram como pauta preponderante a discussao de casos em
vista de procedimentos restaurativos (envolvendo estudo, selegdo, explicagao, reflexdo, preparagao
dos casos e demais fases).

Ao longo do projeto, foram registradas pelo menos 40 reunides com a rede interna do Sistema
de Justica (magistradas(os) ndo participantes do Rede JR, Ministério Publico, Policias, Defensoria
Publica, advocacia) e 36 com a rede externa. Sobre a articulagdo para obtencdo de casos a serem
trabalhados no Projeto, mais informagdes no item “Articulagado para selegao e obtengéo de casos”, no
topico 9.

0 Projeto também apoiou as equipes locais no desenho e na estruturagao da politica publica
de JR em cada tribunal, por meio de reunides de articulagdo, acompanhamento da elaboracdo dos
planos de implantagao enviados ao CNJ e pela disponibilizacdao de materiais auxiliares seguindo as
diretrizes do Planejamento da Politica Publica de Justi¢ca Restaurativa do Comité Gestor de JR do CNJ.

Em 2021, houve continuidade no apoio aos tribunais. Foram ofertados encontros de
sensibilizagao e fortalecimento das equipes sobre JR e Violéncia Doméstica/Violéncia de Género, tema
que mostrou ser de muito interesse das pessoas envolvidas com as praticas restaurativas. Também
teve sequéncia o trabalho de sensibilizagédo/articulagdo de parceiros (profissionais do Sistema de
Justica, de outros poderes, redes comunitarias e atores da sociedade civil).

Além disso, apos oito meses de articulagdo de redes e formagao, as equipes se dedicaram
a escolha de casos nas ambiéncias abrangidas pelo projeto — Sistema de Justica Criminal (fase de
conhecimento e execucdo) e Sistema de Justica Juvenil e Socioeducativo (pré-processual, apuragao
de ato infracional e execugdo de medida socioeducativa) —, pensando em aspectos e possibilidades de
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atuacgao, tais como: a) quais as questdes estruturais (raga, classe, género, por exemplo), institucionais
e relacionais que perpassariam aquele conflito; b) a pratica de JR que seria mais adequada para
trabalhar aquela situagdo; c) quais eventuais agentes da rede de garantia de direitos poderiam
colaborar na construgdao de caminhos capazes de atender as demandas das pessoas envolvidas nos
casos conflitivos, entre outros.

A partir dos casos selecionados e estudados, as equipes desenvolveram novas articulagdes
com outros atores do Sistema de Justiga (como integrantes da magistratura, Ministério Publico,
Defensoria Publica e advocacia) para viabilizar e legitimar juridicamente a abordagem dessas
situagdes conflitivas por meio das praticas de JR. Em seguida, profissionais do Projeto realizaram um
reforco metodolégico on-line — de forma excepcional, devido as restrigdes impostas pela pandemia da
Covid 19 — com as equipes do projeto, no que diz respeito aos pré-circulos, as praticas restaurativas
de Processos Circulares, Encontro Vitima-Ofensor-Comunidade e Conferéncia de Grupo Familiar. Essa
etapa de formagéao abrangeu, ainda, exercicios e reflexdes sobre 0s casos previamente selecionados,
além de abordar a arte de facilitar praticas de JR.

Com os caminhos juridicos processuais articulados e viabilizados com os atores do Sistema
de Justica, e a formagao para facilitagdo em JR completa, as equipes dos tribunais se dedicaram ao
trabalho diretamente com os protagonistas dos casos, entrando em contato com as partes envolvidas
e realizando os procedimentos previstos nas praticas de JR. Neste ponto, o Projeto atuou junto a
equipe de cada tribunal auxiliando nos desenhos dos fluxos e na supervisdao dos casos, seguindo
sempre as orientagdes do CNJ e os contextos locais.

Posteriormente, os desfechos das praticas de JR de cada caso deveriam ser comunicados
formalmente nos processos judiciais; seus eventuais acordos, legitimados juridicamente pelos atores
do Sistema de Justica; além de passarem por sistematizagdo de dados e estudos por parte das
equipes dos tribunais e do Projeto.

Parte da sistematizagao e das reflexdes sobre estes casos — ao menos até onde foi possivel
trabalha-los por meio da JR na vigéncia do projeto Rede Justi¢ca Restaurativa — encontram-se na
presente publicagao, que tem o intuito de compartilhar a experiéncia de implantagao e implementagao
de iniciativas de JR a partir do Sistema de Justica em constante e forte didlogo com a comunidade.

Assim, o presenterelatério esta organizado de modo a expressar os elementos que sustentaram
e, a0 mesmo tempo, foram desenvolvidos no Projeto Rede Justica Restaurativa. Ap6s uma breve
contextualizacdo dos desafios enfrentados para a realizacao da iniciativa durante a pandemia da
Covid-19, exigindo a atuagao excepcional por meio de atividades on-line, abordamos os pressupostos
metodoldgicos para desenvolvimento do Projeto:

a) A necessidade de respostas complexas e sistémicas a partir dos conflitos, ou seja, que
a JR seja pensada, construida e aplicada considerando questdes estruturais, institucionais
e relacionais — tema que norteou todo nosso fazer nas formacgodes, articulagbes/
sensibilizagdes, discussdes sobre politicas publicas de JR e facilitagdo de casos;

b) Do mesmo modo, a tematica da construgdo e da articulagdo de redes como fator
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essencial para a JR perpassou todo o projeto, motivo pelo qual apresentamos seus
principais pontos neste relatorio;

c) Reflexdes e discussdes para a construgdo de uma politica publica de JR em didlogo
com as normativas do CNJ (Resolugdes n°® 225/2016, n°® 288/2019, n° 300/2019; Manual
Justica Restaurativa: 10 passos para a implementagao, 2020, e Planejamento da Politica
Nacional de JR, 2019), uma vez que apoiamos as equipes dos Tribunais na construgdo do
Plano de Implantagao, Expansao e Difusdo da JR solicitado por e entregue para o Comité
de JR do CNJ;

d) Na sequéncia, tratamos dos procedimentos restaurativos que, fundamentados na
consideragdo das questdes estruturais e das redes, embasaram o fazer restaurativo das
equipes participantes na abordagem dos casos.

Na parte seguinte do relatério, tratamos do desenvolvimento das praticas restaurativas no
Projeto, o que engloba a selegéo e a articulagdo de casos, os ciclos do procedimento restaurativo,
além de propostas de possibilidades para a sustentacdo/legitimagado juridica dos eventuais
resultados advindos da facilitagao dos conflitos trabalhados. Por fim, apresentamos uma sintese dos
aprendizados do Projeto Rede Justi¢ca Restaurativa.

Aqui ainda é importante ressaltar um ponto que deve ser considerado para a leitura e
compreensao do presente documento: os cuidados no uso dos conceitos e terminologias juridicas
na aplicagdo da JR. Ao longo do texto, faremos uso dos conceitos de vitima e ofensor com o intuito
de, didaticamente, nos referir a esses papéis circunstanciais em dado cenario conflitivo. No entanto,
entendemos importante ressaltar o cuidado para que a referéncia a tais terminologias nao implique
em rotulagdes estigmatizantes, tampouco em leituras tendenciosas por parte de quem se dedica a
facilitagdo de um caso. Nao é nada restaurativo reduzir uma pessoa a condigao circunstancial retratada
em dado episddio, seja como vitima ou ofensora. Toda dinamica conflitiva possuiu uma complexidade
que precisa ser percebida da melhor maneira possivel, para que todas as subjetividades envolvidas se
sintam olhadas, escutadas e atendidas na sua completude humana.
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EB PANDEMIA DA COVID-19 E DESAFIOS DO
FORMATO ON-LINE

LEDERACH (2011) aponta que trabalhar com transformagao de conflitos é estar aberto ao risco
do novo, do nédo previsto. Também a Justica Restaurativa (JR) é conhecida por ser uma construgao
de relagdes baseada na criatividade e no cuidado. Todas essas caracteristicas foram demandadas ao
longo do Projeto Rede Justiga Restaurativa pelo desafio de se desenvolver uma iniciativa destas em
meio a pandemia da Covid-19, que causou enormes impactos negativos nos mais diversos ambitos
em todo o mundo e, infelizmente, de forma bastante acentuada no Brasil.

Esse grande desafio dialoga com a perspectiva da JR como um paradigma relacional, de
cuidado, e que enxerga o ser humano em sua multidimensionalidade (ou seja, a pessoa que ndo se
basta em sua profissdo ou fungdo, mas que tem uma dimenséao pessoal, religiosa, politica, familiar
etc., como apontam SALM e LEAL, 2012, p. 210). Isso porque, ao longo de um projeto de um ano e
meio de duragdo, com cerca de 80 participantes de dez estados do Brasil, ouviu-se com frequéncia
a noticia de familiares, amigos, colegas de trabalho, conhecidos em geral, acometidos e/ou, muitas
vezes, vitimados pela doenca. As questdes de saude mental, o desafio das relagdes familiares (por
estarmos — a maioria das pessoas que integraram o projeto — o tempo todo em casa) e o contexto
socioeconémico e politico do pais também deram contornos ao contexto do projeto, nos convocando
a exercer empatia, entendimento e solidariedade para tentar cuidar uns dos outros, ainda que por
meio virtual, de modo a visualizar cada pessoa ali em sua integralidade — e ndo sé como mais um
profissional envolvido em um projeto de trabalho.

Outra questdo: como realizar a distancia, virtualmente, um projeto de JR? Isso porque esse
paradigma deposita grande parte de sua forga no encontro presencial e na proximidade, elementos
capazes de gerar empatia e conexdo entre seres humanos, possibilitando, assim, o tratamento de
forma construtiva de questdes extremamente dificeis.

Segundo Mark Umbreit e Marilyn Armour (2010, p. 3):

se nos aproximamos do dano causado pelo crime ou outras injustigas, experimentamos
isso de forma diferente do que se permanecermos distantes do agressor e aplicarmos
apenas a crueldade e a dor. Da mesma forma, a justiga restaurativa é construida
sobre a importancia do relacionamento e a crenga de que reunir os mais diretamente
afetados pelo crime ou transgressao produzird um resultado diferente para todos os
envolvidos do que ocorreria por meio da manutengdo da distancia social, um enfoque
ndo restaurativo voltado para o ofensor e o uso primario da punigéo para obter justica*.

Como se V&, consideramos o “estar juntos presencialmente” de extrema importancia para a
JR; ja o trabalho com as praticas por meio virtual € uma excepcionalidade que desejamos que seja

4Tradugao livre do original: "if we move up close to the harm created by crime or other injustices, we experience it differently than if we remain
distant from the offender and apply only cruelty and pain. Similarly, restorative justice is built on the significance of relationship and the belief
that bringing together those most directly affected by crime or wrongdoing will produce a different outcome for all involved than would occur
through maintaining the social distance, a nonrestorative focus toward the offender, and the primary use of punishment to achieve justice."
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temporaria. Todavia, o meio on-line apresentou-se como a Unica alternativa para o desenvolvimento do
projeto no contexto da pandemia.

Diante dessas limitagdes, e convidados pelo que LEDERACH (2011) preceitua sobre o estar
aberto ao risco e ao novo para a transformacgao de conflitos, buscamos tomar o maximo de cuidados
e precaucgdes para que os trabalhos de formacao, sensibilizagao, articulacao e facilitagao de praticas
de JR fossem bem desenvolvidos. Nesse sentido, o inicio das praticas restaurativas somente
aconteceu na ultima fase do projeto, ndo apenas porque demandava a realizagdo dos processos
formativos e articulagdes locais com outras instituigées, mas também porque havia uma expectativa
da possibilidade da retomada das atividades presenciais, o que infelizmente nao foi possivel durante
toda a execugao do Rede Justica Restaurativa.

Tratou-se de um aprendizado coletivo, construido ao longo do projeto, e a partir do qual
identificamos algumas necessidades que buscamos atender:

a) A garantia de acesso on-line/tecnoldgico para as pessoas que foram convidadas a par-
ticipar de praticas pelo Projeto Rede JR. O publico atendido pelos Sistemas de Justica
Criminal e Juvenil, e pelos Sistemas Penitenciario e Socioeducativo, em sua maioria, tem
precarias condi¢cOes socioecondmicas — e as desigualdades brasileiras foram explicitadas
como nunca pelo contexto da pandemia. Portanto, identificou-se a necessidade de o poder
publico, a fim de cumprir seu dever de efetivar o direito constitucional de acesso a justica:
I) assegurar condi¢gdes materiais para a participagdo das pessoas interessadas nos casos
a serem abordados pela JR — por exemplo, oferecendo salas com equipamentos para o pu-
blico; Il) no mesmo sentido, garantir o fornecimento de equipamentos para que as equipes
de facilitacdao pudessem atuar via on-line;

b) Para a realizagédo de procedimentos de JR on-line, foram cuidados importantes observa-
dos pelo Projeto:

 criar um lugar seguro: cabia a(ao) facilitador(a) pedir para a(o) participante procurar
um local tranquilo, com privacidade e sem interrupgoes;

 solicitar para as(os) participantes chegarem dez minutos antes do horario indicado a
fim de testar e ajustar o equipamento, verificar se havia sinal de internet e se o microfone
e a camera estavam funcionando;

+ convidar as(os) participantes a deixarem sua camera aberta;

 pedir para as(os) participantes desligarem o celular (salvo se o estivessem utilizando
para o procedimento restaurativo; nesse caso, orientdvamos colocar em modo
silencioso/nao perturbe);

* no inicio da conversa, a(o) facilitador(a) podia criar combinados com a(o)(s)
participante(s) para a possibilidade de cair a conexdo da internet (por exemplo,
combinar de aguardar as tentativas de reconexao da internet por determinado periodo;
de se comunicarem por telefone etc.);

 respeitar o sigilo da conversa (dizer que a conversa ndo seria gravada e pedir que a
pessoa ndo gravasse o audio ou o video por meio de um celular, por exemplo); neste
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ponto, também era importante verificar se havia mais alguém naquele espago com
ela. Uma abordagem que a(o) facilitador(a) podia usar para tanto era perguntar a(ao)
interlocutor(a) se havia mais alguma pessoa com ela na sala e, em caso afirmativo,
se seria possivel se dirigir a um espago onde pudesse ficar sozinha(o). Também se
recomendava dizer que as pessoas consideradas importantes para a(o) interlocutor(a)
poderiam ser ouvidas e participar das praticas de JR em outro momento;

 a(o) facilitador(a) poderia dizer para a(o) participante ficar confortavel e ter perto de si
agua ou café, se quisesse;

* ao final dos encontros, para que fosse expressa a concordancia com eventual acordo
elaborado, a(0) facilitador(a) poderia pedir para gravar apenas aquele trecho da reunido
e solicitar que todas as pessoas levantassem as maos ou falassem explicitamente que

o aceitavam.

Esses sdo apenas alguns dos cuidados observados para o trabalho com JR a distancia
pelo Projeto Rede JR, de forma excepcional em razdo do contexto da pandemia. Contudo, ressalte-
se mais uma vez, esperamos que esta situagdo tenha sido apenas circunstancial em decorréncia
da COVID-19, e que a regra para as praticas restaurativas, inclusive a partir do Sistema de Justica,
seja a dos encontros presenciais. No entendimento do CDHEP, a JR, idealmente, precisa acontecer
com a presenga das pessoas em um mesmo espaco fisico, garantindo a interlocucao direta e as
metodologias de interagdo entre os presentes.

Por fim, este tdpico, mais do que retratar as dificuldades e desafios que o Rede Justica
Restaurativa enfrentou diante da pandemia da Covid-19, busca contribuir com um singelo registro
historico do momento que viveu o pais durante a realizagao do projeto. Ao mesmo tempo nos convida
a pensar de que forma a JR — como paradigma baseado em uma ética de cuidado e interconexao -
pode colaborar para lidar com os traumas individuais e coletivos advindos de toda esta situagao de
tragédia social.
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a JUSTICA RESTAURATIVA E RESPOSTAS
COMPLEXAS E SISTEMICAS A PARTIR DOS
CONFLITOS: QUESTOES ESTRUTURAIS,
INSTITUCIONAIS E RELACIONAIS

Na linha do que apontam ELLIOTT (2018) e SALM e LEAL (2012), a Justica Restaurativa (JR) é
um paradigma ou proposta de justica que se baseia em principios, valores, praticas e em uma ética de
cuidado e interconexao. Guia-se, também, por almejos de emancipacao e responsabilidade coletiva e
compartilhada, capazes de nos implicar uns com os outros a fim de construir relagdes humanas justas
— nas mais diversas dimensdes, tais como intrapessoal, interpessoal/relacional, institucional, cultural,
estrutural e ambiental®.

Para tanto, se atenta, desvela e constréi responsabilizagédo e a¢des para lidar com as diversas
formas de violéncia (relacionais, institucionais, estruturais etc.), como racismo, agdes prejudiciais aos
povos origindrios, machismo, LGBTI-fobia® desigualdades econémicas e sociais etc.

Partindo do entendimento de ser um processo dialdgico que promove a dignidade e aigualdade,
a JR busca atender as necessidades das pessoas direta ou indiretamente envolvidas em um fato
conflituoso, respeitando a diversidade de identidades.

No aspecto de suas praticas, a JR conta com facilitadoras(es) que sustentam um processo
dialégico juntamente com as pessoas envolvidas em um conflito — incluindo integrantes da familia/
comunidade por elas indicadas(os) e com a participagdo da rede de garantia de direitos —, apoiando-
as durante todo um caminhar de construgao de justica, capaz de transformar uma relagao marcada
pela oposigado e violéncia em uma relagdo cooperativa, visando a corresponsabilidade social e
individual, reparagdo/consideragdo dos danos, construgao de relagdes justas, restauragcao de lagos
(interpessoais/comunitarios) e a prevengdo de violéncias futuras. Essa prevengdo diz respeito
as pessoas envolvidas no caso em questao assim como a reparagao de uma situagao injusta que
possivelmente esta na raiz daquele caso.

5 Dimensdes do conflito a serem trabalhadas pela JR: a) Intrapessoal: confrontagdo com a propria histéria, elaboragdo da memdria, habili-
dades emocionais, possibilidades de perddo e autoperdao, aceitagdo, acolhimento etc.; b) Relacional: valores, principios, filosofia e praticas
da JR para abordar relagdes e conflitos diretamente entre pessoas; c) Institucional: dindmicas de poder, exploragao, hierarquia e l6gica do
funcionamento das instituigdes; d) Estrutural: “armagdo” que sustenta as légicas relacional e institucional. Compreende condigées materiais
e simbdlicas que estruturam a sociedade, relacionando-se a acesso, privilégios e oportunidades para determinados grupos em detrimento
de outros, o que gera desigualdades, discriminagdes, opressdes e violéncia; e) Cultural: “espago” onde as légicas de funcionamento de uma
sociedade sdo reproduzidas, legitimadas e afirmadas, por tradigdo ou costume, normalmente de forma inconsciente e invisivel; f) Ambiental:
|6gicas de interagao e relagdo com o meio ambiente, a partir de uma perspectiva de interconexao. Ainda é incomum incluir essa dimensao,
mas uma vez que ela nos engloba, precisamos tomar consciéncia dela e das necessidades e urgéncias de sua restauragao.

® Na definigdo de Maria Berenice Dias, Presidente da Comisséo de Direito Homoafetivo e Género do IBDFAM (como consta em seu curriculo,
em 2021), apresentada por FIGUEIREDO e MORAIS (2018), LGBTI-fobia é o “ato ou manifestagdo de édio ou rejeicdo a homossexuais, |és-
bicas, bissexuais, travestis e transexuais”.
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Nesse sentido, diante de uma situagdo conflituosa, o olhar sistémico inerente a Justica
Restaurativa nos leva a realizar perguntas como: Quem estd (ou deve estar) envolvido em determinado
conflito? Quais as suas necessidades? O que pode ser feito para melhorar essa situagdao? De quem
sdo as responsabilidades? Quais as melhores formas de atuagdo? (ZEHR, 2008).

Todavia, é preciso complexificar as perguntas e questdes a serem trabalhadas ao se pensar
a JR, de modo a ampliar a abordagem em dire¢do a intervengdes que possam sanar injusticas
estruturais e sistémicas e, assim, prevenir violéncias futuras, afirmar/concretizar direitos humanos e
colaborar com a paz social (BOONEN, 2020). Este foi um dos desafios assumidos pelo Projeto e, por
isso, no presente topico abordamos tal tematica, ressaltando que ela perpassa fundamentalmente
todo o Rede Justiga Restaurativa.

Aprofessora sul-africana Sarah Henkeman colabora para essa discussao ao abordar as diversas
dimensdes do conflito e da violéncia. Ela apresenta a ideia de que um conflito relacional esta sempre
localizado dentro de um contexto maior, que abarca as dimensdes institucional, estrutural, cultural e
ambiental. Todos precisamos despertar para identificar e transpassar a cegueira, a surdez e o siléncio
cumplices que impossibilitam que as praticas restaurativas sejam verdadeiramente reparadoras de
necessidades, injusticas e violéncias.

Descobri que nossas intervengdes como profissionais de ajuda concentravam-se
nos niveis intrapessoal e interpessoal e, as vezes, nos niveis intragrupo e intergrupo.
Permanecemos cientes / inconscientes da estrutura da violéncia invisivel / visivel que
produz conflitos e violéncia visivel entre individuos e grupos. Portanto, contribuimos
para tornar as pessoas ‘oprimidos felizes’ cujos conflitos superficiais sdo resolvidos
porque a violéncia fisica e a situagdo tumultuosa sdo impedidas ou interrompidas em
uma sociedade que permanece estruturalmente violenta. (HENKEMAN, 2018, p.14).

Diante de tal desafio, perguntas reflexivas permitem acessar e desvelar também essa violéncia
invisivel. E um esforgo, até o momento, ainda pouco presente na pratica da JR. Assim, no projeto Rede
Justica Restaurativa, colaboramos para ampliar as possibilidades da JR.

Vale ressaltar que, como também aponta ZEHR (2008), para a JR, os relacionamentos sédo
violados da mesma forma tanto pelos comportamentos classificados como crimes pelo Direito Penal
quanto por atos de injustica e opressao dos governantes, do Sistema de Justica e das elites politicas/
econdmicas contra os mais pobres e vulnerabilizados, e de setores historicamente minorizados’ da
populagédo. Isso, em um pais como o Brasil, significa necessariamente encarar as imensas e histéricas
desigualdades e violéncias estruturais em geral, tais como questbes de classe e desigualdades
econdmicas/sociais, o racismo, o patriarcado e a LGBTI-fobia, entre outras, para a abordagem de seus
conflitos e a construgao de uma sociedade mais justa. Para tanto, recorremos a definicdo do CDHEP
sobre JR Comunitdria, citada por ANTONIO (2019, p. 37), a qual

foca situagdes coletivas injustas que causam violéncia. Fortalece o envolvimento
da comunidade para considerar danos e restaurar relagdbes em nivel interpessoal,

7 Aqui se entende, por setores minorizados ou minorias, grupos que, ainda que possam até mesmo se configurar como maioria numérica em
uma determinada populagdo — como negras(os) no Brasil —, estrutural e historicamente sdo violentados das mais diversas formas por meio
de processos fisicos, econdmicos e socioculturais. ENRICONI (2017) aponta que “minoria” se refere “a uma situagdo de desvantagem social.
[...]1 S&0 as relagbes de dominag&o entre os diferentes subgrupos na sociedade, e o que os grupos dominantes determinam como padréo que
delineiam o que se entende por minoria em cada lugar”.
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institucional e social com o propdsito de diminuir as injustigas estruturais. A partir de
uma perspectivacomunitdria e apoiada na educagéo e mobilizagao popular, trabalhamos
para transformar as desigualdades e a violéncia de classe, género e raga. O justo s6
pode se afirmar na medida em que contribui para a diminuigdo das desigualdades e
para o fortalecimento das identidades sociais dos que estdo a margem. Nesse sentido,
a Justica Restaurativa Comunitaria questiona e transforma os discursos dominantes, a
auséncia de Direitos Sociais e a violéncia do Estado.

E interessante, também, pensar nessa proposta de entendimento e tratamento do conflito
mais complexos propostos pela JR em comparagao ao atual formato predominante da atuagao do
Poder Judiciério, calcado no que se pode chamar de modelo retributivo/punitivo. KARAM (2015)
aponta que a légica do sistema punitivo “tornando invisiveis as fontes geradoras da criminalidade de
qualquer natureza, permite e incentiva a crenga em desvios pessoais a serem combatidos, deixando
encobertos e intocados os desvios estruturais que os alimentam”. Seguindo esse mesmo raciocinio,
ELLIOTT (2018) aponta a preocupacédo do paradigma punitivo em infligir sofrimento, criminalizando
problemas sociais e reduzindo individuos a “maus elementos”. Por outro lado, a JR, obviamente
sem ignorar os danos e impactos mais diretos sofridos pelas pessoas envolvidas em determinado
conflito, deve atender também as questdes estruturais/institucionais subjacentes aos conflitos. Por
exemplo: considerando os dados de sobretaxa de pessoas negras no Sistema Prisional e no Sistema
Socioeducativo® tem-se o racismo como um problema estruturante da sociedade e refletido nos altos
numeros de privagao de liberdade de pessoas no Brasil.

Nesse contexto, a JR, ao se propor a lidar com as reais causas complexas por detras dos
conflitos, aponta a necessidade de — em vez de se insistir em uma légica superficial, excludente
e violenta de criminalizagdo da populagdo negra e da pobreza (NICOLITT, BORGES, VAZ, MATTOS,
2020) -, se encararem os reais problemas estruturais que geram desigualdade e violéncia no Brasil,
assumindo responsabilidades de forma coletiva e compartilhada para suas abordagens e resolugdes
(ANTONIO, NASCIMENTO, PEREIRA, 2020).

Em outras palavras, essas questbes pertencentes as dimensdes estrutural, cultural e
institucional precisam ser consideradas, pois a construgdo de uma justiga que restaura tem que estar

8 KARAM, Maria Lucia. A esquerda punitiva. Blog da Boitempo. 28 jul. 2015. Disponivel em: https://blogdaboitempo.com.br/2015/07/28/a-
-esquerda-punitiva/. Acesso em: 19 maio 2021.

° Considerando a cor da pele, o Levantamento Nacional de Informagdes Penitencidrias (Infopen, BRASIL, 2017) mostra que 64% da popula-
¢do prisional adulta é formada por pessoas negras. Quanto a faixa etdria, 55% tém entre 18 e 29 anos (30% apresentam 18 a 24 anos, en-
quanto 25% tém de 25 a 29 anos). Esses dados dizem respeito a junho de 2016 - Gltimo dado tabulado. J& o Levantamento Anual do Sinase
de 2017 aponta que “56% dos adolescentes e jovens em restrigao e privagéo de liberdade foram considerados pardos/negros, em 2014 eram
61% e em 2016 eram 59% (...)" (BRASIL, 2019, p. 41). Portanto, considerando a predominancia de pessoas negras no Sistema Socioeducativo
e no Sistema Prisional, bem como a faixa etaria, vé-se como a seletividade penal resulta numa sobretaxa de jovens negros, em especial na
transi¢do entre a adolescéncia e a fase adulta, privados de liberdade. Sobre a tematica, vale ainda citar dados e analise sobre o Sistema
Prisional publicados pelo FORUM BRASILEIRO DE SEGURANGA PUBLICA (2020, p. 307), que indicam: “Ainda que o maior encarceramento de
pessoas negras ndo seja propriamente uma novidade, ao se analisar a série histérica do dado raga/cor dos presos no Brasil fica claro que
a cada ano esse grupo representa uma fragdo maior do total de pessoas presas. Se em 2005 os negros representavam 58,4% do total de
presos, enquanto os brancos eram 39,8%, em 2019 essa proporgéo chegou a 66,7% de negros e 32,3% de brancos. A taxa de variagé@o nesse
periodo mostra o crescimento de 377,7% na populagéo carceraria identificada pela raga/cor negra, valor bem superior a variagéo para os
presos brancos, que foi de 239,5%. Ou seja: verifica-se que, as prisdes no Brasil estdo se tornando, ano a ano, espagos destinados a um perfil
populacional ainda mais homogéneo. No Brasil, se prende cada vez mais, mas, sobretudo, cada vez mais pessoas negras”.
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relacionada a instauragao de direitos sociais capazes de reverter niveis de violéncia e elevar os de
seguranga publica.

O préprio Conselho Nacional de Justiga (CNJ), ao publicar em 2016 a Resolugdo n° 225 -
documento que baliza a politica publica de JR para o Poder Judiciario —, apontou que

“[...] diante da complexidade dos fenémenos conflito e violéncia, devem ser
considerados ndo sé os aspectos relacionais individuais, mas também, os comunitarios,
institucionais e sociais que contribuem para seu surgimento, estabelecendo-se fluxos e
procedimentos que cuidem dessas dimensdes e promovam mudangas de paradigmas,
bem como, provendo-se espagos apropriados e adequados [...]" (Resolugdo CNJ n°
225/2016).

Em seu art. 1°, a Resolugdo CNJ n° 225/2016 afirma ainda que a Justica Restaurativa

“[...] constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos,
técnicas e atividades préprias, que visa a conscientizagdo sobre os fatores relacionais,
institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do qual os
conflitos que geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo estruturado
[..]" (Resolugdo CNJ n° 225/2016).

Portanto, como se vé, o Poder Judiciario reconhece a complexidade da JR e sua capacidade de
perpassar e influenciar as relagdes humanas em diversos ambitos, o que fica expresso pela mengao
aos fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncias.

Em apertada sintese, pode-se dizer que a dimenséo relacional trata da utilizagao dos valores,
principios e praticas da JR paratrabalhar a administragédo de conflitos entre as pessoas (e delas consigo
mesmas) sob a coordenagdo de um(a) facilitador(a) devidamente capacitada(o). Ja a institucional
questiona a légica autoritaria de opressao, exploragao, hierarquia e violéncia muitas vezes posta nas
instituicOes e propde que as estruturas e relagdes destas também devem ser transformadas. Por
fim, a dimenséo social aborda o fortalecimento da “rede de apoio” por meio da articulagdo com os
procedimentos restaurativos, ou seja, estabelecendo fluxos e politicas publicas que visem restaurar
as violagdes de direitos constatadas (e geradas por questdes estruturais) a partir das praticas
restaurativas (MUMME e PENIDO, 2014).

Dedicar uma visdo mais complexa para os diversos fatores que constituem um conflito,
atentando-se para as questdes estruturais e institucionais, além das relacionais, portanto, é essencial
para uma atuagao sistémica da JR. Tal entendimento pode ser aplicado, por exemplo, na realizagéao de
suas praticas: os pré-circulos sao capazes de identificar se as pessoas envolvidas no conflito estao
submetidas a uma violéncia estrutural que Ihes dificulta a participagao no procedimento restaurativo
ou que esteja na origem da questao problemdtica (esse assunto serd abordado com mais detalhes no
tépico a respeito dos procedimentos restaurativos).

Outro ponto muito importante: a partir da experiéncia do Projeto, identificamos que a
participagdo da rede de garantia de direitos na JR—- conforme sera explicado mais detalhadamente
em tépico especifico — é essencial para tematizar e refletir, de forma coletiva, sobre as questdes
estruturais que afligem tanto um pais como o Brasil, para assim se concretizar justica.

Sobre o tema das questdes estruturais e institucionais a partir da JR, pensando-se tanto na
participagdo da rede quanto na realizagao das praticas, é fundamental também que as pessoas
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mais afetadas pelo Sistema de Justica passem a ser efetivamente participantes/protagonistas dos
processos e procedimentos que lidam com os conflitos que as envolvem - individual, institucional
e estruturalmente. Sdo exemplos destes grupos/pessoas: organizagdes/coletivos de familiares de
pessoas privadas de liberdade; grupos reflexivos de homens autores de violéncia doméstica; grupos
de apoio a mulheres; grupos ligados a defesa do meio ambiente, de direitos de trabalhadores, a
busca por direitos sociais (moradia, salde, educacao); e, especialmente, populagdes historicamente
minorizadas, como o movimento negro, populacdo LGBTI, indigenas, quilombolas, adolescentes,
idosos e outros.

Além disso, também é importante garantir condigdes materiais para que pessoas desses
grupos estejam atuando na construgao da JR do Brasil, seja participando do desenvolvimento de
seus rumos e diretrizes em um ambito macro, seja atuando na ponta (por exemplo, organizando
projetos e facilitando praticas de JR). Pois, como destaca Fania Davis (2019), para termos uma JR que
promova transformagao social, precisamos que pessoas que fazem parte dos grupos historicamente
afetados pelas injusticas estruturais — tais como negras e negros, indigenas, mulheres, LGBTI e outros
- desempenhem um papel ativo e de protagonismo na sua constru¢ao e nas suas praticas. Também
aqui se destaca a necessidade da estruturagdo da JR, pelo menos a partir de uma perspectiva
institucional, como uma efetiva politica publica, que remunere e oferega condi¢des dignas de trabalho
a suas(seus) profissionais a fim de possibilitar uma participagdo democréatica e representativa dos
diversos segmentos da sociedade brasileira — sem que isso, obviamente, impeca a JR de se expandir
para outros espagos, com todas as pessoas podendo se capacitar para a facilitacdo de praticas
restaurativas independentemente de terem outras profissdes.

Devemos, portanto, construir uma JR que promova a real participacao dos envolvidos em um
conflito e a verdadeira consideragao das suas necessidades na elaboragao de um novo paradigma
para se efetivar o justo — nesse sentido, a JR também deve se pautar na construgao de saberes dos
mais diversos individuos, grupos e locais, considerando os formais, mas também os da ancestralidade,
da vivéncia e da experiéncia concreta, e ndo s6 aqueles considerados dominantes™.

Por fim, diga-se que a JR, ao proporcionar e fortalecer mais espagos de didlogo e conexao
comunitarios, com a potencializagdo da autonomia e das relagdes, se mostra com capacidade para
questionar a organizagao e as dinamicas das violéncias estruturais/institucionais e das légicas
excludentes. Ou seja, tem o potencial de criar senso de pertencimento e fortalecer o entendimento
e a atuagao de grupos para se organizarem politicamente a fim de pressionar, fiscalizar e propor a
realizacdo de politicas publicas para acesso e efetivagao de direitos. Vislumbram-se, assim, caminhos
emancipatérios para os quais a Justica Restaurativa pode dar importante contribuicdo (ANTONIO,
NASCIMENTO, PEREIRA, 2020).

10 Citamos aqui algumas das referéncias que fundamentaram o fazer do Projeto Rede Justiga Restaurativa e que, ainda que algumas delas
nao falem nominalmente em Justica Restaurativa, apresentam propostas principiologicas e de agdo que se comunicam com as referéncias
que utilizamos para o trabalho comunitério. Cf. ACOSTA (2016), ALEXANDER (2018), ALMEIDA (2019), ALVES (2017), BARBERIS (2020), BOR-
GES (2019), FREIRE (2011), MARCHA DAS MULHERES INDIGENAS (2019), MARCHA DAS MULHERES NEGRAS (2015), MOREIRA (2019),
NETO e SANTOS (2018), RIBEIRO (2019), SILVA (2019), SOUZA (1983), WERA (2016).
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B REDES E JUSTICA RESTAURATIVA: “ALMA DO
LUGAR”, PARTICIPACAO COMUNITARIA E
EFETIVACAO DE DIREITOS E GARANTIAS

Aqui entendemos por rede um sistema de comunicagao e agao composto por atores que
compartilham de valores e objetivos comuns, articulando-se para colaborar na efetivagcao de direitos
e garantias. Suas atribui¢des sdo multiplas, intersetoriais, interdisciplinares e sistémicas. Uma boa
metafora para rede é a de um conjunto de nds interconectados, representados pelo encontro de
multiplos saberes e olhares de diferentes pessoas e grupos de determinado local.

Como trabalhado no tépico anterior, as redes sdao essenciais para a construgao de uma Justica
Restaurativa (JR) capaz de lidar com as diversas dimensdes dos conflitos, dando respostas complexas
e abrangentes, que buscam abordar a raiz das questdes geradoras de violéncias em uma sociedade
desigual. A ideia de redes é inerente a JR a partir do momento em que se considera esta um paradigma
pautado na construgao coletiva, para o qual sdo necessarios didlogos variados.

Portanto, compreendemos que o funcionamento equilibrado de praticas de JR pressupde
dindmicas em redes, tanto para o desdobramento restaurativo de um caso especifico, quanto para o
estabelecimento e a sustentagdo de um programa institucionalmente estruturado.

Nesse sentido, o desafio para a construgdo de uma politica publica de JR é encontrar formas
de compreender, articular e capacitar redes de protecdao e de implementagdo de direitos que nao
apenas sustentem os procedimentos restaurativos, mas que elas mesmas se tornem restaurativas
e educativas. Em outras palavras, é pensar as redes também como um lugar de constru¢ao da JR
e nao apenas de execugdo de eventuais encaminhamentos advindos das praticas restaurativas.
Por tudo isso, no Projeto Rede Justica Restaurativa, a tematica das redes recebeu grande atengao e
cuidado - por meio dos processos formativos das(os) participantes, da realizagdo de webinarios e
demais atividades de sensibilizagao e articulagao de parceiros, e pela abordagem dos casos. Desta
forma, a construgao de redes foi uma atividade essencial desenvolvida pelas equipes dos Tribunais
participantes. A seguir, abordamos alguns dos principais aspectos da tematica.

5.1. Objetivos e impactos da rede: a necessidade de ampliar
as abordagens

A importancia da dimensao relacional (tanto intrapessoal, ou seja, de cada um(a) consigo
mesma(o), quanto interpessoal — entre pessoas) é constantemente citada no dmbito da Justiga
Restaurativa (JR) e, de fato, € um elemento essencial para restauragdo e transformacgéo. Porém,
vivendo em uma realidade profundamente desigual como a do Brasil, temos que ter cada vez mais
consciéncia de que os conflitos que nos chegam possuem, além do aspecto relacional, dimensdes
ligadas a questdes ou problemas estruturais, institucionais e culturais de nosso pais, que atravessam
as situagdes conflituosas como um pano de fundo quase sempre invisivel.
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Assim, se visualizamos que por detras dos problemas inter-relacionais ha questdes estruturais,
devemos buscar os “nés” de nossa rede que nos auxiliardo na compreensao mais profunda de um
determinado conflito, bem como a possibilidade de respostas mais estruturais para atender as
necessidades dos envolvidos naquela situacgao.

Portanto, a rede também é um espago importante para tematizar e refletir, de forma coletiva,
sobre as questdes estruturais que afligem tanto um pais como o Brasil. E essencial, para a ideia de
redes na JR, ampliar a abordagem restaurativa em dire¢ao a intervengdes que podem sanar injusticas
estruturais e sistémicas e, assim, prevenir violéncias futuras, afirmar direitos humanos e colaborar
com a paz social.

Assim sendo, a articulagdo em rede é uma dimensao fundamental das praticas de Justica
Restaurativa, tanto pelos aspectos apontados anteriormente quanto por:

a) permitir que os acordos firmados nas praticas restaurativas sejam encaminhados,
acolhidos e cumpridos em equipamentos, servigos publicos, ONGs e na comunidade, bem
como que as vulnerabilidades e falhas em politicas publicas identificadas nos processos
de JR possam ser dialogadas, trabalhadas e sanadas pelos atores responsaveis (por
exemplo, por meio dos coletivos interinstitucionais locais responsaveis pela JR, os quais
serdo abordados no tépico 7.1.a);

b) a propria rede ser um lugar para exercitar a légica restaurativa e colaborativa, tornando-
se um espago de cuidado entre profissionais que a compdem;

c) a rede ser um espacgo que discute e aplica outras formas de avaliagdo de percepgao e
satisfacdo das pessoas que passam por processos restaurativos;

d) a rede ser um espaco de articulagdo e reflexdo que apoie e promova a substituicdo de
praticas punitivas e assistencialistas (entendendo-se estas como as que ndo consideram
as pessoas atendidas como sujeitos de direitos com autonomia) por préaticas restaurativas
e emancipatérias. Isto porque a ideia da responsabilizagao, tdo importante na JR, busca
o fortalecimento das pessoas para que lidem com os seus conflitos, transformando-os
e transformando a si proprias. Desta forma, em muitas situagdes, as pessoas terdo a
oportunidade de romper com ciclos de violéncias que se apresentam por geragdes.

Ao mesmo tempo, a capacitacao especifica dos atores que compdem a rede articulada é
fundamental, pois eles ajudam a transformar os equipamentos, servigos e a comunidade em espacos
aptos a restaurarem vinculos e a repararem danos advindos de situagdes de violéncia “atendidas” no
cotidiano.

No mesmo sentido, € importante que os valores, principios e praticas da JR “ecoem” para além
dos representantes dos equipamentos publicos e érgdos do Sistema de Justiga atuantes na rede.
Insistimos neste ponto porque cada caso acolhido pela rede de forma restaurativa é a afirmacao de

Projeto Rede Justica Restaurativa: Possibilidades
e praticas nos sistemas criminal e socioeducativo

29



uma légica menos punitiva e mais restaurativa, colaborativa e responsiva, que se afirma como uma
alternativa para lidar com os conflitos, judicializados ou nao.

5.2 Relagdes de poder, emancipag¢ao e participagao:
a importancia de se problematizar a horizontalidade
darede na JR

A Justica Restaurativa (JR) propde uma transformacgdo na légica pela qual lidamos com o
poder. A busca é mudar da perspectiva de poder “sobre” o outro para a de poder “com” o outro. Segundo
PRANIS e BOYES-WATSON, “o poder, intrinsecamente, ndo é nem bom, nem mau. Seu exercicio pode
ser saudavel e construtivo, ou desequilibrado e nocivo” (2011, p. 32).

Nessa linha, a l6gica predominante na sociedade atualmente é a do poder “sobre”, baseada
em hierarquias e na capacidade de obrigar ou dominar outras pessoas e grupos. Fundamenta-se,
também, no acesso a privilégios, informagdes e recursos para impor comandos. Ultrapassando o
aspecto individual, existe uma variedade de sistemas que beneficiam certos grupos de pessoas a
custa de outros.

Essa diferenga de poder levouy, e leva, a violéncia, desconflanga e magoa entre e dentro de
grupos (injustigas e violéncias estruturais). As desvantagens enfrentadas por certos grupos na
sociedade (racismo, machismo, desigualdade social etc.) aparecem nos relacionamentos e ajudam a
reforcar as diferencas de poder entre as pessoas.

Diante desse contexto, quanto menos consciénciasetiver do préprio poder,maiorapossibilidade
de seu abuso. Explicitar para si mesmo(a) suas relagdes de poder para usa-las adequadamente, em
vistados propésitos da JR, pede honestidade e coragem; ter uma boa percepgao sobre meus propésitos
aumenta o poder em relagdo ao que fago, como o fago e por que fago o que fago. Do mesmo modo,
quando estamos cientes dessas forcas sistémicas citadas, podemos entender melhor como lidar
com outras pessoas, grupos € com nds mesmos para construir relagdes horizontais e sem violéncia.
Podemos oferecer respostas adequadas a cada situagao, por suas peculiaridades, inclusive culturais
e histéricas. E assim que a JR propde a légica do poder “com” (junto), que esta associada a ideia de
“sinergia”, palavra de origem grega que significa interagdo, cooperagao de duas ou mais pessoas/
grupos que se juntam para ter um efeito maior do que o da soma de cada individuo. Outra perspectiva
para o poder que a JR propde é o do poder “para”, consistente na habilidade de se empoderar e inspirar
as outras pessoas.

E imprescindivel refletirmos juntos sobre poder e emancipacdo para a construgdo de uma
experiéncia profunda de JR, que ndo seja apenas uma versao um pouco menos punitiva da justica que
estamos acostumados a ver em nossa sociedade. Como define Marinete do Nascimento, é “fazer uso
da Justica Restaurativa como pratica, ndo como poder”'.

" Educadora, terapeuta e facilitadora de préaticas restaurativas, voluntaria do CDHEPR, em comunicacgéo oral a equipe do Projeto Rede JR em
26 abr. 2021.
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Essa reflexdo se faz muito necessaria no aspecto de rede, pois compreender os diferentes
saberes como conhecimentos e experiéncias complementares € mais promissor e inclusivo do que
classifica-las a partir de uma ética hierarquizada.

Portanto, é necessario problematizar a ideia de horizontalidade das redes que queremos
articular e qualificar. A rede aqui pensada como um sistema de comunicagdo e agao pressupde
cbédigos como valores ou objetivos partilhados, no que podemos encontrar um obstaculo ou uma
poténcia, a depender de como olhamos e lidamos com as nossas redes.

0 tema da hierarquia e do poder pode se tornar um importante objeto de dialogo logo no inicio
do mapeamento e da estruturagao da rede. Superar a ideia ingénua de uma horizontalidade natural
e dialogar sobre ela é o primeiro passo para construir fluxos e papéis colaborativos. Apds o primeiro
mapeamento da rede, sugere-se uma reunido inicial com os atores identificados, na qual cada um é
chamado a apresentar o servigo, a entidade ou mesmo o movimento social de que faz parte, além de
cada integrante falar de sua perspectiva sobre a JR.

Validar os diferentes saberes e atribuicoes que compdem a rede nao significa que os desniveis
de poder deixem de existir, mas dialogar sobre papéis e dindmicas impede que a deten¢ao do poder
de definir os fluxos se concentre. Por exemplo, a rede ndo tem na sua razao de existir servir os nucleos
de JR alocados no Sistema de Justica; em certas ocasides, este sistema pode ter a atribuigdo de
animar a rede; em outras situagoes, ele compde a rede como integrante. Em ambos os casos, dando
sequéncia ao valor da horizontalidade de saberes e poderes, a cultura juridica pode ser confrontada e
ampliada por novos olhares e compreensdes.

Portanto, estabelecer um ambiente em rede no qual se nutre o sentimento de pertencimento
convida a uma postura de cuidado dos espacos e das relagdes, e incentiva a conscientizagao de que a
rede ndo existe apenas para, convenientemente, ser feito uso dela, mas para tornar mais restaurativo
o exercicio da construgao de justica. Dai a importancia de uma postura multi/transdisciplinar que,
procurando amenizar a tendéncia autocentrada do Sistema de Justica, incentive a troca de experiéncias
e aprendizados com outros saberes, extra e suprajuridicos, e provoque um engajamento para o
reconhecimento de vulnerabilidades sociais e para a redugéo das injusticas estruturais (de classe, cor,
etnia, género, religido etc.), a partir da perspectiva restaurativa.

O Sistema de Justica é parte de um amplo ambiente em rede. Suas(seus) profissionais sdo
integrantes da rede, e o tribunal se inclui nesse ambiente sistémico. Portanto, a partir dessa reflexdo
sobre poder, participacdo e emancipacgao, especialmente no contexto de rede, esta posto o convite a
repensarmos o Sistema de Justica como uma ambiéncia que acolhe, para além de uma autoridade
que vai dizer o direito.

5.3 Construcgao de redes e a “alma do lugar”

Para pensar a construgdo de redes ao longo do projeto Rede JR, uma das inspiragdes
foi o conceito de “alma do lugar”. O termo, concebido por John Paul Lederach (2011), sublinha as
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dinamicas de rede pulsando e fluindo em determinado contexto, as quais tanto podem alimentar
culturas e dinamicas de violéncia como, principalmente, podem sustentar esfor¢cos e caminhos para a
construgao de paz.

Toda rede relacional vigora em um contexto de tempo e espago: qual o territorio, qual a historia,
quais as iniciativas em curso, quais as instituicdes ja engajadas, quais as figuras de lideranga, quais
os exemplos de aprendizado e inspiragao, quais 0s erros e acertos, quais as vozes que precisam ser
ouvidas, quais as identidades presentes, quais as conexdes possiveis e existentes entre tudo isso, em
suma, qual a alma do lugar?

Todas essas perguntas podem ser pontos de partida essenciais para esforcos de mapeamento,
articulacao e construgao de redes. Vale, entdo, sempre nos perguntarmos: Qual a alma do lugar onde
serd iniciado — ou dada continuidade a — o esfor¢go para a implementagao de uma agao/projeto/
programa de Justica Restaurativa com o qual nés contribuiremos?

5.4. Ambitos/dimensdes das redes, mapeamento,
articulagcao e sustentabilidade

Até aqui foram apresentados aspectos importantes das redes, citando-se o Sistema de Justica
como integrante necessario, em se tratando das iniciativas de Justica Restaurativa (JR) desenvolvidas
pelo Projeto Rede Justi¢a Restaurativa, no ambito do Sistema de Justi¢a Criminal e do Socioeducativo.
Mas quais outros atores podem compor redes?

Pensando na implementacao de programas de Justica Restaurativa (JR) a partir do Sistema de
Justica, os trabalhos de mapeamento de atores poderao se dar tanto para a estruturagao de redes, num
sentido amplo, quanto para o atendimento de casos especificos, de forma a reconhecer as diversas
camadas de um conflito e os almejos por transformacgao e paz, em suas variadas expressoes.

A partir do episodio conflitivo trazido ao escopo da JR, inicialmente pensa-se 0 mapeamento
para definir as pessoas mais diretamente afetadas pelas consequéncias do conflito, com pedidos
mais imediatos de restauragao.

Para a concretizagdo dos esforcos da JR no sentido de atender a esses pedidos, Paul
McCold (2004) propde, sob uma perspectiva comunitéria, uma dupla conjugagdo na composi¢do
das redes: a microcomunidade, de proximidade mais imediata ao episddio conflitivo especifico, e a
macrocomunidade, relacionada de forma mais mediata ao episddio conflitivo especifico. Entendemos
didatica esta visdo para se pensar nas possiveis dimensdes de mapeamento e de articulagao de redes.
Ressalta-se a importéancia do cuidado de se pensar tais dimensdes de maneira inter-relacionada, e ndo
estanque.
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“Dimensoes/ambitos das redes”

Micro (atores imediatos): sujeitos envolvidos em um caso de conflito especifico. Vitima,
ofensor e suas comunidades de afeto mais préximas — familiares, vizinhos, amigos,
considerando-se as pessoas mais diretamente implicadas no e afetadas pelo conflito.
Exemplo de redes neste ambito: aparelhos e entidades de apoio, direta ou indiretamente
envolvidos com esforgcos de protecdo e recuperagdo (rede de garantia e protecao,
assisténcia social, coletivos etc.); elementos comunitarios de apoio, frequentemente
implicados no contexto conflitivo sob um ponto de vista institucional (entidades de
bairro, escolas, grupos religiosos, ambiente de trabalho etc.).

Macro (atores mediatos): A macrocomunidade pode ser pensada como a rede de
elementos, individuais e institucionais, responsaveis, dentre outras coisas, pela
sustentagdo institucional-comunitaria de politicas publicas de JR, com a participagéo
do Sistema de Justica e seus aparelhos para, por um lado, resguardar a conexao com
o ambito comunitario e, por outro, garantir o funcionamento do servigo a populagéo,
proporcionando suporte estrutural (treinamento de profissionais, funcionalidade de
fluxos de encaminhamento de casos, manutengdo de espacgos fisicos adequados,
levantamento de evidéncias cientificas etc.) e legitimacgao juridico-politica. Sdo exemplos
de atores da rede macro: Administracdo Pubica local (Legislativo, Executivo), equipe
de facilitagdo, nucleos e movimentos comunitarios, academia e esforgos de pesquisa,
Organizagdes da Sociedade Civil (que trabalham com género, raga/etnia/cor, classe).

Ao tratar principalmente da dimensao macro, é importante se atentar a sustentabilidade e ao
engajamento das redes que precisamos articular. Ja esta expresso que olhamos para a rede de uma
forma mais “pedagégica e humanista” e menos instrumental. Sabemos que a precariedade de nossas
politicas sociais e de uma burocracia estavel se reflete também na extrema terceirizagao e precarizagao
dos contratos e condi¢des de trabalho, o que gera uma enorme rotatividade de profissionais — e este é
um impasse para a construgao de redes. Aqui destacamos a importancia de a JR ser assumida como
um trabalho institucional pela organizagdo/entidade proponente: no caso do Sistema de Justica,
por juizas(es), promotoras(es), desembargadoras(es), presidentas(es) dos tribunais e outras(os)
servidoras(es), garantindo o minimo de rotatividade e um compromisso institucional, para além de
gestos individuais de apoio aos procedimentos restaurativos.

Além disso, no didlogo com as atrizes e os atores da rede, é necessario perceber como um
problema estrutural a desvalorizagdo da drea social e de suas(seus) profissionais e, consequentemente,
a baixissima remuneracao e a precarizagdo das condi¢gdes de trabalho. Desta forma, a articulagédo
aqui proposta também diz respeito a identificagdo das necessidades estruturais da rede e do cuidado
mutuo entre as pessoas que a compdem, para sanar ou reivindicar a resolugao de eventuais falhas de
politicas publicas que impactam as(os) integrantes e o servigo que oferecem a populagdo. Ou seja, a
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ideia de rede propde um trabalho continuo entre as instituicdes que a integram ao nivel institucional,
para além de um caso especifico abordado.

Conscientes das dimensdes/ambitos das redes, o esforco de mapeamento serve como
bussola para as articulagdes necessarias para a construgao de vinculos pessoais e institucionais que
sustentarao quaisquer projetos de Justica Restaurativa.

Aqui mais uma vez pode-se recorrer a LEDERACH (2011), que cita trés virtudes para se
relacionar com a “alma do lugar”:

a) Quietude: dar-se conta de predisposicdes e expectativas, mas sem de pronto querer
responder a elas, com o intuito de abrir-se as vozes e reverberagdes do lugar;

b) Humildade: é a abertura aos saberes do territério; aos rituais e significados que mobilizam
o contexto comunitario, inspiram e motivam os movimentos de mudanga. Também, nos
convida ao respeito as necessidades humanas com as quais nos relacionamos de maneira
incondicional, pelo menos em um primeiro momento;

c) Percepgdo sensual: agugamento e utilizagdo das capacidades sensoriais que vdo além
da verbalizagao, escrita e oral, predominantes nos procedimentos juridicos. A conexao
com a alma do lugar, com a finalidade de construgao e fortalecimento de redes, pede por
uma qualidade de presenca expandida, sensivel aos fluxos de pessoas, aos olhares, as
expressdes corporais; a sabores, cheiros, texturas e melodias culturais que transmitem
histérias de dor e superagao, e pedem por harmonia, justica, seguranga, verdade.

Considerando essas trés virtudes, as redes dedicadas a sustentagcao de um projeto de JR
podem ser pensadas como espagos de exploragdo e de aprendizado, com o intuito de agugar os
sentidos para a percepgao e, dentro do possivel, para o atendimento das necessidades humanas
envolvidas, assim como para conceber e aperfei¢coar boas praticas.

A diversidade de olhares, de ideias e de interagdes das dinamicas em rede proporciona um
potencial criativo ampliado para a elaboragcdo de formas de se comunicar e para a construgao de
caminhos erespostas. A atuagao detodas as atrizes e atores deve serincentivada pelo estabelecimento
de canais de troca e de espacgos acolhedores, uma vez que o engajamento a um dado esforgo depende
da sensagao de participagdo e pertencimento. Anteriormente a deliberagao coletiva sobre o que
fazer, é essencial zelar pelo como fazer. Isto é, garantir a participagdo das(os) agentes e sujeitos
necessarios para, sobretudo, pensar e construir o como deliberar, algo a que Jasmin Enayati'? chama
de metacomunicagao.

Ressalte-se que, no esforco de mapeamento e articulagao com atrizes e atores da rede, deve-
se sempre procurar institui¢des, grupos, movimentos, coletivos e pessoas compromissadas com uma

2 |sto é, o estabelecimento de um espago para os agentes e sujeitos refletirem sobre como a rede vai se comunicar e interagir (HEMMATI
etal., 2002).
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efetiva perspectiva de direitos humanos nas tematicas em que atuem. Nesse sentido, normativas como
a Constituicao Federal, Convencgdes Internacionais, Declaragées Regionais e Nacionais de Direitos
Humanos podem ser parametros importantes para identificar tais parcerias. Faz-se necessaria, ainda,
uma continuidade do aprimoramento desta perspectiva ao longo da atuagao da rede para cuidar da
formacao de seus participantes na dimensao dos valores e compromissos com os direitos humanos.

A construgdo da rede deve, também, sempre procurar envolver instituicdbes e grupos
intimamente ligados as pessoas que possam participar dos casos e ser "beneficidrias" diretas da JR.
Por exemplo: grupos de familiares de pessoas privadas de liberdade; grupos reflexivos de homens
autores de violéncia doméstica; grupos de apoio a mulheres; grupos ligados a defesa do meio
ambiente, a busca por direitos sociais (moradia, salude, educacdo) e, especialmente, a populagdes
historicamente minorizadas.

5.5. Redes e comunidades

Um dos atributos da Justi¢a Restaurativa (JR), como a entendemos, é reconhecer a comunidade
como um ambiente de interagdes entre identidades e visdes de mundo diferentes, sem imposi¢des de
conformacao a padrées de uniformidade. Esse compromisso em se honrar a diversidade configura um
grandioso desafio ao esforgo da JR por harmonia convivencial, ao mesmo tempo em que é necessario
para se construir justica de uma forma coerente.

O Manual do Escritério das Nagdes Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC) para Programas de
Justica Restaurativa (2020, no prelo) salienta a importancia da participagdo e do engajamento comunitdrio
no protagonismo dos esforgos de restauragao e transformacgéao de conflitos. A ideia de inclusividade™ é um
elemento que denota a necessidade de se pensar a elaboracao e gestao de projetos e politicas publicas de
JR em conjunto com e para além das fronteiras institucionais do Sistema de Justi¢a™.

Pelo viés comunitario, é possivel revelar a amplitude e a dimensdao humana das violéncias
estruturais e culturais, especialmente em uma realidade social tdo dominada por desigualdades
diversas's. E importante que a responsabilidade de contribuir com a transformacao de tais injusticas
estruturais seja um desafio assumido pelos esforgos de JR, especialmente os implementados a
partir do Sistema de Justica, idealmente culminando com a deflagragdo e sustentacdo de politicas
publicas de inclusao social e de seguranga coletiva. Tal direcionamento é harmonico aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, especificamente o de nimero 16, intitulado Paz, Justiga
e Instituicdes’®.

'3 Terminologia especificamente utilizada por UMBREIT e ARMOUR (2010) para ressaltar a importancia de redes comunitarias expandidas e
diversas para a sustentabilidade de projetos de Justica Restaurativa.

14“Sejam elas de fora ou de dentro do Sistema de Justiga, é importante que as pessoas envolvidas no desenvolvimento e implementagéo de
programas de justica restaurativa construam redes de suporte na comunidade, no setor privado, com ONGs, igrejas e outras organizagoes
da sociedade civil, assim como com o Sistema de Justica. Isso contribuird com a viabilidade a longo prazo e a sustentabilidade de novos
programas” (UNODC, 2006, p. 56).

15 “Se as histérias individuais dos efeitos de uma politica social injusta estao na raiz do dano, a comunidade é o primeiro local de atuagéo
social” (ELLIOTT, 2018, p. 250).

16 “Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a justiga para todos
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Destacamos duas qualidades para o estabelecimento de sistemas de justica eficazes,
transparentes e democraticos (ODS 16): a participagao inclusiva e a auséncia de praticas violentas,
aspectos que temos como essenciais a pratica da JR.

O Manual do Escritério das Nagdes Unidas sobre Drogas e Crime (UNODC) para Programas
de Justica Restaurativa (2020, no prelo) se refere a esta como “Processo Restaurativo”. Ao nosso
ver, isso denota a especial atengao e o cuidado em torno do como se pensar e construir o esforgo de
transformacao e restauragdao. Um foco nao no resultado, mas no processo, que inevitavelmente esta
a servi¢o da inclusdo comunitaria, mais ou menos ampla, dependendo das circunstancias de cada
contexto. A sensacgao de justica reside exatamente nessa experiéncia de participagdo em torno de
questdes que afetam as pessoas envolvidas de maneira tdo profunda e significativa'’.

e construir instituigdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis”. Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/ods/ods16.html.
Acesso em: 05 jun. 2021.

7 Paul McCold sugere que o equilibrio para a satisfagdo dos almejos da microcomunidade e da macrocomunidade se alcanga “com foco
em como se fazer a coisa, isto é, os processos restaurativos utilizados e seus participantes, ao invés de foco em desfechos e resultados”
(2004, p. 156).

Projeto Rede Justica Restaurativa: Possibilidades
e praticas nos sistemas criminal e socioeducativo



B DESENVOLVIMENTO DE UMA POLITICA PUBLICA
DE JUSTIGA RESTAURATIVA

6.1. Sobre fazer politica publica

Apos a apresentagao dos dois elementos fundamentais que sustentaram o Projeto Rede
Justica Restaurativa — quais sejam, a ampliagao das abordagens restaurativas a fim de lidar também
com injusticas estruturais e a imprescindibilidade da rede para a Justica Restaurativa (JR) —, agora
podemos tratar da perspectiva de politica publica.

Tendo como pano de fundo a democratizacdo do Estado, propde-se aqui o desafio de
uma reflexdo sobre a JR enquanto politica publica a partir do Sistema de Justica, a qual atenda
as necessidades dos envolvidos em processos judiciais (pré-processuais, processuais e poés-
processuais), construa cidadania e favorecga a transformacao das estruturas violentas — inclusive as
mantidas, fortalecidas e reproduzidas pelo Estado. Ou seja, € pensar em uma JR que consista, de
fato, em um instrumento de transformagéao social — que aponte para uma sociedade comprometida
com uma responsabilidade politica e social, com uma ética de cuidado e interconexao, baseada na
participagao e na horizontalidade, que seja construida “COM” e ndo “PARA”, a fim de buscarmos outro
projeto de humanidade.

Para trilhar este caminho, entendemos que algumas perguntas essenciais devem ser feitas,
tais como:

a) por que e para que queremos e qual o objetivo da politica publica que vamos construir?
b) em quais estruturas, instituicdes e relagdes essa politica publica vai interferir?

¢) a quem essa politica publica vai beneficiar?

Como um indicativo para as respostas a esses questionamentos, buscamos em Paulo Freire o
significado do “fazer” de uma politica publica:

Fazer politica publica é tomar decisdes que dialoguem e interajam com o mundo a
partir da aprendizagem da responsabilidade politica e social, decorrente de um
saber participativo e horizontalizado. E sair de seu mundo para construir a reptblica
com outros cidadaos, e ndo para eles.

Entéo, desassossego, indignagdo ou qualquer outra palavra que valha o sentimento de
buscarmos outro projeto de humanidade, na perspectiva libertadora, onde se assume
a luta pela construgdo de alternativas possiveis, € o compromisso de homens e
mulheres que lutem pela inversao, transgressao, reinvengéo do sistema de justica para
a construcdo de cidadania, democracia e emancipacao.

Fazer politica compreende a existéncia dos varios projetos que estdo em disputa na
sociedade, bem como a opgao que fazemos na defesa de um, e ndo de outro. Importante
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é a clareza em torno da qual construimos essa politica publica: a favor de quem e
do qué, e portanto, contra quem e contra o qué. Quanto mais ganhamos esta clareza
através da pratica, tanto mais percebemos a impossibilidade de separar o inseparavel:
a formacao e a construgéo da politica™.

Como apontado no excerto acima, ainda que se tenha uma certa aversao a palavra “disputa”,
€ importante reconhecer que existem varios projetos “em disputa” e que criam tensdes. Acolher a
diversidade de pontos de vista é um exercicio que enriquece a proposta, caso exista disposi¢cao de
entrar no mérito das diferentes questdes e analisar a quem beneficia e como. Mas, de qualquer forma,
é imprescindivel pensar a favor de quem e para quem serd essa politica.

Num primeiro momento, é fundamental vislumbrar algo em que possamos nos reconhecer
enquanto projeto, buscando a clareza da finalidade da politica publica. Inclusive a indagagao do “para
qué” e “para quem serve”. Nao é de todo mal quando essas questdes nos fazem sentir desassossego,
pois ndo ha construcao de algo novo se nao sentirmos incémodos e tensdes, posto que estamos em
um pais no qual a maioria da populagao sofre historicamente com a auséncia de direitos.

Nesse sentido, é importante enfatizar que o fazer dessa politica publica deve se dar em uma
dindmica de construgao com outros cidadaos e nao provendo politicas para esses cidadaos. Assim, o
compromisso detodas as pessoas é construir alternativas que nos levem a outro patamar de convivéncia.

E nesta perspectiva que propomos a construgéo coletiva de uma politica publica de JR que
chame a responsabilidade Sistema de Justiga, Executivo, Legislativo e Sociedade Civil. Por isso, nos
despertou a atengao o fato de que, no encontro de 13 de outubro de 2020, do Curso Fundamentos
para a Implantacdo da Justi¢ca Restaurativa nos Tribunais, parceria entre Conselho Nacional de Justica
(CNJ) e Escola Nacional de Formagcéo e Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM), o desembargador
Leoberto Brancher, do TJRS, tenha compartilhado a seguinte fala:

Portanto, mais do que objetivar alternativas de solugdo autocompositiva, a Justiga
Restaurativa tendera a resolugédo do conflito ou situagé@o-problema subjacente numa
visdo sistémica — o que significa atuar em rede, promover transformagdes nos
ambientes institucionais e comunitarios e, sempre que possivel, objetivando evitar a
judicializagéo e restituir a capacidade de solugao/transformagéo aos proprios atores
em seus contextos de origem.™

Assim, as instituicdes dos Poderes citados, o chamado é para uma transformagao interna, para
que se implante uma légica restaurativa, horizontal e democratica, que, consequentemente, espelhe-se
na dinamicade relagdo com o publico atendido, ao qual o servigo é prestado na perspectiva de efetivagao
de direitos. Por outro lado, externamente, precisam dar sustentagao institucional-comunitaria para as
politicas publicas de Justica Restaurativa, para resguardar a conexao com o ambito comunitario e, ao
mesmo tempo, garantir o funcionamento do servigo a populagao, proporcionando suporte estrutural

'8 Modificado a partir do verbete Politica. In: STRECK, Danilo R.; REDIN, Euclides; ZITKOSKI, Jaime José (Org.). Dicionario Paulo Freire. Belo
Horizonte: Auténtica Editora, 2019.

19 Registro manuscrito feito pela equipe do CDHEP da fala do desembargador Leoberto Brancher, do TJRS, durante a aula Fundamentos para
Implementacao da Justica Restaurativa nos Tribunais - Etapa V - Planejamento da Politica, ministrada em 13 out. 2020, no curso on-line Fun-
damentos para a Implantagdo da Justica Restaurativa nos Tribunais, realizado por uma parceria entre Conselho Nacional de Justiga (CNJ) e
Escola Nacional de Formagao e Aperfeigoamento de Magistrados (ENFAM).

Vide nota anterior.
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(treinamento de profissionais, funcionalidade de fluxos de encaminhamento de casos, manutengéo de
espagos fisicos adequados, levantamento de evidéncias cientificas etc.) e legitimagao juridico-politica.

Propde-se, assim, uma parceria entre partes iguais, envolvendo:
a. Poder Judiciario e o Sistema de Justi¢a de maneira geral;
b. Poder Executivo com seus equipamentos;

c. Poder Legislativo, com a capacidade de fiscalizagao e, principalmente, de elaboragéao
de normativas que apresentem um carater restaurativo e efetivador de direitos;

d. Sociedade civil, cada vez mais se apropriando de situagdes conflitivas rumo a
transformacao de relagdes e situagdes, bem como desenvolvendo a atuagao/participagao
politica popular na perspectiva do fortalecimento da democracia.

Isso porque (como aponta o pensamento de Daniel van Ness - citado por Leoberto Brancher-
“E funcdo dos Governos garantir a ordem. Somente as comunidades podem construir a paz”) parte-
se da ideia de que nao sera o Estado, sozinho, que construird a paz, mas sim com a comunidade,
contribuindo para a diminuigdo do estado penal a favor do aumento do estado social (assegurador e
efetivador de direitos).

Reforga-se: essas parcerias e articulagées objetivam favorecer a democratizagao do Estado,
com vistas a diminui¢cao do estado penal e ao aumento do estado social, resultando no circulo virtuoso:

Responsabilizagao

Social
Pacificacs Aumento do
acllicacao Estado Social
Social
Desjudicializagao
Desencarceramento C

Descriminalizagao

Figura 1 - Circulo virtuoso de aumento da responsabilizagdo coletiva/social.

Fonte: Elaborada pela equipe CDHEP,

20 Vide nota anterior.
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Diante dessas responsabilidades, ao longo do projeto Rede Justi¢ca Restaurativa, o CDHEP -
em didlogo com todas(os) as(os) participantes e com fundamento nas Diretrizes para o Planejamento
da Politica Publica de JR do CNJ (2019), as quais serdo brevemente abordadas abaixo - procurou
desenvolver alguns aspectos importantes dessa construgao coletiva, articulada e compartilhada da
politica publica de JR.

Nesse contexto, retomamos as perguntas iniciais deste tépico para estabelecer os objetivos
que guiaram a politica publica almejada pelo projeto:

a) fortalecer a JR em sintonia com a politica nacional instituida pelo Comité Gestor da
Justica Restaurativa do Conselho Nacional de Justica, de um modo que compreenda e
lide com as violéncias estruturais, culturais e institucionais que permeiam a sociedade
brasileira, prezando pela instauragao de direitos e levando em consideragao a afirmagao
do justo na medida da sua contribuigao para a diminuicao das desigualdades;

b) considerar as atrizes e os atores envolvidos/participantes como partes iguais e dentro
de légicas de parcerias (sociedade civil, sistema de justica, executivo e legislativo),
funcionando sempre dentro de uma perspectiva de rede;

c) planejar, elaborar, articular e compartilhar uma visdo que impacte instituicdes dos
poderes Executivo, Legislativo e Sistema de Justica, interna e externamente, na sua relagao
com a sociedade civil e populagéo geral,

d) melhorar asinstituicdes dos poderes citados, mas, principal e primordialmente, beneficiar
a populagao brasileira, por meio da instauragao/efetivagdo de direitos e do combate as
diversas violéncias;

e) construir uma rede interestadual de colaboragéao, trocas de experiéncias e aprendizado
sobre JR.

Importante, para tanto, fazer interconexdes entre politicas publicas — do Sistema de Justica,
Executivo e Legislativo — para efetivar direitos, diminuir o encarceramento e a reincidéncia, também
para produzir mudancas no plano individual, institucional e cultural/social/estrutural. Espera-se,
assim, melhorar o gerenciamento dos conflitos, desenvolver mais eficacia no sistema, colaborando
para a diminui¢ao de custos e de tempo, e aprimorando ainda, e, principalmente, a atuagao de agentes
do Sistema de Justi¢a, bem como a da comunidade, sobretudo, das pessoas mais excluidas e em
situacao de vulnerabilidade.

Isso resulta em uma justica mais justa para todos, mais participativa e democratica, que
possibilita uma mudanga de perspectiva sobre a privagdo de liberdade e amplia os processos
decisorios e de escuta, assumindo uma ideia de justica como bem publico, tendo o Judiciario como
integrante em uma relagéo de horizontalidade com os demais atores nessa politica.

E também necessério ressaltar a importancia de desjudicializar os conflitos, dedicando
especial cuidado ao objetivo de reduzir a privagao de liberdade, juntamente com a responsabilizagao
social e a pacificagdo. Ou seja, é lutar pela diminuigdo do estado penal a favor do aumento do estado
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social, para o que é imprescindivel elevar a participagado da sociedade civil e sua articulagdo com
outros atores a fim de favorecer a democratizagao do Estado.

Delineados o contexto e os objetivos a partir dos quais se pensa aqui a constru¢do de uma
politica publica de Justica Restaurativa, passamos a dialogar com os seus elementos estruturantes.

6.2. Atuagao do Projeto a partir da politica nacional de JR
instituida pelo Comité Nacional de JR do Conselho
Nacional de Justica

Ao longo do projeto Rede Justica Restaurativa, houve apoio aos tribunais participantes na
elaboragéo e desenvolvimento do plano de implantacgao, difusdo e expansao da Justica Restaurativa
(JR), estipulado no artigo 28-A da Resolugdo CNJ n°® 225/2016 (acrescentado pelo artigo 1° da
Resolugdo CNJ n°® 300/2019).

Para tanto, o projeto atuou em didlogo com o Planejamento da Politica de Justiga Restaurativa
no &mbito do Poder Judiciario Nacional (CNJ, 2019) e com as Resolugdes n°® 225/2016 e n® 300/2019,
ambas também do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ).

A seguir, destacamos brevemente alguns dos elementos previstos no Planejamento da Politica
Nacional de JR para o desenvolvimento de politicas publicas, os quais foram trabalhados com as
equipes para a elaboracgao do referido plano de cada tribunal participante do Projeto:

a) Orgaos/espagos para a construgio e execugao da politica publica de JR

+  Orgao Central de Macrogestdo e Coordenacéo da Politica de JR no Tribunal: previsto
no art. 5° da Resolugdo CNJ n°® 225/2016. De acordo com o Planejamento da Politica
Nacional (CNJ, 2019, p. 24), em cada tribunal, o 6rgdo é responsavel

pela elaboragdo, de forma uniforme e com qualidade, de uma politica para a
implantagéo, a implementagao, a difusdo e a expansdo da Justica Restaurativa; para
desenvolver didlogos com outros érgaos, com outras instituicbes e com a sociedade
civil organizada; para incentivar ou promover, juntamente com as Escolas Judiciais e da
Magistratura, cursos de formagéao; e para garantir suporte e supervisédo a fim de que os
programas e projetos de Justiga Restaurativa implantados nas localidades tenham a
qualidade almejada, em termos de espaco fisico, de material humano, de articulagdes
com a comunidade e de fluxos internos e externos.

Também aponta o Planejamento da Politica Nacional (CNJ, 2019, p. 32-33) que os 6rgdos de
macrogestao e coordenacao da JR

devem ser compostos e geridos por coletivos [integrados por magistradas(os) e
servidoras(es)], que atuem a partir da légica horizontal e dialégica. Ha necessidade de
contarem com espagos fisicos adequados e com equipe suficiente e necessaria para
dar conta do trabalho de orientagdo, suporte e supervisdo aos coletivos locais e aos
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espacos qualificados pelos quais se materializa a Justica Restaurativa e suas praticas
nas localidades.

As citadas normativas do CNJ preconizam que deve ser respeitada a autonomia dos Tribunais
para alocarem o érgao macrogestor da JR no espaco institucional que considerarem mais adequado,
recomendando-se, no Manual Justiga Restaurativa: 10 passos para implementagéo (CNJ, 2020), que
estejam ligados a Administragao Superior:

A fim de que a Justica Restaurativa alcance seu potencial de transformagdo é
necessdrio que esteja vinculada de forma permanente aos atores que efetivamente
decidem os rumos das politicas judicidrias do Tribunal, por meio de normativos,
resolugdes e portarias que possibilitem a estabilidade da politica restaurativa. O vinculo
institucional e formal com a Administragdo Superior cria um canal sempre aberto entre
0 juiz coordenador do Programa e os responsaveis pela gestdo macro dos recursos e
politicas do Tribunal. (CNJ, 2020, p. 9)

« Espagos de Justica Restaurativa (também podem ser chamados de Servigos / Nicleos
/ Centros / Unidades / Setores de JR etc.): sua previsdo consta no art. 6° da Resolugado
CNJ n° 225/2016. O Planejamento da Politica Nacional de JR (CNJ, 2019, p. 11-12)

afirma que

tal espago de JR em cada localidade constitui-se como uma estrutura formal, que conta
com um(a) juiz(a) coordenador(a) e pessoas dedicadas a Justiga Restaurativa, estas
provenientes dos mais diversos setores sociais, servidoras(es) publicas(os) ou néo,
e tem por finalidade implantar e organizar espagos fisicos adequados e seguros nos
quais se desenvolverdo as praticas restaurativas. Para além, compete ao espago de JR
a articulagdo com os mais diversos setores da comunidade, inclusive com os servigos
da assim chamada “Rede de Garantia de Direitos”, objetivando que se tenha o efetivo
envolvimento comunitdrio, para que as necessidades de todas as pessoas envolvidas
nos conflitos sejam eficazmente atendidas, e a fim de que os fatores motivacionais da
violéncia sejam trabalhados em todas as suas dimensdes.

No Planejamento da Politica Nacional de JR, o CNJ (2019, p. 54) faz questao de advertir que

conforme disposto no artigo 6°, da Resolugdo CNJ n° 225/2016, as diretrizes ali
estabelecidas implicam ndo somente a destinagédo de espago fisico, mas, para além,
tragam os balizamentos para a identificagdo e a construgdo de um espago “ideal” de
Justica Restaurativa. Portanto, muito mais do que o prédio fisico apropriado, esse
espago implica também a designagdo de magistrada(o) responsavel pela coordenagéo
dos trabalhos; a formagao e a manutengao de corpo de facilitadores, rotina de encontros
de supervisao e discussao de casos, bem como elaboragao de relatérios e levantamento
de dados estatisticos; articulagdo com os servigos publicos e privados disponiveis e
com a sociedade civil; criagao de fluxos internos e externos para a efetiva participagao
comunitdria e, ainda, para que as agdes empreendidas tenham reverberagdo em outras
ambiéncias, voltadas a transformacgdes sociais.

Segundo o Manual Justica Restaurativa: 10 passos para implementacao, do CNJ, o espago
fisico em que as praticas de JR ocorrem pode ser instalado em imével especifico para tal fim, estar
dentro do Férum, nas dependéncias de outras instituigbes (como Escolas, CRAS, CREAS, dentre
outras), em CEJUSCs, em Nucleos de Justica Restaurativa e/ ou em espagos comunitdrios proprios, e
deve, nos termos do artigo 6°, da Resolugdao CNJ n° 225/2016, ostentar as seguintes caracteristicas:

Para se configurar como local adequado para o atendimento restaurativo, deve ser

estruturado de forma adequada parareceber os seusintegrantes e as pessoas envolvidas
direta e indiretamente nos conflitos, além de representantes da comunidade;
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Deve contar com, a0 menos, uma pessoa para gerenciamento e administragdo e uma
pessoa para supervisdo técnica e suporte, sem prejuizo de Facilitadores, oriundos dos
quadros do Tribunal, cedidos por érgaos ou instituigcdes publicas e privadas parcerias,
ou, ainda, Voluntarios da sociedade civil;

Deve prover seguranga para que os participantes das praticas restaurativas possam
expressar os seus mais profundos sentimentos e contar as suas histérias de vida, com
a garantia de que tudo serd resguardado pelo mais absoluto sigilo e de que a integridade
fisica e psiquica dos participantes sera preservada; (CNJ, 2020, p. 16)

Ainda sobre a localizagdo dos Espacgos de JR, o Planejamento da Politica Nacional de JR (CNJ,
2019, p. 60) ressalta a importancia da conex@o com os diversos setores da comunidade:

Nestes termos, é importante que existam espagos de Justica Restaurativa nas
ambiéncias institucionais, inclusive do Poder Judiciario, para que os 6rgados e as
instituicoes, publicas ou privadas, ndo percam de vista a sua responsabilidade quanto
as préprias transformagdes. Mas, por outro lado, na medida do possivel, mostra-se
saudavel que os espagos de Justica Restaurativa sejam construidos em ambientes
externos e comunitarios, fora dos espagos forenses e institucionais, para marcar nao
s6 fisica, mas, em especial, simbolicamente, que a Justica Restaurativa constitui-se
na comunidade e, portanto, pertence a todos e a ninguém ao mesmo tempo. Nesses
espacos, é fundamental incentivar a participagdo plena dos diversos setores da
comunidade, ndo sé nas praticas restaurativas, mas em atividades que os préprios
grupos sociais tenham interesse em ali desenvolver. Assim, a sociedade passa a se
sentir pertencente a Justica Restaurativa e participara das praticas restaurativas, com
o fundamental apoio que proporciona, de forma natural e organica.

Considerando este ultimo apontamento do Planejamento da Politica Nacional (CNJ, 2019),
ressaltamos a importancia de que, preferencialmente, os espagos para a realizagdo das praticas de
JR se localizem em ambientes externos aos féruns, a fim de marcar expressamente outra logica de
abordagem dos conflitos que ndo a comumente posta pelo Sistema de Justiga tradicional. Ou seja,
que se demarque a légica da JR por meio de espagos que priorizem o acolhimento e a participagao
protagonista das pessoas envolvidas no caso. Este aspecto se revela ainda mais essencial nas
questdes que envolvam adolescentes, considerando-se a ldgica socioeducativa proposta por
normativas internacionais, pelo ECA e pela Lei do Sinase.

Coletivo de Gestao Local dos Programas de JR (também chamado de grupo gestor
interinstitucional): se fundamenta no art. 28-A da Resolugdo CNJ n° 225/2016
(acrescentado pela Resolugdo CNJ n° 300/2019). De acordo com o Planejamento da
Politica Nacional de JR (CNJ, 2019, p. 52),

a materializagdo da ldgica sistémica, interinstitucional, intersetorial e interdisciplinar
que compde a prépria identidade da Justica Restaurativa pode se dar a partir do
incentivo da criagdo, em cada localidade, de um coletivo composto por representantes,
com poder de decisdo (gestores), de 6rgdos e entes publicos de diversos setores e
areas, bem como por representantes de instituicdes privadas e da sociedade civil
organizada.

Segundo o CNJ (2019, p. 53), tal coletivo deve contar com a participagdo de um(a) juiz(a),
nomeada(o) pelo Tribunal, responsével, como representante do Poder Judicidrio local (Comarca), pela
implantacéo e/ou implementacao da JR, em colaboragéo e/ou articulada(o) com os demais parceiros
dos diversos setores da sociedade, publicos ou privados.
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O objetivo geral de tal coletivo de gestores é implantar e enraizar a Justica Restaurativa
como politica publica local. E seus objetivos especificos séo:

(a) acompanhar as agdes decorrentes da implementagao do projeto de Justiga
Restaurativa, criando fluxos que possibilitem o fortalecimento da identidade da Justica
Restaurativa como politica publica local;

(b) implementar politicas publicas e agdes a partir das informagdes advindas
das préaticas restaurativas e de outras fontes, que visem a suprir as lacunas e os fatores
motivadores da violéncia e da transgressao;

(c) articular os servigos publicos e as agdes institucionais e comunitarias para
que atuem como uma Rede de Garantia de Direitos;

(d) garantir suporte aos trabalhos restaurativos realizados, especialmente
promovendo a mobilizagdo dos servigos e projetos publicos e privados, bem como da
sociedade para que participem das praticas restaurativas, a fim de garantir suporte as
necessidades de todos os envolvidos; e, por fim,

(e) disseminar o ideal da Justica Restaurativa em suas instituigdes e na
sociedade.(CNJ, 2019, p. 53).

b) Estruturagao de abordagens restaurativas junto as ambiéncias dos Sistemas de Justi¢a Criminal,
Penitenciario, de Justi¢a Juvenil e Socioeducativo

As abordagens dos casos se deram no Projeto Rede Justica Restaurativa por meio da
articulagdo para o inicio da realizagdo de praticas de Justica Restaurativa (JR) nos Servigos de JR. A
Resolugao CNJ n°225/2016,em seu artigo 3,1, prevé, como uma das linhas programaticas da JR como
politica publica, “o carater universal, proporcionando acesso a procedimentos restaurativos a todos
os usuarios do Poder Judiciario que tenham interesse em trabalhar seus conflitos por abordagens
restaurativas”.

O art. 7° da referida resolugao prevé que, para fins de atendimento restaurativo judicial,

Poderdo ser encaminhados procedimentos e processos judiciais, em qualquer
fase de sua tramitacdo, pelo juiz, de oficio ou a requerimento do Ministério Publico,
da Defensoria Publica, das partes, dos seus Advogados e dos Setores Técnicos de
Psicologia e Servigo Social.

O projeto Rede Justica Restaurativa, como é sabido, teve foco nos sistemas de Justiga Criminal,
Penitenciario, de Justica Juvenil e Socioeducativo, atentando tanto para a fase de conhecimento
quanto de execucgdo. Nesse sentido, o convite foi pensarmos abordagens por meio de praticas de
JR considerando aspectos estruturais (étnico-raciais, questdes de género, desigualdades sociais/
econdmicas/territoriais, saide mental, pessoas com deficiéncia e outros) e contribuir para a redugao
do numero de pessoas privadas de liberdade. Isso se da também pela prevencao de agbes/fatos
juridicamente classificados como atos infracionais ou crimes, mas especialmente pela proposi¢ao de
outros caminhos nao punitivos, ndo segregadores e ndo violentos para abordar situagdes conflituosas
ja ocorridas e levadas ao sistema formal de justica.

No entendimento construido a partir do projeto Rede Justiga Restaurativa, a abordagem dos
casos pelas praticas restaurativas, além de trabalhar o episédio das pessoas diretamente envolvidas
naquele conflito, tem a fungao de ampliar o resultado restaurativo, levando em consideragao também
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aspectos estruturais das violéncias. Tais fatores devem ser considerados desde os pré-circulos,
passando pelo circulo (em quaisquer das praticas de JR utilizadas) até o pds-circulo.

A Resolugao CNJ n°® 225/2016, no art. 14, lll e V, detalha como a(o) facilitador(a) deve atuar,
tratando as pessoas envolvidas no caso com extremo respeito, considerando seus contextos e os
fatores institucionais e sociais que contribuiram para o surgimento do fato que gerou danos.

Nesse sentido, faz-se necessaria uma consciéncia individual quanto a sua identidade social
(com eventuais privilégios e/ou opressodes dai advindos), de seu papel e do seu estado de espirito, bem
como é importante se conectar e trabalhar as realidades internas para contribuir com o esforgo de
sustentacao inter-relacional. Porisso também é imprescindivel considerar que haja representatividade
(de género, étnico-racial, classe etc.) das(os) facilitadoras(es) nos Servicos de JR, o que tende a
permitir uma multiplicidade de olhares e de compreensdes, possibilitando um leque maior para lidar
com diferentes casos que cheguem até la.

As formagdes e capacitagdes, assim como o estudo e a valorizagdo constantes de saberes ndo
s6 académicos, mas também advindos das ancestralidades e das mais diversas origens (ou seja, sem
limitagGes epistemoldgicas), sdo essenciais para fomentar o desenvolvimento dessa consciéncia e,
consequentemente, dessas habilidades e sensibilidades para lidar com as mais diversas violéncias e
injusticas.

c) Articulacao interinstitucional e intersetorial, multidisciplinar e comunitaria

Este ponto esta intrinsecamente ligado a ideia de redes ja trabalhada neste documento. Como
lembra o Planejamento da Politica Nacional de JR (CNJ, 2019), a Resolugdo CNJ n°® 225/2016 incentiva
as articulacdes de carater sistémico, interinstitucional, intersetorial, interdisciplinar e comunitario:
em ambito macro e micro. O primeiro se refere a necessidade de que, na esfera dos tribunais, os
Org&os Centrais de Macrogestio e Coordenacgéo se articulem tanto com outras instancias do préprio
Sistema de Justica, quanto com outros poderes, institui¢des, sociedade civil e comunidade. O objetivo
dessas articulagdes é que a Justica Restaurativa (JR), para além do Judiciario, “caminhe para outras
ambiéncias institucionais e sociais, e a politica publica em torno dela se fortalega por meio da atuagéo
conjunta e interconectada desse coletivo e de suas ramificagdes” (CNJ, 2019, p. 51).

Em ambito micro, trata da articulagdo nas comarcas do Judiciario local com os demais atores
institucionais e sociais (por meio dos servigos de JR e dos coletivos de gestdo local da JR). Essas
articulagbes objetivam: 1) garantir suporte as necessidades daquela pessoa que sofreu o dano e as
necessidades que contribuiram para que quem causou o dano chegasse a tal comportamento; Il)
considerar, também na abordagem dos casos, questdes institucionais e sociais/estruturais/culturais
por tras dos conflitos, pensando em possibilidades de aborda-las; 1) levar as questdes identificadas
nas praticas restaurativas para o grupo interinstitucional a fim de eventualmente sanar falhas
estruturais/institucionais do estado, corrigindo e/ou elaborando politicas publicas com este objetivo,
por exemplo (CNJ, 2019).
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d) Sobre a pessoa facilitadora e a formagao em Justi¢ca Restaurativa

Trata do papel essencial que tem um(a) facilitador(a) nas praticas restaurativas. PRANIS e
BOYES-WATSON (2011) informam como papel da pessoa facilitadora: a) ajudar o grupo a criar um
espaco respeitoso; b) monitorar a qualidade do espago a medida que o circulo prossegue; c) chamar a
atengdo do grupo para quaisquer problemas com a qualidade do espago; d) convidar o grupo a pensar
em como melhorar a qualidade do espaco. Elaborar perguntas eficientes, administrar o tempo, devolver
aresponsabilidade ao grupo, usar intervalos, abordar os verdadeiros problemas, suspender o objeto da
palavra, centrar-se durante um circulo e ser humana(o), séo algumas das vivéncias da(o) facilitador(a).
Estes aspectos serdo mais bem explorados no ponto sobre os procedimentos restaurativos e a arte de
facilitar (ver topico 8.4).

Para desempenhar um bom papel, é essencial que a(o) facilitador(a) passe por uma formagao
consistente e continua. Além dos principios, valores e praticas da JR, é importante que essa formagao
também englobe tematicas humanisticas e relacionadas a questdes estruturais (género, relagdes
étnico-raciais, questdes histéricas relacionadas as desigualdades sociais etc.) Por esse motivo, os
processos formativos foram atividades presentes do inicio ao fim da execugao do projeto Rede Justica
Restaurativa.

Diga-se, ainda, que a Resolugdo CNJ n°® 225/2016 trata da atuacao da(o) facilitador(a) nos arts.
13 a15. Ja os arts. 16 e 17 do mesmo documento abordam o tema da formacgao e da capacitagao.
Sobre este Ultimo ponto, o Planejamento da Politica Nacional de JR (CNJ, 2019), aponta para a
elaboragdo de uma proposta pedagoégica minima e orientadora pelo CNJ, cuja ideia é definir alguns
pontos minimos a serem considerados pelos Tribunais no desenvolvimento de suas formagdes e/ou
para a contratagao de entidades responsaveis por processos formativos em JR.

e) Orgamento e sustentabilidade

Considerando todas as a¢des que cabem ao Poder Judiciario realizar para desenvolver a JR, 0
Planejamento da Politica Nacional do CNJ (2019, p. 28) orienta a previsao, pelos Tribunais, de dotacédo
or¢amentaria para que possam custear a politica publica no seu @mbito institucional e se articular com
a sociedade civil e outros entes, no desenvolvimento de projetos e agdes (CNJ, 2019). O Planejamento
da Politica Nacional lembra que o art. 23 da Resolugdo CNJ n° 225/2016 fez incluir, no §1° do artigo
2°, da Resolugao CNJ n° 154/2012, previsao da possibilidade de destinagao de verbas provenientes
das penas pecunidrias para projetos de Justica Restaurativa, salvaguardando a previsao dos artigos
3°, da Resolugdao CNJ n°® 154/2012, que veda a destinagao destes recursos para o custeio do Poder
Judicidrio (CNJ, 2019, p. 27).

Outro caminho possivel sugerido pelo Planejamento da Politica Nacional é o de parcerias para
a divisdo de responsabilidade com o custeio, para que se dé sustentabilidade aos projetos e as agoes
— por exemplo, o 6rgao central de macrogestao e coordenagao dos Tribunais firmando parcerias
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com universidades, secretarias, a sociedade civil organizada, o Ministério Publico, a Procuradoria do
Estado, a Defensoria Publica e a Ordem dos Advogados do Brasil (CNJ, 2019, p. 28).

Como se V€, a sustentabilidade desta politica publica demanda articulagao, criatividade e
planejamento — intra e interinstitucional.

f) Monitoramento e avaliagao da politica de JR

O monitoramento por meio de avaliagdes é necessario para identificar as condi¢des que
fortalecem, suportam ou limitam a eficacia de um determinado programa, projeto ou agdo de Justica
Restaurativa (JR) e para desenvolver ainda mais praticas baseadas em evidéncias para orientar o
desenvolvimento e a implementagao de futuras novas iniciativas.

0 tema é abordado nos arts. 18 a 20 da Resolugdao CNJ 225/2016, incumbindo-se aos 6rgaos
de macrogestao e coordenagao da JR dos Tribunais de realizarem o monitoramento e a avaliagado dos
programas, dos projetos e das a¢des restaurativas. Para tanto, devem se valer de formulario préprio,
pautado pelos principios da JR e manter banco de dados. O Planejamento da Politica Nacional de JR
(CNJ, 2019) destaca que a obtengdo e o compartilhamento de tais dados sdo fundamentais para as
acoes, por parte do CNJ, de construgao e fortalecimento da politica, 0 que demanda didlogo e fluxo
permanentes entre esses bancos de dados dos Tribunais e o0 Comité Gestor da Justica Restaurativa.

As acbes de monitoramento e avaliacdo ainda sdao um desafio para os programas de JR,
justamente pelo fato de este paradigma propor outras logicas que, em geral, ndo podem ser medidas
apenas pelos métodos utilizados comumente. Por isso, € necessario exercitar a criatividade para
encontrar formas de monitoramento e avaliagdo que fagam sentido para a JR.

Assim, uma possibilidade é propor e estabelecer novos padrdes de produtividade ao Sistema
de Justica, desconstruindo preconceitos em torno da JR de quem a vé como fragil, impossivel de ser
concretizada em larga escala e propagadora de impunidade. Também é viavel considerar aspectos
como: padrdes de efetividade do servigo publico vinculados a critérios de satisfagdo das pessoas
diretamente envolvidas nos procedimentos de JR e do publico como um todo, responsabilizagao,
reparacao e restauragao dos participantes das praticas de JR; a atuagcdo da rede, pensando-se
também no acesso a direitos e garantias — bem com sua efetivagao — a partir da JR. Nesse sentido,
como parametros pode-se utilizar, por exemplo, o art. 3° da Resolugdo CNJ n°® 299/2019%" e 0 ODS
16 da ONU%,

21 “Art. 3° Os tribunais estaduais e federais deverdo reconhecer como atividade inerente a fungao judicial, para efeito de produtividade, a
participagdo de magistrados na concretizagao dos fluxos locais de atendimento a criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas, obser-
vando-se as peculiaridades locais”. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/original000346201912045de6f7e29dcd6.pdf. Acesso em: 05
jun. 2021.

22 “Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a justi¢a para todos
e construir instituigoes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis”. Disponivel em: https://www.ipea.gov.br/ods/ods16.html.
Acesso em: 05 jun. 2021.
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Também para superar estes desafios, a Resolugdo CNJ n° 225/2016 propde que este érgao
e os Tribunais firmem parcerias — por exemplo, com universidades — para a elaboracdo de novos
parametros de avaliagdo e monitoramento para programas, projetos e ag¢des de JR, bem como para a
realizagao de pesquisas sobre tais iniciativas.

Por fim, diga-se que todos os aspectos acima trabalhados estao intrinsecamente relacionados
com as Diretrizes da Implementagao da Politica Publica de Justi¢ca Restaurativa listadas pelo Comité
de JR do CNJ no Manual Justiga Restaurativa: 10 passos para implementagao, quais sejam:

A. compreensdo e efetivagdo da Justiga Restaurativa como instrumento de
transformacéo social, para além de uma metodologia de resolucdo de conflitos, que
atue tanto voltada ao conflito como de forma a conectar as pessoas a rede de relagdes
que garantem o bem-estar social (“hub”);

B. diversidade de metodologias, voltadas a responder a conflitos, mas, ao mesmo
tempo, que estejam presentes em dmbito preventivo também;

C. formagdes adequadas e com qualidade, em que sempre esteja presente o formato
presencial no que diz respeito a formacéo pratica, de forma plural, impedindo ou
dificultando monopdlios ou reservas de mercado;

D. autonomia na implementagdo e na gestdo da Justica Restaurativa, sempre com
respeito a seus principios e valores maiores;

E. formacao de coletivos de gestdo dos programas de Justiga Restaurativa, pautados
pela logica universal, sistémica, interinstitucional, intersetorial, interdisciplinar, como
grupos gestores; dentre outras caracteristicas.

(CNJ, 2020)

6.3. Sistematizacao dos desafios referentes a
implementagao da politica publica de Justica
Restaurativa nos Tribunais participantes do Rede JR

Para registrar e retratar o estado da arte da politica publica de Justiga Restaurativa (JR) em
cada um dos dez tribunais atuantes no Projeto Rede Justi¢a Restaurativa, o CDHEP fez o levantamento
de alguns dados.

Tal registro consistiu em um aprofundamento feito junto as equipes a partir dos planos de
implantagao, difusdo e expansao da politica publica de JR que cada um dos dez tribunais participantes do
projeto apresentou ao Comité de JR do CNJ em cumprimento ao artigo 28-A da Resolugao CNJ n°® 225/2016.

O Projeto Rede Justi¢ca Restaurativa acompanhou o desenvolvimento do documento e o inicio
daimplementacgao desses planos em todos os Tribunais participantes. Nesse sentido, foram realizadas
reunides de trabalho que contaram com a presenga dos membros do Comité Nacional de JR do CNJ; da
equipe do CDHEP responsavel pela coordenagdo do projeto; de magistradas(os) e servidoras(es) dos
dez Tribunais integrantes do Projeto; de membros do Departamento de Monitoramento e Fiscalizagao
do Sistema Carcerario e do Sistema de Execug¢do de Medidas Socioeducativas (DMF) do CNJ e da
equipe do Programa Fazendo Justica responsavel pela supervisdo do projeto. No inicio de 2021, o
Comité Gestor de JR do CNJ passou a oferecer a possibilidade de acompanhamento da implantagéo
e execugao da politica publica nos Tribunais integrantes do Projeto. Isso foi feito por meio de um
dialogo entre juizes consultores membros do Comité Nacional e as equipes de JR dos Tribunais.
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Importante ressaltar que a escolha da énfase da politica publica é da responsabilidade dos
Tribunais, segundo sua compreensao, necessidade e visdao. Coube ao Projeto acompanhar seu
desenvolvimento, sem interferir na determinagao de seu conteudo.

Nesse contexto, o Projeto procurou registrar as seguintes informagdes de cada tribunal: equipe,
organizagao/localizagao da politica de JR, campos atuais de atuagao e propostas futuras.

Alémdessesdadosobijetivos, pediu-sequeasequipesdiretamenteimplicadasnaimplementagao
do plano de agéo para a construgao da JR identificassem os desafios encontrados na implementacgéo
da politica publica de JR. Esses desafios dizem respeito aos dez estados participantes desse projeto,
mas podem indicar caminhos para equipes de outros tribunais que estao implementando a JR. No
topico abaixo, agrupamos esses desafios a partir de alguns conceitos-chaves. Fica evidente que
cada estado apresenta um processo proprio que difere dos demais, uma vez que cada equipe tem
autonomia no desenvolvimento da politica publica para seu estado.

Um desafio novo e comum a todos os tribunais foi o atendimento virtual, ao qual ficaram
limitados pelas portarias do CNJ e das cortes publicadas, que impediram atendimentos presenciais
em virtude da pandemia da Covid-19. Ressalte-se, uma vez mais, que a pratica virtual foi utilizada
nesta situagcao excepcional da pandemia como a unica forma que permitiu ao Projeto avangar com os
atendimentos.

A seguir se apresenta uma breve sistematizagdo dos principais desafios elencados pelas
equipes dos tribunais referentes a implementagao da politica publica de justica restaurativa. Em
sequéncia, é retratada a estrutura organizacional de cada tribunal.

A expectativa é que, a partir do reconhecimento desses desafios, as possibilidades de trata-
los se alarguem, potencializando as dinamicas e as articulagées empreendidas pelas equipes e pelos
tribunais.

a) Breve sistematizacao dos desafios referentes a implementagao da politica publica de Justica
Restaurativa

A pessoa facilitadora: ponto central nas equipes é quem efetivamente cuida dos casos, das
articulagdes internas ao tribunal e externas no sentido de contactar os atores da rede de garantia de
direitos. Trata-se de selecionar pessoas que tenham disposigao interna e uma formagao adequada para
esse oficio; que sejam concursadas, fazendo parte do quadro de servidores estatutarios do tribunal
para garantir a continuidade e o aproveitamento da experiéncia acumulada; que sejam liberadas de
outros afazeres e devidamente remuneradas para essa tarefa relacionada a JR.

A politica publica do tribunal: uma gestdo adequada é a garantia do nucleo com criagao de
orgao gestor, atribuicdes definidas, normativas publicadas, espaco fisico e equipamentos disponiveis;
plano de trabalho periodicamente revisto, o que inclui também o fortalecimento da JR no interior dos
estados. Rubrica orgamentaria para garantir a continuidade dessa politica publica € uma demanda que
precisa ser observada, construindo as condicdes de sustentabilidade desta iniciativa. E necessério
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também um fluxo de comunicagao que agilize e facilite os procedimentos — inclusive, visualizando
tensionamentos criativos as possibilidades juridicas, buscando percorrer caminhos restaurativos
inovadores, bem como desenvolver indicadores de impacto e de resultados, e estabelecer banco
de dados para o acompanhamento das praticas de JR. Desfocar da exclusividade da abordagem do
ofensor para a inclusao da vitima pela JR € uma mudanga no pensar o atendimento dos casos. Trata-
se, enfim, da necessidade de se estabelecer um entendimento sobre os objetivos pretendidos com a
JR, qual sera o seu lugar na instituigdo, como funcionara e qual sera a sustentabilidade da politica.

Formagao e sensibilizagao para a justica restaurativa: diz respeito a formacao e a supervisao de
pessoas facilitadoras, assim como a sensibilizagdo de agentes do sistema de justi¢a; além da formagéao
em diversas praticas de JR, demanda a divulgagao de alternativas legais capazes de dialogar com as
possiveis resisténcias em substituir respostas punitivas por restaurativas; reclama ainda evidenciar
a participacao da rede para restaurar violéncias estruturais (nesse contexto, também é importante
oferecer formagdes sobre temas como género, raga/etnia, desigualdades socioecondémicas etc.).

Opiniao publica: além dos atores do sistema de justica, € necessario um trabalho de
sensibilizagdo com a sociedade em geral para fazer crescer dividas sobre a exclusividade da punicédo
em resposta a crimes e infragdes. Dar visibilidade a processos de JR bem-sucedidos; dar voz a vitimas
que se sentem contempladas, e a familiares de ofensores e vitimas sobre os beneficios da JR.

O atendimento virtual (excepcionalmente na pandemia): a partir das iniciativas tomadas
até o momento da redagao deste relatério, foi possivel perceber algumas questdes importantes a
serem pensadas para possibilitar esse atendimento. Um desafio é o acesso igualitario a tecnologia
necessaria, além da garantia de um ambiente seguro para as pessoas conversarem de forma sigilosa
sobre suas questdes. Isso € uma responsabilidade a ser assumida pelas equipes dos tribunais que,
em alguns casos, estdo recorrendo a instituicdes publicas e privadas para garantir tal acesso, pelo
menos enquanto durarem as restrigdes a encontros presenciais.
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Desafios a politica publica de Justica Restaurativa nos 10 tribunais participantes
do Projeto Rede Justi¢ca Restaurativa

l. Institucionalizagao da politica publica de justiga restaurativa nos tribunais

+ Normativas de criagao do 6rgao de macrogestao

« Articulagdo da atuagao da politica publica no plano de gestéo do tribunal

+ Verbas orcamentarias proprias para a politica publica de justica restaurativa

Il. Pessoa facilitadora

*+ Recursos humanos com dedicagao especifica as tratativas de justiga restaurativa

lll. Formacao e sensibilizagao em justica restaurativa

+ Formacao e supervisado de pessoas facilitadoras

+ Formacao para ambiéncias especificas (especialmente em violéncia contra a mulher)

+ Sensibilizagado de agentes do sistema de justica

IV. Opiniao publica

+ Sensibilizagado da sociedade em geral sobre justica restaurativa

« Visibilidade a processos de justica restaurativa bem-sucedidos (com base em dados)

V. Atendimento

« Presencial (estruturagdo da parte operativa)

« Virtual (excepcionalmente no contexto da pandemia)

Figura 2 - Quadro-resumo dos desafios a politica publica de Justica Restaurativa.
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6.4. Breve panorama da organizagao da politica e das areas
de atuagao da JR nos Tribunais participantes do Projeto
Rede JR

A partir do mesmo levantamento de dados citado no item 7.3, atualizado pelas ultimas ag¢des
do Projeto Rede Justica Restaurativa, relatamos abaixo informagdes a respeito da organizagao/
localizagdo da politica de Justica Restaurativa (JR) e dos campos atuais de atuagdo com JR dos
tribunais participantes da iniciativa. A ideia é, de forma sucinta, dar um panorama da situa¢ao da JR
nestas cortes no momento de finalizagdo do Projeto.

Tribunal de Justiga do Acre (TJAC)

a) Organizagdo/localizagdo da politica de JR: A politica de JR do Acre estad vinculada a
presidéncia do Tribunal: a atual presidente participou do inicio das tratativas para a implantagéo da
politica de JR no TJAC. Para tornar possivel o projeto, desde o inicio de 2020 houve a designagao de
uma equipe para o trabalho (uma servidora e um servidor com dedicagao integral; duas servidoras
com dedicagdo parcial; uma juiza coordenadora suplente; uma desembargadora coordenadora). A
normativa de criagdo e instalagcao do érgéao gestor da JR no TJAC e do Servigo de JR do TJAC estava
aguardando votagao do Pleno do TJAC em maio de 2021. Neste mesmo més, o MPAC publicou uma
nota técnica sobre a JR, e houve articulagado da Coordenagédo com o Setor de Planejamento do Tribunal
para incluir a JR dentro do planejamento estratégico da gestao criminal do biénio 2021-2022 e dos
proximos seis anos.

b) Campos de atuagdo da JR no momento: Comarca de Rio Branco, nas varas que designaram
casos para o Projeto Rede Justiga Restaurativa: 12 e 22 Varas Criminais; 2° Juizado Especial Criminal;
Vara de Execugdes Penais e Medidas Alternativas; Vara de Prote¢cdo a Mulher; 12 Vara da Infancia
e da Juventude. Em janeiro de 2021, ficou pronto o espago fisico da JR (sala de reunides e sala
administrativa), com os equipamentos necessarios ao trabalho, situado no Férum Criminal, na Cidade
da Justica, em Rio Branco.

E importante registrar que a equipe de JR do TJAC tem consciéncia de que o espaco de JRideal
seria situado fora dos equipamentos do Tribunal; no entanto, optou por aproveitar um espacgo existente
para garantir que o servigo de JR tivesse uma sede fisica para o inicio dos trabalhos. A equipe de
facilitacao, ciente de que a localizagao do espacgo pode gerar algum desconforto nas pessoas a serem
convidadas para um procedimento restaurativo, ja se organizou para conversar sobre essa questao
quando do primeiro contato com as pessoas (para 0 momento em que as atividades presenciais
retornarem). No plano de agbes para a continuidade do trabalho — que estava em elaboragdo no
periodo da escrita deste documento — seria incluida a busca de outro ambiente fisico como agao de
aprimoramento da JR no TJAC.
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Tribunal de Justiga de Alagoas (TJAL)

a) Organizacgao/localizagao da politica de JR: O nicleo de JR esta vinculado ao Nupemec do
TJAL, por forga da Resolugao n° 14/2018 do TJAL, sendo este o 6rgao de macrogestao, nos termos
dos artigos 5° 1 a IV c/c arts. 3° e 4° d, 18 e 28-A, | (incluido pela Resolugdo CNJ n°® 300/2019) da
Resolugdo CNJ n° 225/2016. Ha articulagdo com o Setor de Planejamento do Tribunal para incluir a
JR dentro do planejamento estratégico da gestao criminal do biénio 2021-2022.

b) Campos de atuagdo da JR no momento: Violéncia Doméstica, 12 Vara da Infancia e
Juventude da Capital e Vara da Comarca de Porto Calvo. Por causa da pandemia, existe o Projeto JR
VIRTUAL no ambito da Violéncia Doméstica, para a realizagao de grupos reflexivos com as pessoas
que participaram de procedimentos restaurativos e agdes de cuidado com esses individuos. Sobre
espaco fisico, ha uma sala destinada para a JR no Juizado da Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher, de Maceié. Diga-se, ainda, que o TJAL possui um termo de convénio amplo com a UNIT (Centro
Universitdrio Tiradentes), viabilizando-se uma parceria para a implementagao e expansao da JR.

Tribunal de Justigca do Amapa (TJAP)

a) Organizagao/localizagdo da politica de JR: O Nucleo de JR (Nujur) estd conectado a
Presidéncia do Tribunal. Ha articulagdo com o Setor de Planejamento do Tribunal para incluir a JR
dentro do planejamento estratégico do biénio e dos préximos seis anos. Foi montada uma comissao
junto ao Setor de Planejamento do Tribunal, trabalhando com um projeto de lei para insergao do 6rgao
de macrogestao de JR e em uma instrucdo normativa que detalha a estrutura desse 6rgéo. O Tribunal
aceitou e introduziu a JR como objetivo de implementagao da instituicao.

b) Campos de atuagdo da JR no momento: Sistema Criminal — Juizado Especial Civel e Criminal
da Comarca de Santana; Sistema de Justica Juvenil (Socioeducativo) — Vara da Infancia e Juventude
da Comarca de Santana e Juizado de Infancia e Juventude da Comarca de Macapa (area de atos
infracionais); Sistema Penitencidrio — Vara de Execug¢des Penais da Comarca de Macapa. O Tribunal
também atua no processo de criagdo de nucleos de JR em Macapa e Santana, ja buscando locais
fisicos para a continuagao dos trabalhos de sensibilizagao e articulagao junto a rede socioassistencial.
No ambito de formagdes em JR, ja foi elaborado e entregue a EJAP (Escola Judicial do Amapa) um
plano pedagdgico para formagao basica, avangada e supervisédo de 2022.

Tribunal de Justigca do Ceara (TJCE)

a) Organizagao/localizagdo da politica de JR: A criagdo do 6rgdo de macrogestdo estava em
fase de analise no Tribunal no momento da redagédo deste documento. A Portaria n® 1.279/2020, de
17 de setembro 2020, estabeleceu um Grupo de Trabalho com competéncia para o planejamento,
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execugdo e monitoramento das ac¢des relacionadas a implantagéo da Justiga Restaurativa, composto
por juizas(es) e servidoras(es). H4 também o Nucleo de JR (Nujur), que estd vinculado a Presidéncia
do TJCE, por meio da resolugéo do 6rgao especial do Tribunal de Justican® 01/2017, que dispde sobre
a implementacao da Justica Restaurativa no ambito das Varas da Infancia e Juventude do Poder
Judiciario do Estado do Ceara.

b) Campos de atuagdo da JR no momento: Sistema de Justigca Juvenil (Socioeducativo) — 42
Vara da Infancia e Juventude de Fortaleza (Ato Infracional); Execugdo — Vara de Execugdo de Penas e
Medidas Alternativas (VEPMA); Criminal — 72 Vara Criminal da Comarca de Fortaleza.

Em 2018, o Nujur, a Vice-Governadoria e o Instituto Terre des Hommes ratificaram um termo de
cooperagao,emque aVice-Governadoria, por meio da Coordenadoria de Mediagao, Justi¢ca Restaurativa
e Cultura de Paz, disponibiliza técnicas(os) para atuar como facilitadoras(es) na realizagao de praticas
restaurativas no Nucleo. Além disso, promovem e articulam agdes conjuntas de sensibilizagdo de
profissionais e usuarios do Sistema de Justica para os temas da JR e da Resolugédo Positiva de
Conflitos.

Tribunal de Justica da Paraiba (TJPB)

a) Organizagao/localizagdo da politica de JR: A politica judicidria restaurativa do TJPB esta
sendo operada via Grupo de Trabalho (GT de JR), tendo sido formalmente instituida via Portaria n°.
424, em 11 de margo de 2021. O Nucleo Estadual de JR (Nejure) ainda ndo estd institucionalizado,
no entanto ja conta com espago fisico na comarca de Campina Grande, especificamente uma sala
no Forum Affonso Campos. O GT de JR do TJPB prevé a institucionalizagdao do Nejure na comarca
de Campina Grande, enquanto 6rgao macrogestor da JR na Paraiba, e a abertura de pelo menos dois
Cejures, sendo um na comarca de Jodo Pessoa e outro na de Patos.

Em maio de 2021, o Nejure construiu um cronograma de trabalho para o segundo semestre
do presente ano, o qual abrange seis fases: 1) Continuidade do atendimento dos casos piloto
(Socioeducativo e da Violéncia Doméstica) ja demandados as equipes da Vara da Infancia e Juventude
(VIJ) de Campina Grande e da Violéncia contra a mulher de Jodo Pessoa, que compdem o Nejure; 2)
Continuidade das reunides sisteméticas do GT com o Programa Fazendo Justi¢a; 3) Formacgao inicial e
4) Formacao Continuada para o quadro técnico de facilitadoras(es) e instrutoras(es); 5) Planejamento
e Organizagdo de documentos e plataformas (revisdo do plano de acdo Nejure, elaboragéo de fluxos
de atendimento, protocolos intra e interinstitucionais, preparagao sobre o PJE Nejure etc.); e uma fase
especifica somente para articulagdo com a rede restaurativa da Paraiba, no sentido de alcancar a 6)
promocao da interinstitucionalidade.

b) Campos de atuagdo da JR no momento: Articulagao interna junto as comarcas de Campina
Grande, Jodo Pessoa, Cabedelo e Patos, com foco na promogao da interinstitucionalidade da politica
restaurativa no estado; e articulagdes voltadas a obtencgao e tratativas de casos no Sistema de Justica
Juvenil (Socioeducativo) — Varas da Infancia e Juventude das comarcas de Campina Grande (CG) e
Jodo Pessoa, e Centro Judicidrio de Solugédo de Conflitos e Cidadania (Cejusc) da comarca de CG, em
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parceria com a Universidade Estadual da Paraiba - ; e no Sistema Criminal — Juizado de Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher da Capital, na comarca de Jodo Pessoa, na fase de atendimento
de casos piloto no @mbito do Projeto Rede JR.

Nessalinha, até o encerramento do Projeto, o Nejure estava atendendo a dois casos da comarca
de Campina Grande vinculados a Vara da Infancia e Juventude e a um caso da Violéncia contra a
Mulher encaminhado pela comarca de Jodo Pessoa. Também ha didlogos sobre futuras atuagdes no
Sistema Penitencidrio (Penitencidria de Seguranga Maxima Geraldo Beltrdo) e em escolas municipais
nas comarcas de Lagoa Seca e Campina Grande, via parceria com o Ministério Publico Estadual, o
qual ja desenvolve projetos nessa ultima ambiéncia.

Tribunal de Justiga do Piaui (TJPI)

a) Organizagao/localizagdo da politica de JR: A portaria n® 1.198/2021 instituiu o Comité de
Gestao Institucional de Justi¢a Restaurativa. Junto ao Comité, atua o Nucleo de Justiga Restaurativa,
que fora criado anteriormente por meio da portaria n® 534/2020, vinculado a Presidéncia do Tribunal,
com vistas a atuagao nos sistemas de Justi¢a Criminal, de Justi¢a Juvenil, Sistema Socioeducativo
e Penitenciario, por meio de atividades de articulagdo, aplicagdo e sistematizagdo de praticas
restaurativas. Em abril de 2021, o Plano Interno de Agao do Nucleo de JR para o biénio 2021/2022 foi
dialogado com o Comité de Gestéo, que o referendou.

b) Campos de atuagdo da JR no momento da redagao deste documento: Estd em execugao
o processo de implementacao da JR nos campos da Justiga Juvenil, Socioeducativo, Penitenciario,
Justica Criminal, de Violéncia Doméstica e nos Juizados Especiais Criminais. Vale destacar que no
TJPI foi firmado um termo de cooperagao entre o Grupo de Monitoramento e Fiscalizagdo do Sistema
Carcerario e Socioeducativo (GMF)?, o Comité Gestor e o Nucleo de JR, com o objetivo de implementar
o programa Justica Restaurativa para a Liberdade, possibilitando que a participagao em praticas de JR
seja contada como tempo de remigao de pena privativa de liberdade.

O Nucleo de JR ainda ndo possui espaco fisico, porém ja estao sendo feitas articulagdes junto a
Presidéncia do Tribunal para garantir local e equipamentos. Também foram feitas muitas articulagdes
com o intuito de se construir uma rede ampla para o desenvolvimento da politica publica de JR no
estado, como por exemplo, com a OAB, MP, DP, Sejus, Sasc, Vice-Governadoria e com UNINASSAU,
escola clinica de psicologia em Parnaiba. Esta ultima articulagdo se destaca pelo objetivo de
acompanhar os envolvidos nos casos de violéncia doméstica.

% A Resolugao CNJ n° 368/2021 alterou a Resolugdo CNJ n° 214/2015, que dispde sobre a organizagéo e funcionamento dos GMFs nos
Tribunais de Justiga dos Estados, do Distrito Federal e dos Territérios e nos Tribunais Regionais Federais. Uma das altera¢oes trazidas pelo
referido ato normativo foi a mudanca no nome dos GMFs, que, a partir de entédo, passa a ser: Grupo de Monitoramento e Fiscalizagdo dos
Sistemas Carcerario e Socioeducativo.

Projeto Rede Justica Restaurativa: Possibilidades
e praticas nos sistemas criminal e socioeducativo

55



Tribunal de Justiga do Rio Grande do Norte (TJRN)

a) Organizagao/localizagdo da politica de JR: Com vistas a institucionalizagdo do Nucleo
de JR do TJRN, foi elaborada uma minuta de resolugdo — pendente de aprovagdo no momento de
redacao deste documento - vinculando tal 6rgdo a estrutura organizacional do Nupemec, como
coordenadoria estadual de JR.

O Nucleo ja possui dois espacos fisicos reservados para a facilitagdo de casos: uma sala em
estruturagao para atuagao da equipe do Nucleo de JR do TJRN com casos de todas as ambiéncias, no
Anexo Ribeira, antigo Grande Hotel; e outra sala de JR instalada para a Infancia e Juventude no andar
térreo no Forum Miguel Seabra Fagundes — ambas na cidade de Natal.

Com base no Plano Estadual de Implantagao da JR do TURN, a equipe estava se articulando para
desenvolver documentos e tratativas visando a criagdo de um Comité Interinstitucional — abrangendo
as trés ambiéncias contempladas no documento (Socioeducativo, Criminal e Penitencidrio) — e a
promogdo de um processo de atualizagdo em JR para facilitadoras(es) do TJRN que ja possuissem
alguma capacitagcao natematica, a fim de atuarem no ambito interno do Tribunal. Ambas as articulagées
preveem a conclusao e execugao dessas atividades até o final de 2021.

b) Campos de atuagdo da JR no momento: No Sistema Criminal, a 132 Vara Criminal da
Comarca de Natal estd elaborando o projeto Grupo Restaurativo (com o apoio da Espere), cujo publico
a ser atendido é composto por cumpridoras(es) de penas alternativas. Também ha articulagdes junto
ao 3° Juizado da Violéncia Doméstica para a obtenc¢ao de casos para o trabalho com JR.

No Sistema Socioeducativo, a 12 Vara da Infancia e Juventude da Comarca de Natal esta
trabalhando no projeto "Diagndstico da rede de execugdo das medidas socioeducativa em meio
aberto", tendo como publico-alvo servidoras(es) da rede de atendimento socioeducativo da regido
oeste de Natal.

Ja para o Sistema Penitenciario, nas Varas de Execugao Penal de Natal e de Mossoro, a equipe
de JR do TJRN elaborou o projeto Escrita Restaurativa, com foco em réus privados de liberdade e com
monitoracao eletrénica. A inspiragao para a iniciativa é o Projeto Escritores do Carcere: restauragao
pela escrita, que ja é realizado ha anos pelo Programa Novos Rumos na Execugao Penal.

Além de trabalhar na elaboragao dos projetos, o nucleo de JR atuou com praticas restaurativas
em conflitos de cada uma das trés ambiéncias acima, na fase de atendimento de casos piloto do
Projeto Rede JR — um caso encaminhado pela Vara Criminal de Macaiba, um caso da Vara de Execugdes
Penais (VEP) de Mossoré e um caso da 12 Vara da Infancia e Juventude (VIJ) de Natal.

Tribunal de Justi¢a de Rondonia (TJRO)

a) Organizagdo/localizagdo da politica de JR: A Presidéncia do Tribunal do biénio 2020-21,
por meio da Resolugdo n° 164/2020, publicada em 28 de outubro de 2020, instituiu o Programa
Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario de Rondoénia. Em 22 de dezembro de 2020, por
meio do Ato n°® 1.229/2020, foi estabelecida a Coordenadoria do Programa de Justica Restaurativa
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do TJRO (CPJR). Todos os membros da Coordenadoria estdo conectados a Comarca de Porto Velho,
capital de Rondoénia.

No fimde maiode 2021, além da CPJR, com reunioes mensais fixas, estavam em funcionamento,
para dar andamento pratico a JR, o Comité de JR, com reunides semanais fixas, o Grupo Formagdes,
com reunides periddicas, o Nujures Criminal, com dias e hordrios de trabalho determinados (para que a
equipe de facilitagdo conseguisse conciliar o trabalho com a JR e outras fun¢des no Tribunal). Estavam
em andamento: articulagdo com a Escola da Magistratura de Rondénia para o desenvolvimento de
cursos de sensibilizagdo para juizas(es) e de formacao para servidoras(es) do TJRO; e tratativas com
MP e DP para dar o primeiro passo em relagdo a criagdo do Comité Interinstitucional. Ressalte-se
que a Vara Infracional e de Execugédo de Medidas Socioeducativas conta com uma Secgao de Justica
Restaurativa Juvenil que vem atuando desde 2013 e cuja formalizagdo junto ao TJRO esta em pauta
na elaboragao dos préximos passos da politica publica.

b) Campos de atuagdo da JR no momento: Comarca de Porto Velho, nas varas que designaram
casos para o Projeto Rede Justica Restaurativa: Vara Infracional e de Execugdo de Medidas
Socioeducativas; 42 Vara Criminal; Vara de Execugdes e Contravengdes Penais.

Tribunal de Justi¢a de Roraima (TJRR)

a) Organizagao/localizagdo da politica de JR: A Unidade de Justiga Restaurativa (Unijur) esta
vinculada a presidéncia do TJRR, criada através da Resolugao n° 54, de 19 de outubro de 2016.

b) Campos de atuagdo da JR no momento: Inicialmente previsto para a 12 Vara da Infancia
e da Juventude. Com a publicagao do Plano de Implementagao, Difusdo e Expansdo da JR do TJRR
(SEI/TJRR 0911689 - Plano de Agéo), o campo de atuagdo passou a abranger o Sistema Criminal, a
Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher e a Justi¢a Juvenil.

Tribunal Regional Federal da Terceira Regiao — Se¢ao Judiciaria de Sao Paulo (TRF-3)

a) Organizacdo/localizagdo da politica de JR: A equipe do Centro de Justiga Restaurativa
(Cejure), 6rgao que tem atuagdo na primeira instancia na Sec¢ao Judicidria de Sdo Paulo, participou do
Projeto Rede Justica Restaurativa por indicagado da Presidéncia do TRF3, apds convite encaminhado
pelo Conselho Nacional de Justi¢ca. A Coordenagao do Cejure reportou a Assessoria da Presidéncia
as informagdes necessarias para ciéncia do andamento do projeto, e para sensibilizagédo interna no
sentido de construgéo das condigdes necessdrias para implementacao efetiva da politica publica de
Justica Restaurativa no TRF3, em cumprimento ao comando disposto no artigo 28-A da Resolugao
CNJ n° 225/2016. Vale dizer que também esta em andamento uma articulagao para a criagao do
Cejure do Mato Grosso do Sul, outro estado abarcado pelo TRF-3.

b) Campos de atuagdo da JR no momento: como atividade-meio para a consolidagdo da
JR, o Cejure realiza sensibilizacdo do publico interno e fortalecimento das relagdes entre as(os)
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servidoras(es), através do projeto Criando Conexdes. Além disso, atuacom praticas de JR naabordagem
de processos no ambito criminal — principalmente com Acordos de Nao Persecugéo Penal (ANPP) — e
na execugao penal, com mulheres cumprindo pena em regime aberto, por meio de articulagdo com a
Central de Penas e Medidas Alternativas da Justica Federal de Sdo Paulo (CEPEMA).
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£A PROCEDIMENTOS RESTAURATIVOS

No item 7.2, “b”, trabalhamos a estruturagao de abordagens restaurativas como elemento da
politica publica de Justica Restaurativa (JR). No presente topico, alargaremos algumas perspectivas
do tema ao tratar dos procedimentos restaurativos — os quais foram parte fundamental do Projeto.
De acordo com a Resolugcdo CNJ n° 225/2016, art. 1°, §1°, I, procedimento restaurativo consiste no
“conjunto de atividades e etapas a serem promovidas objetivando a composi¢ao das situagdes a que
se refere o caput deste artigo”.

Portanto, os procedimentos restaurativos se dao desde a chegada do caso conflitivo ao servigo
de JR, incluindo as facilitagdes das praticas restaurativas (pré-circulo, circulo, pés-circulo) — algumas
destas metodologias serdo brevemente explicadas a seguir — bem como todas as articulagdes com
as redes internas do Sistema de Justica e externas (instancias das politicas publicas, sociedade
civil e os protagonistas da discordancia e suas relagdes), pois os trabalhos de todos estes atores
sdo necessarios para uma resposta mais abrangente, duradoura, sustentavel e eficaz a situagdes
conflituosas.

Ou seja, trabalhar com tais procedimentos é muito mais do que “atender casos”, pois todas
as atividades citadas fazem parte da abordagem restaurativa. Por exemplo: realizar um estudo com
uma visdo mais complexa para identificar e atender as diversas necessidades que podem advir de
um caso, articulando possibilidades de construgao coletiva da solugdo com atores da rede ja é ter
uma perspectiva restaurativa. Tal atuagao provavelmente evitara muitos outros processos judiciais e,
ao mesmo tempo, provocara nas(os) operadoras(es) do direito, nas pessoas protagonistas do caso
e na comunidade relacional destas — todas(os) participantes do procedimento restaurativo —, uma
perspectiva de implicagdo acerca dos conflitos em que estdo envolvidas(os), assumindo a parte que
Ihes cabe e ndo secundarizando responsabilidades ou priorizando somente atribuigées de culpa.

Reforga-se que procedimentorestaurativondo setrata apenas detécnicas, mas simde,combase
nos principios, valores e em todo o arcabougo do paradigma restaurativo, buscar abordar as questdes
conflituosas por meio da JR. Para tanto, é necessario um entendimento completo sobre a situagéao,
considerando as questdes estruturais, institucionais e relacionais, e passando pela articulagao de
rede e pela construgao coletiva — tanto para atender as necessidades daquele caso especifico quanto
para evidenciar outros aspectos (falhas em politicas publicas, por exemplo) geradores de violéncia e
conflitos problematicos.

7.1. O “responsabilizar-se”: o dever da Justi¢ca Restaurativa
de oferecer respostas socialmente responsaveis

Antes de tratar especificamente de algumas das praticas (metodologias) da JR é importante
abordar o ato de responsabilizar-se, o qual é central nos procedimentos restaurativos. Muitas vezes se
repete sobre a importancia de a pessoa que cometeu um ato ofensivo assumir sua responsabilidade
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para iniciar o procedimento restaurativo. Ao mesmo tempo, ja se sabe que o responsabilizar-se
efetivamente somente é possivel depois de escutar a vitima expressar seus danos, dificuldades e
perdas.

A autorresponsabilidade provém de uma reflexdo ou introspecgao, a ser favorecida por meio
de boas perguntas. E essencial provocar na pessoa uma problematizagio interna que lhe permita,
pouco a pouco, identificar e acolher seus comportamentos inadequados. De modo igual, essa
problematizagdo por meio de perguntas sera feita com a vitima e as comunidades relacionais de
ambos.

Contudo, o contexto de desigualdade social e de violéncias estruturais vivenciado no Brasil
exige uma nogao ampliada do ato de responsabilizar-se. Requer a introducao de pessoas da rede de
garantia de direitos, composta por organizag¢des publicas e da sociedade civil, associagdes religiosas,
culturais etc. Mas também é necessario pensar com as pessoas servidoras dos érgaos do Sistema de
Justica, ai incluidos integrantes do Ministério Publico e do Judiciario, qual sua responsabilidade para
que o justo, orientado pelos principios restaurativos, possa ser construido. Assim a pergunta “Como
se responsabilizar para que esse fato ndo mais se repita, ou se repita com menos frequéncia?” precisa
ser tematizada por cada um desses atores, e ndo somente pelo ofensor, para projetar um futuro e
realizar ag6es que permitam interromper a reproducgao da violéncia, também a estrutural.

Para (re)construir o que é justo, injusticas histéricas e estruturais precisam ser reconhecidas
e, na sequéncia, sanadas. Isso tem a ver com o entendimento de que a justica ndo pode tratar os
envolvidos em processos criminais e de apuracao de atos infracionais como se fossem todos iguais.
Portanto, o responsabilizar-se pede ainda uma mudancga de percepgao sobre respostas justas: ndo
responder “apenas” aos processos, mas, principalmente, buscar alcangar a melhor justica possivel.
Isso requer a desconstrugao de conceitos muito sedimentados, tidos como dogmas, sendo imperativo
capacitar-se para pensar além da caixa. Urge estender o alcance das respostas do sistema de justica
para além da abordagem reativa, adversarial e retributiva, incluindo nogées de injusti¢a estrutural, bem
como de cura, perdao, reintegragao, instauragao de direitos e combate as desigualdades.

Por fim, ressalta-se que o ato de assumir responsabilidade constitui, de fato, o nucleo central
da construgao do justo. E, para tanto, é primordial que os principais personagens do caso, assim como
as(os) operadoras(es) do direito, magistradas(os) e promotoras(es) se responsabilizem pelos seus
atos; que a orientagao para o fazer restaurativo sejam as garantias constitucionais fundadoras da
Republica; que o espirito seja criativo, inclusivo e socialmente responsavel, para ndo se alimentarem
situagdes inconstitucionais.

7.2. Metodologias de Justica Restaurativa e pré-circulos

Com a consciéncia do significado dos procedimentos restaurativos e da importancia do
responsabilizar-se, apresentamos uma pequena introdugéo sobre as praticas restaurativas.

A Justica Restaurativa (JR) apresenta diversas metodologias e, no presente documento, nos
deteremos brevemente nas trés mais difundidas no mundo ocidental, aplicadas e instruidas pelo
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CDHEP dentro do Projeto Rede Justiga Restaurativa. Também serdo pontuados alguns aspectos dos
pré-circulos, que devem ser aplicados nas trés praticas aqui trabalhadas.

Cabe dizer que o CDHEP ministrou formagdo as(aos) servidoras(es) envolvidas(os) no
Projeto Rede JR para o desenvolvimento dos pré-circulos e das trés metodologias citadas, bem como
dispés de material pedagdgico especifico aos Tribunais, de forma a orientar a atuagao das equipes
de facilitagdo. A presente publicagdo, porém, ndo objetiva apresentar com profundidade todas as
metodologias. Para as pessoas interessadas em um conhecimento mais aprofundado, sugerimos
leituras complementares as referéncias bibliograficas indicadas ao final deste documento, bem como
a participacao em formagdes devidamente voltadas para este fim.

O Circulo de Construgdo de Paz (CCP), o Encontro Vitima-Ofensor-Comunidade (VOC) e a
Conferéncia de Grupo Familiar (CGF) sdo processos circulares que prezam pela construgdo de
espagos seguros, a horizontalidade, a expressdo de sentimentos e pensamentos, a revelagao de
necessidades e a reparagdo de danos e relagdes. Embora com fungdes diversas, as trés metodologias
contam com a presencga de uma ou duas pessoas facilitadoras; no caso de CGF, estas sdo denominadas
coordenadoras.

Faz-se necessario conhecermos e utilizarmos essas diversas metodologias: ao ndao nos
limitarmos a apenas uma delas, é possivel explorar as diversas possibilidades criativas da JR, com
maiores chances de gerar impacto positivo na gestao/transformacgao de conflitos.

Também, para a facilitagdo dos pré-circulos e das praticas, € extremamente importante
ter em mente o entendimento de que, além de trabalhar o episédio no micro (no que se refere aos
danos materiais e relacionais), a JR tem a fungdo de ampliar o resultado restaurativo, levando em
consideragao também as violéncias e as injusti¢ca estruturais — como ja exaustivamente apontado
neste documento.

a) Pré-circulos

Sempre quando tratamos de uma situagdo conflitiva, judicializada ou ndo, é necessario
preparar as pessoas envolvidas para o encontro restaurativo. Os pré-circulos tém como fungéo
preparar as pessoas e permitir as(os) facilitadoras(es) elaborarem as questdes a serem trabalhadas
posteriormente nos circulos (idealmente, encontros com todas as pessoas envolvidas em um caso).
Ajudam a identificar as necessidades, as expectativas em relagao ao futuro e as pessoas importantes
a serem contatadas como apoios. Os pré-circulos também apontam pessoas das redes a serem
mobilizadas. Com esse conjunto de informacgdes, é possivel escolher qual das trés metodologias
formais — Encontro Vitima-Ofensor-Comunidade, Circulo de Construgao de Paz ou Conferéncia do
Grupo Familiar — é a mais adequada para o caso.

Assim, nos pré-circulos, a(o) facilitador(a)®* se encontra individualmente com cada uma

24 Junto com a(o) cofacilitador(a), quando se trabalha em dupla.
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das pessoas envolvidas no conflito e lhe oferece perguntas reflexivas que permitem aprofundar e
reler o fato sobre o qual o circulo se debruga. Normalmente, as perguntas abordam sentimentos,
pensamentos, necessidades, identificagdo de danos causados a cadaumdos envolvidos e perspectivas
ou expectativas referentes a restauragao. Além dessas perguntas cldssicas, é fundamental que a(o)
facilitador(a) tenha consciéncia da importancia dos pré-circulos como sendo espagos preparatorios
dos procedimentos restaurativos que considerem os danos, e que possam levar a consciéncia de
violéncias institucionais e estruturais nas quais esses danos estdo inseridos e das quais podem
decorrer, pelo menos parcialmente.

Como se manifesta a violéncia estrutural? Talvez pelo mal-estar sentido pela classe social,
situagdo socioecondmica, cor da pele ou origem étnica, orientagdo sexual, participagdo em
determinado espago religioso ou politico? Pertencendo a uma minoria social, ndo necessariamente
numeérica, as pessoas estdo acostumadas a se sentirem desvalorizadas, silenciadas, a permanecer
num limbo, desautorizadas a serem o que sdo e impossibilitadas de serem plenamente cidadas. Essa
violéncia, muitas vezes despercebida por ser sofrida por um grupo minorizado, por ser histérica e
transgeracional, pesa sobre corpos, mentes e espiritos que entram em conflito desconhecendo as
possiveis origens deste. Nesse sentido, as ja citadas perguntas propostas por Sarah Henkeman (2017)
podem ajudar?.

Dessa forma, é possivel apontar quatro categorias de perguntas a serem feitas no pré-circulo,
nao necessariamente tratadas na ordem cronoldgica aqui apresentada — cabe dizer também que,
obviamente, este ndo é um roteiro fechado, considerando-se sempre que a(o) facilitador(a) fara estas
ou outras questdes de acordo com o desenvolvimento do didlogo em cada pré-circulo:

1 - Perguntas avaliativas, que determinam se o caso é adequado para um processo de JR.
Esta etapa devera ser realizada antes dos pré-circulos. O Manual do UNODC (2020, no prelo) sobre
a aplicacdo da JR na area criminal traz alguns destes parametros para verificar-se a viabilidade do
caso. Sao exemplos dessas perguntas: qual é o estado mental e emocional da vitima? Houve alguma
ameagca recente ou outras formas de intimidagao? A pessoa autora do ato ofensivo é relacionada com
a vitima e, se for o caso, como?

2 - Perguntas que identificam o contexto social, antropolégico, cultural e econdmico das
pessoas envolvidas e das(os) integrantes da rede;

3 - Perguntas sobre o episddio direto (o0 que aconteceu, o que pensou, como se sentiu, quem
foi prejudicado) para reflexdo sobre o fato, sentimentos, necessidades e danos;

%5 Henkeman prop&e perguntas como: Qual é a posigéo social e as condi¢des de vida da pessoa? Como ela é tratada pela sociedade mais
ampla? Qual é a mensagem simbdlica e o impacto advindos do fato de ser considerada e tratada como “inferior”, no dia a dia, em termos
de raga, classe, género, religido, orientagdo sexual, idade (e outros marcadores sociais sobre os quais ndo tem controle)? Para mapear
perspectivas de um futuro menos violento, quais as possiveis maneiras de deslegitimar a violéncia cultural? Ou, quais as agoes especificas
a serem tomadas para lidar com o racismo, o sexismo, a limitagdo econémica, a homofobia e outras formas que expressam, reforcam e
mantém a hierarquia de superioridade / inferioridade? Perguntas sobre a dimensao estrutural poderiam versar também sobre emprego, tra-
balho ou renda, moradia, situagao de salde, nivel educacional, acesso a servigos regulares e lazer. Ha ainda perguntas sobre outras formas
de discriminagéo e desigualdades materiais comuns na sociedade. Levantadas essas informagoes e identificagdes, é possivel preparar o
circulo restaurativo, pois esse mapa permite tragar planos de restauragao relativos ao episédio em questao, assim como sanar ou melhorar
as questdes numa perspectiva de futuro.
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4 - Perguntas sobre as possibilidades de reparagdo mais imediata e mais a longo prazo.

Atencoes especificas na relagao com a pessoa autora do ato ofensivo?

Construir um processo que lhe permita contar sua agao, admitir a responsabilidade,
expressar seu arrependimento, oferecer o desejo de reparagao do dano;

Apresentar os beneficios em participar do processo: momento de encontrar e falar com
a vitima sobre o ocorrido; oportunidade de falar sua histéria, ter uma voz no processo,
expressar a vontade de restaurar o dano, entender o impacto da sua agao, obter ajuda
da comunidade para se reintegrar socialmente.

Atencgoes especificas na relagdo com a pessoa que sofreu o ato

Assegurar que as necessidades da vitima sejam consideradas no circulo e que o
encontro somente acontega se o ofensor assumir sua atuagao no caso.
Apresentarosbeneficios paraasvitimas: expressar suaraivaedor;ternovasinformacgoes
que ajudem na integragao do fato; perceber que o ofensor assume responsabilidade, se
arrepende e quer reparar o dano e, assim, seguir em frente com a sua vida;

Dialogar sobre as diversas formas de participagao no procedimento restaurativo, caso
houver indisposi¢cao ou impossibilidade para uma participagao presencial no encontro
restaurativo com o ofensor.

Atencoes especificas na relagao com outros participantes

A partir do levantamento nao apenas das necessidades relacionadas aos danos
originados pelo fato, mas também do mapeamento das violéncias estruturais, é
possivel identificar possiveis representantes de redes que permitam uma abordagem
restaurativa mais ampla. Possivelmente os pré-circulos com representantes da rede
nao precisam ser individuais, pois ndo se trata de uma relagdo pessoal, afetiva, mas
de uma relagao profissional ou por motivagdo humanitdria, no caso de Organizagdes
Ndo Governamentais (ONGs). No entanto, havera situagdes em que alguém da rede
podera ser convidado a participar do procedimento restaurativo por ter sido apontado
por uma das pessoas protagonistas como rede de apoio, ainda que dentro de uma
relacdo profissional de acompanhamento. Nestes casos, faz-se necessario realizar um

26 A Justica Restaurativa, ao propor uma mudanga de paradigmas, também preza por uma mudanga no vocabulario, buscando evitar rotu-
lagdes. Por isso, ndo se recomenda o uso de termos como ofensor, vitima etc. No presente relatério, em determinados momentos, esses
termos sdo usados por questdes didaticas. Todavia, advertimos que, na atuagdo no dia a dia, no fazer restaurativo, é necessario sempre
chamar as pessoas pelo seu nome, fugindo de rotulagdes tdo comuns a l4gica punitiva.
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pré-circulo com essa(e) profissional, ou uma conversa mais detalhada — que nado seja
somente voltada ao apontamento dos servigos que aquela instituicao pode ofertar ao
caso.

b) Pratica Restaurativa — Circulo de Construgao de Paz (CCP)

O Circulo de Construgao de Paz, também chamado Processo Circular de Construgao de Paz,
€ uma pratica restaurativa que tem como esséncia os propositos, principios e valores da Cultura de
Paz e da Justica Restaurativa (JR). E o processo circular mais aplicado no Brasil devido & divulgacdo
das oficinas e formacdes desenvolvidas e coordenadas por Kay Pranis, ativista comunitaria norte-
americana, referéncia internacional e instrutora de processos circulares. Também aqui recorremos
aos ensinamentos dessa mestra.

Importa dizer que, em que pese a relevancia e a grande utilizacdo do Circulo de Construgao
de Paz no Brasil, é necessario ter um repertério amplo de praticas de JR — e nao ficar restrito a uma
delas — para poder utiliza-las de acordo com o caso concreto, aumentando os potenciais criativos da
abordagem dos conflitos.

Voltando ao Circulo de Construcdo de Paz: esta metodologia cria um espaco intencional
para a expressao da verdade pessoal, pois permite que os envolvidos estejam inteiros e presentes
no processo. Por meio da construgdo de significados e pertencimento, é possivel revelar aspiragoes
mais profundas, reconhecer medos, liberar as defesas, potencializar e trazer para a vivéncia os valores
mais fundamentais, evocando a sabedoria individual e coletiva. Permite as pessoas participantes se
conscientizarem em todos os aspectos da experiéncia humana: mental, fisica, emocional e espiritual.

E, enfim, uma prética que estabelece uma conexao profunda entre as pessoas — explorando
as diferencas em vez de extermina-las, honrando as vulnerabilidades e oferecendo a todas(os) igual e
voluntaria oportunidade de participar, falar e ser ouvida(o) sem interrupgdo — e potencializa a reflexao
sobre relagdes pessoais (intra e interpessoal), institucionais, sociais. Assim, o Processo Circular pode
ser utilizado nos mais variados espagos de convivéncia social, seja para construir e fortalecer vinculos
e consensos para tomadas de decisoes, seja para abordar um conflito especifico.

Sobre o Processo Circular, também é interessante destacar a ldgica que o permeia, bastante
diferente daquela com a qual estamos acostumados, que, em geral, propde que as pessoas se reiname
ja tentem abordar as questdes problematicas e encontrar solugdes. Nesse Processo, aimportancia da
construgao de relacionamentos fica evidente no diagrama que divide o modelo em quatro partes. Esse
diagrama é baseado na estrutura da Roda da Medicina, amplamente utilizada por povos originarios
norte-americanos, que consiste em um circulo dividido em quatro partes iguais.

Uma das ligdes da Roda da Medicina é que essas quatro partes devem estar em equilibrio.
Neste caso, significa que, acima de tudo, se emprega tanto tempo para se conhecer e construir
relacionamentos quanto para explorar os problemas e desenvolver planos de agao.
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Abordar os Construir
problemas relacionamento

Figura 3 - Processo Circular.
Fonte: BOYES-WATSON e PRANIS, 2011, p.46.

Faz-se necessario, também, apresentar brevemente os elementos dos Circulos de Construgao

de Paz:

Sentar-se em circulo: permite que todas as pessoas participantes se enxerguem e
prestem contas — assumam suas responsabilidades — uma para a outra, frente a frente.
Enfatiza a ideia de igualdade e conectividade, e aumenta a responsabilizagao, porque
toda a linguagem corporal fica 6bvia para todas as pessoas presentes.
Facilitador(a)/guardia(o): ajuda o grupo a criar e manter um espago coletivo no qual
cada participante se sente segura(o) para falar aberta e francamente sem desrespeitar
ninguém. Em geral, também ha um(a) cofacilitador(a) para apoiar a(o) facilitador(a) na
sustentagao do circulo. Ver mais sobre o tema no topico "A arte de facilitar".
Perguntas norteadoras: feitas no inicio das rodadas, estimulam a conversa a respeito
do interesse principal do circulo. Cada membro do circulo tem uma oportunidade para
dar uma resposta em cada rodada. As perguntas sdo cuidadosamente formuladas
para facilitar uma conversa que va além das respostas superficiais. As perguntas
formuladas eficientemente proporcionam: encorajar as(os) participantes a falar de suas
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préprias experiéncias vividas; convidar as(os) participantes a compartilhar histérias
de suas vivéncias; focar-se em sentimentos e impactos em vez de nos fatos; ajudar
as(os) participantes a fazerem a transicdo da discussdo de acontecimentos dificeis
ou dolorosos para a reflexdao do que pode ser feito a partir de entdo para que as coisas
figuem melhores.

e CerimoOnias de abertura e fechamento: no inicio e no término do circulo, realiza-se uma
cerimodnia ou atividade para que as(os) participantes entrem em um espaco diferente
do espaco cotidiano, com uma qualidade de presencga distinta dos encontros que
acontecem normalmente.

* Pecgade Centro: os circulos usam uma pega central para criar um ponto de convergéncia
que da apoio ao falar e escutar de coragdo. Essa pecga fica no chdo, no centro do
espago e pode incluir objetos representando os principios que alicergam o processo,
uma visdo compartilhada do grupo. No inicio do circulo, a(o) facilitador(a) identifica os
objetivos que estiverem nessa pecga de centro e porque eles foram escolhidos. Pode ser
construido de forma coletiva, a medida que o tempo passa e o grupo volta a se reunir.

* Objeto da palavra: é um elemento essencial na criagdo do espacgo, pelo qual as
pessoas participantes podem tanto falar como ouvir a partir de um lugar de verdade
profunda. A pessoa que estiver segurando o objeto tem a oportunidade de falar sem ser
interrompida, enquanto as outras pessoas tém a possibilidade de ofertar a escuta sem
a necessidade de responder ou interferir. Sera passado em volta do circulo de pessoa
para pessoa. Somente quem segura o objeto pode falar. Nao ha problema em passar
o objeto sem falar. Se o objeto da palavra tiver algum significado em particular, este é
explicitado.

* Valores: as pessoas participantes desempenham um papel principal na projegao de
seu proprio espago, levantando os valores que sao importantes para elas e que trazem
para o didlogo. Geralmente, se pede que as(os) participantes pensem e expressem
um valor que elas(es) sentem que seria importante a fim de trabalhar esse conflito ou
assunto de um jeito bom.

+ Diretrizes: a partir de perguntas como “O que vocé precisa para se sentir segura(o)?”,
o grupo constréi as diretrizes, que contém as bases para o didlogo. Elas expressam
as promessas que as(os) participantes se fazem mutuamente sobre como vao se
comportar durante o circulo para criar um lugar protegido que viabilize os didlogos
complicados. Diretrizes minimamente necessarias: confidencialidade, respeito ao
objeto da palavra, falar de si, em primeira pessoa.

* Rodada de Histérias: na maioria dos circulos, é crucial que se tire um tempo para que
as pessoas compartilhem histérias de suas préprias experiéncias de vida, a fim de
aumentar a compreensao de uma para a outra, ou para desenvolver empatia.
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c) Pratica Restaurativa — Encontro Vitima-Ofensor-Comunidade (VOC)

Denominada pelo CDHEP como Encontro Vitima-Ofensor-Comunidade (VOC), esta pratica é
uma versao ampliada do modelo da mediagao vitima-ofensor-comunidade, inicialmente desenvolvido
na Austrdlia por Terry O'Connell na década de 1970, em seu trabalho com conflitos e crimes. A
diferenca em relagd@o a versdo dos paises anglo-saxdes ndo esta na denominagao da pratica, seja
conferéncia, mediagao, encontro ou circulo; esta principalmente na busca de envolver a comunidade
o quanto possivel e no desvelar das questdes estruturais inerentes ao caso. Assim, no caso da pratica
restaurativa VOC, aplicamos indistintamente e como sinénimos as nomenclaturas encontro, circulo,
conferéncia, pratica.

0 VOC concentra-se principalmente em um conflito disparador, consistindo em um processo
de engajamento e empoderamento da vitima, da pessoa autora do ato ofensivo e da comunidade. Suas
partes importantes sdo: compartilhar as histérias da vitima e do ofensor; equilibrar as necessidades
de todas as pessoas participantes (ofensor, vitima e comunidade); reparar os danos da vitima, da
comunidade e do ofensor; ajudar na reintegragao social de ofensor e vitima.

Antes da realizagao do encontro coletivo do VOC, é necessdario ter feito pré-circulos com todas
as pessoas separadamente, de modo que elas se sintam preparadas e mais seguras sobre o que vai
acontecer no circulo. Também é importante destacar que a dupla de facilitagao tem um papel ativo ao
longo do procedimento. Além das tarefas preparatérias comuns as demais praticas, durante o circulo
é a(o) facilitador(a) que faz as perguntas para cada uma das pessoas participantes. Depois que cada
individuo se expressou e, aos poucos, as pessoas foram se conectando entre elas, a(o) facilitador(a)
discretamente se retira da conversa, acompanhando o prosseguimento do dialogo. Enquanto isso,
a(o) cofacilitador(a) anota as propostas de restauragdo que vao surgindo. Quando o grupo volta a
silenciar, a(o) facilitador(a) retoma a palavra e pede que a(o) cofacilitador(a) apresente as propostas
restaurativas para se iniciar a construgao do plano.

d) Pratica Restaurativa — Conferéncia de Grupo Familiar (CGF)

A Conferéncia de Grupo Familiar (CGF) é um processo que resulta em uma reunido mediada
entre membros de uma familia nuclear ou estendida, permitindo a participagao de outras pessoas
proximas. O objetivo da Conferéncia é cuidar do bem-estar e das relagdes entre todas as pessoas,
sendo ou nao do nucleo familiar, com atengao especial a pessoa em situagao de vulnerabilidade.

Essa pratica ajuda as pessoas a tomar decisdes sobre a melhor maneira de sustentar as
relagdes do grupo e cuidar, especialmente, dos membros que estdao com alguma questao problematica.
Empodera e valoriza as(os) participantes de modo a despertar sua capacidade de utilizar recursos
da comunidade e da familia extensa para cuidar das necessidades das pessoas envolvidas. Quando
se trata de uma questdo de ofensa/crime, pode ocorrer com a presencga de vitimas diretas e seus
proximos ou vitimas substitutas.
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Normalmente, resulta em um plano de agao para transformar a questdo problematica, que
pode ser acompanhado por uma instituicdo publica ou comunitaria. Assim, a Conferéncia pode
ocorrer com a presenca de representantes de instituicdes comunitdrias e publicas (salde, assisténcia
social, educagdo ou sistema de justiga, entre outras), visando a garantia e a efetivagdo de direitos.
Nesse sentido, apresenta grande relagdo e potencial em conjugar as trés dimensdes propostas pela
Resolugdo CNJ n° 225/2016 (relacional, institucional e social), com especial enfoque na ultima, uma
vez que possibilita uma ampla articulagcao e atuagao com uma rede de apoio e de politicas publicas
(seja de institui¢cdes publicas, seja da sociedade civil).

Ao longo dos anos, houve evolugdes desse modelo, que pode também ser aplicado a grupos
que tém uma relagdo mais estavel, por exemplo em escolas, ou grupos de trabalho em empresas ou
institui¢oes.

Um cuidado importante diz respeito a participagdo de adolescentes? e criangas: é prudente
tomar todas as medidas possiveis para garantir que as vozes das criangas e adolescentes sejam
ouvidas em relacdo aos assuntos que lhes dizem respeito. E possivel que as necessidades dos jovens
divirjam das necessidades dos adultos da familia. Pensando nestes cuidados, é necessario: haver
reunides separadas para preparar e fornecer informagdes importantes para as criangas, adolescentes
e jovens; assegurar-se que tenham um senso de controle apropriado sobre o seu papel na CGF e a
consciéncia de que o resultado pode ser diferente de suas expectativas; oferecer a presenca de uma
pessoa conselheira para as criangas e jovens a fim de apoia-los nos momentos dificeis (pode ou ndo
ser da familia); propiciar acompanhamento pés-conferéncia.

Sobre a dinamica da CGF, apds a realizagdo de pré-circulos com todas as pessoas que
participardao da Conferéncia, chega-se ao dia do encontro, realizando-se as seguintes etapas:

Primeira fase: Compartilhamento das informagoes

Na maioria dos paises do mundo, as(os) coordenadoras(es) passam diretamente do
compartilhamento de informacgdes para o tempo particular da familia. Essa fase do compartilhamento
de informacgdes serve para os provedores de servigos compartilharem suas informagdes relevantes
com o grupo familiar, antes do tempo particular da familia.

Quando é uma CGF com vitimas e com seus familiares ou pessoas proximas, neste primeiro
momento essas pessoas partilham suas histérias, sentimentos e danos sofridos, além de expressar
0 que esperam como reparagao. Apds ouvirem tais relatos, a pessoa autora do ato ofensivo e sua
familia vao para a segunda fase.

27 Sobre a participacdo de adolescentes em praticas de JR, TERRE DES HOMMES aponta: “Com as Praticas Restaurativas, em especial,
considerar esses dois fatores (sujeitos de direitos e em condigdo peculiar de desenvolvimento) é importante porque nelas o adolescente é
convidado a refletir, por exemplo, sobre a violéncia em que se envolveu (como receptor ou autor), dando, enquanto sujeito, sua opinido acerca
da origem da situagéo e de como supera-la. Como ele participa da construgéo das responsabilidades, os riscos de ndo entender o processo e
de descumprimento sdo menores. E necessario, entretanto, lembrar que ele esta em condicéo peculiar de desenvolvimento, e por isso, cuidar
da linguagem e da escuta, cuidar para que as responsabilidades sejam realmente possiveis de serem executadas por eles” (2013, p. 61).
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Segunda fase: O tempo particular da familia

E 0 auge de todo o procedimento e, assim, também do planejamento a ser realizado; é a parte
central da reunidao restaurativa. O tempo particular da familia separa a CGF de outras praticas de
engajamento familiar usadas no servigo social.

Nesse momento, as familias devem encontrar suas préprias solugdes para os seus problemas.
Os objetivos para a familia foram estabelecidos claramente na preparagao para a reuniao restaurativa
e na sessao de compartilhamento de informacgdes.

Idealmente, todas as pessoas profissionais devem permanecer por perto, enquanto a familia
esta reunida. A regra geral é que as(os) profissionais — coordenadoras(es) e integrantes da rede de
apoio — se abstenham de discutir o caso ou de fazer comentarios de alguma maneira sobre o grupo
familiar. Quando sua ajuda é solicitada, em geral, o problema gira em torno da falta de confianga da
familia para comegar. Neste caso, a(o) coordenador(a) se limita a encorajar a familia a voltar-se para
si e continuar tentando.

Com frequéncia, surge uma figura lider dentro do grupo familiar, durante o tempo particular,
que mantém as pessoas focadas e facilita a elaboragao do plano. Essa figura pode ser silenciosa, mas
tem uma presencga marcante. Quando fala, consegue a cooperagao e o consentimento das pessoas.

Terceira fase: apresentagao do plano

Quando a familia concluiu o seu plano, em geral, as(os) participantes estdo exaustas(os)
emocional e fisicamente, e desejam ir para casa. No entanto, hd mais uma etapa: a apresentagao
do plano. Esta etapa é critica, pois a familia explica todas as agbes planejadas. A(o) coordenador(a)
(e, se for o caso, vitimas e as outras pessoas profissionais) avaliam se o plano inclui agdes que
correspondem as situagoes/necessidades definidas no primeiro momento.

Em algumas ocasides, as(os) profissionais ou as vitimas pedem para a familia da pessoa autora
do ato trabalhar mais no plano para que seja mais especifico ou para que aborde um ponto importante
que ainda esteja faltando. Gerenciar esta terceira etapa da CGF pode ajudar significativamente no
sucesso ou nao da implementagao do planejado. O esbogo basico da “apresentacao do plano” é
simples, mas o acordo redigido sobre ele deve ser bastante especifico quanto as obrigagdes, atividades
estabelecidas, as pessoas responsaveis por cada ponto e 0os prazos para cumprimento.

Ap06s a concordancia com o plano — e sua assinatura —, € importante agendar uma data para o
pos-circulo de acompanhamento da situagao.
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7.3. Cuidados relacionados a abordagem de casos de
violéncia doméstica

Na atuagdo com procedimentos restaurativos, uma tematica que pede cuidado especial diz
respeito a abordagem de situagdes de violéncia doméstica e violéncia de género. A persisténcia e o
crescimento da violéncia contra as mulheres estdo baseados em sistemas de desigualdade de poder.
A Justica Restaurativa (JR) pode ser efetiva em casos de violéncia doméstica/violéncia de género,
mas tem, necessariamente, que cuidar da seguranga da pessoa para que ela ndo seja revitimizada.
Também é importante destacar que a abordagem restaurativa nesses casos nao se presta a reconciliar
o casal, mas sim, juntamente com a rede de apoio, a fomentar reflexdes e agdes que fortalegam as
pessoas para mudarem ou sairem da relagao violenta, inclusive, possibilitando o tratamento de suas
questdes transversais (por exemplo, o estigma social produzido a partir da violéncia conjugal ou a
questao dos vinculos familiares, mediante a presenca de filhos, o que requer uma ligagdo permanente
entre as pessoas protagonistas do caso).

Diferentemente dos outros crimes, a violéncia doméstica por parceiro(a) intimo(a) - bem como
por outros familiares, como pais contra filhas e irmao contra irma — normalmente nao é episddica:
trata-se de relacdes de afeto e abuso construidas durante anos. E uma forma de violéncia prolongada
e grave, que afeta a mulher no curto e no longo prazo. Portanto, o trabalho com JR exige uma atuagao
que lide com as questdes de poder relacionadas a violéncia de género. Nesse sentido, é fundamental
oferecer grupos de apoio e empoderamento para as mulheres, e grupos reflexivos de género e
masculinidades para os homens. No tépico 9.1, item "e", voltaremos a abordar a questao da JR em
didlogo com a violéncia doméstica, trazendo mais elementos em conjugagao com possibilidades
juridicas e outros cuidados a serem tomados.

7.4. A arte de facilitar casos

Até aqui ja se falou de muito passos a serem dados para que os procedimentos restaurativos
sejam bem-sucedidos. Agora nos concentramos na figura que tem a fungcdo de coordenar esse
processo, articular pessoas e redes, pensamentos, reflexdes e consciéncias para fazer emergir
respostas socialmente responsaveis no presente e no futuro. Nos debrugamos sobre a pessoa
facilitadora, que tem a tarefa complexa e, ao mesmo tempo, gratificante de convidar os participantes a
lidarem com memérias geralmente desagradaveis e dificeis; confrontarem-se com fatos e encontrarem
um caminho que seja libertador e restaurador — esta tematica também mereceu atengao especial no
Projeto Rede Justi¢ca Restaurativa.

O procedimento restaurativo depende do dialogo, e sabe-se que a expressao verbal nem
sempre é familiar aos participantes. Nesse ponto, quem facilita precisa estar consciente de que um
determinado repertério verbal, mais ou menos desenvolvido, ndo significa maior ou menor conexao
com o procedimento. Cada repertério se origina num determinado contexto cultural e socioeconémico.
Portanto, protagonistas com meios socioecondmicos e culturais diferentes tém oralidades diferentes
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entre si e, possivelmente, diferentes também da pessoa que facilita o encontro. Nessa situagao, sao
demandadas atencao, criatividade e prudéncia para que as diferengas nao limitem ou prejudiquem o
processo.

Fica evidente, mais uma vez, que facilitar casos de Justica Restaurativa (JR) na amplitude
aqui trabalhada, considerando as dimensdes relacional, institucional e social, € muito mais amplo do
que preparar pré-circulos e circulos. Assim, em sintonia com as atribuicdes da pessoa facilitadora na
Resolugdo CNJ n° 225/2016 (arts. 14 e 15), elencamos a seguir alguns tépicos que pedem cuidados.

Tempo: administrar o tempo pede uma escuta fina de todas as pessoas envolvidas, pois existem
diversostempos: o das(os) protagonistas, que precisam elaborar os fatos, as perguntas, as perspectivas
de restauracao; o da rede interna do Judicidrio, com suas agendas e orientagdes administrativas; o
da rede de garantia de direitos, frequentemente com agendas sobrecarregadas; o da comunidade,
para conseguir acolher e colaborar na reintegracdo das pessoas protagonistas, ressignificando sua
presenca naquele local. E ainda ha o tempo do préprio corpo e mente de quem facilita, para assimilar
depoimentos dificeis, situagdes pesadas e criar roteiros adequados para cada encontro. Pode ser
necessario fazer diversos pré-circulos com a mesma pessoa antes de iniciar o circulo propriamente
dito.

Perguntas: a JR inverte a logica cultural que preza o saber dar respostas. Trata de oferecer boas
perguntas, que despertam a criatividade individual e coletiva para abrir perspectivas, até em situagoes
que paregam sem saida. Essa inversdao pede uma reorientagao do fazer profissional: a substituicdo
da intengcao de produzir resultados e repostas, pela criacdo de conexdes relacionais, mentais,
sociopoliticas. Ser facilitador(a) é recorrer a um unico instrumental de trabalho: perguntas que
convidem a reflexdes.

Ambiente seguro: é necessario comegar os encontros com uma conversa leve, demostrando empatia
para com a vida, as relagbes e interesses da pessoa em questao. Isso, além de estabelecer uma
relagdo, permite ter uma ideia do contexto no qual a pessoa vive. Pouco a pouco, as questdes vao se
aproximando dos fatos dolorosos. E necessario explicitar que nada daquilo que esta sendo conversado
sera utilizado em qualquer outro momento, nem do circulo e nem do processo judicial, a ndo ser pela
vontade da prépria pessoa.

Trabalho em dupla e equipes: a pratica restaurativa pede trabalho em equipe. Uma pessoa facilita
0 encontro, assistida por outra, cofacilitadora. A primeira coordena, da as instrugdes, sugere as
perguntas e se dirige as pessoas participantes. A segunda assiste a primeira, anota necessidades e
sugestoes, indica quando falta algo ou alguém, sempre comunicando-se, discretamente, apenas com
a pessoa que facilita — isso evita expor eventuais diferencas entre ambas, o que poderia gerar um
clima desfavoravel. Essa assisténcia é possivel, pois a(0) cofacilitador(a) esta mais livre para observar,
escutar, ressaltar informagdes e ndo precisa pensar na proxima pergunta. Fazer parte de uma equipe,
do nucleo, possibilita regularmente trocar experiéncias e assim aprimorar a prépria atuacao.

Autocuidado: é necessario que a(o) facilitador(a) tenha uma boa integracdo pessoal, consciéncia de
suas habilidades, debilidades e habitos, além de conexao com o préprio corpo, sabendo ler seus proprios
sinais. Imperativa € a suspensao de julgamentos, visdes de mundo, opinides e conceitos religiosos
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para acolher a outra pessoa, que tem valores, visdes, crengas e experiéncias possivelmente diferentes
das que as(os) facilitadoras(es) tém. Estar alinhada(o) interiormente facilita uma equidistancia em
relacdo a cada um(a) das(os) participantes, evitando demonstragdo de preferéncia por um individuo
em detrimento de outro.

Comunicagao: baseada em didlogo, em dar espago para a expressao de voz e vez a todas(os) as(os)
participantes, a JR pede algum conhecimento de ferramentas da comunicagéo nao violenta e temas
similares. Oferecer uma escuta ativa, ajudar a dirimir ddvidas, cristalizar necessidades, de vez em
quando devolver em resumo o que esta sendo dito, ser sensivel as expressdes verbais e nao verbais
sdo algumas das habilidades demandadas na facilitagao.

Poder: por fim, é preciso estar atenta(o) as relagbes de poder e as injusticas estruturais
(socioecondmicas, étnico-raciais e de género) que, por vezes, passam despercebidas. Essas questdes
pedem cuidado na elaboragéo de perguntas que possam trazer essarealidade a luz para ser tematizada
com os protagonistas e representantes da rede de garantias.

7.5. Fluxo Geral de Atendimento pelo Servigo de Justica
Restaurativa e Ciclos do Procedimento Restaurativo no
Projeto Rede Justica Restaurativa

Trabalhados aspectos importantes para a abordagem restaurativa, apresentaremos agora os
fluxos gerais de atendimento e os ciclos do procedimento restaurativo nos Servigos de JR — que serdo
denominados Nucleos de JR nos fluxogramas que seguem. Assim, considerando a natureza do Projeto
Rede JR, sera dado enfoque aos procedimentos restaurativos em didlogo com a organizacao institucional
do Sistema de Justica — e sua articulagdo com atores externos — para viabilizar o trabalho com a JR.

O intuito é abrir espago para didlogos criativos entre a proposta da JR, as necessidades
institucionais e procedimentais do Sistema de Justica, e as circunstancias humanas e estruturais do
contexto conflitivo.

Embora ja se encontre diluido em outras partes, elencamos alguns cuidados a serem tomados,
desde o inicio, para a consolidagao desse caminho em ambientes institucionais:

* Manter a consciéncia das motivagdes e propoésitos individuais para o trabalho com JR,
proposta de transformacgao estrutural que pede engajamento e autocuidado;

 Aplicar as préticas e principios da JR nos momentos de interagdo da equipe (convidar
pelo exemplo): honrar as subjetividades e incentivar a horizontalidade (qualidade
convivencial);

» Zelar pela escuta permanente para as pessoas se sentirem apoiadas em suas
motivagdes e seguirem em frente com seguranga e criatividade;

« Oferecer momentos de exploragdes criativas que contemplem o refletir junto, expor
ideias, utilizar possibilidades e apreciar diferentes visdes: tudo isso é importante e ndo
significa perda de tempo;

* Distanciar-se do perfeccionismo e honrar a vulnerabilidade.
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No que diz respeito a consolidagao da politica publica, a experiéncia recomenda as seguintes
atencdes em:

+ Cultivo de boas relagées interinstitucionais (bom transito e troca ativa entre MP, OAB,
Defensoria, Policia, Seguranga Publica, Rede de Garantias etc.);

* Inclusdo de atrizes e atores locais e da sociedade civil, integrando-os em tantas
fases da implementagao quanto for possivel. O territério municipal é de importancia
fundamental para a construgao de politicas publicas;

* Consideragao dos recursos materiais, humanos, financeiros para a sustentabilidade da
aplicacao;

* Respeito aoslimites do contexto de cada Servigco de JR — quantidade de facilitadoras(es),
limitagdes estruturais e disponibilidade de tempo.

Considerando os casos a serem recebidos pelo servigo de JR via atrizes e atores do Sistema
de Justica (MP, juizo, Defensoria, outros), rede de garantias e comunidade, é necessdrio atentar-se a
formalizagdo do encaminhamento do sistema (direto do MP e/ou com chancela do Judicidrio) e a
confirmagao do recebimento do caso.

A escolha de casos de diferentes ambiéncias, momentos processuais e tipos de conflitos pede
cautela com o mito dos “casos menos graves” e atencao as necessidades humanas especificas de
cada situagdo conflituosa, por exemplo: saude mental, dependéncia quimica, violéncia de género,
idade das pessoas envolvidas, situacbes de vulnerabilidade social (raca e classe, por exemplo), entre
outras. Tratando-se de processos judicializados, ha de se ter empenho com os prazos. Um deles se
refere a primeira devolutiva, apds realizagao da apresentagéo da JR para as partes principais do caso
e o entendimento da viabilidade de continuagao. Importante é estabelecer junto com as atrizes e
atores juridicos um prazo razodvel para a conclusao do caso, prevendo possibilidades de flexibilizagao
dependendo das peculiaridades e intercorréncias de cada situacao.

E conveniente também o desenvolvimento e a aplicacdo de um instrumento de avaliagdo
sobre a experiéncia individual do procedimento restaurativo, para refinar a pratica da JR e consolidar
evidéncias sobre seus impactos. Sua aplicagdo pode se dar na sequéncia do encontro final, no
momento de pds-circulo, ou ao longo de todo o procedimento restaurativo. Considerando a hipotese
de desisténcia, sempre que possivel é importante saber as motivagdes das pessoas que desistiram
do caminho da JR.

As propostas a seguir sdo iniciais e genéricas, aplicando-se, em tese, a todas as ambiéncias.
Cabe as(aos) profissionais que atuam nos Servigos de JR (que serdo denominados Nucleos de JR nos
proximos tépicos e fluxogramas) realizar as adaptacbes de acordo com as peculiaridades de cada
ambiéncia.
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Movimento Inicial:

Trata-se da deflagragdo de encaminhamento a JR, cuja boa fluéncia dependera de uma
consolidagao prévia de articulagao interpessoal e interinstitucional bem-sucedida entre as atrizes e
atores do Sistema de Justica, operadoras(es) do direito, administragéo publica local, rede de garantias
e representantes da comunidade. E importante haver um concerto e alinhamento entre essas
personagens.

E o momento mais oportuno para a apreciacdo e elaboracdo de possibilidades iniciais
de legitimagédo juridica do procedimento restaurativo como um todo, como esfor¢o composto,
principalmente, por operadoras(es) do direito e integrantes das equipes dos Nucleos de JR
(considerando, também, que tais possibilidades juridicas poderao ser revisitadas e lapidadas ao longo
do atendimento restaurativo, caso seja necessario). Quanto mais bem trabalhada essa dindmica
coletiva, mais fértil o solo para a semeadura. Este € um momento de especial importancia para a
aplicacao da JR.

Podemos sistematizar este primeiro momento nos seguintes topicos:

* Escolha do caso, eventualmente analisando as possibilidades iniciais de sustentagao
juridica para a JR naquela situagao especifica;

* Encaminhamento ao Nucleo de JR;

* Avaliacdo preliminar da capacidade de prosseguimento (disponibilidade do Nucleo,
existéncia de espaco fisico adequado, capacidade de sustentacdo de cuidados
especificos, importancia de didlogo com a rede etc.);

» Comunicacgao inicial sobre o caso: em caso de haver a possibilidade de seguir adiante,
inicio do prazo do procedimento restaurativo propriamente dito; na hipétese de nao
haver capacidade de prosseguir, devolugdo do caso ao tramite comum.

Apds este primeiro momento, entra-se no trabalho especifico com o caso. Para fins didaticos,
dividimos o procedimento restaurativo em cinco ciclos, explanados a seguir.

1° Ciclo do Procedimento Restaurativo

Uma vez aportado e formalmente recebido pelo Servigo de JR, o caso é direcionado a equipe
de atendimento, que se responsabilizara por e cuidara dele. Recomendamos o acompanhamento por,
pelo menos, uma dupla, sem descartar a possibilidade de interagdo com outras(os) profissionais que
podem se fazer necessarias(os) para o atendimento de cuidados especificos. Para o estabelecimento
e manuteng¢ao de um ambiente acolhedor e convidativo a criagao de lagos de confianga, é importante,
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por parte da equipe de atendimento, uma sensibilidade quanto a representatividade étnico-racial e de
género, além da consciéncia quanto a sensacgao de seguranga e conforto minimo para trabalhar com
determinado tema, dependendo das particularidades de dado conflito, prezando, sempre, por relagdes
hospitaleiras de horizontalidade e nao julgamento.

Os elementos presentes nos autos do processo judicial devem servir para a obtencao de
informacgdes basicas sobre as pessoas envolvidas e de uma primeira impressao sobre o cenario
conflitivo, principalmente para fins de mapeamento inicial. Com base na intui¢a@o e na sensibilidade da
equipe facilitadora, o principal guia, ao longo de todo o procedimento restaurativo, deve ser o trazido
pelas pessoas diretamente envolvidas no caso — o que sera fundamental para a compreensao mais
aprofundada do conflito, tanto para um maior detalhamento do mapeamento quanto para o devido
entendimento de questdes estruturais.

Em relagdo ao estabelecimento do primeirissimo contato com as partes, a fim de se realizar
o convite para o encontro de apresentagdo do caminho da JR, existem muitas possibilidades. E o
momento de apresentar as partes envolvidas as possiveis repercussoes juridicas de um desfecho
restaurativo no processo judicial em curso, de acordo com a situagcdo processual e conforme
previamente elaborado e alinhado com as(os) operadoras(es) do Sistema de Justiga responsaveis
pelo caso e suas equipes. Alguns exemplos de possibilidades de primeiro contato com as pessoas
envolvidas nos conflitos: convite formal, a ser encaminhado via oficial de justiga ou via correio (com
um texto cuidadoso e que ndo sejainterpretado comointimagao); mensagens de dudio por aplicativos;
contato telefénico etc. Na experiéncia do CDHEP, convites formalizados por escrito, entregues via
oficial de justica ou pelos correios, se traduzem em maior adesdo para 0 comparecimento aos
encontros de apresentacgao da JR.

Neste ponto, deve-se reconhecer a despretensao do convite a JR. Conscientes das proprias
expectativas como equipe de atendimento, é importante se desapegar dos — compreensiveis —
anseios por resultados de sucesso. Com isso em mente, é preciso cuidar para permitir as pessoas
tempo e espago para pensarem e decidirem sobre o convite. Antes da reivindicagao por respostas
definitivas, vale deixar a proposta da JR circular, se assentar e respeitar o percurso reflexivo de cada
subjetividade: a expressao de voluntariedade para a participagdo se da de maneira peculiar em cada
pessoa, ao longo de todo o procedimento. Até a expressao de uma resposta final, tanto para aceitar
quanto rejeitar o convite, podem ser muitas e imprevisiveis as idas e vindas com as(os) participantes.
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Sintese do primeiro ciclo do procedimento restaurativo:

« Mapeamento das partes principais (pessoas protagonistas envolvidas no conflito);
* Mapeamento das questdes estruturais presentes no caso;

* Contato para marcar o primeiro encontro;

* Planejamento de encontro com as partes principais, considerando as especificidades
de cada ambiéncia e as repercussdes processuais;

» Conversa para apresentagdo do caminho da JR com as pessoas protagonistas
(permitir tempo para a informagao assentar);

* Devolutiva ao Sistema de Justica (na hipétese de devolugao ao tramite comum).

2° Ciclo do Procedimento Restaurativo

A identificacdo e a abordagem de pessoas e 6rgaos para participarem e contribuirem com o
esforgo restaurativo devem resultar de um encaminhamento inclusivo e ndo prescritivo. As pessoas
participantes devem sentir que esse tipo de movimento faz sentido a elas e seja consequéncia, em
alguma medida, de iniciativas da sua parte, ainda que a equipe de atendimento possa apresentar
ideias e sugestdes por intermédio de observagdes cuidadosas.

Sintese do segundo ciclo do procedimento restaurativo:

* Identificagdo de membros das comunidades de apoio, atrizes e atores da rede, coletivos da
sociedade civil (fruto de mapeamento da equipe de JR e da indicagdo das partes);

« Contato para marcar encontros;

» Conversa de apresentacao da JR. 3° Ciclo do Procedimento Restaurativo
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12 fase (1° e 2° ciclos) Procedimento restaurativo

Siglas
NJR - Ndcleo de Justica Restaurativa
SJ - Sistema de Justica

Chegada
do caso

Setas azul escuro =
respostas afirmativas

S

Distribuicdo Contato Contato para
do caso para paramarcar SENGN Apresentacio Yl OS ENCONIros NG Apresentacio Y
a equipe de o primeiro 1 com as outras 2

atendimento encontro partes

. Apresentacgao do
Apresentacao caminho da JR
do caminho da as pessoas:
JR as pessoas " da comunidade
protagonistas Informacéo de apoio; da rede

ao SJ sobre de atendimento;

Mapeamento:
das partes; das
questoes estruturais;
da comunidade de
apoio; da rede de
atendimento; de
coletivos da
sociedade civil.

Conversas 0 inicio do de coletivos da
individuais procedimento sociedade civil.
restaurativo
Identificagao Conversas
de outras individuais
pessoas ou coletivas

Figura 4 - Fluxograma: Procedimento Restaurativo ciclos 1 e 2.
Fonte: Elaborado pela equipe CDHEP.

3° Ciclo do Procedimento Restaurativo

Os pré-circulos talvez sejam a parte mais ardua e essencial para um procedimento de JR bem-
sucedido. Conforme ja abordado anteriormente, por seu intermédio serdo construidos os vinculos de
conflanga com as pessoas participantes para que se sintam, gradualmente, mais seguras e conectadas
com a jornada restaurativa. E a partir desse ambiente que as(os) participantes se perceberéo capazes
de lidar com os pontos de tensao, suas dores e desafios, abrindo-se de forma auténtica e vulneravel ao
processo. Assim, serd possivel dar contorno as questoes mais relevantes e significativas para as partes,
a serem abordadas objetivando-se o propésito restaurativo e transformador de todo o esforgo; e, com
isso, convidar a um engajamento das pessoas para o planejamento do encontro final, considerando
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a elaboragdo de um plano metodoldgico, escopo de atuagao, delimitagdo de expectativas, objetivos
almejados e perguntas norteadoras.

Esse caminho, geralmente, ndo se desdobra de forma linear, sem surpresas e intercorréncias. Por
isso, é importante permitir, nessa etapa, tantos encontros quanto necessarios: as(os) participantes e o tino
da equipe de atendimento saberao definir o melhor momento para seguir adiante. Para a maxima expressao
do potencial criativo do procedimento restaurativo, é primordial, no exercicio do papel de facilitagao, se
desvincular de tendéncias prescritivas e se abrir a condi¢gdo do ndo saber: quanto mais ampla a possibilidade
de respostas, até a elaboragdo de eventual acordo final, melhor a qualidade da comunicagao e mais
empoderadas as partes se sentirdo para a constru¢é@o do que seja restaurativo a elas.

Ainda que o cuidado para a aplicagao responsavel de uma politica publica de JR dependa de boa
técnica por parte das equipes dos 6rgaos responsaveis tanto pela gestao quanto pelo atendimento e
facilitagdo, um dos aspectos essenciais do paradigma restaurativo é a participagado das pessoas envolvidas
no conflito, a sensagao de fazer parte da construgdo do caminho. As partes nao precisam de conhecimento
técnico de JR para a aplicagdo de dada metodologia fazer sentido a elas. Isso demanda um cuidado para
que haja abertura na estruturagao do planejamento do caminho restaurativo: certos movimentos, dinamicas,
ordens de fala, dentre outros possiveis detalhes, podem e devem ser ajustados de maneira a atender as
necessidades de participacao das pessoas. Ainda que conscientes de uma imprevisibilidade natural ao
procedimento restaurativo, € importante as equipes de atendimento saberem que as partes, geralmente,
nao querem ser pegas de surpresa e se sentirem expostas, em um eventual encontro final, a questdes muito
delicadas trazidas a tona de forma repentina.

Por vezes, se faz cabivel a realizagdo de encontros intermediarios com alguns subgrupos
especificos para o deslinde e/ou esmiugamento de pontos importantes, para melhor cuidar do
planejamento e dos elementos que guiem o circulo final. E um caminho a ser seguido com cuidado
para que nao seja interpretado, por alguma pessoa participante, como tomada de partido ou falta de
transparéncia por parte da equipe de atendimento.

Comtempo,empenho e experiéncia,aequipede atendimento desenvolvera seurepertorio proprio
para encarar os desafios da pratica da JR com seguranga, serenidade e criatividade. Eventualmente, até
elaborara dinamicas peculiares as caracteristicas e necessidades humanas de cada caso, permitindo-
se utilizar interativamente os diversos elementos de cada uma das metodologias disponiveis para se
trabalhar restaurativamente com conflitos.

Sintese do terceiro ciclo do procedimento restaurativo:

* Pré-circulos a partir do mapeamento realizado;

» Construgdo com os envolvidos do caminho a ser seguido;
» Possibilidade de encontros intermediarios;

* Planejamento do esforco (possibilidade de encontro entre as partes e tipo de
metodologia, incluindo a preparagdo das perguntas e a organizagdo de questdes

praticas do encontro).
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4° Ciclo do Procedimento Restaurativo

Momento de evocar o melhor das pessoas participantes, agora no encontro coletivo. Para
chegar aqui, as partes estdo se sentindo confiantes e seguras o suficiente pelo ambiente cocriado
pela equipe de atendimento. Isso ndo significa que ndo haja um certo desconforto e medo pelo
desconhecido, tudo com o seu cabimento no desdobramento do caminho restaurativo. Convicgao nas
capacidades e habilidades de facilitagdo é essencial para a sustentacdo do espacgo, especialmente para
o acolhimento das tensdes que podem vir & tona. E importante que a equipe de facilitadoras(es) seja a
mesma que iniciou o caso, respeitadas hipéteses excepcionalissimas. Quanto mais bem trabalhada a
fase de pré-circulos, menores as chances de surpresas desagradaveis neste ponto do procedimento.
Lembra-se que é necessario ter estrutura para poder ser flexivel. Dependendo do caso, o desfecho
restaurativo precisara de mais de um encontro. E sempre uma possibilidade que novos pontos, com
suas energias e tensdes, venham a tona nesse momento. Além disso, a exaustao extrema das pessoas
participantes é um sinal importante de que uma pausa para reavaliar o sentido da caminhada se faz
necessaria. Por vezes, é preciso dar passos para tras antes de seguir adiante.

Umavez que as(os) protagonistas do procedimento restaurativo sdo as pessoas participantes,
ndo cabe a equipe determinar os termos para o desfecho do caso. Os pontos do acordo devem
ser elaborados pelas partes, constando no termo aquilo que é importante e restaurativo para
elas. Tanto melhor o trabalho das(os) facilitadoras(es) quanto mais imperceptivel o exercicio
do seu papel. Importante, como resultado do desfecho restaurativo, além do termo do acordo, a
formalizagdo de um breve relatorio a ser remetido aos autos do processo judicial, com o histérico
do encaminhamento e seu deslinde, obviamente respeitada a confidencialidade dos temas de fundo

tratados no procedimento restaurativo.

Sintese do quarto ciclo do procedimento restaurativo:
* Realizagao do encontro;
* Elaboragao do plano futuro (para a metodologia CGF), acordo ou relatério;

* Inser¢ao do acordo ou relatério no procedimento judicial para as devidas
providéncias e repercussdes processuais.
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22 fase (3° e 4° ciclos)
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CGF - Conferéncia de Grupo Familiar

VOC - Encontro Vitima Ofensor Comunidade
SJ - Sistema de Justiga

adiante, ou os
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dele, o caso volta ao
tramite comum.

Homologacao

pelo SJ

Figura 5 - Fluxograma: Procedimento Restaurativo ciclos 3 e 4.
*Observagdo: Entenda-se por “desfecho restaurativo” o atingimento de uma resposta satisfatoria para as pessoas participantes
do procedimento restaurativo.

Fonte: Elaborada pela equipe CDHEP,

5° Ciclo do Procedimento Restaurativo

O principal sinal de um bom desfecho restaurativo, para além do atendimento de demandas
especificas, é o estabelecimento de uma plataforma de comunicagéo pela qual as partes se sintam
bem para lidar construtivamente com os préprios conflitos. A importancia disso para as pessoas
participantes dependera caso a caso. Em algumas situagdes, as pessoas nao sentirdo necessidade de
se encontrar novamente: os termos do acordo restaurativo serdao devidamente cumpridos e, para elas,
o encontro final significara o encerramento do procedimento restaurativo. Em outras situagoes, a fase
pés-encontro final (pés-circulo) é de suma importancia para a sustentagdo necessaria ao cumprimento
do acordo e, possivelmente, para a reavaliagao e reajuste dos seus termos diante de circunstancias
supervenientes ao momento do ultimo circulo, a serem reelaborados em novas reunides.
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Qualquer que seja a situagao, a presenca da equipe de atendimento, neste ciclo, é essencial
para o apoio das partes. Aqui, também, se for o caso, € o momento de incentivar a participacao e
o suporte das redes de garantia e da dimensdao comunitaria. Acima de tudo, quanto ao papel de
acompanhamento da equipe de facilitagdo, exige compreender a importancia da manutengao do
contato com as pessoas e honrar o significado das conexdes estabelecidas com as partes envolvidas.

Sintese do quinto ciclo do procedimento restaurativo:
* Pds-circulo;

* Acompanhamento das partes envolvidas e do cumprimento dos termos do acordo
restaurativo.

32 fase (5° ciclo) Quantos encontros
forem necessarios

Ao longo do ultimo
encontro, define-se o
periodo de cumprimento

do acordo. cccsce > Pés-circulo — Pés-circulo Pés-circulo

A data do poés-circulo
é marcada de acordo
com as circunstancias
de cada caso.

Aplicacao de instrumento
de avaliagao sobre a
experiéncia individual
no procedimento
restaurativo

Figura 6 - Fluxograma: Procedimento Restaurativo ciclo 5.
Fonte: Elaborada pela equipe CDHEP,

Aqui foram apresentadas possibilidades que, acreditamos, podem embasar a estruturagao
do trabalho com praticas de JR para abordagem dos casos em didlogo com o Sistema de Justica.
E, conforme propde o paradigma restaurativo, diversos outros caminhos poderdo ser construidos
continua e coletivamente.
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B POSSIBILIDADES DE ORGANIZAQAO
INSTITUCIONAL E DE AGOES DE JUSTICA
RESTAURATIVA A PARTIR DAS INICIATIVAS
DOS TRIBUNAIS DE JUSTICA INTEGRANTES DO
PROJETO REDE JUSTICA RESTAURATIVA

O presente tépico se baseia na experiéncia do CDHEP em sua trajetéria de trabalho com Justica
Restaurativa (JR) e nos aprendizados e descobertas feitas mais recentemente ao longo do Projeto
Rede Justica Restaurativa. Trataremos dos casos trabalhados pela abordagem restaurativa no ambito
do Projeto. Para tanto, sera feita uma breve analise ndo apenas dos critérios utilizados para a escolha,
mas também das caracteristicas dos casos, seguida de possibilidades de sustentacao/legitimagao
juridica dos resultados advindos da JR, com algumas ilustragdes por fluxogramas.

E importante dizer mais uma vez que o propédsito deste topico &, a partir da experiéncia
do Projeto Rede Justiga Restaurativa, possibilitar caminhos construtivos, sem pretensao de ser
formula, prescrigao ou receita. Dito isso, passemos a apresentagao das propostas praticas a seguir,
que trazem cuidados e procedimentos para a condugao da implementagao, elaboragao de critérios de
escolha, encaminhamento e atendimento de casos a partir do Sistema de Justiga (Criminal e Juvenil),
considerando 0 acumulo com as praticas realizadas no Projeto Rede Justi¢ca Restaurativa.

8.1. Trabalho com casos pela abordagem restaurativa,
possibilidades de sustentacgao juridica e fluxos para
a aplicag¢ao da JR no Sistema Socioeducativo e no
Sistema Criminal

Considerando os cuidados, passos e dinamicas delineados até aqui sobre a atuagao pratica
com Justiga Restaurativa (JR), agora nos dedicaremos a apresentar alguns aspectos vivenciados na
abordagem de casos no Sistema Socioeducativo e no Sistema Criminal, no ambito do projeto Rede
Justica Restaurativa. Para tanto, apontaremos elementos importantes utilizados para o trabalho com
0S casos e que, mais do que circunstanciais ao Projeto, representam temas e desafios constantemente
presentes no dialogo da JR com o Sistema de Justi¢a — e, por isso, valem ser tratados aqui.

Também apresentaremos algumas possibilidades de sustentagdo e legitimagéao juridicas
para resultados restaurativos advindos de abordagens de conflitos pela JR nos sistemas Criminal
e Socioeducativo, uma vez que foi este o escopo de atuagado do Projeto Rede Justica Restaurativa.
E, nesse sentido, é importante ressaltar que, tanto no que diz respeito ao Sistema Criminal quanto
ao Sistema Socioeducativo, o convite é nos dispormos a, no lugar de uma automatizada, e suposta,
obrigatoriedade punitiva, diante da ocorréncia de um episddio rotulado juridicamente como crime ou
ato infracional, pensar em uma responsabilidade coletiva por restauragdo humana, individual e social.
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Entendemos quetalinterpretagao pode ser posta como perfeitamente compativel com o sentido
democratico social da Constituicao Federal de 1988. Por consequéncia, que tal leitura constitucional
sirva para nortear o ordenamento infraconstitucional em prol de finalidades humanizadas, dignificantes,
e, portanto, restaurativas.

Sabemos que, na area socioeducativa, recomendam-se solu¢des de conflitos que fujam de
caminhos punitivos e que acatem medidas que de fato assegurem responsabilizagdo por meio da
efetivagdo de direitos. Podemos considerar que, também para os adultos, a processualistica penal é
regida por principios elementares que prezam pela residualidade da atuagao persecutéria e punitiva
estatal, a famigerada ideia do Direito Penal como ultima ratio, ou ultimo recurso.

Isso significa que todas as possibilidades devem ser consideradas e aplicadas para se evitar
a violéncia destrutiva da punigdo, ao mesmo tempo em que se garanta o responsabilizar-se pelo
ocorrido. A esséncia dessa ideia estd enraizada, por exemplo, no principio da subsidiariedade, também
definido por muitos autores como principio da intervengao minima. O professor Alberto Silva Franco
ilustra bem o reflexo pratico desse principio: "s6 autoriza a intervencao penal se ndo houver outro tipo
de intervengao estatal menos lesiva e menos custosa aos direitos individuais"%.

No presente documento, apresentamos fluxogramas de atendimento para as ambiéncias do
Sistema Criminal e do Sistema Socioeducativo, que foram desenvolvidos para facilitar as equipes dos
Tribunais o planejamento e acompanhamento das possiveis etapas a serem percorridas na realizagao
dos procedimentos restaurativos. Como ja indicado acima, foram pensados para possibilitar caminhos
construtivos e ndo tém a intengao de ser férmulas, prescrigcdes ou receitas.

Inicialmente, para fins didaticos, foi pensada uma estrutura genérica (figura 7, abaixo) para
aplicagao da JR no Sistema de Justica como um todo, a qual, obviamente, precisara ser adaptada de
acordo com as caracteristicas e peculiaridades de cada ambiéncia.

28 FRANCO, Alberto Silva; STOCO, Rui (Coord.). Cédigo penal e sua interpretagéo jurisprudencial, volume 1: parte geral. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2001. p. 23.
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Visao geral
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Figura 7 - Fluxograma: Visdo Geral JR e Sistema de Justica.

*Observacgéo: Entenda-se por “desfecho restaurativo” o atingimento de uma resposta satisfatdria para as pessoas
participantes do procedimento restaurativo.

Fonte: Elaborada pela equipe CDHEP.

Faz-se importante também a ressalva de que, como ja apontado no tépico 4 (Pandemia e
desafios do on-line), o cenério de diversas incertezas e de necessidade de distanciamento social
gerado pela pandemia da Covid-19 impactou diretamente no trabalho com os casos, atrasando seu
inicio. Desta forma, no momento de encerramento do projeto Rede JR, a maioria das equipes dos
tribunais participantes estavam na fase de realizagdo de pré-circulos on-line. Esta informacgéo é
relevante para um melhor entendimento sobre o contexto no qual se deram os elementos analisados
a seguir. Dito isso, passemos a analise.

Como sabemos, a JR trata da construgcao de relagées humanas justas. Assim, onde houver
relagdes humanas, havera espago para a JR. Em conflitos classificados juridicamente como crimes, a
Resolugdo CNJ n°® 225/2016, em seu art. 3°, inciso |, aponta como linha programatica para a politica
publica restaurativa no Poder Judicidrio o “carater universal, proporcionando acesso a procedimentos
restaurativos a todos os usuarios do Poder Judiciario que tenham interesse em resolver seus conflitos
por abordagens restaurativas” (CNJ, 2016).

Portanto, a priori, ndo ha que se falar em limitagdes para definir as situagdes conflituosas que
podem ser abordadas pela JR — nem mesmo em casos considerados de maior gravidade. Inclusive,
pesquisas (GUSTAFSON, 2004; 2005; ZEHR, 2001; 2010) e o Manual sobre Programas de Justica
Restaurativa (UNODC, 2020, no prelo) apontam o grande potencial da JR para crimes que geram danos
bastante problematicos.
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Todavia, para este projeto, permeado pelo desafio de ser realizado em meio a uma pandemia,
com limitagdes a atividades virtuais (on-line), cuidados foram tomados na escolha dos casos para que
as possibilidades de gerar impactos positivos pela JR nas situagdes conflituosas selecionadas nao
fossem prejudicadas.

Mais abaixo, elencaremos alguns elementos recorrentes nos casos selecionados para o
trabalho com JR no presente projeto. Porém, antes de tratar desse ponto, consideramos util descrever
como foram as articulagdes para se chegar aos casos trabalhados.

a) Articulacao para selegao e obtengao de casos

Conformejaapontado notépico 3 deste documento, durante o Projeto Rede Justica Restaurativa
foram realizadas diversas reunides para sensibiliza¢ao e articulagao de atores do Sistema de Justica
e da rede de garantia de direitos relacionados aos Tribunais participantes da iniciativa. Destacamos
0s 28 webinarios que, em geral, trataram do tema da rede, mas também serviram como apresentagao
do Projeto e da Justica Restaurativa (JR) nos estados.

Assim, no momento de se selecionarem os casos para o atendimento, muitas(os)
promotoras(es), defensoras(es), advogadas(os) e magistradas(os) ja conheciam o Projeto. Apés o
trajeto de formagao inicial das(os) profissionais participantes do Rede JR, chegamos ao momento de
trabalhar com a abordagem restaurativa dos conflitos propriamente dita, e nove dos dez Tribunais que
integraram a iniciativa buscaram diferentes formas de se articular para obter casos que pudessem ser
facilitados por meio da JR. Passaremos a descrever como se deram as articulagdées nas cortes que
obtiveram casos e iniciaram o trabalho restaurativo.

No Acre, a juiza coordenadora suplente entrou em contato com colegas de magistratura que
tinham mais afinidade com a JR, solicitando-lhes que participassem do projeto piloto indicando
casos. A seguir, houve uma reunidao ampliada com o MP, outra com a Defensoria Publica e OAB para
apresentar-lhes o Projeto e avisar-lhes que casos seriam escolhidos — e que, quando isso acontecesse,
as autoridades responsaveis pelos casos seriam contatadas. Apds a selegdo de casos pela equipe
de facilitagdo, a juiza entrou em contato com os respectivos juizos, solicitando-lhes uma reuniao
conjunta com os responsaveis pelo caso por parte do MP e da Defensoria ou advocacia. Nessas
reunides menores, participaram — além dos atores do Sistema de Justiga responsaveis pelo caso — de
um a dois representantes do Projeto, a coordenadora estadual do Programa Fazendo Justica, a juiza
coordenadora suplente da JR ou outro juiz membro do 6rgao macrogestor do Tribunal e duas pessoas
da equipe de facilitagdo. Nessas reunides, fazia-se uma apresentacao inicial para a contextualizagao
da proposta de recebimento do caso em um projeto piloto de JR; também apresentavam-se os
fluxogramas do procedimento restaurativo, o que auxiliava as participantes a entenderem como o
trabalho seria feito, e isso dava-lhes seguranga em relagéo a derivagdo do caso para a JR. Conversava-
se sobre os beneficios que a abordagem restaurativa poderia oferecer para as pessoas afetadas pelo
acontecimento e levantavam-se as possibilidades de sustentagéo juridica de um provavel desfecho
restaurativo. Ao final, os responsaveis pelo caso afirmavam concordar com a derivagao para a JR,
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sendo informados que o trabalho de JR teria inicio e que, apds a aceitagao das pessoas protagonistas
em participar do procedimento restaurativo, os atores juridicos seriam informados.

Modelo similar foi aplicado pelo TJRO. Realizou-se uma reunido ampliada com integrantes do
Ministério Publico e da Defensoria Publica para a apresentagdo do projeto de JR e seus proximos
passos, consistentes na abordagem restaurativa de casos em processos criminais e infracionais, nas
fases de conhecimento/apuragéo e execugao. Em seguida, partiu-se para encontros menores com 0s
atores juridicos responsaveis por cada caso, a semelhanga do TJAC.

0 modelo de sensibilizagdo descrito acima busca concretizar o necessario didlogo entre
Judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica/advocacia privada para pavimentar caminhos para
a JR. Isso porque, por mais que o artigo 7° da Resolugdo CNJ n° 225/2016 indique a possibilidade de
0 juizo encaminhar o caso para a JR de oficio, consideramos fundamental que haja uma articulagédo
minima entre estes atores juridicos, obviamente sempre respeitando os objetivos e limites de suas
fungdes/atribuigoes.

E essencial que haja, entre os atores do Sistema de Justica, um entendimento minimo de que a
JR pode ser um caminho para a construg¢ao do justo diante de um conflito juridicamente classificado
como crime ou ato infracional, por atingir os mesmos objetivos almejados pelo processo judicial,
tais como responsabilizagdo, reparagdo (atendimento de necessidades das pessoas envolvidas)
e pacificacao social, com o ganho da atuacao efetiva das pessoas participantes no processo de
construgao de justica.

Conscientes dos conceitos, principios, metodologias e dinamicas da JR, podem se abrir para
o encaminhamento de casos para as praticas restaurativas e propiciar respostas mais complexas e
efetivas para construir o justo, legitimando-as juridicamente.

Dito isso, no TJAL ja havia um didlogo da coordenagdo da JR, das facilitadoras da equipe
técnica e da articulagé@o do Projeto estabelecido com integrantes do Judiciario, do MP e da Defensoria
Publica com simpatia ou interesse pela JR, para o envio de casos para o Projeto Rede JR. Ainda assim,
foram realizadas reunides ampliadas com juizas(es), promotoras(es) e equipes multidisciplinares
para apresentacao formal do Projeto e para a solicitagao de casos para a JR, sempre se fazendo uma
explicagao sobre o percurso restaurativo.

No TJAP, em razéo de projetos anteriores de JR, ja havia sensibilizacdo e conhecimento prévios
sobre o tema por parte de atores do MP e Defensoria. Além disso, durante a formacgao do Projeto Rede
JR, houve uma participagao ativa de juizas que, posteriormente, participaram da escolha de casos. A
equipe do Nucleo de JR do TJAP realizou convites a outras(os) magistradas(os) e, em alguns casos,
a outros membros do Sistema de Justiga para as reunides com a articulagao e supervisao do Projeto.
Foram entao realizadas reunides semanais de discussao de casos, nas quais as juizas apresentavam
possiveis conflitos a serem trabalhados e, a partir dai, a equipe do Nucleo, juntamente com os atores
juridicos, decidiam quais seriam escolhidos, recebendo o aceite para que os encaminhamentos
fossem iniciados.

O TJCE também se beneficiou da prévia existéncia de trabalho com JR para obter casos — o
Nucleo de Justica Restaurativa (Nujur) existe desde 2016, atuando junto ao Sistema Socioeducativo.
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Desta forma, dois dos casos foram encaminhados pelo Nujur, ja com a articulagao feita pelo juiz, que é
o coordenador do Nucleo, com MP e Defensoria. Outro caso, este vindo da Vara de Alternativas Penais,
foi encaminhado pela juiza responsavel, a qual faz parte do grupo de trabalho da implementagéao da JR
no TJCE. Os demais casos vieram de uma vara criminal, cujo juiz responsavel participou de reunides
de sensibilizagdo com a equipe de JR do TJCE. Posteriormente, foram feitas reunides institucionais
com os promotores de justica relacionados as varas criminais, com o intuito de sensibiliza-los e
de pensar junto com eles em possibilidades juridicas para o trabalho restaurativo. Todos os casos
também foram articulados com a defesa.

Na Paraiba, as mesmas pessoas comp&em o Grupo de Trabalho (GT) de JR e o Niicleo Estadual
de Justica Restaurativa (Nejure) do TJPB. Essa equipe conta com uma magistrada e dois magistrados
em sua composicao, logo buscaram-se casos situados nas varas pelas quais tal juiza e juizes eram
responsaveis. Os casos do Sistema Socioeducativo foram selecionados conjuntamente pela equipe
técnica, pela magistrada e magistrado da Vara da Infancia e Juventude de Campina Grande (CG).

Na ambiéncia da violéncia contra a mulher, foi realizado um mapeamento pela servidora do
Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher da Capital, localizado em Joao Pessoa, a
qual também faz parte do grupo de JR do TJPB. Apds diversas articulagdes, viabilizou-se a selegdo de
um caso, agendando-se uma reuniao com a magistrada do Juizado da Violéncia Doméstica da Capital
e com a promotora responsavel pelo processo para se discutirem as possibilidades juridicas.

No TJPI, a estratégia construida pela equipe do Nucleo de JR (NJR) foi envolver no Projeto a
juiza e o juiz do Comité Gestor: a primeira, da ambiéncia socioeducativa; o segundo, de execugdes
penais. Também foram escolhidos casos da ambiéncia de Violéncia Doméstica da Vara de Parnaiba,
na qual atua o juiz coordenador do Nucleo. Para as ambiéncias do Socioeducativo e da Violéncia
Doméstica, foram realizadas reunides com integrantes do MP e da Defensoria Publica com atuagao
nessas varas, inclusive dialogando sobre as possibilidades juridicas dos casos.

OjuizdaVaradeExecugdes,porsuavez, fezumaarticulagdo como promotorecomodefensor
publico da area. Além disso, em didlogo com o coordenador do Nucleo de JR, construiu um termo
de cooperagao?® celebrado entre o Grupo de Monitoramento e Fiscalizagdo do Sistema Carcerario
e Socioeducativo (GMF), Comité Gestor e o NJR, com o objetivo de implementar o programa
Justica Restaurativa para a Liberdade, possibilitando a contagem, pelos juizos competentes, a seu
critério, como tempo de remigao, a frequéncia, com aproveitamento e apresentagao de relatorio, de
pessoas em cumprimento de pena privativa de liberdade nas reuniées dos Pré-Circulos, Circulos
Restaurativos e Pdés-Circulos, realizados pelo NJR, apds prévia selecdo por parte do Nucleo,
segundo critérios objetivos.

Por meio da rede externa, chegou ao NJR uma situagao conflituosa que estava judicializada
no Jecrim. A partir disso, foi feita uma articulagdo entre o juiz coordenador do Nucleo de JR e o
magistrado que responde pelo Jecrim. Este dialogou com o promotor responsavel, e a advogada das

29 SILVA, Daniel. TJ-PI institui programa ‘Justiga restaurativa para liberdade’ visando remigao da pena pela participagéo em circulos restau-
rativos. TJPI, 25 mai. 2021. Disponivel em: http://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/tj-pi-institui-programa-justica-restaurativa-para-li-
berdade-visando-remicao-da-pena-atraves-de-grupo-de-estudos/. Acesso em: 05 jun. 2021.
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partes foi contatada pela equipe do proprio Nucleo, viabilizando-se a abordagem restaurativa do caso.
Além disso, o juiz do Jecrim se demonstrou aberto a uma parceria continua. Somadas a todas essas
articulagoes, foram feitas reunides interinstitucionais gerais com OAB, MP e DP.

A equipe do Nucleo de JR do TJRN (Nucleo JR), por sua vez, decidiu realizar contatos
especificos com operadoras e operadores do Direito atuantes em cada uma das quatro ambiéncias
abrangidas pelo Projeto, pensando em quem ja tinha alguma familiaridade com a JR, a fim de que
cada magistrada(o) encaminhasse até cinco casos (preferencialmente em fase pré-processual) para
posterior selegcao pelo Nucleo. Assim, sempre com o acompanhamento da articuladora do Projeto no
estado, foram realizadas: uma reuniao da equipe técnica do Nucleo JR com o juiz criminal da Comarca
de Macaiba, e outra somente entre a sua equipe e integrantes do Nucleo JR; uma reuniao conjunta
entre o Comité Gestor de JR, a equipe técnica do Nucleo JR, a juiza da VEP de Mossor6 e o juiz
coordenador da Coordenadoria da Mulher de Natal (e outra sé entre a equipe da violéncia doméstica e
a equipe técnica do Nucleo JR); além de varias reunides especificas entre a equipe técnica do Nucleo
JR com o promotor do MP de Natal, a equipe técnica do Nucleo de Justiga Juvenil Restaurativa do MP
de Natal e o juiz da Vara da Infancia e Juventude de Natal (este ultimo também figura como membro
do Comité Gestor da JR no TJRN).

Dos casos recebidos pelo Nucleo, sete foram classificados como potencialmente restaurativos.
Desses, trés estao sendo trabalhados por procedimentos restaurativos enquanto casos piloto — cabe
dizer que sua efetiva insercao na JR foi comunicada aos juizes e promotores responsaveis apds as
pessoas envolvidas no conflito terem sido contatadas nos pré-circulos, convidadas a participar do
processo restaurativo e terem aceitado o convite.

Por fim, no TRF3 ja havia um fluxo de encaminhamento de casos a JR por meio de uma
articulagcao de um juiz de Mogi das Cruzes (SP). O Projeto Rede JR, colaborou com o fortalecimento
da rede de Mogi, com a discussao dos casos possiveis de serem trabalhados e com a supervisao da
abordagem restaurativa de cada conflito depois de encaminhado. Perto do fim do Projeto, buscou-se
aprofundar esse dialogo com o encaminhamento dos casos de forma a articular os atores juridicos e
o Centro de JR do TRF3 (Cejure).

Abordadas as articulagdes realizadas para se chegar aos casos, passemos a analise de alguns
elementos recorrentes nos casos selecionados para o trabalho com JR no presente projeto:

b) Casos selecionados para atendimento pelo Projeto Rede Justica Restaurativa de acordo com a
tipificagao

Considerando que um dos objetivos do Programa Fazendo Justica, no qual se inseriu o projeto
Rede Justiga Restaurativa, é lidar com os desafios da privacdo de liberdade no Brasil (seja pelo
encarceramento de adultos, seja pela internagdo de adolescentes), um dos elementos importantes
considerados para a selegdo dos casos consistiu na intervengdo em situagdes conflitivas por meio
da JR em que os tipos de responsabilizagao juridica aplicaveis em abstrato pudessem gerar pena de
reclusao ou impactar no rigor da medida socioeducativa determinada.
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No Sistema Criminal (adultos), dos 42 casos selecionados pelas equipes dos tribunais, 67,9%
dos tipos penais em que estdo classificadas as condutas (veja figura 8) podem, em abstrato, ensejar
reclusdo, e 32,1%, detengéo (figura 9).

1,9% 1.9%
3,8%

11,3%

5,7%

—75%

3,8%

20,8%

e a) Trafico de drogas o h) Posse ilegal de arma de fogo
de uso restrito/permitido

® b) Associagao ao trafico
de drogas e i) Porte ilegal de arma de fogo e p) Falsidade ideolégica
Inidiri de uso restrito/permitido
® c) Injuria . e () Crime ambiental
a A e j) Roubo
e d) Ameaga - ® r) Uso de documento falso
Furt e k) Homicidio culposo
e e)Furto — L ® s) Apropriagdo indébita
£) Homicidi e |) Omissao de comunicagao
e f) Homicidio de crime e t) Estupro de vulneravel
® g) Lesdo Corporal e u) Desacato
e v) Contrabando

Figura 8 - Grafico: Tipos penais dos casos selecionados para o projeto na ambiéncia criminal.
Fonte: Elaborada pela equipe CDHEP.
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Figura 9 - Gréfico: Tipos de responsabilizagdo juridica aplicdveis em abstrato aos casos da ambiéncia criminal selecionados
para o projeto.
Fonte: Elaborada pela equipe CDHEP.4

O Projeto também objetivou incentivar uma diversificagcdao de ambiéncias em que a Justi¢a
Restaurativa (JR) pode ser trabalhada no Poder Judiciario. No Sistema Criminal, de adultos, buscou-
se dar énfase para a escolha de casos que ndo sao enquadrados como de menor potencial ofensivo
(66,7% de crimes com previsdo de pena em abstrato superior a dois anos de reclusédo e 26,2% de
violéncia doméstica).

Isso porque, no Brasil, ainda se tem uma cultura de que a JR em ambito criminal poderia
ser aplicada apenas para os chamados casos de menor potencial ofensivo (com pena maxima de
dois anos de reclusdo), os quais sdo tratados nos Juizados Especiais Criminais (Jecrims) — sobre o
tema, mais abaixo trataremos do “mito dos crimes e atos infracionais menos graves”. Esse tipo de
situagdo conflitiva (caso de menor potencial ofensivo) também foi trabalhado no projeto, mas em
nimero bem menor (7,1%) do que as situagdes conflitivas que apresentavam penas superiores a
dois anos de reclusdo. Tal aspecto é positivo no sentido de expandir as possibilidades de atuagao e
beneficios da JR no Judicidrio, superando certos limites culturalmente estabelecidos, mas que nao
se justificam na pratica.
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e b) Violéncia doméstica

e c) JECRIM

Figura 10 - Gréfico: Casos selecionados do Sistema Criminal (adultos) para o projeto, de acordo com a ambiéncia nas quais
sdo tratados, considerando o tempo de pena em abstrato estipulado. Apesar de incluir crimes com diferentes penas em
abstrato, a violéncia doméstica foi tratada como drea auténoma devido a suas peculiaridades.

Fonte: Elaborada pela equipe CDHEP.

Seguindo esse mesmo raciocinio para a Justi¢a Juvenil e o Sistema Socioeducativo, ressaltamos
que a JR pode e deve ser aplicada para atos infracionais cometidos mediante violéncia ou grave ameaga,
0s quais, de acordo com o ECA, sdo aqueles que podem ensejar a medida de internagao.

Assim, no Socioeducativo, 55% dos casos selecionados para o Projeto referiram-se a atos
infracionais que poderiam gerar a medida de internagao (figuras 11 e 12).
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Figura 11 - Gréfico: Atos infracionais selecionados para a abordagem restaurativa no projeto.
Fonte: Elaborada pela equipe CDHEP,
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Figura 12 - Gréfico: Tipos de medidas socioeducativas aplicaveis em abstrato aos casos selecionados para o projeto.
Fonte: Elaborada pela equipe CDHEP,
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Obviamente, as consideragdes sobre esse aspecto foram feitas de modo genérico (levando em
conta, por exemplo, um status bastante precario da tipificagdo, uma vez que, em muitos dos casos,
trabalhou-se com a tipificagao atribuida ainda no inquérito policial, ou na denuncia ou representagao
do MP), visto que a determinagdo da pena e regime, no caso dos adultos, e da medida socioeducativa
aplicavel, no caso dos adolescentes, depende de diversos fatores. Porém, na selegdo de casos, um
parametro foi estabelecido para dialogar com o objetivo de se evitar a privacao de liberdade.

Isso ndo quer dizer que casos que nao ensejam privagao de liberdade tenham menor valor
para a JR. Pelo contrario, considera-se importante trabalhar as necessidades advindas dos diversos
tipos de conflitos — mesmo aqueles que, para a tipificagdo penal do Estado, possuem menor potencial
ofensivo, o que nem sempre se reflete no impacto causado na vida das pessoas envolvidas. Como ja
dito, se ha relagdes humanas e conflitos, a JR sempre pode ser cogitada.

Ainda sobre esse tema, é sempre importante haver o cuidado de nao favorecer a expansao do
braco de controle punitivo do Estado — no sentido de que condutas conflituosas que ndo costumam
ser objetos de punigao pelo Poder Judiciario acabem, por meio da JR, ensejando um controle estatal
maior sobre a vida dos individuos. Por exemplo: casos em que é aplicado o principio da insignificancia
ou da bagatela. Nado se trata de impedir que eventuais questdes subjacentes a tais conflitos sejam
trabalhadas pela JR na 6tica de atendimento de necessidades das pessoas envolvidas, mas sim de
evitar que as praticas restaurativas se tornem um meio para o Estado ampliar seu controle punitivo
sobre a vida das pessoas.

Cabe ressaltar que, ndo obstante termos trabalhado esse cuidado por meio da formacao, da
sensibilizagdo e da articulagcdo das equipes dos Tribunais, casos considerados de baixo potencial
ofensivo ou que poderiam ser enquadrados no principio da insignificancia foram selecionados para
a abordagem pela JR no projeto. E importante salientar que este processo de escolha dos casos
envolveu o didlogo com vérios atores do Sistema de Justiga (como magistratura, Ministério Publico,
Defensoria Publica e advocacia privada), e a necessaria adesdo desses diversos participantes impoe
o desafio de continua sensibilizagdo, bem como a necessidade de se desenvolver maior seguranga
para alguns atores do Sistema Justica quanto a uma tematica nova (no caso, a JR) e a possibilidade
de aplica-la em casos considerados de maior potencial ofensivo.

Tal aspecto demonstra também a importancia de, no trabalho com JR, pensar-se sempre sobre
outra tematica: a do mito da JR apenas para casos “menos graves” — ou seja, a ideia de que as praticas
restaurativas ndo poderiam ser aplicadas a casos classificados juridicamente como crimes de maior
potencial ofensivo ou atos infracionais que envolvam grave ameaga ou violéncia®**. Chamamos de
“mito” porque essa ideia ndo tem base na realidade, como demonstram as diversas pesquisas citadas
na introdugdo deste tépico; como ja afirmado, ndo é a gravidade que definira se determinada conduta
classificada juridicamente pode ou nao ser abordada por praticas de JR — 0 Manual sobre Programas

30 Sobre o cuidado para ndo encaminhar a JR apenas casos considerados “menos graves”, PALLAMOLLA aponta: “Tais critérios devem visar
evitar ao maximo a discricionariedade no envio dos casos, estipulando elementos que, quando presentes — desde que com consentimento
das partes (vitima e ofensor) —, obriguem a derivagdo aos programas restaurativos. Com tais medidas, o risco de deixar-se a decisdo (caso
a caso) sobre quais delitos devem ser derivados para programas de justica restaurativa nas maos do sistema penal seria amenizado, redu-
zindo-se, portanto, o risco do envio somente de casos de bagatela” (2009, p. 145).
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de Justica Restaurativa do UNODC (2020, no prelo, p. 49 e ss.) traz alguns parametros para a viabilidade
dos casos.

Atentar-se para a tematica é um cuidado importante para nao reproduzirmos na JR elementos
da seletividade proprios do modelo penal retributivo. Ou seja, trata-se de nao deixar que elementos
como raga, condigdes socioecondmicas e gravidade do crime ou do ato infracional, entre outros,
definam quais casos podem ou nao ser trabalhados pela abordagem restaurativa. Por exemplo:
selecionar para a JR apenas casos de menor gravidade, ou que envolvam pessoas de determinado
perfil socioeconémico, ou apenas individuos que ndo sejam reincidentes. Ou, ainda, deixar de
considerar casos em que as possibilidades para a sustentacao juridica da JR ndo estejam expressas
inicialmente, isto é, que ainda precisem ter seus caminhos construidos sob uma perspectiva nao
retributiva. A sele¢do de casos pode ser ampliada quando é feita a partir de um olhar corajoso e
responsivamente ousado.

c) As praticas restaurativas no Sistema Socioeducativo

c.1) Pré-processual e apuragao de ato infracional

Como preceito geral, no percurso do procedimento judicial, em qualquer ambiéncia, quanto
antes for realizado o encaminhamento para a intervengao das praticas restaurativas, maiores o
potencial restaurativo e as possibilidades de repercussao processual e de sustentacao juridica da
JR. Por este motivo, uma prioridade do Projeto Rede Justi¢ca Restaurativa foi tentar trabalhar a JR nas
fases pré-processual e de conhecimento.

No ambito do Sistema Socioeducativo (em seu sentido amplo, abarcando tanto a Justica
Juvenil quanto a ambiéncia responsavel pela execugao de medidas socioeducativas), 88,9% dos casos
selecionados estavam na fase de apuracgao de ato infracional e 11,1% na fase de execugao de medidas
socioeducativas. Portanto, na maioria das situagdes escolhidas para o Projeto, a JR poderia colaborar
para gerar uma resposta diferente da privagao de liberdade e, possivelmente, mais qualificada para o
conflito, por buscar entender e atender as necessidades de todas as pessoas envolvidas.
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Figura 13 - Gréfico: Estagio dos casos do dmbito socioeducativo (Justiga Juvenil e Execugdo de Medidas) selecionados para
o Projeto.
Fonte: Elaborada pela equipe CDHEP.

Esse dado é relevante porque as normas nacionais e internacionais indicam a importancia de
se dar preferéncia para caminhos alternativos/adequados de solugao de conflitos envolvendo criangas
e adolescentes. No Brasil, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e a Lei do Sinase trazem
este preceito, sendo que o ultimo documento apresenta ordenamento expresso sobre as praticas
restaurativas na area socioeducativa. Além disso, a JR dialoga com os principios da excepcionalidade
da medida socioeducativa, com a minima intervengao judicial e com o principio da convivéncia
familiar e comunitaria previstos no ordenamento juridico brasileiro relativo a Infancia e Juventude -
até por essa gama de possibilidades, em determinados Tribunais do nosso pais, a area da Infancia e
Juventude foi escolhida para abrigar inicialmente a JR.

De fato, no Brasil ha uma respeitavel trajetéria de JR no Sistema Socioeducativo na fase de
execucao de medidas, principalmente em meio aberto. Assim, é importante pavimentar a atuagao
por meio da JR também nas fases pré-processual e processual (de apuracgéo de ato infracional) para
efetivar a ideia de protegédo integral preceituada para criangas e adolescentes por meio de solugdes
nao punitivas e, sim, efetivadoras de direitos.

Nesse sentido, no percurso do projeto, dialogamos com algumas possibilidades de legitimagao
juridica para o trabalho de JR com casos nas fases pré-processual e processual (de apuragdo de ato
infracional). A partir da experiéncia, consideramos que um momento bastante propicio para a derivagdo
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(encaminhamento do caso para ser trabalhado pelo Servigo e pela légica da JR) é na chamada oitiva
informal realizada pela(o) promotor(a), com concessdo de remissdo, antes do oferecimento de
representagdo. Para tanto, ha fundamentagao juridica nos arts. 179; 180, 1l; 181, §1°, todos do ECA.
Ou seja, neste cenario, o caso pode ser encaminhado a JR como uma forma de se evitar o processo,
por intermédio da concessao de remissao pelo MP, homologada pelo Juizo, sem que o procedimento
judicial chegue a ser instaurado pelo recebimento da representagao. Diga-se que, para o trabalho
com JR, pode haver um Espacgo de praticas restaurativas inserido na estrutura do Ministério Publico
ou da Defensoria Publica. Ou, caso haja uma articulagao prévia, pode-se fazer o encaminhamento
diretamente ao Servigo de JR do Tribunal.

Em situagdes em que ndo se concretize o cendrio citado no paragrafo anterior, e 0 MP ofereca
representacgao, ainda assim é possivel, por ocasido da audiéncia de apresentacao, a(o) magistrada(o)
conceder a remissao, extinguindo o procedimento judicial e encaminhando o caso para a JR, com base
no art. 186, §1°, do ECA. Ha ainda a possibilidade de suspender-se o processo e encaminhar o caso
para a abordagem restaurativa, atrelando a extingao do feito a obtengao de um resultado satisfatério/
bem-sucedido de aplicagédo de JR®!, com base no art. 188 do ECA. Ainda, de acordo com o art. 188, a
remissao, como forma de extingdo ou suspensao do processo, pode ser aplicada em qualquer fase do
procedimento, antes da sentenca.

O fluxograma a seguir (figura 14) busca ilustrar algumas dessas possibilidades para a JR no
atendimento inicial de casos do Sistema de Justi¢a Juvenil.

%1 Sobre resultado satisfatério/bem-sucedido, ou resultado/desfecho restaurativo, o Manual sobre Programas de Justica Restaurativa da
UNODC faz referéncia a definigdo dos Principios Basicos Sobre o Uso de Programas de Justiga Restaurativa (Resolugédo do Conselho Econo-
mico e Social 2002/12, de 24 de julho de 2002, anexo, paragrafo 3): “De acordo com os Principios Basicos, um resultado restaurativo € um
‘acordo obtido como resultado de um processo restaurativo (...) visando atender a necessidades individuais e coletivas e responsabilidades
dos participantes e alcangar a reintegragéo da vitima e do infrator” E comum presumir que um resultado restaurativo deve incluir uma forma
de indenizagao, reparagdo ou compensacdo, mas nem sempre é esse o caso” (2020, no prelo, p.5). E importante lembrar que a definicdo
de processo restaurativo inclui impreterivelmente a ideia de participagéo e de construgdo dos caminhos pelas(os) participantes. Portanto,
podemos considerar um resultado ou desfecho como restaurativo aquele que envolve um caminho construido pelas(os) participantes e que
preze pelas suas responsabilizagdes (individuais e coletivas) e pelo atendimento de suas necessidades (individuais e coletivas).
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Figura 14 - Fluxograma: Possibilidades de sustentagao juridica para a atuagdo da JR nas fases pré-processual e de apuragdo
de ato infracional.

*Observagdo: Entenda-se por “desfecho restaurativo” o atingimento de uma resposta satisfatdria para as pessoas
participantes do procedimento restaurativo.

Fonte: Elaborada pela equipe CDHEP,

Ainda neste ponto, um cuidado importante que identificamos diz respeito ao fato de o
adolescente estar privado de liberdade ou nao, considerando o prazo de 45 dias que o juizo tem para
sentenciar em casos em que o jovem estd provisoriamente internado (art. 108 do ECA). Assim, visto
que nao é possivel determinar um prazo certo para que as praticas restaurativas sejam realizadas
(uma vez que pode surgir a necessidade de novos pré-circulos e circulos), é importante que, caso o
adolescente esteja internado, dialogue-se com os atores do Sistema de Justica a fim de que ele seja
colocado em liberdade para poder participar da abordagem pela JR.
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c.2) Execucao de medidas socioeducativas

De qualquer forma, as consideragdes feitas até aqui ndo excluem as possibilidades de trabalho
com praticas de JR na medida socioeducativa.

No Sistema Socioeducativo, conforme ja apontado, as normativas nacionais e internacionais
recomendam que os meios alternativos sejam priorizados como resposta a conflitos. Nesse sentido,
o art. 35, Il e lll, da Lei do Sinase (Lei n® 12.594/2012) traz a prioridade a préticas restaurativas como
principio para a execugao de medidas socioeducativas. Além disso, consideramos que a obtenc¢éo de
um acordo bem-sucedido a partir das praticas restaurativas podera ser legitimado juridicamente pelo
inciso Il do art. 46 da mesma lei, segundo o qual a medida socioeducativa sera declarada extinta pela
realizacdo de sua finalidade (o que pode se dar a partir do trabalho com a abordagem da JR).

Nessa logica, como ja citado, a JR podera ser trabalhada com medidas socioeducativas em
meio aberto e fechado, mas ressaltamos a importancia de se privilegiar este ultimo para que se possa,
eventualmente, promover a liberdade do adolescente, garantindo seu direito ao convivio familiar e
comunitario.

No fluxograma a seguir (figura 15), apresentamos uma possibilidade para a JR na execucao de
medida socioeducativa.
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Figura 15 - Fluxograma: JR em didlogo com a medida socioeducativa.
*Observagéo: Entenda-se por “desfecho restaurativo” o atingimento de uma resposta satisfatdria para as pessoas

participantes do procedimento restaurativo.

Fonte: Elaborada pela equipe CDHEP,

Ainda no que diz respeito a fase de execugao — tanto para casos de medidas socioeducativas
de internacao para adolescentes quanto de cumprimento de pena em regime fechado para adultos
-, dialogou-se no Projeto sobre a possibilidade de trabalho com praticas restaurativas para melhorar
a convivéncia de pessoas privadas de liberdade e de profissionais que atuam em estabelecimentos

prisionais e socioeducativos.
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Aqui é muito importante o cuidado — do qual compartilhamos — apontado pelo juiz Marcelo
Nalesso Salmaso, integrante do Comité Gestor de JRdo CNJ, sobre a utilizagao de praticas restaurativas
em unidades tanto carcerarias quanto de internagédo para adolescentes, as quais possuem estruturas
e logicas extremamente hierarquicas e violentas, com fortes ferramentas de controle, e com relagées
desniveladas de poder, em cenérios caracterizados por violagdes de direitos (como constatado pela
ADPF 347 e pelo HC 143.988/ES - no julgamento deste, o voto do ministro Gilmar Mendes indicou que
o Estado de Coisas Inconstitucional também esta presente no ambito socioeducativo).

Nesse sentido, Salmaso® trata da possibilidade de atuagdo com praticas e aspectos
restaurativos para desenvolver a convivéncia, tendo-se sempre em mente os pontos ressaltados acima
(desniveis de poder, hierarquia, estado de coisas inconstitucional violador de direitos). Salmaso destaca
a necessidade de um trabalho prévio com diregcdo, coordenagao e equipes técnicas e de seguranga
dessas instituicoes, que envolva sensibilizagdes e formagdes sobre JR, bem como a possibilidade de
que conflitos entre essas pessoas possam ser trabalhados por meio de praticas restaurativas. Apenas
depois de realizados esses passos — e com a légica da JR minimamente construida na instituicao
-, pode-se passar ao trabalho com praticas restaurativas para conflitos entre pessoas privadas de
liberdade, e entre estas e agentes de seguranca.

d) As praticas restaurativas no Sistema de Justiga Criminal
d.1) Pré-processual e processo de conhecimento

Também priorizando o encaminhamento o mais cedo possivel para as praticas restaurativas,
no ambito do Sistema Criminal (adultos), 2,4% dos casos selecionados encontravam-se na fase
pré-processual, 33,3% na fase de conhecimento e 23,8% correspondiam a medidas protetivas de
urgéncia no ambito da violéncia doméstica (que seguem um rito préprio e ainda ndo apresentavam
uma sentenca)®. Ou seja, na maioria dos casos (59,5%), buscou-se a tentativa de abordagem pela
JR antes de um julgamento pelo Estado, podendo-se trabalhar formas de responsabilizagdo que ndo
oportunizassem privagao de liberdade como resultado.

32 Fala do juiz Marcelo Salmaso, do TJSP e integrante do Comité Nacional de JR do CNJ, proferida no webindrio APRESENTANDO A JUSTICA
RESTAURATIVA. 03 nov. 2020. 1 video (3h15min07seg). Publicado pelo canal do Tribunal de Justiga do Estado do Acre. Disponivel em: ht-
tps://www.youtube.com/watch?v=AvXmmXyYjBA. Cf. a partir de 3h00min até 3h06min. Acesso em: 03 jun. 2021.

33 Previstas na Lei 11.340/06 (Lei Maria da Penha), as medidas protetivas de urgéncia possuem o objetivo de garantir a integridade fisica e
psicolégica de mulheres vitimas de violéncia doméstica. Ou seja, a medida protetiva persiste enquanto se verificarem elementos de riscos
que demonstrem a necessidade de protegdo da mulher. Nesse sentido, ndo necessariamente as medidas protetivas geram uma agéo civel
ou penal. Desta forma, no presente relatério, considerando tais peculiaridades, optamos por usar a denominagdo medidas protetivas de
urgéncia no ambito da violéncia doméstica pelo fato de estas situagdes trabalhadas por nés ainda ndo possuirem o oferecimento de uma
dendncia, no caso de adultos, ou uma representagéo, no caso de adolescentes, capazes de ensejar a realizagao da fase de conhecimento.
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Figura 16 - Gréfico: Estagio dos casos do d4mbito Criminal (aqui incluindo Medida Protetiva de Urgéncia no 4mbito da
Violéncia Doméstica, Pré-Processual, Processual e Execugdo Penal) selecionados para o Projeto.

Fonte: Elaborada pela equipe CDHEP,

Também aqui, pelas demandas do Projeto, nos dispusemos a refletir sobre possibilidades da
sustentagao juridica para a JR. Nesse sentido, pensamos em caminhos a partir dos temas da justa
causa e do controle processual do carater fragmentdrio da intervencéo penal (LOPES JUNIOR, 2019,
p. 124), com base: no Preambulo da Constituigdo Federal; arts. 395, lll, do Cédigo de Processo Penal;
arts. 1°, §2°; e 7°, caput, da Res. CNJ 225/2016; e art. 3°, ll, da Res. CNJ 288/2019. A partir dessa
reflexdo, consideramos que um resultado bem-sucedido da pratica da JR, antes do oferecimento
da denuncia, pode afastar a justa causa para a agao penal, pelo principio processual da intervengéo
minima e constitucional da solug¢ao pacifica de controvérsias, devido a concretizagao dos objetivos da
prevencao e da ressocializagao.

O fluxograma a seguir (figura 17) ilustra uma possibilidade de didlogo da JR com a ambiéncia
penal antes do oferecimento da denuncia pelo Ministério Publico.
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*Observagdo: Entenda-se por “desfecho restaurativo” o atingimento de uma resposta satisfatdria para as pessoas
participantes do procedimento restaurativo.

Fonte: Elaborada pela equipe CDHEP,

restaurativo

Como ja apontado, por diversas razbes ressaltamos a importancia de se privilegiar o
encaminhamento e a aplicagdo da JR anteriormente a procedimentaliza¢des punitivistas — o quanto
antes possivel. Nao apenas entendemos mais amplas e consistentes as possibilidades de sustentagao
juridica antes da inauguragao da persecucgao penal, como, também, tanto melhor a ndo exposi¢ao das
pessoas aos procedimentos persecutérios potencialmente revitimizadores e humilhantes a trazerem
ainda mais complexidade a um eventual atendimento restaurativo.

Nao obstante, cabe ressaltar que a oportunidade para encaminhamento de um caso a JR
esta aberta ao longo de todo o continuo do ciclo do Sistema de Justi¢ga Criminal, em sua amplitude:
do registro do boletim de ocorréncia a conclusdao do cumprimento de uma pena®. Assim, para
casos cujo estagio de conhecimento ja foi iniciado com a instauragdo de um processo penal, ha a

3 Assim preceituam: o art. 7° da Resolugdo CNJ n°® 225/2016 (“Para fins de atendimento restaurativo judicial das situagdes de que trata o
caput do art. 1° desta Resolugao, poderdo ser encaminhados procedimentos e processos judiciais, em qualquer fase de sua tramitagao, pelo
juiz, de oficio ou a requerimento do Ministério Publico, da Defensoria Publica, das partes, dos seus Advogados e dos Setores Técnicos de
Psicologia e Servigo Social. Paragrafo Unico. A autoridade policial podera sugerir, no Termo Circunstanciado ou no relatério do Inquérito Po-
licial, o encaminhamento do conflito ao procedimento restaurativo”); e o artigo 6° da Resolugdo 2002/12 da ONU (“Os programas de justica
restaurativa podem ser usados em qualquer estagio do sistema de justiga criminal, de acordo com a legislagdo nacional”).

Projeto Rede Justica Restaurativa: Possibilidades
e praticas nos sistemas criminal e socioeducativo



possibilidade de encaminhamento desde que o andamento da persecugao seja interrompido para o
devido atendimento de JR.

Nessas hipoteses, é preciso tomar cuidados especiais com os riscos de, possivelmente,
fragilizar-se, ou até se distorcer, a esséncia da proposta restaurativa (SKELTON e FRANK, 2004): é
preciso que a concordancia do acusado em participar da JR ndo seja motivada por uma sensagao
de intimidacao; que o encaminhamento a JR, dependendo do que ja foi trilhado no caminho
persecutério, nao represente uma duplicidade punitiva; que haja proporcionalidade dos desfechos
restaurativos em comparagao as respostas sancionatdrias previstas ao caso; que se zele pela devida
consideragao a assisténcia juridica construida pelo acusado, para se evitar que o encaminhamento
a JR, em alguma medida, gere prejuizos a defesa técnica; que eventual devolugado do caso ao tramite
persecutério pela auséncia de desfecho restaurativo nao gere qualquer medida mais gravosa na
hipétese de decisdo condenatodria. Alguns destes cuidados estdo expressos no texto da propria
Resolugdo CNJ n°® 225/2016%°.

Caso bem-sucedido, o esforgo restaurativo deve repercutir na correlata persecu¢ao. Nesse
sentido, é possivel levar em consideragdo, por exemplo: a diminuicdo da pena calculada e/ou a
imposicdo de um regime de pena inicial mais benéfico (arts. 59, 66 e 68 do Cédigo Penal); a conversdo
de penas privativas de liberdade em restritivas de direitos, ou aplicagao de outra medida alternativa ou
instituto despenalizador; até, dependendo do caso, a propria extingao do feito pela perda de objeto, ja
que alcangados os objetivos da ressocializagao, da prevencao e da pacificagao social.

Sublinhamos que medidas alternativas ndo sao, necessariamente, restaurativas unicamente
por substituirem a privagao da liberdade. Muitas medidas ditas alternativas, no ambito de atuagao
do Sistema de Justi¢a Criminal, ndo deixam de ter carater penal, e, por isso, sdo promotoras, a todas
as pessoas participantes, de muitos aspectos perniciosos, caracteristicos do punitivismo em massa,
como a estigmatizagao, a alienagao, a humilhagao e a retraumatizagao. Buscando responder a este
desafio, a Resolugdo CNJ n° 288/2019, que dispde sobre a politica institucional do Poder Judiciario
para a promogao da aplicacao de alternativas penais, destaca a necessidade de se buscar o enfoque
restaurativo nas medidas aplicadas em substituicao a privagao da liberdade.

Assim, é muito importante, para se evitar uma desvirtuagdo da sua esséncia, que a JR, a
guisa de alternativa penal, ndo se torne um instrumento de expansao do controle estatal punitivista
(SKELTON e FRANK, 2004), como se tem visto com frequéncia na histéria recente do direito penal
brasileiro (ACHUTTI, 2014). A JR néo deve ser desfigurada por estratégias de barganha punitiva.

Contudo, certas medidas podem ser utilizadas harmonicamente em conjunto com a aplicagao
daJR, serespeitadas aautonomiada sua praticaeaprimaziados seus principios. Atitulo exemplificativo,
as figuras despenalizadoras da transagao penal e da suspensao condicional do processo, conforme
previstas na Lei n°® 9.099/95, demonstram ser procedimentos bem-estabelecidos, ainda que pouco
praticados, para o encaminhamento de casos a JR®.

% 0 §5° do Art. 8° da Resolugdo CNJ n° 225/2016 é um exemplo disso ao apontar que: “N&@o obtido éxito na composicao, fica vedada a
utilizagéo de tal insucesso como causa para a majoragao de eventual san¢do penal ou, ainda, de qualquer informagéao obtida no ambito da
Justiga Restaurativa como prova”.

% Para mais informagdes sobre JR e medidas alternativas, vide “Manual de Gestao para Alternativas Penais” (CNJ, 2020, pp. 86-155) e “Guia
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d.2) Execugao Penal

Durante o Rede Justi¢ca Restaurativa, em conversas com os atores do Sistema de Justica
nos estados (Ministério Publico, Tribunal, Defensoria e Advocacia), foram articuladas possibilidades
para que a JR dialogasse também com essa ambiéncia. Os casos do ambito da execug¢ao penal
representaram 40,5% das situagOes selecionadas para serem trabalhadas no Projeto. Antes de lista-
las, porém, ressaltamos uma vez mais que a JR nao deve ser instrumentalizada para expansao do
controle estatal punitivista (SKELTON e FRANK, 2004; ACHUTTI, 2014), sendo imprescindivel tomar os
cuidados listados acima.

Nos casos de aplicagao de penas alternativas ou no regime aberto de cumprimento de
pena, por exemplo, vislumbra-se a possibilidade de a participagdo voluntaria em praticas de JR
oportunizar a remi¢cao da pena® ou o acolhimento do acordo restaurativo como alternativa a outras
determinacgdes judiciais.

Outra perspectiva para a JR no ambito do regime aberto é a substituigdo de condicionalidades
comumente determinadas nesta fase pelo cumprimento do acordo construido na pratica restaurativa.

No ambito da execugao penal, as praticas restaurativas podem contribuir com os esforgos de
reconexdo da pessoa que cumpre pena (de privagdo ou alternativa) com a comunidade, bem como
consigo mesma?®; também com o movimento em direcao a responsabilizagao pelo ato cometido,
além da possibilidade do estabelecimento de espacos restaurativos na propria realidade prisional
(TOEWS, 2020).

Ao longo do presente Projeto, foram pensadas praticas que permitissem uma maior
consideragdo sobre as dificuldades materiais da pessoa que cumpre pena em satisfazer suas
obrigagdes legais, bem como sobre os impactos gerados por aquela pena no dia a dia da pessoa, nos
mais diversos aspectos de sua vivéncia — com a familia, na busca por trabalho, entre outras coisas.

Buscam-se, assim, caminhos possiveis de restauragdo com base nos elementos e
especificidades do caso levado a JR, para viabilizar, por exemplo, 0 acesso da pessoa que cumpre pena
a politicas publicas de assisténcia social, saude, educacao, a partir das necessidades trazidas por ela;
ou cuidar da periodicidade de comparecimento obrigatério em juizo de acordo com as condigbes
socioecondmicas da pessoa, considerando-se outras maneiras de se honrar o compromisso com
o Sistema de Justiga na fase de execugao; ou promover o acolhimento e/ou acompanhamento por
servigcos como os Escritérios Sociais ou Centrais Integradas de Alternativas Penais, dentre outros
tantos caminhos que poderéo surgir nas praticas restaurativas.

Por consequéncia, também se chama o Poder Publico a responsabilidade de garantir condi¢coes
para tais praticas e encaminhamentos, bem como todo o Sistema de Justiga a perceber, concretamente,

de formagdo em alternativas penais II: Justi¢ca Restaurativa.” (CNJ, 2020).

37 SILVA, Daniel. TJ-Pl institui programa ‘Justiga restaurativa para liberdade’ visando remigao da pena pela participagdo em circulos restau-
rativos. TJPI, 25 mai. 2021. Disponivel em: http://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/tj-pi-institui-programa-justica-restaurativa-para-li-
berdade-visando-remicao-da-pena-atraves-de-grupo-de-estudos/. Acesso em: 05 jun. 2021.

38 Cf. JUSTICA RESTAURATIVA - Justo e Necessdrio. 26 fev. 2015. 1 video (40min42seg). Produzido e publicado pelo canal CDHEP Campo
Limpo. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=I7_NiTLcEjl. Acesso em: 21 jun. 2021.
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os impactos destrutivos da légica punitivista na vida das pessoas — e na comunidade como um todo -,
ao seguir um padrao que desconsidera as especificidades de cada sujeito, em desrespeito ao principio
da individuagdo da medida, em ciclos continuos de exclusado e condenacgao, desenfreadamente.

Ja no regime fechado, em alguns Tribunais se aventou a possibilidade de que as praticas
restaurativas possam ser trabalhadas entre pessoas que cumprem pena de privagado de liberdade
e funciondrias(os) desses estabelecimentos. A ideia é que a JR poderia proporcionar uma melhor
convivéncia, evitar escaladas de violéncia e, consequentemente, sangdes disciplinares que retardem
progressoes de regime e o cumprimento da pena em geral. Quanto a essa possibilidade, remetemos
a leitura dos cuidados destacados acima, na parte final do tépico c.2 (“Execugcdo de medidas
socioeducativas”).

Diante de todos esses cenarios possiveis, nos diferentes regimes de cumprimento de pena,
vislumbram-se algumas hipo6teses para a legitimacao juridica da JR na Execugao Penal, tais como:

a) Pelo art. 66, V, a, da LEP, ha abertura para o resultado da JR ser validado juridicamente, uma
vez que tal dispositivo estipula que cabe ao juizo da execugao determinar a forma de cumprimento da
pena restritiva de direitos e fiscalizar sua execugao;

b) O art. 112, §1° e §2°, da LEP, pode ser um caminho para a JR a partir da previsdo de
possibilidades de progressao de regime de cumprimento de pena;

c) Também o artigo 116, da LEP, é capaz de proporcionar espago para o resultado da JR
influenciar na execugao da pena no regime aberto, uma vez que o juizo podera modificar as condigdes
estabelecidas, de oficio, a requerimento do Ministério Publico, da autoridade administrativa ou do
condenado, desde que as circunstancias assim o recomendem;

d) O art. 122, Ill, da LEP, prevé a abertura para saidas tempordrias em regime semiaberto, o que
pode dialogar com os esforgos de JR;

e) O art. 126, da LEP, prevé a possibilidade de remicdo atrelada a atividades vinculadas a
praticas de JR, como se estabeleceu no TJPI®;

f) Pelo art. 148, da LEP, vislumbra-se a possibilidade de validagdo juridica do resultado da JR,
considerando que, em qualquer fase da execugao, podera o juiz, motivadamente, alterar a forma de
cumprimento das penas de prestacao de servigos a comunidade e de limitagao de fim de semana,
ajustando-as as condigdes peculiares do condenado e as caracteristicas do estabelecimento, da
entidade ou do programa comunitario ou estatal.

A figura 18, abaixo, apresenta possibilidades de encaminhamento para a aplicagao da JR no
ambito da execucgao penal.

39 SILVA, Daniel. TJ-PI institui programa ‘Justiga restaurativa para liberdade’ visando remigao da pena pela participagéo em circulos restau-
rativos. TJPI, 25 mai. 2021. Disponivel em: http://www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/tj-pi-institui-programa-justica-restaurativa-para-li-
berdade-visando-remicao-da-pena-atraves-de-grupo-de-estudos/. Acesso em: 05 jun. 2021.

Projeto Rede Justica Restaurativa: Possibilidades 105
e praticas nos sistemas criminal e socioeducativo



Execugao Penal

( )
Siglas

A qualquer Adv - Advogada(o)
tempo da AP - Administragdo penitencidria
execugao o
da pena DP - Defensoria Publica
MP, AP, J - ET - Equipe Técnica

(de oficio) J - Juizo

Parte
interessada,
Adyv, DP, ET,

MP - Ministério Publico
Registrar NJR - Nucleo de Justi¢a Restaurativa
nos autos PR - Procedimento restaurativo

Pedido de

a anuéncia

das partes \
em se%uirem
o PR

encaminhamento
aJrR

Apresentacao !
do procedimento dol
Metodologia D
- ( esfecho
B Pré-circulos JEam=— cstaurativa restaurativo

escolhida

diretamente
no fato

-
-

'Admissao restaurativo As
— TNy — as pessoas el Partes
envolvidas aceitam

Formalizagdo |

0 caso o Elaboragao
ndo & nos autos da 7 As partes Auseéncia de acordo
admitido admisséo do S partes desistem de desfecho restaurativo
caso nao restaurativo :
aceitam para a devidas
providéncias e
¢ repercussoes
juridicas
Encaminhamento
de relatoério para
as devidas
providéncias

e repercussoes
Juridicas

Figura 18 — Fluxograma: JR em dialogo com a execugdo penal.

*Observagéo: Entenda-se por “desfecho restaurativo” o atingimento de uma resposta satisfatdria para as pessoas
participantes do procedimento restaurativo.

Fonte: Elaborada pela equipe CDHEP,

Ha ainda outros caminhos de legitimagéao juridica para a JR ja bem consolidados no
ordenamento brasileiro, ainda que pouco aplicados. No contexto da Lei n°® 9.099/95, a qual trata
dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, seus artigos 72 e 73 apontam a composigao entre as
pessoas, havendo ali a possibilidade de utilizagao dos institutos alternativos. Nos casos de suspensao
condicional do processo, a Lei prevé expressamente a implementagcdao de métodos alternativos,
conforme disposto no seu artigo 89.

Estas sdo apenas algumas possibilidades. Tendo em mente o ordenamento juridico brasileiro,
acreditamos serem diversos os caminhos para a legitimagédo/sustentacao juridica das praticas
restaurativas no ambito da execucgdo penal. Assim, as(os) profissionais do Sistema de Justica como
um todo, e mais especificamente dos sistemas de execugéo penal — assim como as pessoas em geral
que lidam com a JR — devem se colocar abertas(os) e dispostas(os) a buscar novas possibilidades
nos seus fazeres didrios.
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e) Justica Restaurativa e Acordo de Nao Persecucao Penal (ANPP)

Em que pese o Projeto Rede Justica Restaurativa nao ter trabalhado com casos de Acordo
de Nao Persecugdo Penal (ANPP), as possibilidades de didlogo deste instituto com a JR foram
constantemente trazidas por magistradas(os) e facilitadoras(es) das equipes dos Tribunais. Isso
porgue, nas ambiéncias em que atuam, o tema tem sido cada vez mais constante. Como instituto
bastante recente em nosso ordenamento - foi instituido pela Lei n°® 13.964/2019%° —, o ANPP ainda
esta em constru¢do. Sendo assim, aqui sao trazidos alguns elementos para o inicio dessas praticas
pelos Tribunais integrantes do projeto*'.

De inicio, é importante ter a consciéncia de que a possibilidade de aplicagdo do ANPP,
principalmente para a abordagem da JR, nao deve se reduzir a esforgos de barganha punitivista e a
banalizagao do aparato punitivo.

Operacionalmente, pode-se pensar a utilizagao de espagos procedimentais ao longo de trés
momentos de sustentagdo do ANPP: propositura, homologagéao e execugao do acordo. Entendemos
a realizagao, pelo menos, do 1° Ciclo de atendimento restaurativo (ver tépico 8.5, que trata dos ciclos
da abordagem restaurativa) antes da propositura do ANPP.

Preliminarmente, deve-se assegurar a existéncia dos pressupostos objetivos e subjetivos para a
propositura do ANPP.

+ Pressupostos objetivos (Art. 28-A, caput, e §2°, | e IV, do CPP): conduta realizada sem
violéncia ou grave ameaca; tipo cuja pena minima seja abaixo de 4 anos; nao se tratar
de aplicagao de institutos despenalizadores da Lei n°® 9.099/95; nao se tratar de casos
de violéncia doméstica e/ou de violéncia contra a mulher por razdes da condi¢ao de
sexo feminino, em favor do agressor.

*  Pressupostos subjetivos (Art. 28-A, §2°, Il e lll, do CPP): ndo ser a pessoa beneficiaria,
reincidente, tampouco ter feito uso do instituto do ANPP nos ultimos 5 anos.

Preenchidos os pressupostos, delimita-se a tipificagdo penal, para encaminhamento a JR
(atencdo aos cuidados do Movimento Inicial para o atendimento restaurativo — ver tépico 8.5 deste
documento):

Realizacdo do 1° Ciclo do Atendimento Restaurativo (ver topico 8.5);

Constatada a manifestacao voluntaria dos protagonistas do conflito em dar seguimento
ao esforgo de JR, ao final do 1° Ciclo, cuidar da admissao de responsabilidade para a
formalizagdo da confissdo (Art. 28-A, caput, do CPP).

40 BRASIL. Lei n°13.964, de 24 de dezembro de 2019. Aperfeigoa a legislagao penal e processual penal. Disponivel em: http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/1ei/L13964.htm. Acesso em: 05 jun. 2021.

41 Conforme apontado, o ANPP foi tema de constantes reflexdes ao longo do Projeto Rede JR g, por isso, é também brevemente abordado
no presente relatério. Sobre as demais possibilidades de caminhos despenalizadores, como as ja citadas medidas alternativas, em didlogo
com a JR, recomendamos novamente a leitura do “Manual de Gestdo para Alternativas Penais” (CNJ, 2020, p. 86-155) e “Guia de formacéo
em alternativas penais II: Justiga Restaurativa” (CNJ, 2020).
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Assim, a possibilidade que vemos - de prosseguimento para propositura, homologagao
e execucao do ANPP - envolve proceder aos ciclos 2, 3 e 4 da abordagem restaurativa para a
propositura do ANPP (Art. 28-A, V, e §3°, do CPP) e consequente homologagdo (Art. 28-A, §4°, do
CPP) com base nos termos e compromissos presentes no acordo restaurativo (ver tépico 8.5). Neste
caso, a suspensao da contagem do prazo prescricional se daria apenas ao final de todos os ciclos do
atendimento restaurativo (Art. 116, IV, do CP), quando se daria prosseguimento a execugao do ANPP
(28-A, §6°) na fase do pds-circulo (5° Ciclo).

Em resumo: por este caminho, realizam-se as praticas de JR e o eventual acordo que surgir
deste processo é enviado para o MP, que o apresenta formalmente como proposta de ANPP. Sendo tal
acordo de ANPP homologado pelo Juizo Criminal, sua execugdo corresponde ao Ciclo 5 (Pds-circulo e
acompanhamento das partes envolvidas no acordo - ver tpico 8.5), conforme a figura a seguir (figura 19).

Acordo de nao persecucgao penal

0 Juizo, o Adv

ou a DP podem Siglas
@ P(;z‘;"a"::gp';":;ap:’ea ANPP - Acordo de n&o persecugao penal
. SNgContemple JR - Justica Restaurativa
AR a possibilidade
¥ MP - Ministério Publico
NJR - Nucleo de Justica Restaurativa
Apresentagao
do procedimento Conclusdo
restaurativo Procedimento a
P A As : com desfecho Execugado
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cao
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Figura 19 - Fluxograma: Proposta de didlogo da JR com o ANPP - praticas restaurativas sdo realizadas, e o acordo
restaurativo é proposto pelo MP como ANPP para a homologagéo do juizo.

*Observagdo: Entenda-se por “desfecho restaurativo” o atingimento de uma resposta satisfatdria para as pessoas
participantes do procedimento restaurativo.

Fonte: Elaborada pela equipe CDHEP,

f) Justica Restaurativa para casos de violéncia doméstica e com vinculos familiares

Como ja citado, o Projeto Rede JR buscou incentivar a diversificacdo de ambiéncias em
que a Justica Restaurativa (JR) pode ser trabalhada nos Tribunais participantes. Nesse sentido,
chama a atengdo a porcentagem de casos de violéncia doméstica (26,2%) selecionados dentro da
ambiéncia criminal — ainda que saibamos que esse tipo de caso possa envolver aspectos de outras
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ambiéncias, como civel e familia, por exemplo — no projeto para a abordagem pela JR. Esse destaque
se da porque, muitas vezes, as possibilidades da JR nessa ambiéncia sao vistas como um tabu, com
base na legitima preocupacao com os desniveis de poder e com a seguranga das vitimas — receio
este potencializado por entendimentos equivocados, as vezes reducionistas, das praticas de JR
como limitadas a obrigatoriedade de encontro entre vitima e ofensor, e condicionadas a almejos por
reconciliagao, visbes com as quais nao nos identificamos.

Existem diversas possibilidades de abordagens restaurativas, tais como grupos reflexivos
com enfoque restaurativo para homens autores de violéncia, grupos de fortalecimento para mulheres;
circulos de autocuidado, de autoestima, de relacionamentos sexuais e necessidades emocionais, de
respeito (entre mulheres ou entre homens separadamente); realizagao de pré-circulos individuais para
entendimento e atendimento de necessidades; entre outras. Portanto, € importante ter essa abertura
a possibilidades alternativas de encaminhamento e abordagens restaurativas, para além do encontro
vitima/ofensor.

Pensando nestes cuidados, as equipes participantes do projeto que atuaram com JR em casos
de violéncia doméstica passaram por encontros organizados pelo Projeto sobre violéncia doméstica
e de género, a partir de uma visao de trabalho com praticas restaurativas para efetivagao de direitos
humanos; emancipagéao, empoderamento e liberdade das vitimas; atendimento das necessidades de
todas as pessoas envolvidas no conflito — ndo para se reconciliarem, mas sim para que possam seguir
suas vidas em melhores condi¢goes e com bem-estar, sobretudo buscando o respeito a autonomia e as
decisdes das mulheres, e a ruptura com os ciclos de violéncia.

Nesses encontros, foram trabalhados principalmente tépicos como os cuidados que
se precisa tomar para nao revitimizar quem sofreu violéncia de género — nesse sentido, acbes
importantes sdo: ouvir primeiramente a vitima; atentar-se a desequilibrios de poder, violéncia
estrutural de género e masculinidade toxica; cuidar da garantia da integridade fisica e psiquica de
todas as pessoas participantes; oferecer um espaco seguro para as praticas; buscar o atendimento
das necessidades; trazer a luz as responsabilidades individuais e coletivas (especialmente em
relagao a necessidade de a sociedade dialogar sobre masculinidades, desigualdade de género; a
respeito de como a reprodugao de estereotipos gera barreiras a efetivagao de direitos, desestimula
a denuncia, culpabiliza a mulher pela violéncia sofrida e a revitimiza); fomentar reparagéo de dano,
restauracao das pessoas e reintegragdo social.

Além disso, como os tribunais se mostraram, ao mesmo tempo, receosos e desejosos de
propor abordagens restaurativas em situagdes de violéncia doméstica e de género, apresentamos
a eles as possibilidades construidas a partir da experiéncia nessa darea de uma das cortes
participantes do Projeto*?, acompanhadas da indicagdo da leitura de pesquisas que vém
demonstrando ser a JR um caminho possivel para se empoderar a vitima e apoiar o homem autor
de violéncia no processo de reflexdo e mudanga de comportamento, conforme GRAF aponta:

420 Tribunal de Justica de Alagoas, desde 2018, desenvolve um projeto de Mediagao e Justiga Restaurativa no Centro Judicidrio de Conflitos
e Cidadania/Violéncia Doméstica. O projeto tem como uma de suas voluntarias uma articuladora-facilitadora do CDHEP do Projeto Rede JR.

Projeto Rede Justica Restaurativa: Possibilidades 109
e praticas nos sistemas criminal e socioeducativo



10

Diante da fundamentagéo tedrica e empirica, tem-se que o sistema restaurativo, aplicado
em forma de programas coordenados com a rede de protec¢éo psico-socioassistencial,
tem potencial para transformacgao social e cultural acerca da violéncia contra a mulher
ao apresentar a justica de forma mais democratica e acessivel, dando oportunidade a
transformacé&o das condigdes que ensejaram a pratica violenta (2021, p. 239).

Entre essas leituras, vale a pena destacar neste ponto OLIVEIRA e SANTOS, que trazem a
importancia de se empoderar a vitima de violéncia doméstica e de género:

em uma sociedade na qual a violéncia doméstica e familiar encontra destaque negativo,
a Justica Restaurativa se preocupa com as necessidades das vitimas, dando a estas a
possibilidade de envolver-se com o processo e ampliando sua participagdo no mesmo,
assim como as necessidades do agressor de entender as consequéncias nefastas do
ato praticado, uma vez que a punigao, por si, em que pese o0 seu carater simbdlico, ndo
constitui a verdadeira responsabilizagé@o pelo ilicito, sendo que a exclusédo social do
agressor apenas alimenta a alienagdo social do mesmo e nutre o ciclo de violéncia
social (2017, p. 11).

Em relagdo ao homem que comete agressdes, programas que trabalhem o entendimento sobre
suas agdes, os padrdes culturais violentos e predominantes de masculinidade e as necessidades de
mudancga a partir deste cenario tém um papel fundamental na redugao da reincidéncia da violéncia
contra as mulheres. A promotora Gabriela Mansur, do MPSP, apresenta, no documentario O Siléncio
dos Homens®, os resultados do projeto Tempo de Despertar: sem os grupos reflexivos, 65% dos
homens que cometem uma agressao reincidem na violéncia. Ja quando os autores de agressoes
passam a frequentar os grupos, a reincidéncia cai para 2%.

Um espacgo favoravel para se propor a abordagem restaurativa seguindo todos os cuidados
delineados é a audiéncia prevista no art. 16 da Lei Maria da Penha (LMP)*, em que a mulher é escutada
sobre seu desejo de prosseguir ou hdo com o exercicio do direito de representar criminalmente, antes
do recebimento da denuncia.

Isso porque, em que pesem entendimentos jurisprudenciais correntes a restringir a aplicagdo do
art. 16 da LMP, consideramos seu texto, vigente que esta, como uma oportunidade de empoderamento
da mulher vitimizada, em conjugag¢ao com a aplicagédo da JR, de acordo com cada caso e com a praxe
em curso em cada ambiente judicial. O intuito dessa possibilidade de didlogo com a JR é reconhecer
a existéncia de uma oportunidade, pela atuagao protagonista da mulher, de se evitar o automatismo
pernicioso da reprodugao punitiva.

No momento em que recebe a mulher, e ouve sobre o posicionamento desta em relagao a
representagao criminal, o juizo pode convida-la a passar por um atendimento individualizado pela
Equipe Multidisciplinar (EM). Independentemente desse encaminhamento, o pedido da mulher é
acolhido pelo juizo — no sentido de prosseguir ou ndo com a representagao. Se a mulher aceita o
convite para ser atendida pela EM, o percurso do processo judicial e o andar da mulher pelo caminho
restaurativo de trabalhos reflexivos e fortalecedores seguem paralelos.

430 SILENCIO DOS HOMENS: documentério completo. 29 ago. 2019. 1 video (1h00min12seg). Publicado pelo Canal PapodeHomem. Dispo-
nivel em: https://www.youtube.com/watch?v=NRom49UVXCE&t=24s. Acesso em: 07 jun. 2021.

4 Art. 16. Nas agdes penais publicas condicionadas a representagéo da ofendida de que trata esta Lei, sé sera admitida a renuncia a repre-
sentagdo perante o juiz, em audiéncia especialmente designada com tal finalidade, antes do recebimento da dentncia e ouvido o Ministério
Publico.
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Ao mesmo tempo em que a mulher se desenvolve, ampliando sua consciéncia em relagao
aos ciclos da violéncia doméstica e de género, em que é apoiada para fortalecer-se psiquica e
financeiramente (nos casos em que a dependéncia financeira influencia a permanéncia na relagéo
violenta), o homem também precisa participar de esforgos para a desconstrugdo das questdes
psiquicas e culturais que permeiam sua postura violenta.

Assim, pelas praticas restaurativas, existe a possibilidade de se considerar a expressao da
voz da pessoa que sofreu violéncia, incluindo-a na participagdo de como se tragar caminhos que
atendam as suas necessidades e contemplem possibilidades de engajamento do ofensor capazes de
proporcionar responsabiliza¢do e transformagao significativa de forma a evitar a repeti¢cao de ciclos
de violéncia - seja entre os(as) mesmos(as) parceiros(as), seja em novos relacionamentos téxicos.

Como ja foi apontado, ndo necessariamente o fim desse caminho restaurativo € um encontro
entre as pessoas envolvidas em um relacionamento com violéncia doméstica. No entanto, é preciso
reconhecer que homens e mulheres (aqui pensando para além do elemento bindrio, ou seja, incluindo-
se pessoas transgéneras e ndo-binarias) envolvidos em situagdes violentas muitas vezes tém filhos,
que sao responsabilidade de ambos. E isso pode gerar a necessidade de retomarem uma relagao
minima para conseguirem conversar sobre as questdes que envolvem a parentalidade.

Pensando-se em criangas e adolescentes envolvidos nessas situagdes de violéncia,
inegavelmente é mais benéfico que possam perceber seus pais em um percurso de transformacao
individual, em direcdo a uma integridade psiquica, e, nos casos em que for possivel e desejado
por ambos, na retomada de uma comunicagao saudavel entre as pessoas do que um caminho de
incomunicabilidade e auséncia. O proprio caminho da Justica Restaurativa € uma oportunidade para
a escuta das vozes de criangas e adolescentes afetados pelo conflito e para o atendimento de suas
necessidades.

Uma possibilidade de se retomar a comunicagao em relagao as necessidades das criangas
é pela metodologia da Conferéncia do Grupo Familiar. Ressalte-se que se propde um encontro
restaurativo formal entre as pessoas somente quando a mulher estiver empoderada, e o agressor
tiver concluido com sucesso sua participagdo em um grupo reflexivo; é necessario, também, ele
demonstrar ter a consciéncia de que foi violento, admitindo e assumindo sua responsabilidade, e
mostrando desejo de reparar os danos.

Além disso, muitas mulheres, quando questionadas por que ndo desejam prosseguir com a
representagdo criminal, dizem que o que buscam ndo é processar criminalmente o(a) parceiro(a),
nem se separar dele(a). O que buscam é o fim da violéncia em que vivem. Uma sentenca judicial ndo
extingue a violéncia. Muitas vezes, a alimenta. Abordagens restaurativas, com seu poder de gerar
reflexdo sobre causas estruturais, sociais, culturais, inter-relacionais e intrapsiquicas podem contribuir
para a diminui¢ao ou cessacao da violéncia. Podem contribuir para a transformacao do relacionamento
das pessoas envolvidas em uma dinamica insalubre — seja para uma retomada ou um rompimento, o
que as pessoas entenderem ser mais saudavel para elas.

No fluxograma abaixo, se apresenta a possiblidade de didlogo entre a JR e o artigo 16 da Lei
Maria da Penha.
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Se o caminho para a JR, qualquer que seja ele, nao fizer sentido
a mulher, ela pode desistir a qualquer momento, e o caso é devolvido
ao tramite comum.

Na hipétese de devolugdo do caso ao tramite comum, é importante
avaliar quais encaminhamentos podem e devem ser feitos junto a
rede de apoio para atender as necessidades da mulher.

Figura 20 - Fluxograma: Encaminhamento de casos de Violéncia Doméstica para abordagens restaurativas a partir da

audiéncia prevista no art. 16 da Lei Maria da Penha.
Fonte: Elaborada pela equipe CDHEP*.

Além da possibilidade de encaminhamento para a JR a partir da audiéncia prevista pelo art.
16 da Lei Maria da Penha (LMP), também existe a prética, no mesmo tribunal participante do Projeto,
de se encaminhar o caso para o Nucleo de JR quando do pedido de Medida Protetiva de Urgéncia
(MPU). Este é um momento sensivel, porém com um grande potencial de transformacéo para as
pessoas envolvidas em um relacionamento violento caso elas iniciem um percurso por abordagens
restaurativas.

4 0 texto explicativo sobre o “Grupo Reflexivo” presente no fluxograma é uma citagdo de MISSIATO, 2019, p.4.
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Quando uma MPU chega ao juizo, a tendéncia é que esta seja acolhida; ao mesmo tempo,
segundo o art. 23 da LMP, “podera o juiz, quando necessario, sem prejuizo de outras medidas: | -
encaminhar a ofendida e seus dependentes a programa oficial ou comunitario de protegdo ou de
atendimento”.

A experiéncia do tribunal de Alagoas também compreende o que Paloma Graf*® apresenta
sobre os caminhos percorridos pela Justica Restaurativa na area da Violéncia Doméstica em Ponta
Grossa (PR): o, conforme GRAF aponta:

Depois que a medida protetiva ja foi deferida, e este procedimento é encaminhado ao
CEJUSC/PG para as praticas restaurativas, € importante destacar que essa medida
ndo se suspende s6 pelo encaminhamento em si. Quando este procedimento chega
ao CEJUSC, local onde se realizam estes atendimentos em Ponta Grossa, por exemplo,
é feito um pré-circulo com essa mulher, com a qual se dialoga sobre as questdes da
Medida, do que aquilo representa para ela, para ver como estd a situagao e também
uma avaliagao de riscos sobre as potencialidades das praticas restaurativas naquela
situacdo para enfrentar os dilemas entre a autonomia da escolha da mulher e a sua
segurancga. Além disso, sdo apresentados a mulher apoio psicoldgico e projetos da rede
de apoio que trabalhem com violéncia doméstica e de género, convidando-a a conhecé-
los e a participar de suas atividades.

Além do trabalho com a mulher, também existe a previsao no Art. 22 da LMP: “Constatada a
pratica de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos desta Lei, o juiz podera aplicar, de
imediato, ao agressor, em conjunto ou separadamente, as seguintes medidas protetivas de urgéncia,
entre outras: VI - comparecimento do agressor a programas de recuperacao e reeducacao; e (incluido
pela Lein®13.984, de 2020) VIl - acompanhamento psicossocial do agressor, por meio de atendimento
individual e/ou em grupo de apoio”. Nesse sentido, 0 homem também pode ser encaminhado a projetos
da rede que trabalhem reflexiva e restaurativamente, conforme ja foi comentado anteriormente®’.

Enquanto a mulher e 0 homem nao estiverem preparados para ou nao tiverem vontade de se
reencontrar (de forma sauddvel), ndo se propde nenhum encontro entre eles. Todavia, se os trabalhos
se mostrarem proficuos, e a equipe de facilitagao perceber que é completamente seguro para a mulher
fazer encontros conjuntos, é possivel prop6-los dentro do Espago de JR. Nesse ponto do percurso,
Graf*® comenta:

A MPU pode ficar como se fosse sobrestada apenas durante o hordrio da prética
dentro do CEJUSC, no caso de Ponta Grossa, a depender de cada caso. O juizo e o
MP sdo informados e estdo articulados com essa pratica por meio do Termo de
Cooperagdo realizado para a viabilizagdo do projeto: a Medida continua valida, mas a
mulher e seu(sua) parceiro(a) podem se encontrar dentro do espago fisico da JR para
dialogar, se assim demonstraram interesse e for superado o dilema entre autonomia e
segurancga. Para fora da porta desse local, depois que terminar o momento do circulo
em que estdo dialogando sobre o assunto, a medida continua tendo sua validade.

4 Em comunicacgao oral para a equipe do projeto Rede JR, em 18 jun. 2021. Paloma Graf é idealizadora do Projeto Circulando Relacionamen-
tos, realizado no CEJUSC-PG (que utiliza praticas restaurativas no atendimento de situagdes de Violéncia Doméstica e Familiar, em parceria
com a Delegacia da Mulher da cidade de Ponta Grossa, em convénio com o TJPR). Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/9161084617277881.
Acesso em 22 jun. 2021.

47 Ressalte-se que grupos reflexivos ndo s@o necessariamente restaurativos. Contudo, podem trabalhar a partir de uma perspectiva de prati-
cas restaurativas, sendo necessario, para tanto, respeitar principios da JR, como a voluntariedade.

“8 Vide nota 46.
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Como ocorreria se tivessem que comparecer em uma audiéncia no Férum.

Existe a possibilidade de, dentro do circulo, a mulher pedir que a Medida seja revista,
ou retirada, porque ela entende nao haver mais necessidade; esse pedido é reduzido a
termo e enviado para o juizo competente para analisar. Todavia, que esse pedido seja
atendido depende da andlise do juiz e dos percursos de diversas fases preparatorias:
o pré-circulo, a analise de risco, toda a preparagdo com os individuos antes. Portanto,
essa questdo de se manter ou ndo a medida protetiva vai depender do caso concreto,
do que a mulher contar, compartilhar, de qual for a situagdo que se apresente durante o
procedimento restaurativo como um todo, sempre priorizando a seguranga da mulher.

Nesse ponto, é importante considerar que, para aceitar o desafio de se trabalhar com casos
de violéncia doméstica e de género, a equipe de facilitagcdo de JR precisa ter uma formacéao para
além das praticas restaurativas: é preciso ter estudado as violéncias estruturais contra a mulher
e ter consciéncia das estruturas patriarcais violentas que regem a nossa sociedade, para nao

reproduzi-las em seus atendimentos. Além disso, como para toda atuagdo com JR, é imprescindivel
aperfeicoamento continuo.

No fluxograma abaixo, se apresenta a possiblidade de encaminhamento para abordagens
restaurativas a partir de um pedido de Medida Protetiva de Urgéncia.
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Figura 21 - Fluxograma: Encaminhamento de casos de Violéncia Doméstica para abordagens restaurativas a partir de um

pedido de Medida Protetiva de Urgéncia.
Fonte: Elaborada pela equipe CDHEP,
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Mais uma vez, reforgcamos que os fluxogramas ndo propéem uma estrutura rigida: o que é mais
importante é que as pessoas facilitadoras busquem seguir as necessidades especificas das pessoas
participantes, que se apresentem em cada caso — sempre priorizando a seguranca fisica e psicolégica
de cada pessoa. E que as etapas do procedimento restaurativo sejam flexiveis de acordo com isso.

f.1) Justica restaurativa e vinculos familiares

O tema da violéncia doméstica também remete a outro elemento identificado com frequéncia
nos casos selecionados: vinculos familiares. No projeto, 21 casos foram escolhidos para a abordagem
pela JR, incluindo os da violéncia doméstica, que apresentam conflitos entre pessoas da mesma
familia. Esta questao reforga o grande potencial da JR para trabalhar temas que envolvem relagdes
proximas e continuas, gragas a sua capacidade de abordar causas e necessidades complexas e
profundas, bem como pavimentar caminhos para lidar com tais aspectos.

g) Crimes contra a coletividade ou sem vitimas juridicamente definidas

Entre os casos trabalhados, considerou-se relevante destacar um tipo especifico: condutas
classificadas como crimes em que a vitima ndo é pessoal ou juridicamente definida, ou se trata da
coletividade (também conhecidos como “crimes vagos”).

Em decorréncia da matéria trabalhada, estes crimes aparecem com frequéncia no ambito da
Justica Federal — no caso do projeto, houve a participagado do TRF3 —, mas algumas dessas condutas
também chegam aos tribunais estaduais. Entre os casos selecionados para o presente projeto
constam, por exemplo: condutas relacionadas a Lei de Drogas (Lei n® 11.343/2006); crimes contra o
meio ambiente, contra a ordem tributaria, contra a saude publica, contra a administragao publica.

Considerando a I6gica da Justiga Restaurativa (JR), de entendimento das causas motivadoras
das violéncias (relacionais, institucionais, sociais, culturais, econémicas, entre outras) e de
responsabilidade coletiva/compartilhada, a abordagem de tais crimes possibilita humanizagao das
pessoas afetadas pelo contexto conflitivo e a identificagdo de falhas de politicas publicas. Um
exemplo desse tipo de caso é o de adolescentes envolvidos com condutas classificadas como atos
infracionais analogos aos crimes da Lei de Drogas. Nestas situagdes, segundo GALDEANO e ALMEIDA
(2018), muitas vezes o Poder Publico preocupa-se apenas em responsabilizar o adolescente, sem
tratar de uma questao anterior: apesar de constar na Lista das Piores Formas de Trabalho Infantil
(Lista TIP), a atuacdo de adolescentes no trafico de drogas, em geral, ndo é considerada como
trabalho infantil pela Justica brasileira. Nesta mesma seara, a Convencgao n° 182 e a Recomendacgao
n° 190 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), promulgadas pelo Decreto n° 3.597/2000
e posteriormente consolidadas pelo Decreto n° 10.088/2019, estabelecem sobre a proibigcdo das
piores formas de trabalho infantil e sobre a¢des imediatas para sua erradicagdo. Assim, o trafico de
drogas, quando praticado por adolescente, poderia ser analisado como uma das piores formas de
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trabalho infantil, em atengd@o a normativa internacional. Logo, ao adolescente vitima da exploragao do
trabalho infantil deveriam ser aplicadas medidas protetivas e, quando estabelecida alguma medida
socioeducativa, deveria se privilegiar as em meio aberto, conforme Sumula n° 492 do STJ*, ou a
possibilidade de JR.

Assim, a abordagem de casos em que a vitima nao é pessoal ou juridicamente definida, ou
se trata da coletividade, pode demonstrar o contexto de uma pessoa que figura como autora de um
crime em determinado processo e que, a0 mesmo tempo, sofre uma série de violagdes por agdes ou
omissdes do Estado (por meio da auséncia de politicas publicas) — e, muitas vezes, até por isso, recorre
a conduta interpretada como criminosa. Esta é a situagdo de um caso trabalhado pela equipe do TRF3
no projeto: trata-se de uma acusagao de contrabando de cigarros. A pessoa acusada € uma mulher
negra e periférica, que possui filho com questdes de saude mental e com relatos de violéncia contra
ela. Atualmente, esta mulher mora com a filha e a neta, que possui Sindrome de Down. O Centro de JR
do TRF3, em S&ao Paulo (Cejure) participou de audiéncia em fevereiro, na qual houve derivagao (envio
do caso pelo juizo para a abordagem restaurativa). Até a elaboragcédo deste documento, encontrava-se
na fase de realizagao dos pré-circulos.

Numa reunido entre as equipes do Projeto e da JR do TRF-3, esta ressaltou o alto grau de
vulnerabilidade social da familia, perpassada pelo sofrimento gerado por injusticas estruturais.
Tais elementos se tornavam expressos nas diversas necessidades manifestadas pelas pessoas da
familia e identificadas pelas facilitadoras nos pré-circulos. Por outro lado, a equipe do TRF3 pdde
vislumbrar potencial na abordagem restaurativa para dialogar com as pessoas envolvidas no caso
sobre os impactos negativos para a sociedade advindos do comércio irregular (da suposta conduta
de contrabando), bem como sobre caminhos para esta familia encontrar nova fonte de renda.

Como apontado, acredita-se que trabalhar tais casos pela JR seja uma forma de o Sistema
de Justica passar de um paradigma que so pune violagdes a lei — e, ainda que involuntariamente,
retroalimenta e perpetua uma cadeia de violagdes de direitos — para outro em que, a partir de situagdes
conflituosas, identifica causas de violéncias e crimes, assume responsabilidades e faz articulagdes
para atender a tais necessidades por meio de politicas publicas, dando as respostas socialmente
responsaveis sobre as quais falamos no item 8.1. Em outras palavras: que Judiciario, MP, Defensoria
e advocacia figurem como indutores para o fomento a justiga social, promovendo ndo apenas uma
resposta relativa a um crime ou a um ato infracional, mas também, de maneira sistémica, contribuindo
no sentido de pensar e concretizar justica para aquela pessoa que sofreu diversas formas de violagoes
durante toda a vida — por omissao ou/e acgao estatal — e que agora chega ao Sistema como acusada.
De um modo mais amplo, trata-se de chamar também o Estado e a sociedade como um todo para a
responsabilidade coletiva e compartilhada.

Nesse sentido, inclusive, os coletivos locais de gestao da politica publica de JR — previstos
no Planejamento da Politica Nacional de JR (CNJ, 2019) e sobre os quais falamos no item 7.2 -,
podem ser espagos importantes para lidar com esse tipo de caso, uma vez que tém como uma de
suas funcdes, a partir das questdes que se colocam e sao trabalhadas na JR, identificar as lacunas

49 Simula n® 492 do STJ: “O ato infracional andlogo ao tréafico de drogas, por si s6, ndo conduz obrigatoriamente a imposigédo de medida
socioeducativa de internagé@o do adolescente". STJ. 32 Secédo. Julgado em 08 ago. 2012, DJe 13 ago. 2012.
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e as omissdes sociais que estao por detrds dos conflitos, bem como desenvolver a ideia de que a
sociedade em geral tem responsabilidade coletiva e compartilhada nessas questoes.

Desta forma, considera-se que casos que nao tenham uma vitima direta — ou que esta seja a
coletividade — merecem ser olhados e, eventualmente, trabalhados pela JR como uma oportunidade
para atender tanto as necessidades das pessoas diretamente envolvidas no conflito (proporcionando-
se espago também para uma responsabilizagdo mais efetiva e eficiente do autor da conduta violadora
da lei) quanto as questdes estruturais.

h) Saide mental e responsabilidade coletiva: atuagao de redes

No item acima, falamos de questdes estruturais e da necessidade que a Justica Restaurativa
(JR) traz de assuncgéao de responsabilidades coletivas e compartilhadas. O caso que compartilhamos
a seguir, trabalhado no TJAP, conjuga todos esses aspectos.

Em especial, nés o citamos porque aborda uma tematica que tangencia aspectos estruturais,
individuais e institucionais e que, muitas vezes, se coloca como um dilema para a JR: se e como
trabalhar, por meio de praticas restaurativas, casos com pessoas que apresentam questdes de saude
mental e, juridicamente, sdao inimputaveis. Uma das principais perguntas advindas de tais situagdes
se relaciona com a (im)possibilidade de a pessoa assumir responsabilidades, um aspecto importante
da JR. No caso a seguir, a equipe do TJAP deparou com tais questionamentos e, seguindo a ideia de
responsabilidade coletiva e compartilhada (entre pessoas, familia, instituicdes e redes), tem trilhado
um caminho interessante por meio de diversas articulagoes.

Trata-se do caso de um homem que permanece internado em um centro de custédia mesmo
apos o encerramento da medida de segurancga. Este senhor foi diagnosticado com “transtorno
mental do tipo esquizofrenia” e esta internado ha 21 anos. Com base na sumula 527 do STJ%®,
o prazo definitivo da medida aplicada deveria terminar em junho de 2017. As possibilidades de
saida consistiriam, teoricamente, no retorno para o convivio familiar ou no encaminhamento para
residéncia terapéutica. Porém, em primeiro lugar os familiares afirmaram nao ter condi¢cbes para
receber o senhor, além de relatarem histérico de pratica de violéncia sexual contra as sobrinhas;
em segundo lugar, ndo haveria possibilidade de outro encaminhamento por inexisténcia de uma
residéncia terapéutica no estado. Nesse contexto, a JR, que tem entre seus principais aspectos a
colaboracgao, a criatividade e a construgao coletiva de respostas para as mais diversas situagdes
problematicas, surgiu como um caminho.

A solugdo que estd sendo construida partiu da énfase na perspectiva de responsabilidade
coletiva e compartilhada - com familia, instituicées, Sistema de Justica etc. —, assumindo
compromissos e agOes para atender as necessidades do caso. Para tanto, realizou-se uma forte
articulagao de rede.

50 Sumula 527-STJ: “O tempo de duragdo da medida de segurancga nado deve ultrapassar o limite maximo da pena abstratamente cominada
ao delito praticado”. STJ. 32 Sec¢do. Aprovada em 13 de maio de 2015.
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Numa reunido entre as equipes do Projeto e da JR do TJAP, esta se mostrou surpresa com
a possibilidade que foi construida de trabalhar um caso que envolvia uma pessoa inimputavel com
abordagens restaurativas.

Nesse didlogo, reconheceu-se a responsabilidade do Estado em relagdo ao tema do excesso
de permanéncia de pessoas no cumprimento de medida de seguranga até o momento, uma vez que,
ao nao propiciar espagos e possibilidades para tais individuos, acaba por violar direitos. Tal fato é
importante, pois o reconhecimento de uma situagao problematica é o primeiro passo para a assungao
de responsabilidades e para a resolugao da questao.

Falou-se da preocupagao quanto a recorréncia de tais casos, considerando-se que uma
experiéncia positiva a partir das abordagens restaurativas pode contribuir para se atenderem diversas
situagdes semelhantes, com a capacidade de construir caminhos satisfatérios para as pessoas apos
o cumprimento da medida de seguranca.

i) Questdes estruturais

O exemplo acima demonstra bem o carater de construgdo coletiva da JR para oferecer
respostas mais efetivas e completas para questdes complexas, como em casos que envolvem
cuidados com a saude mental. Esta, alids, € uma das tematicas estruturais que, muitas vezes, estao
por tras dos conflitos que acabam desaguando no Sistema de Justicga. Por isso, o projeto Rede Justica
Restaurativa teve o cuidado de destacar o olhar para essas questdes estruturais no momento de
abordagem dos casos pela JR.

Tem-se ciéncia de que os pré-circulos sdo o momento mais propicio para verificar
detalhadamente a existéncia de violéncias estruturais em cada situagao conflitiva. Porém, em
uma analise preliminar no momento da sele¢cdo dos casos, tais questdes estruturais puderam ser
identificadas a partir de informacgdes processuais.

Feita essa ressalva e dentro dessas condi¢des de analise preliminar, aponta-se que no Sistema
Criminal (adulto), a questdo socioecondmica foi a que mais apareceu (46,3%). Também foram
identificadas: uso abusivo de drogas (7,3%), doengas psiquidtricas (4,9%), violéncia sexual contra
crianca (4,9%), violéncia contra idosos (2,4%), mulheres no trafico de drogas (2,4%) e questao racial
(2,4%). Veja a figura 22, abaixo.
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Figura 22 - Gréfico: Questbes estruturais identificadas nos casos do Sistema Criminal.
Fonte: Elaborada pela equipe CDHEP.

No Socioeducativo, a questdo socioecondémica também foi a mais identificada (59,1%).
Surgiram tematicas préprias dessa drea, como adolescentes no trafico (9,1%) e adolescentes fora da
escola (4,5%). Foram identificadas ainda as questdes de uso abusivo de drogas (9,1%), violéncias em
que adolescentes e adultos se agridem mutuamente (9,1%), violéncia doméstica (4,5 %) e questao
racial (4,5%).
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Questoes estruturais - socioeducativo
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g) Questao Racial

Figura 23 - Grafico: Questdes estruturais identificadas nos casos do Sistema Socioeducativo.
Fonte: Elaborada pela equipe CDHEP,

Considerando que o racismo é uma das violéncias estruturais e estruturantes dos sistemas
criminal e socioeducativo brasileiros, chama a atengédo, tanto entre os adultos quanto no que diz
respeito aos adolescentes, o baixo numero de casos em que a questao racial foi identificada. Tal
situacao pode se dar pela falta de informagdes nos documentos processuais — que ainda carecem da
devida atengao para esse aspecto. Também ha chances de decorrer da dificuldade de identificagdo do
racismo como uma légica/racionalidade que perpassa grande parte dos conflitos que desaguam nos
sistemas Criminal e Socioeducativo, ndo se limitando a casos em que ha ofensas raciais explicitas.
Devido a sua grande importancia, o tema inspira atengéo e cuidados.

Quanto aos atores da rede de garantia de direitos — os quais sdo essenciais para essa
perspectiva de responsabilizacdo e atuagao coletiva/compartilhada da JR —, nos poucos casos
em que foram identificadas questdes raciais, as equipes dos tribunais ndo indicaram grupos/
coletivos que trabalhavam diretamente com a referida temdtica para eventualmente participarem
das abordagens restaurativas.

Tal ponto leva a necessidade de se ressaltar, uma vez mais, que a constru¢ao da rede deve
sempre procurar envolver instituicdes e grupos intimamente ligados a pessoas que possam participar
dos casos e ser beneficiarias diretas da JR.
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De todo modo, a partir das questdes estruturais identificadas nos casos, foram indicados
atores dos mais diversos setores da rede de garantia de direitos, tais como: associagdes comunitarias
de bairro; grupos reflexivos de alcodlatras, narcéticos anénimos e de homens autores de violéncia
doméstica; Centro de Referéncia da Mulher, Servico de Prote¢do aos Vulneraveis de Violéncia
Doméstica (SPV), Patrulha Maria da Penha; Delegacia Especial da Crianga e Adolescente; instituicdes
que trabalham questdes de conflitos familiares, de género e ligadas as questdes das pessoas LGBTQI;
centros de direitos humanos, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas
(CAPS AD), comunidades terapéuticas, rede de saide mental, Movimento Integrado de Salide Mental
Comunitdria, conselhos tutelares, Instituto Nacional do Seguro Social (pensando na concessdo de
beneficios), secretarias municipais de assisténcia social e educagao, centros culturais e institutos de
arte, Policia Rodoviaria Estadual, Departamento Estadual de Transito (crimes de transito), corregedoria
da Policia Militar, universidades (para plantdo psicolégico), Nucleo do Idoso da Defensoria Publica,
escolas e Escritério Social.

A partir dos pré-circulos, sdo desenhadas as possibilidades de atuagao efetiva desses atores
nas abordagens restaurativas dos casos.

Antes de encerrar este topico, é importante registrar que todas as questdes estruturais exigem
extrema sensibilidade e comprometimento em suas abordagens, destacando-se aqui um cuidado
com casos ligados ao uso abusivo de drogas. Agregamos ainda a necessidade de uma atuagdo com
a tematica dentro da légica da luta antimanicomial — priorizando um modelo assistencial pautado na
preferéncia por servicos comunitarios e que preserve a convivéncia na sociedade — e da garantia de
direitos humanos (MONTENEGRO, 2021). Para tanto, um panorama significativo pode ser encontrado
no documento Diretrizes Internacionais sobre Direitos Humanos e Politicas de Drogas (UNODC, 2019).

Por meio do exemplo citado, destaca-se novamente a importancia de, na identificagdo
e articulagdo de redes, sempre procurar instituigdes, grupos, movimentos, coletivos e pessoas
compromissadas com uma efetiva perspectiva de direitos humanos nas tematicas em que atuem.

8.2. Casos que nao seguiram adiante no projeto

A fim de proporcionar reflexdes importantes sobre eventuais desafios para a JR, cabe destacar
também aspectos de casos que foram cogitados como passiveis de abordagem restaurativa pelas
equipes dos tribunais em um primeiro momento, mas que nao se concretizaram por motivos como os
que seguem.

Em Rondonia, um caso envolvendo tentativa de feminicidio foi descartado porque a equipe
considerou que, diante das limitagdes impostas pela pandemia, ndo seria possivel garantir acolhimento
e segurancga a vitima por meio virtual. A mesma motivagao fundamentou a recusa em trabalhar-se um
caso de estupro de vulneravel. O quadro desses dois casos ressalta a importancia de uma analise de
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viabilidade da abordagem da situacao conflitiva pela JR, prezando-se sempre prioritariamente pela
seguranga e garantia de direitos das pessoas envolvidas.

No Tribunal de Justica do Amap4a, um caso apresentava concurso de agentes, sendo um adulto
e outro adolescente. Desta forma, apresentaram-se complexidades para a articulagao considerando-
se diversas questdes: como se daria o procedimento restaurativo em duas ambiéncias diferentes
(Criminal e Justica Juvenil)? Haveria a possibilidade de se trabalhar somente com um dos envolvidos,
de forma separada? Em caso afirmativo, geraria algum impacto na situagao do outro agente? Ou entéo:
como se daria o didlogo entre as ambiéncias? Diante de tantas questdes, a equipe entendeu que seria
um caso de complexidade muito grande e que demandaria cuidados especificos, ndo se mostrando
viavel trabalha-lo naquele momento.

De qualquer forma, os questionamentos apresentados pela situagcado do referido caso séo
extremamente pertinentes para se pensar o trabalho com JR diante das organizagdes especificas
das ambiéncias do sistema de justica que, por seus motivos proprios e legitimos, acabam
compartimentando em diversos espacos e procedimentos um caso que trata de um s6 conflito e das
mesmas relagoes.

Por fim, registre-se um caso do TRF3, de uma acao civil publica para aquisicao de aparelhos
auditivos por drgéos publicos na Subsegdo Judicidria de Franca (SP). O caso nao foi aceito por
envolver uma quantidade grande de vitimas e por contar com uma situagao institucional extremamente
complexa e delicada, tratando-se de direito coletivo a saude.

Compreende-se 0 ndo prosseguimento do caso pelos fatos de que a estrutura de JR esta em
processo de consolidagdao no TRF3 e de que a eventual abordagem do conflito ainda se realizaria no
contexto de um projeto-piloto. Porém, é importante ressaltar a possibilidade (e o potencial) de se
trabalhar conflitos coletivos por meio do paradigma restaurativo, uma vez que, ao propor o didlogo
constante e a possibilidade de fala e de escuta das mais diversas pessoas e grupos envolvidos na
questao, as praticas de JR aumentam o senso de participagao e colaboragao, com maiores chances
de se chegar a uma construgdo coletiva satisfatéria para a situagédo. Enfim, considera-se que a analise
e o entendimento destes motivos que determinaram a exclusdo destes casos do Projeto Rede Justiga
Restaurativa, se bem refletidos e trabalhados, podem ser importantes para o aprimoramento da JR.
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a APRENDIZADOS A PARTIR DO PROJETO REDE
JUSTICA RESTAURATIVA

A Justica Restaurativa (JR) permite espago paraacondigdo do “ndo saber” e paraumahumildade
capazes de abrir caminho para o aprender continuo, geralmente de forma coletiva e colaborativa. Essa
é a dinamica que o projeto Rede Justica Restaurativa pretendeu ter como base e, ao longo do presente
relatério, encontram-se diversos dos aprendizados que foram e estdo sendo construidos — uma vez
que sua formulagao nao se esgota com o término do prazo da iniciativa.

Assim, na conclusdao do relatério, pretendemos apontar sinteticamente alguns desses
aprendizados que consideramos mais relevantes, ressaltando sempre as ideias de incompletude, de
aprender continuo e de construgao coletiva do paradigma restaurativo, para o qual todos os saberes
devem ser bem-vindos e valorizados — os formais, mas também os da ancestralidade, da vivéncia e
da experiéncia concreta. Nesse sentido, no Brasil, a JR tem muito a ganhar caso se abra para todos
estes saberes, propiciando formas de lidar com conflitos e construir convivéncia se estruturando nos
mais diversos conhecimentos afrodiasporicos, indigenas, de mestras(es) griés®' e de comunidades
quilombolas, por exemplo.

Dito isso, passemos a destacar alguns dos aprendizados construidos ao longo do Rede JR:

1 — Como é perceptivel por toda a construgao do relatério, um dos desafios e, ao mesmo tempo,
aprendizados do projeto foi a perspectiva de abordar as violéncias estruturais por detras dos conflitos
como um elemento essencial para a JR no Brasil a fim de efetivar direitos constitucionais. Enquanto
focalizarmos a abordagem restaurativa “apenas” na dimensao relacional, estaremos enxugando gelo.
De fato, ndo é suficiente uma metodologia inovadora para trabalhar questdes relacionais se ndo se
avancga para as dimensdes da violéncia estrutural. Portanto, quanto maiores forem as desigualdades
- social, econdmica, racial, de género etc. — mais importante sera a ampliacao da abordagem de
JR para as dimensodes que sustentam a estrutura violenta e que, produtoras de violéncia, aparecem
visibilizadas em forma de conflitos relacionais nos processos judicializados. A construgdo de uma
justica que restaura tem que estar relacionada a instauracao de direitos sociais capazes de reverter
niveis de violéncia e elevar os de convivéncia pacifica e de bem-estar coletivo;

2 — Para trilhar esse caminho, é essencial considerar que o ato de assumir responsabilidade constitui
o nucleo central da construcdo de uma justica que restaura. E primordial, portanto, que ndo s6 as
principais personagens envolvidas nos conflitos assumam responsabilidades, mas também o Sistema
de Justica, e o Estado em geral, por meio de suas instituicdes e representantes — aqui inclusas(os)

51 Lillian Pacheco (2021, no prelo), educadora e sistematizadora da Pedagogia Gri6, abrasileirou, em 1988, o termo original "griot" para grio,
fortalecendo uma luta politica pelo reconhecimento e respeito as culturas de tradigéo oral no Brasil. Um dos frutos de toda essa movimen-
tagao coletiva e comunitaria é o Projeto de Lei n® 1.786/2011, que institui a Politica Nacional Gri6, para protegao e fomento a transmissao
dos saberes e fazeres de tradigdo oral. Em seu art. 2°, o PL aponta que: "Para os fins previstos nesta Lei, entende-se por: | - Grié e Mestre(a):
todo(a) cidaddo(d) que se reconhega e/ou seja reconhecido(a) pela sua prépria comunidade como herdeiro(a) dos saberes e fazeres da
tradi¢do oral e que, através do poder da palavra, da oralidade, da corporeidade e da vivéncia, dialoga, aprende, ensina e torna-se a memoria
viva e afetiva da tradi¢éo oral, transmitindo saberes e fazeres de geragdo em geracao, garantindo a ancestralidade e identidade do seu povo".
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profissionais do direito, da magistratura, do Ministério Publico, da Defensoria e da advocacia. Vale
dizer que, muitas vezes, nem as(os) facilitadoras(es) de JR, policiais, servidoras(es), promotoras(es),
defensoras(es), advogadas(os), nem juizas(es) tém consciéncia das diversas violéncias histéricas e
estruturais subjacentes a um fato em tela. O sistema nao lhes possibilita essa visdo mais ampliada,
talvez porque o tema das desigualdades seja atribuido erronea e especificamente ao ambito do servigo
social, e ainda careca de ser identificado como uma necessidade premente para a construgao do
justo. Assim, a JR pede que o Sistema de Justica (assim como todas as nossas instituigdes, grupos,
coletivos, sociedade e pessoas) parta do reconhecimento das questdes estruturais e se responsabilize,
admitindo que muitas de suas construgoes, praticas e fazeres foram e sado perpassadas por tais
tematicas (como racismo, violéncia de género, desigualdades socioeconémicas etc.). E que esse
movimento seja realizado ndo em um sentido pejorativo de culpa, mas sim de, seguindo os preceitos
da JR, admitir os problemas e responsabilidades para procurar e efetivar meios de resolvé-los. Neste
ponto, formagdes constantes de membros do Sistema de Justica em tematicas estruturais sdo um
caminho, assim como estar sempre se falando dessas questdes sem tabu. Isso passa também pela
reorientagao de cursos universitarios, de um resgate juridico de direitos, inclusive dos direitos sociais,
muito além da introdugao de conhecimentos de JR;

3 — Outro aspecto essencial para a constru¢ao de uma JR que dé respostas complexas aos conflitos
é a introdugédo, no procedimento restaurativo, de outras personagens além das identificadas como
protagonistas e suas comunidades relacionais. Essas outras personagens pertencemaassimchamada
rede, composta por organizagdes publicas e da sociedade civil, associagdes religiosas, culturais etc.
Repetimos que a construgao da rede deve, também, sempre procurar envolver instituigées e grupos
intimamente ligados a pessoas que possam participar dos casos e ser "beneficiarias" diretas da JR. Por
exemplo: grupos de familiares de pessoas privadas de liberdade; grupos reflexivos de homens autores
de violéncia doméstica; grupos de apoio a mulheres; grupos ligados a defesa do meio ambiente, a busca
por direitos sociais como moradia, saude, educacgao e, especialmente, a populagdes historicamente
minorizadas. A rede é um sistema de comunicagdo e agdo composto por atrizes e atores que
compartilham de valores e objetivos comuns, articulando-se para colaborar na efetivagao de direitos
e garantias. O funcionamento equilibrado de praticas de JR pressupde dinamicas em rede, tanto para
o desdobramento restaurativo de um caso especifico, quanto para o estabelecimento e a sustentagao
de um programa institucionalmente estruturado. Nesse sentido, o desafio para a construgao de uma
politica publica de JR é encontrar formas de compreender, articular e capacitar redes de protecao e
de implementagao de direitos que ndo apenas sustentem os processos restaurativos, mas que elas
mesmas se tornem restaurativas e educativas. Em outras palavras, é pensar as redes também como
um lugar de construcao da JR e ndo apenas de execugao de eventuais encaminhamentos advindos
das praticas restaurativas (para tanto, além de facilitadoras(es) de JR, a atuagao de articuladoras(es)
de rede é um fator importante para o bom funcionamento das dindmicas restaurativas);

4 - A ultima parte do tépico acima nos lembra de outro fator importante: a rede ndo tem na sua
razao de existir servir os nucleos de JR alocados no Sistema de Justica. Na verdade, o Sistema de
Justica é parte de um amplo ambiente em rede; suas(seus) profissionais sdo integrantes da rede,
e o tribunal se inclui nesse ambiente sistémico. Assim, estabelecer um ambiente em que se nutre
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o sentimento de pertencimento convida a uma postura de cuidado dos espagos e das relacgoes, e
incentiva a conscientizagdao de que a rede nao existe apenas para, convenientemente, ser feito uso
dela, mas para tornar mais restaurativo o exercicio de construg¢édo da justica;

5 - Tematizarrelagdes de horizontalidade e poder — tanto no que tange ao ambiente interno do Sistema
de Justica quanto nas interagées com atrizes e atores externos, como outras(os) integrantes da rede
- também é imprescindivel para a JR, que pede a mudanc¢a de uma logica de poder “sobre” para outra,
a de poder “com”. Nao podemos ignorar os perigos de se adaptarem os procedimentos restaurativos
a racionalidade juridica, transferindo hierarquias corriqueiras das instituicbes para dentro da logica
da JR. Por isso, é necessario um investimento na formagao e sensibilizagdo, especialmente das(os)
operadoras(es) do direito, para descortinar a consciéncia sobre seu lugar costumeiro — ainda que,
muitas vezes, involuntario — de poder “sobre”, para realmente se conseguir entrar numa dinamica de
poder “com”. Nas relagdes de redes, faz-se importante problematizar a ideia de horizontalidade que
queremos articular e qualificar. Sabemos que validar os diferentes saberes e atribuicdes que compdem
a rede nao significa que os desniveis de poder deixem de existir, mas falar sobre papéis e dinamicas
impede que a detencdo do poder de definir os fluxos se concentre. Além disso, compreender os
diferentes saberes como conhecimentos e experiéncias complementares é mais promissor e inclusivo
do que classifica-las a partir de uma 6tica hierarquizada. E imprescindivel refletirmos juntos sobre
poder e emancipagao para a construgao de uma experiéncia profunda de JR, que ndo seja apenas uma
versdo um pouco menos punitiva da justiga (que estamos acostumados a ver em nossa sociedade);

6 — O projeto também reafirma a ideia de que o procedimento restaurativo é bastante amplo, ndo se
limitando a atender casos. Os procedimentos restaurativos se dao desde a chegada do caso conflitivo
ao servigo de JR, incluindo as facilitagdes das praticas restaurativas (pré-circulo, circulo, pés-circulo)
bem como todas as articulagdes com as redes internas do Sistema de Justiga e externas (instancias
das politicas publicas, sociedade civil e as pessoas protagonistas da discordancia e suas relagdes), a
fim de oferecer umaresposta mais abrangente, duradoura, sustentavel e eficaz a situagdes conflituosas;

7 — Pensando especificamente no trabalho com os procedimentos restaurativos no contexto do
Sistema de Justica, ressaltamos que quanto antes for realizado o encaminhamento para a intervencao
das praticas de JR, maiores o potencial restaurativo e as possibilidades de repercussao processual
e de sustentacao juridica da JR. Por este motivo, a énfase da atuacao da JR no Sistema de Justica
deve se voltar as fases pré-processual e de conhecimento — sem excluir outras possibilidades na
execugao penal e de medida socioeducativa — para poder impactar na reducao dos processos de
encarceramento de adultos e internagdo de adolescentes, proporcionando respostas socialmente
responsaveis, que vao gerar responsabilizacdo mais efetiva e, eventualmente, instauragao de direitos
por meio do acesso construido com a participagao da rede;

8 - No trabalho com JR nas ambiéncias do Sistema de Justiga, além do cuidado de nado se descartar,
a priori, nenhum caso, mesmo os considerados de maior gravidade, também ressaltamos que a area
de Violéncia Doméstica pode ser bastante promissora no sentido de se oferecerem respostas mais
complexas por meio da JR. Isso porque, asseguradas as condi¢des de integridade fisica, psicologica
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etc. das pessoas participantes, dinamicas e praticas com enfoque restaurativo — como circulos
reflexivos para homens e de fortalecimento para mulheres — podem ser espagos de interrupgao da
violéncia estrutural a partir da reflexdo que possibilita o responsabilizar-se;

9 - Quanto a construcao de uma politica publica de JR a partir do Sistema de Justica, o projeto se
fundamentou e dialogou com as diretrizes da Politica Nacional proposta pelo Comité Gestor de JR
do CNJ. Destacamos a necessidade de os tribunais realmente tratarem a JR como politica publica,
guiando-se pelas recomendagdes do Comité Nacional de JR do CNJ presentes no planejamento da
Politica Nacional, como a estruturagao do 6rgao de macrogestao e de espagos para atendimento dos
casos®?, servidores destacados para atuar com exclusividade nas praticas restaurativas, processos
formativos continuados e orcamentos especificos para tanto, a fim de oferecer tanto condi¢ées de
trabalho para suas(seus) profissionais quanto um servigo de qualidade para o publico. Para além
do cumprimento de prazos, destacamos a necessidade de se desenvolverem novos indicadores de
produtividade para o Sistema de Justica no que diz respeito a JR, tais como o nivel de satisfagdo
das pessoas por meio do atendimento de suas necessidades; as relagées construidas; a articulagao,
construgao e atuagao das redes para a instauragao e efetivagao de direitos, entre outros;

10 — Dado o contexto da pandemia da Covid-19, o Projeto teve como Unica opgao trabalhar praticas
de JR por meio virtual. Isso serviu como valiosa oportunidade de aprendizado para a utilizagao de
ferramentas virtuais, com os devidos cuidados, em situagdes excepcionalissimas e momentos
especificos do procedimento restaurativo. Importa destacar, porém, que, a partir da nossa experiéncia,
o atendimento presencial € o caminho mais propicio para garantir o espago seguro, a qualidade
relacional e a melhor conexao para a pratica restaurativa.

Estes sdo alguns dos aprendizados que foram colhidos durante o projeto e que devem ser
constantemente discutidos e aprimorados. Acreditamos que, considerando estes aspectos, podemos
pensar em uma politica publica de JR que prime pela diminui¢do do estado penal - e, portanto, pela
reducdo do encarceramento de adultos e da internagdo de adolescentes —, garantindo formas mais
construtivas de responsabilizagdo por meio do aumento de um estado social, instaurador de direitos.

Por fim, queremos dizer que, ao longo de todo o projeto Rede Justiga Restaurativa, as equipes dos
tribunais participantes realizaram atividades de formacao, sensibilizagcao, articulagao e facilitagao de praticas
de Justica Restaurativa. Nesse contexto, estudaram diversas situagdes e desenharam possibilidades
de atendimento das pessoas envolvidas, de participacdo de parceiros da rede para tratar de questdes
estruturais/institucionais/relacionais, de fluxos e de atuagdes em geral nas situagdes conflitivas.

Agora, essas equipes seguirdo com seus trabalhos na facilitagdo de casos e na estruturagédo da
politica publica de JR nos tribunais, com o apoio do CNJ. Para tanto, esperamos que considerem todos

52 Ressaltamos uma vez mais a recomendagao de que, preferencialmente, os espagos para a realizagdo das praticas de JR se localizem em
ambientes externos aos foéruns, a fim de marcar expressamente outra légica de abordagem dos conflitos que ndo a comumente posta pelo
Sistema de Justiga tradicional. Ou seja, que se demarque a légica da JR por meio de espagos que priorizem o acolhimento e a participagéo
protagonista das pessoas envolvidas no caso. Este aspecto se revela ainda mais essencial nas questdes que envolvam adolescentes,
considerando-se a légica socioeducativa proposta por normativas internacionais, pelo ECA e pela Lei do Sinase.
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os elementos trabalhados no presente documento — dentre eles, as questdes estruturais geradoras
de injustigas e violéncias (como racismo, violéncias de género, desigualdades socioeconémicas,
entre outras); o trabalho em rede; as questdes de poder, horizontalidade, participagdo e emancipacgao;
as relagoes e os vinculos familiares; os cuidados especificos com cada ambiéncia, como a violéncia
doméstica; o responsabilizar-se — por parte de pessoas e instituigdes —; uma maior participagao
das pessoas envolvidas na abordagem dos conflitos que lhes dizem respeito; a possibilidade de
evitar situagbées de privagao de liberdade por meio de respostas socialmente responsaveis, as
quais oportunizem ac¢des para responsabilizagdo e reparagcao qualificadas, bem como garantia e
instauragao de direitos.

Além de toda a formacao e o repertério acumulados, o que mais essas equipes de facilitagao
poderdo oferecer em sua atuagao na JR sera uma escuta ativa, com qualidade de presenca, colocando-
se no atendimento dos casos como seres humanos que desejam acessar outros seres humanos,
ouvindo, acolhendo e entendendo as necessidades da pessoa interlocutora para se disporem a servigo
de uma abordagem restaurativa que ajude a melhorar a situagao para todos os envolvidos e assegurar
direitos. Afinal, é disso que se trata a Justica Restaurativa.
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