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Pesquisa sobre i *Semindrios de
Percepcdo e Avaliacdo do Pesquisas Empiricas

Poder Judiciario Brasileiro .aplicadas a Politicas Judiciarias

Quais beneficios da PESQUISA DE
AVALIACAO DO PODER JUDICIARIO?

Permite avaliar os servicos prestados pelo Poder Judiciario;

Aprimorar os servicos e os produtos entregues ao(a) cidadao(a) e ao(a)

usuario(a) dos servicos da Justica brasileira;

Aperfeicoar as politicas judiciarias nacionais, os programas e os projetos, tanto de
nivel nacional, quanto aqueles realizados pelos tribunais ou conselhos;

Propor novas politicas, programas e acoes.

COMSELHO
NACIONAL
PN DE JUSTICA

J
J
J
J

LIODS



Pesquisa sobre 1 'Semin_érios de e

Percepcdo e Avaliagdo do Pesquisas Empiricas

Poder Judiciario Brasileiro .aplicadas a Politicas Judiciarias
Metodologi

Publico-Alvo:
e Cidadaos(as) que ja tenham sido parte em algum processo judicial nos
ultimos cinco anos

e Operadores(as) do Direito:

* Advogados(as)
* Defensores(as) publicos(as)
* Membros(as) do Ministério Publico.

Coleta de dados:

* 18 de abril a 18 de maio de 2022, por meio de formulario eletronico.

Orgios apoiadores:

 Tribunais, pela rede de governanca; CNMP; PGR; Condege; DPU; CF-OAB, OAB
seccionais; AGU e PGFN.
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Principais temas dos questionarios

* Acesso a justica

* Acompanhamento processual

* Efetividade na garantia de direitos
* Servicos jurisdicionais prestados

* Comunicacao

* Tramitacao eletrbnica

* Algumas politicas judiciarias, tais como conciliacao, justica
restaurativa, justica itinerante, juizo 100% digital e balcao virtual

e Acessibilidade
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Pesquisa sobre 1 »Seminarios de
Percepcdo e Avaliacdo do ( Pesquisas Empiricas
plicadas a Politicas Judiciarias

Poder Judiciario Brasileiro ﬁ

Numero de respondentes e comparacao com tamanho
amostral, considerando 95% de nivel de confianca.

Advogados(as) 8.562 1.280.240 0,67 1,1%
Cidadaos(as) 2.370

Defensores(as) Publicos(as) 291 6.956 418 5,7%
Membros(as) do Ministério Publico 218 15.254 1,43 6,6%

*Erro relativo: margem de erro maximo tolerado na amostra.
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Pesquisa sobre
Percepgdo e Avaliacao do
Poder Judiciario Brasileiro

Construcao dos indices

] *»Seminarios de
( Pesquisas Empiricas

.aplicadas a Politicas Judiciarias

fndice de Percepcio a
Justica dos(as)
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Dimensdo 3: Indicagdo em escala

Justica dos(as) de relevancia dos programas,

Operadores do Direito: institutos ou a¢des do Poder
Tramites pela Modalidade

Judiciario que mais poderiam
contribuir para melhorar sua
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Pesquisa sobre 1 -Semin_érios de e

Percepgdo e Avaliacao do Pesquisas Empiricas

Poder Judiciario Brasileiro .aplicadas a Politicas Judiciarias
Perfil d dent

v’ Sexo masculino (54,3% dos(as) cidad3os(3s), 58,8% dos(as) advogados(as) e 67% dos(as)
membros(as) do Ministério Publico), salvo os(as) defensores(as) (48,1% dos(as) defensores(as)).

v'Idade predominante é entre 30 e 49 anos (55,3% dos(as) cidad3os(3s), 55,8% dos(as) advogados(as),
72,5% dos(as) defensores(as) e 69,7% dos(as) membros(as) do Ministério Publico).

v'Raca/Cor autodeclarada foi majoritariamente branca (59,5% dos(as) cidad3os(3s), 67,6% dos(as)
advogados(as), 75,6% dos(as) defensores(as) e 68,4% dos(as) membros(as) do Ministério Publico).

v'Em todos os publicos houve respondentes de todas as regides do Brasil e de todas as regides de
influéncia. Contudo, a regiao Norte aparece com as menores propor¢coes de respondentes, enquanto
a regiao do Sudeste engloba maior parcela de respondentes.

v Ensino superior completo (79,2%) e renda acima de R$5.500 (47,5%).
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Pesquisa sobre ° ~ ~ 1 »Seminarios de
Percepcio e Avaliacio do Pesquisas Empiricas .
Poder Judiciario Brasileiro .aplicadas a Politicas Judiciarias

Caracteristicas do ultimo processo judicial n %

Referente ao ultimo processo judicial em que foi parte, o(a) senhor(a) foi:

Autor: promove a acdo contra outra pessoa/ente 1.949 82,2

Réu: o pedido do autor foi apresentado contra mim 295 12,5 ‘/ P reva Iece ram na pesq ulSa
Vitima 126 53 os(as) autores(as) de
Em relacdo ao ultimo processo judicial em que foi parte, predominantemente qual foi a processos JUd ICIa IS (82;2%)
modalidade de atendimento utilizada? que fO ram atendidOS(aS)
Virtual/Remoto 1.422 60,0 .
Presencial 948 40,0 pela mOda I Idade
— virtual/remota (60%) com
Sobre o que se tratava esse processo judicial??® . . .
—— 538 227 tratativas relacionadas a
Trabalhista 364 154 familia (22,7%), questoes
Bancos ou instituicdes financeiras 222 9,4 tra ba | h IStaS (15’4%) ou
Servicos de agua, luz ou telefone 176 74
| causas que envolvem
Terras ou moradia 175 74
Criminal w60 bancos/instituicoes
Beneficios do INSS ou Previdéncia 88 3,7 f| Nan Ce| ras (9’4%) .
Impostos ou tributacao 60 2,5
Outros 606 25,57
Total 2.370 100
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Pesquisa sobre -Semin:a\rios de A
Percepgdo e Avaliacao do Pes_qmsas Emp!r_lcas 000
Poder Judiciario Brasileiro .aplicadas a Politicas Judiciarias

Cidadao(a)
Quanto ao tempo de duracao dos processos

Como avalia o tempo de duracdo desse processo* n % v Foram co | eta d OS d d d OS
Em tempo maior que o esperado 883 65,1 SO b re d davd I ia §E~i o d 0)
No tempo esperado 314 23,1 tempo de dura gﬁo do
Mais rapido que o esperado 160 11,8 processo d Qs(a 5)
Total 1.357 100 cidad3os(as) com
*Considerando apenas cidadaos(as) com processos finalizados . .

processos finalizados,

representando 57,3%

dos(as) respondentes.
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Pesquisa sobre ] *Semindrios de
Percepgdo e Avaliacao do ( Pesquisas Empiricas
.aplicadas a Politicas Judiciarias

Poder Judiciario Brasileiro

Quanto ao pagamento de custas pelo(a) cidadao(a)

sreceos. | © ' \ais da metade tentou

gratuidade (52,4%);
v’ 54,4% das ac¢bes tramitaram
Sim, mas n&o consequi e tive que pagar 224 (11,5%) sem custas;

263 (13,5%)

N&o, mas meu processo néo tinha custas

Sem Gratuidade Com Gratuidade

v' 12% de indeferimento;
Nao, tive que pagar 506 (26%) v Apenas 26% n3o tentou
_— o I " gratuidade;
ao sabia que existia essa possibilidade % . ~
%) v’ 8,2% sem informac3o.

Néo sei informar - 120 (6,2%)
Com Gratuidade -B,Y%Iﬂ% 97,8%

m Achei caro = Achei o preco justo ® Achei barato = N&o sei avaliar/Nao se aplica
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Pesquisa sobre 1 'Semin_e’xrios de e
Percepgdo e Avaliacao do Pes_qulsas Emp!r_lcas

Poder Judiciario Brasileiro .aplicadas a Politicas Judiciarias

Cidadao(a) — Acesso a Justica

A linguagem juridica utilizada nos
processos & de facil entendimento 23,5 41,4 6,8 26,7 1,7
pelo cidadao comum.

Ja deixei de entrar com processo 7.9 8,6 219 49 5 12.1
na Justica por achar caro : ' :
Ja deixei de entrar com processo 10.0 82 26.2 50.0 55
na Justica por ser complicado ‘ ‘ ‘ : !
0 25 50 75 100
m Discordo completamente m Discordo em parte m Concordo em parte
m Concordo plenamente Nao sei avaliar/Nao se aplica

v' 64,4% dos(as) respondentes discordam que a linguagem juridica é de facil entendimento;
v’ 71,4% ja deixaram de entrar com processo na justica por considerar caro;
v' 76,2% ja deixaram de entrar com processo na justica por ser complicado.




cenee.  Cidadao(d) — Conciliacdo (G

Poder Judiciario Brasileiro aplicadas a Politicas Judiciarias

Percepcoes da Audiéncia de conciliacao n % v Durante o andamento do ultimo
Quao satisfeito(a) o(a) senhor(a) ficou com a audiéncia de conciliacao/ processo, 43’5% dos(as)

mediacao desse ultimo processo judicial? . ~ ~ ..
cidadaos(as) participaram de

Muito satisfeito % 8 audiéncia de conciliacdo.
Satisfeito 287 27,8
Insatisfeito 333 32,3 . . ~ ~
v' O perfil dos(as) cidad3os(3s)
Muito insatisfeito 270 26,2 . . .
muito  satisfeitos(as) com a
Nao sei avaliar/Nao se aplica 53 51 cn s e e
audiéncia de conciliacao do
Em relacdo a audiéncia de conciliacdo, houve acordo entre as partes? ultimo processo judicial é definido
Nao 782 759 majoritariamente por
Sim 209 242 aquele(as) que tiveram acordo
O acordo foi cumprido de espontanea vontade pelas partes? entre as partes, com acordo
N&o 642 623 cumprido de espontanea vontade
Nao, foi necessario entrar com acao para cumprimento do acordo 185 17,9 p6|aS pa rtes e que acharam o
Sim 204 19,8 tempo de duracao desse processo
Total 1.031 100 mais rapido que o esperado.
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Pesquisa sobre 1 -Semin_érios de e
Percepgdo e Avaliacao do Pesquisas Empiricas
Poder Judiciario Brasileiro .aplicadas a Politicas Judiciarias

Avaliagcao dos(as) cidadaos(as) sobre os servicos prestados

pelos(as) servidores(as) e magistrados(as). v 30,8% ficaram

Magistrado(as) 34,4 30,4 23,9 69 ¥ satisfeitos(as) com os

Servidores do Forum/ 29,0 255 308 98 IR SErvIcos prestados
Tribunal * * : A pelos(as)

0 25 50 75 100 magistrados(as) e 40,6%

m Muito insatisfeito = Insatisfeito  m Satisfeito © Muito satisfeito com OsS SerViQOS dOS(aS)

servidores(as).
Avaliacao dos(as) cidadaos(as) sobre os meios de

C , . v' Muitos(as) sdo souberam
comunicagdo do forum/tribunal durante o curso do processo.

avaliar os meios de

Aplicativos de Mensagens* 443 Comunlcagéo utlllzados
Video-conferéncias [JIRCE 12,0 20,4 5,8 475 v' A maior satisfacdo é com
Telefone 23,5 18,1 174 37 37,3 as video-conferéncias.
E-mail 199 74 87 35 07 v' A maior insatisfacdo é
0 25 50 75 100 com a comunicacao via
m Muito insatisfeito m Insatisfeito  m Satisfeito telefone.

m Muito satisfeito © Nao sei avaliar/Nao se aplica
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Pesquisa sobre
Percepgdo e Avaliacao do
Poder Judicidrio Brasileiro

Avaliacao dos(as) cidadaos(as) sobre o sistema de

consulta processual

Percepcao sobre o sistema de consulta ao processo n %
Muito satisfeito 248 10,5
Satisfeito 1121 473
Insatisfeito 512 21,6
Muito insatisfeito 367 15,5
Nao sei avaliar/Nao se aplica 122 5,2
Total 2.370 100
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1 *Seminarios de
( Pesquisas Empiricas
.aplicadas a Politicas Judiciarias

57,8% ficaram
satisfeitos(as) com os
sistemas de consulta
processual.
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Geral

: Sexo Feminino
Pesquisa sobre

Percepgdo e Avaliacao do Masculino
Poder Judiciario Brasileiro .
Ateé 39 anos

Idade Entre 40 e 49 anos
50 anos ou mais

I,nd ice de Raca/Cor Branco(a)

Pardo(a) / Preto(a)

Percepg¢ao a Justica

Regido Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste
Sul
v indice composto que consolida as ; Metropele
Regices de Capital Regional

~ : Influéncia Reqi
questdes apresentadas por meio de (rifluencia thstbzgzl
modelo  estatistico de regressao Centro Local
|Og |’St|ca; Sem influéncia

. ~ . Indicador d i
v’ A satisfagdo ficou em 26,7% e a T apital o
|nsat|Sfag50, em 73,3%; Até Ensino Médio completo
v' A satisfagdo é maior para pessoas de | Frsino Superior incompleto
. Escolaridade Ensino Superior completo
menor renda, menor escolaridade, Posgraduacio incompleto

. « 5 duaca |
residentes da regido Norte e entre os gt R
Até R$ 1.100,00
homens. Entre R$ 1.100,00 e R$ 3.300,00

Renda Entre R$ 3.300,00 e R$ 5.500,00
Entre R$ 5.500,00 e R$ 11.000,00
Mais de R$ 11.000,00

0 25 50 75 100

B Muito insatisfeito M Insatisfeito M Satisfeito Muito satisfeito
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Pesquisa sobre 'Semin:'arios de i
Percepgdo e Avaliacao do Pesquisas Empiricas
Poder Judiciario Brasileiro .aplicadas a Politicas Judiciarias

Opinido dos(as) cidadaos(as) em relacao a adogao integral do meio
eletronico/remoto para cada etapa nos tramites do processo.

As audiéncias e sessoes de
julgamento na area civel*

16,4 14,6 36,1 29,8 3,0

As comunicagoes 99 118 35,2 M7 1,4

sobre o processo

Aentrada e 0 andamento grpgupumys 30,5 47,5 2,0
das agodes judiciais

W Péssimo m Ruim mBom m Otimo Nao sei avaliar/Nao se aplica

v No indice de Percepcdo a Justica quanto aos tramites pela modalidade remota, a avaliacdo
positiva (6timo ou bom) ficou em 75,7%;

v' 78% avaliam positivamente a entrada e andamento das acdes judiciais de forma

eletronica;

76,9% avaliam positivamente as comunicacdes processuais eletronicas; e

65,9% avaliam positivamente as audiéncias de julgamento de forma remota (area civel).
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RESULTADOS:

PESQUISA COM
OPERADORES(AS) DO DIREITO
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Nos ultimos cinco anos, qual foi a sua principal Advogados(as) Defensores(as)  Ministério Publico

Pesquisa sobre area de atuacao? n % n % n 9%
Percepgdo e Avaliacao do

Pttt BeaslLa Direito Civil 4.437 51,8 93 32,0 17 7,8
Direito Trabalhista 1.049 12,3 1 0,3 2 0,9

. . pe Direito do Consumidor 760 8,9 7 2,4 3 1,4
Pr| NCI pal Area Direito Penal 470 5,5 90 30,9 108 49,5
~ Direito Previdenciario 638 15 2 0,7 0 0,0

d e at u a Ga O Direito Administrativo 446 5,2 5 1.7 14 6,4
Direito Tributario 231 2,7 1 0,3 2 0,9

Direito a Saude 78 0,9 28 9,6 9 4,1

E)ui;z:ﬁlgz Crianca e do Adolescente Infancia e 45 0,5 19 6,5 18 8,3

Direito Ambiental 52 0,6 0 0,0 1 5,1

Violéncia doméstica 38 0,4 9 3.1 5 2,3

Direito Eleitoral 38 0,4 0 0,0 4 1,8

Tribunal do Juri 8 0,1 8 2,8 2 0,9

Direito Assistencial 8 01 3 1,0 0 0,0

Direito Penal Militar 8 0,1 0 0,0 3 1,4

Direito a Educacao 9 0,1 0 0,0 1 0,5

Direito Internacional 4 0.1 0 0,0 0 0,0

Outro 243 2,8 25 8,6 19 8,7

Total 8.562 100 201 100 218 100
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Pesquisa sobre

e V]@lOres dificuldades na tramitagao processual

Poder Judiciario Brasileiro

/ L]
Quais as principais dificuldades na propositura  aAdyogados(as) Defensores(as) Membros(as) do Advogados(?s)' .
e tramitacao dos processos judiciais, dentro de Ministério Publico = Comunicagao com o(a)
sua area de atuacao profissional? n % n % n % magistrado(a) —56,1%
Comunicacao com o(a) magistrado(a) 4.807 56,1 46 15,8 12 55 = Comunicagao com 0
Comunicacao com o cartorio/unidade judiciaria 4.504 52,6 59 20,3 0 0,0 Ezrgoo/”o/u nidade judiciaria B
0.
Cumprimento de prazos/respeito aos prazos 2.729 31,9 88 30,2 0 0,0 ’
Comunicacao de atos processuais 1.322 15,4 48 16,5 18 8,3
¢ P ' ’ ' v'Para defensores(as):
Juntada de documentos ao processo 1174 13,7 74 25,4 78 35,8 = AcCesso ao processo (37,8%);
Ajuizamento de acdo 1.098 12,8 60 20,6 79 36,2 [ Cumprimento de prazos (30’2%)
Acompanhamento dos atos processuais 1.119 13,1 72 24,7 39 17,9
Acesso a0 processo 967 11,3 110 37,8 a7 21,6 v’ Para MP:
- ~ o
Néo ha dificuldades 800 9,3 a5 15,5 a1 18,8 " Ajuizamento de acao (36,2%)
|
Outras 204 47 . a1 . 78 Juntada de documentos ao
processo (35,8%).
Total 8.562 - 291 - 218

v' 9% dos(as) advogados(as) e 18,8%
dos(as) membros do MP informaram
nao ter dificuldades.
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Membros|as) do

Pesquisa sobre Quais 530 as principais dificuldades encontradas  Advogados(as) Defensores(as) it scic Prblico
Percepcio e Avaliacio do nos sistemas de processos eletrénicos?
Poder Judiciario Brasileiro n % n % n %
. ~ . Falhas Operacionais 6.128 71.6 249 85.6 0 0,0
Ava I Ia ga O d OS s I Ste m a s Falhas Operacionais — Instabilidade do sistema 4,745 554 236 811 0 0,0
Falhas Operacionais — Dificuldade para envio de
N
processuais eletronicos e 7 O] 7 0 7Y
d-E_i ! 5 peracionals — Froblemas com e Caaos 1612 13,3 73 ?.Q- 0 ﬂ,ﬂ
igitais
v Falhas OperaC|ona|5 € d dificuldade Falhas Operacionais — Problemas de trafego de 1102 129 a3 98 © 0 0.0
predominante, sendo o PJE o sistema com rede e Internet ' ' ' '
maior percentual (79%): Usabilidade 3.726 435 143 49,1 130 59,6
* |nstabilidade de sistemas Usabilidade - Auséncia de comunicacdo entre | 5 gy |54 3 98 33,7 87 39,9
. . outros sistemas e/ou cadastros
| |
Envio de arq_UI_VOS' i . Usabilidade — Falta de automacdo em alguns 1.350 159 55 18.9 13 151
v" Outro ponto de dificuldade é a auséncia de procedimentos : ' ' :
comunicagcao entre outros sistemas e/ou Usabilidade - Dificuldade de uso e navegacao
: : : 1.131 13,2 30 10,3 34 15,6
cadastros. relacionada a layout, informacSes e afins
v' 8,3% a 10,1% indicou n3o haver fatores que g;;ggigzg:rzﬂ?iﬁculdade com formatacdo e | ;.o 8.2 27 9.3 a4 20,2
dificultassem a utilizacdao dos sistemas.
Recursos Humanos 3.351 391 73 251 3z 14,7
v’ Para advogados(as) e defensores(as), a . } A | |
N ... . i ecursos Humanos — ncia de pessoal responsdve
questdo com menor indice de dificuldade é para realizar apoio técnico 2.261 26,4 42 144 22 10,1
guanto a edicao de textos. ﬁg;;ﬁfd;g?;ms - Falta de capacitacdo do | o 22.0 2 14.4 18 83
v' Para os(as) promotores(as) e
T Nao ha fat dificuttam a utili d
procuradores(as), o menor indice é quanto cictomas o Aue CHCETAm @ Zaga0 dos  ges 104 24 8.3 22 10,1
a falta de capacitagdo. N30 sei responder/Nao utilizo a6 0.5 0 0,0 0 0.0
Total 8.562 - 291 - 218 -
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Pesquisa sobre

Percepcdo e Avaliagdo do Advoaad ofe :Iem!)r_osga_s )
Poder Judiciario Brasileiro Qual(is) o(s) sistema(s) de consulta de jurisprudéncia que ~AVOd os(as) Defensores(as) © Ministerio
o(a) senhor(a) mais utiliza? Publico

Consulta de " % n % %

Sites de noticias juridicas JusBrasil, Conjur, Migalhas, Jotaetc. 4.899 57,2 137 471 79 36,2

j u ri S p ru d é n c i a Pagina de jurisprudéncia do STJ 3088 46,6 204 70,1 147 67.4

Pagina de jurisprudéncia dos Tribunais de Justica dos Estados  3.144 36,7 140 481 71 32,6

Pagina de jurisprudéncia do STF 2703 316 154 52,9 126 57.8
v Para advogados(as): Boletim de jurisprudéncia do Tribunal 1301 152 37 12,7 17 78
" Site de noticias juridicas Pagina de jurisprudéncia da OAB 1.256 14,7 1 0,3 0 0,0
(57,2%); Pagina de jurisprudéncia do iTST 973 1,4 6 2,1 3 14
" Jurisprudéncia do STJ (46,6%). Pagina de jurisprudéncia dos Tribunais Regionais Federais 824 9,6 a4 1,4 12 5,5
Pagina de jurisprudéncia dos Tribunais Regionais do Trabalho 779 9,1 1 0,3 2 0,9
v'Para defenso res(as) e membros(as) Banco Nacional de Dados de Demandas Repetitivas e Precedentes 691 81 16 55 A 18

Obrigatorios CNJ ! ' !

do MP:
. A . Jurisprudéncia unificada do CJF 462 54 15 52 34 15,6
= Jurisprudéncia do STJ P

- Jurisprudéncia do STF Pagina do Nucleo de Gestao de Precedentes do STJ 346 4.0 12 41 3 1,4
Pagina da TNU do CJF 291 3,4 3 1,0 0 0,0
Pagina do Nucleo de Gestao de Precedentes do STF 277 3,2 9 3.1 4 1,8
Corpus 927 da Enfam 138 1,6 0 0,0 6 2,8
Outros 376 4.4 14 4.8 13 6,0

Total 8562 - 291 - 218 -
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Ha dificuld ades na marcacdo de audiéncias

_ Advogados ! 138 344 373
Pesquisa sobre
Percepgio e Avaliagio do Defensores 17,2 13,1 34,0 196
Poder Judicidrio Brasileiro Ministério Publico 29 156 284 188
Ha dificuldades na instrugdo probatéria
~ . o« o Advogados ¥ 132 a5 33,0
Gargalos da prestacao jurisdicional Defensores TR, - -
Ministério Publico 128 15,1 404 229
v' Grande parcela dos trés publicos concorda em parte Ha dificuldade na comunicacdo junto aos(as) magistrados(as)
com a existéncia de dificuldades na marcacdo de Advogados EERET] 27,1 609

audiéncias e na instruc3o probatéria. Defensores B s iz

Ministério Publico ang 184 243
Ha demora na execu¢do ou no cumprimento de sentenca
Advogados pE IS na 69,4 16

v' Os(as) advogados(as) relatam maior dificuldade na
comunicacao com os magistrados que os defensores e

Defensores JFE! 10,7 316 399 8,6
os membros(as) do MP. Ministério Pablico JPYREET = = -
o ) Ha excesso de recursos
v' Sobre as dificuldades relacionadas a demora no Advogados TR 182 316 6
julgamento das ag¢des, na execu¢dao ou cumprimento Defensores 38,1 26,1 189 120 X
da sentenca e do julgado, os trés publicos Ministério Publico JFJIIET 147 69,3 8
apresentaram maioria de plena concordancia. As dedisoes proferidas pelo Judicidrio sao claras e de facil entendimento
Advogados 169 332 14

v' A maioria dos defensores discordam que ha excesso de Defensores TR 33,0 37,5
recursos, ao contrario dos(as) advogados(as) e Ministério Publico JFfP 284 459

membros(as) do MP. 0.3 Ha demora no julgamento das agdes judiciais

Advogados [E%; 19,4 757

Defensores FENRTIF] 381 45,7
Ministério Publico JERRIGE] 284 58,3

v" A maioria dos(as) membros(as) do MP consideram que
as decisbes do judicidrio sdao claras e de facil . i . :
i ) o 13 Ha demora na execugdo ou no cumprmento do julgado
entendimento, diferente da opinido  dos(as) Advogados [T 27 709
advogados(as). Defensores IETIINECT) 330 40

i i i

Ministério Pablico T 3ER 29.4 60,1

m Discordo completamente = Discordo em parte
» Concordo em parte  w Concordo plenamente Nao se aplica/N3o sei avaliar




Pesquisa sobre

::E:fﬁ:%g;:“;fﬁﬁg:ﬂ Ha falta de interesse das partes
Advogados IEN IRy I N T ¢
Defensores 18,2 19,6 34,4 17,9 10,0
Ministério Pablico [N Y V. 2/
o gro . ~ Ha falta de iniciativa do Judiciario
Dificuldades na realizacao de Advogacios RTINS R X R TR
en e e~ DEEEYEY 155 186412 155 K
audiéncias de conciliacao e Ministério Pblco INENEPE R 5 s IR
. ~ Ha fatta de conciliadores (as)
m ed iad ca (0] Advogados 16,7 17,3 29,4 23,9 12,7
Defensores | 12,7 323 24,1 182
Ministério Publico 14,7 16,5 28,4 17,4 229
v Para o MP e Defensoria a maior dificuldade da H faltade capacitacae dos conciiadores (a3)
GUIGNERRY 110 136 296 31 K
conciliagdo reside na capacitagdao dos conciliadores. pefensores R EEETE T
Ministério Publico I EIIEE Y - 29
v’ Para a advocacia, a maior dificuldade estd na falta de Hé falta de efetividade
efetividade. OERERY 54 105 357 &7 ¥

Defensores 13,8 14,1 32,7 27,5 12,0

o Ministério Pablico [N EE 36,2 25,2 15,1
v Os(as) operadores(as) do direito, em geral, reconhecem

Ha demora na marcacéo
como dificuldade praticamente todos os pontos Advogados— 12,7 32,4 435 52

abordados na pesquisa. Defensores ] 20,3 29,9 26,1 14,8

Ministério Publico E 16,5 36,7 22,5 17,0
Existem problemas quanto ao tempo da duracao da audiéncia

Advogados 20,5 20,8 30,3 20,7 7.8

Defensores 17,2 13,8 28,5 234 17,2
Ministério Publico 18,4 17,0 31,2 12,4 21,1

W Discordo completamente  m Discordo em parte B Concordo em parte
B Concordo plenamente MNao se aplica/ Nao sei avaliar
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Pesquisa sobre
Percepgdo e Avaliacao do
Poder Judicidrio Brasileiro

Relevancia dos programas,
institutos e acoes do Judiciario
na atuac¢ao profissional

v" Das iniciativas do Judiciario
consideradas mais relevantes estao:
= (Capacitacdo e especializacdao de
magistrados(as) e servidores(as);
= Desenvolvimento de
funcionalidades no Ple.

v' Todas as politicas apontadas foram
consideradas como relevantes.

Justica Itinerante

Advogados [N 26,0 26,4 235 12,6
Defensores 58 22,3 309 31,6 9,3
Ministério Publico 11,5 30,3 284 18,4 11,5
Justica Restaurativa

Advogados [IEN 208 31,5 223 179
Defensores [FEJRTE] 32,0 41,6 10,3

Ministério Piblico ¥ 239 31,7 257 96
Real. mais frequente de audiéncias de mediacdo/conciliacdo
Advogados iRl 24,8 353 29,1 2,7

Defensores ) 14.4 35,1 344 1,0
Ministério Publico [ 19,3 43,1 22,0 9,2

Aplicacao dos precedentes qualificados

Advogados PESSCT 40,9 a1 5.7
Defensores EIETH) 38,1 4,2 72
Ministério Pablico FIIRELE 3 36,2 6,9
Real. de atos processuais e atendimento de forma totalmente virtual
Advogados [JIET] 14,2 311 451

Defensores ST 234 31,6 323
Ministério Pablico [NEES 25,7 62,8
Capacitacdo e especializacdo de magistrados (as) e servidores (as)

0,8

Advogados ¥ 21,0 74,2 12
Defensores [ E N R
Ministério Publico JEEW] 35,8 55,5 46
Ampl. do nimero de comarcas, varas e juizados, descentralizando os servicos judiciarios
Advogados i 13,2 221 58,1 D0
Defensores E¥ 19,2 24,7 49,8 R4
Ministério Publico JEEERS 26,6 23,9 349 3.2
0,7 Desenv. de mais funcional. de intercomunicacdo no sistema Pje
Advogados [l 235 70,8 1,0
Defensores [ E NN D TR

Ministério Publico [JEREE 25,2 64,7 1.8
Desenv. de mais funcional. de automacao de rotinas no sistema Pje

Advogados ERGE] 26,2 64,6

Defensores [T 26,8 59,5

Ministério Pablico [IIES 25,7 633

1,7

M Nada relevante M Pouco relevante M Muito relevante
W Extremamente relevante © Nao se aplica/Nao sei avaliar

CONSELHO

e
PN DE JUSTICA

|LIODS



Pesquisa sobre
Percepgdo e Avaliacao do
Poder Judiciario Brasileiro

Quais seriam as formas de comunicagio processual Advogados(as) Defensores(as) ~ Ministério Publico
existentes preferenciais com o Poder Judiciario? - 9 - af, - 9,
Chamadas de video/videoconferéncias 5.023 58,7 135 46,4 146 67,0
Aplicativos de mensagens como Whatsdpp, Telegram  4.762 55,6 174 50.8 142 65,1
Atendimento presencial 4.706 550 141 485 70 21
E-mail 3.474 40,6 113 388 &7 30,7
Inter_m r?'lyr_‘nca-;aﬂ entre os sistemas eletrénicos para 1.977 23,1 122 419 91 4.7
atos judiciais
Chamadas por telefone 2.023 23,6 50 203 349 17.9
Chat na pagina do tribunal 1.530 179 24 83 17 78
5|5tema de envio de mensagens disponivel na pagina 1151 134 19 6.5 12 55
do tribunal
gﬂmumca_:;an. por meio de plataformas de editais e 860 10,0 7 24 0 0,0
idrios de justica
Outros 57 0,7 1 0.3 5 23
Total B.562 - 201 - 218 -

¥ *Seminarios de
( Pesquisas Empiricas
.aplicadas a Politicas Judiciarias

Forma de comunicac¢ao
processual

Para os(as) advogados(as), ndo ha
muita distincdo entre preferéncia por
atendimento remoto (videoconferéncia
e aplicativos de mensagens) e o
atendimento presencial.

Para os(as) defensores(as), a
preferéncia é pela comunicacdo por
aplicativo de mensagens.

Para os(as) membros(as) do MP, o
atendimento remoto é preferivel ao
presencial.

NACINAL
PN DE JUSTICA

LIODS



Pesquisa sobre i *Semindrios de
Percepgdo e Avaliacao do Pesquisas Empiricas

Poder Judiciario Brasileiro .aplicadas a Politicas Judiciarias

Justica 4.0

v' As iniciativas "Balcdo Virtual" e "Juizo
100% Digital" sao bem avaliadas pela Advogados(as)
maioria dos(as) respondentes que ja
usaram os sistemas;

Balcao Virtual
10,4 21,3 45,5 22,9

Defensores(as) VR 25,4 46,5 141

Ministério Publico & 35,7 57,1
v" Os(as) membros(as) do MP s3o os que

- Juizo 100% Digital
apresentam melhor avaliagdo: cerca de Advogados(as) EXEER] 546 302

90,2% aprovam o Juizo 100% Digital e Def
92,8%, o Balcdo Virtual ; efensores(as) [EENINNA 47,6 33,3

Ministério Publico pX: 4.2 49,0
v" Nos(as) advogados(as) a aprovacdo é de 0 25 50 75 100
68,4% do Balcdo Virtual e de 84,8% do
Juizo 100% Digital;

m Péssimo m Ruim mBom mOtimo

v" Na Defensoria, a aprovac¢do ficou em 60,6%
(Balcao Virtual) e 89,9% (Juizo 100%
Digital).

LIODS

CONSELHO

MACIONAL

PN DE JUSTICA
U(D



v A  maior parte

Pesquisa sobre
Percepgdo e Avaliacao do
Poder Judicidrio Brasileiro

Adocao integral do meio
eletrénico/remoto na tramitacao
processual

dos(as) advogados(as) e
membros(as) do Ministério Publico concordou,
enquanto a maior parte dos(as) defensores(as)
discordou quanto ao atendimento prestado pelo
Poder Judiciario, a citacdo, notificacdo e
intimacao serem realizadas de
forma integralmente eletrénica/remota.

Os trés publicos concordam que essas fases
devem ser integralmente remoto:
* Ingresso, tramitacdo e instrucdao processual;
* Audiéncias e sessdes de julgamento na area
civel

Defensores(as) e Advogados(as) discordam que a
comunicacdo com  juizes(as) deve  ser
integralmente remota.

® Discordo completamente ® Discordo em parte
® Concordo em parte m Concordo plenamente -

O atendimento prestado pelo Poder Judiciario
Advogados 31,2 174 38,0 13,2

=]
[ ]

Defensores 46,1

—
=]
(¥

16,8 26,3

Ministério Publico 174 15,1 50,0

O ingresso, a tramitacao de processos e a instrucao processual
Advogados 14,7 14,7 35,8 34,6

=]
[ ]

1

37 52,8

Defensores 2

o
6, ]
oo
[¥=]
N~
~
8, ]
]
~
[\ ]

Ministério Publico gt} 9,6

A citacao, notificacao e intimacao
38,9

Advogados 16,0

o
(=]
[

oo
—

(=]
[ )

Defensores M2 20,6

]
(=2 ]
—

12,0

Ministério Publico EARRIIN 48,2 37,6

=)
wn

As audiéncias e sessoes de julgamento na area civel
Advogados 19,2 16,9 36,0

[
_P"I
(=21
_‘d
=

Defensores 29,6 18,2 25,4

|
(=21

Ministério Publico I X 344 46,8 3,7

A comunicac¢do com o(a) magistrado(a) somente
Advogados 45,0 216 25,3 JAIN0,2

Defensores 50,9 241 19,2 5,5 (K

Ministério Publico PAN 28,9 376 19 [8

Nao se aplica/Nao sei avaliar



Pesquisa sobre i *Seminarios de

Percepcdo e Avaliagdo do Pesquisas Empiricas

Poder Judiciario Brasileiro .aplicadas a Politicas Judiciarias
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Acessibilidade
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Pesquisa sobre 'Semin:'arios de i
Percepgdo e Avaliacao do Pesquisas Empiricas
Poder Judiciario Brasileiro .aplicadas a Politicas Judiciarias

Percepg¢ao dos(as) cidadaos(as) sobre acessibilidade ao forum
v' 69,3% ficaram

Quao satisfeito(a) o(a) senhor(a) ficou com satisfeitos(as) com
a localizacdo do forum em relacao as JPAS 16,8 59,4 99 IR a localizacdo e
facilidades de acesso fisico?* facilidade de

Quado satisfeito(a) o(a) senhor(a) ficou EEbk! 19,5 54 6 75 X acesso.
com a estrutura fisica?** v 62,1% ficaram
satisfeitos(as) com

a estrutura.

m Muito insatisfeito  mInsatisfeito  m Satisfeito  m Muito satisfeito Nao sei avaliar/Nao se aplica

v’ Daqueles(as)  que Percepcdo dos(as) cidad3os(as) sobre acessibilidade digital
souberam avaliar, a

. : Quao satisfeito o(a) senhor(a) ficou com a existén-
maloria avaliou cia de ferramentas de acessibilidade digital?* I 55,8 216 PR

positivamente

. - Como o(a) senhor(a) avalia a presenca de_
quanto a existencia profissionais capacitados em Libras ? AL 117
de profissionais L . _
. Disponibilidade de material em Braille. f¥ N X RV 79,2
capacitados(as) em -
Libras . e materiais mPéssimo  m Ruim mBom mOtimo Nao sei avaliar/Nao se aplica
em Braile.

LIODS
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PN DE JUSTICA
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Pesquisa sobre I *Semindrios de
Percepgdo e Avaliacao do Pesquisas Empiricas

Poder Judiciario Brasileiro .aplicadas a Politicas Judiciarias

Estrutura disponibilizada ao Questdes de estrutura fisica*
atendimento do Poder Judiciario a Advgados JEEINEC I T 2
Defensores IEETE] 30,2 39,5

pessoas com deficiéncia

Ministério Publico W} 26,2 36,2 11,9
v" Ao contrario dos(as) cidaddos(ds), as Ferramentas de acessibilidade digital**

questdes de acessibilidade foram Advogados [IRTIS 209 20,0 46 43,0

pior avaliadas pelos(as) Defensores 19,9 316 165 309
operadores(as) do direito; Ministério Publico [EEE E T —

Presenca de profissionais capacitados em Libras
Advogados 20,5 15,7 67 29 54,2

v A estrutura fisica foi bem avaliada,
representando a maioria nos trés

.. . Defensores 4
grupos profissionais; 368 24,7 X303 333

Ministério Publico 33,0 22,5 322 39,0

v' As ferramentas de acessibilidade Disponibilidade de material em Braille
digital também n3o foram bem Advogados ’ 146 60 29 56,1

avaliadas pela maioria; Defensores 39,9 21,0 ¥ 03 37,1
Ministério Publico 349 16,5 32 (K 43,6
v" Os(as) profissionais avaliaram

profissionais capacitados(as) em
Libras e materiais em Braile.
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PN DE JUSTICA
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Pesquisa sobre i *Semindrios de

Percepgdo e Avaliacao do Pesquisas Empiricas

Poder Judiciario Brasileiro .aplicadas a Politicas Judiciarias
P ° J o

* Percepcao dos(as) Cidadaos(as)
https://www.cnj.jus.br/painel-percepcao-cidadaos

* Percepcao dos(as) operadores(as) do direito
https://www.cnhj.jus.br/painel-percepcao-operadores-direito



https://www.cnj.jus.br/painel-percepcao-cidadaos
https://www.cnj.jus.br/painel-percepcao-operadores-direito

Pesquisa sobre 'Semin:é\rios de 2
Percepgdo e Avaliacao do Pesquisas Empiricas

Poder Judiciario Brasileiro .aplicadas a Politicas Judiciarias

Recomendacoes

1. Organizag¢ao e estrutura do sistema de justica:

* 1.1. Estimular o pleno acesso a Justica por meio dos Servicos da Justica Itinerante, em reforco ao art. 52 da Resolucao CNJ
n. 460/2021, a fim de garantir acompanhamento mais proximo dos(as) cidaddos(ds) no momento pré-processual, no
processamento, no julgamento e na execucado dos julgados nas causas de competéncia das justicas estadual, federal ou do
trabalho.

2. Tecnologias e Sistemas eletronicos:

e 2.1. Dar maior divulgagao as iniciativas de programas como Juizo 100% Digital, Balcao Virtual e Nucleos de Justica 4.0.

 2.2. Fortalecer a plataforma PDPJ-Br como forma de integracdo entre os sistemas mediante os microsservicos
disponibilizados aos tribunais.

* 2.3. Promover e investir na estabilidade dos sistemas processuais.

* 2.4. Os meios de comunicacgdo virtuais e/ou eletronicos ndo devem ser os Unicos meios disponiveis de comunicagdo
dos(as) magistrados(as) com operadores(as) de Direito.

e 2.5. Disponibilizar cursos de capacitacdao e materiais de conscientizacao e divulgacao sobre os sistemas utilizados pelo
Poder Judiciario para servidores(as) e operadores(as) do Direito.

e 2.6. Disponibilizar e promover cursos e materiais de conscientizacao e divulgacdo sobre a alimentacdao das Tabelas
Processuais Unificadas voltados aos(as) operadores(as) do Direito a fim de sensibilizar sobre a importancia da
adequada categorizacao dos processos.

B R Hoausucos
U/D



Pesquisa sobre 'Semin:é\rios de 2
Percepgdo e Avaliacao do Pesquisas Empiricas

Poder Judiciario Brasileiro .aplicadas a Politicas Judiciarias

Recomendacoes

3. Comunicagao

* 3.1. Melhorar a forma de comunica¢dao com o(a) cidadao(a) junto as unidades judicidrias: por meio de capacitacdao de
servidores e magistrados, melhoria dos sistemas de comunicacdao eletronico (como email, aplicativos de mensagens
etc.), elaboracao de cartilhas e materiais informativos de linguagem acessivel.

* 3.2. Incentivar o uso de linguagem acessivel buscando facilitar a compreensao do cidadao e dos operadores do direito
sobre o teor das decisdes proferidas (procurar recomendacao a respeito).

* 3.3. Promover maior acessibilidade no que toca a simplificacao da linguagem do Judiciario e as informagdes sobre o
processo judicial, incluindo a producdao de materiais em Braile.

4. Aprimoramento da prestacao jurisdicional para mitigar morosidade
* 4.1. Aprimorar a capacitacao dos conciliadores.
* 4.2. Estabelecer estratégias de monitoramento da execuc¢ao dos acordos.
* 4.3. Aprimoramento de gestao processual com foco na celeridade processual e efetividade da jurisdicao.

5. Especialmente para OAB, DPU, Defensorias Estaduais e Ministérios Publicos
* 5.1. Incentivar a capacitacao de operadores(as) do Direito sobre a alimentacdao das Tabelas Processuais Unificadas.

B R Hoausucos
U/D



] *Seminarios de
( Pesquisas Empiricas
.aplicadas a Politicas Judiciarias

Pesquisa sobre
Percepcao e Avaliacdo do
Poder Judiciario Brasileiro
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