g
o

-

2° Encontro de

Gestao Estrategica dos
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Gestao de Processos
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° P
Carreira
1983-1994
- Analista
- Programador
- Empreendedor 1995-2007
- Professor
- Mestrado
- Analista
- Empreendedor
- Gestor de Tl
- Docéncias
- Coordenacdes
2008...atual
- Doutorado
- Consultorias
- Palestras
- Mentorias
- Docéncias
- Coordenacoes

- Apoio a Startups
- Blogs e Livros
- Artigos e Congressos
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Projeto x Processo

© PROJETO €) PROCESSO

&

Tempo determinado Tempo indeterminado
L
() VA
Resultado exclusivo Resultado padrao
Trabalho inédito Trabalho repetitivo




A area de Gestao de Processos

BPM — Business Process Management

Area emergente e de crescimento rapido

Envolve varias as areas de negdcios

Aumenta a capacidade produtiva

Obtém a almejada de vantagem

competitiva organizacional

Gerenciar com
assertividade

Metodologia
eficaz

Identificacao
de melhorias

Padronizar
e
documentar
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Vo

Gestor de Processos

Abrange os dominios de tecnologias e negdcios.

No mundo a Industria 4.0, o BPM é um dominio empolgante

para se trabalhar.

Para construir uma carreira na industria de BPM, precisa da
capacitacao técnica, mas as habilidades subjetivas e

comportamentais sao cruciais.
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Ciclo BPM

Estratégia & ‘
Planejamento do ‘

Processo
)

Analise dos
Processos de
Negocio

Refinamento do
Processo

Ciclo BPM

Desenho &
Controle & Modelagem dos
Monitoragao do Processos de
Processo Negécio

mplementagao do
Processo
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Cenario ASISe TO BE

O mapeamento de
processos AS IS

demonstra a situacao
atual e a realidade
do processo, com seus
erros e acertos.

Nesta segunda fase, é
feito um redesenho do
processo e procura-se

reavaliar as atividades
de negocio e encontrar
uma proposta de visao

futura.
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BPMN — Notacao para Modelagem

Pool (Black Box)
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Uma Modelagem de Processos
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Uso das Ferramentas

As Ferramentas sao importantissimas no contexto do BPM.

As Ferramentas sao meios para modelar, melhorar, automatizar, aumentar a

produtividade, padronizar, com rapidez e assertividade.
Contudo, antes de partirmos para o uso das Ferramentas, devemos trabalhar a:
v' Cadeia de valor dos processos;

v' Priorizacao dos processos;

Entrevista 2

v Descricao dos processos.

Waorkshop Andlise de documentos
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Cadeia de valor dos Processos

Exemplo: Cadeia de Valor e os Processos

Gerir Estratégia

Gestao do Portfolio de Projetos
Gestao Financeira

Governanga Corporativa




Formulario de descricao dos Processos

Qual o processo prioritario que sera
modelado (olhar a Cadeia de Valor);

Antes de efetivamente iniciar a
modelagem:

Finalidade?

Quem sao os Atores? (raias - entidades
e papéis de negocio)

Como inicia e finaliza o processo?

Quais sao as principais atividades e
tarefas?

Quais sao as regras e restricoes

Dentre outras coisas!

. Qual é a finalidade deste processo e qual objetivo estratégico ele

esti contemplando?

. Quais s3o os gaps (dores, justificativas) para a existéncia deste

processo?

Quais s30 as possibilidades de inicio e fim do processo?

. Quais 530 os Atores deste processo e suas responsabilidades?
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Ferramentas

Existem diversas Ferramentas para Modelagem e outras

funcoes, como simulacao e automatizacao:

v' BPMN.io - https://bpmn.io/

v' Diagrams.net - https://app.diagrams.net/

v Heflo - https://www.heflo.com/

v' Bonita Software - https://www.bonitasoft.com/
v' Adonis - https://www.adonis-community.com/ Ez"'mde'er

v’ Bizagi - https://www.bizagi.com/

v' Dentre outras.
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Integracao da area de BPM

Projetos Estratégia

Areas de
Negdcios

Gestdoda Gestéo do
Informacao Conhecimento
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| CANVAS
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E por falar em Gestao do Conhecimento

Canvas da Gestdo do Conhecimento

www.kmcanvas.com.br

Diretrizes estratégicas
Enuncie as diretrizes que norteardo o projeto.

e

Necessidades
Liste as necessidades prioritarias

Projeto:

CENARIO

do projeto.
=4
I &ﬁa Stakeholders @ Alinhamento
3 Quais 530 os er gl
Como estard alinhado
o conhecimento aos
negécios e a Tl.
\ !\ g ')
2T AR AN oot

RETENCAO

@ Espiral do conhecimento
Indique como ocorrerd a

Gestéo

documental
socializagdo, externalizagdo, Se houver gestdo
8, quais

|
|

especificagdes serdo
utilizadas?

@ Plataforma digital
Direcione para o ambiente digital:

ferramentas de GC, seguranga e
infraestrutura.

ESTRUTURAGAO

e

do conhecimento?

Processos do conhecimento
Quais so os principais processos

it

%

@ Resultados

Indique os principais resultados

esperados.

ETE Competéncias

Como serao levantadas

as competéncias?

Estratégias de
disseminagdo

Como seré disseminado
© conhecimento?

Indicadores e
Maturidade

Aponte os indicadores e o
caminho para mensurar

a maturidade da GC.

Execugdo do projeto
Qual a metodologia dgil para
executar o projeto e quais as
principais definigbes?

313 ¥
W ]
e

KMCanvas: 1
Canvas da Gestao do Conhecimento

CANVAS

www.kmcanvas.com.br

Fernando Hadad Zaidan
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Importancia e beneficios no Poder Judiciario

\

* Implementar a estratégia organizacional

a \|» Permitir conhecer melhor a organizacéo

* Vis&o sistémica

 Ter processos de trabalho claros e bem
definidos

» Ganhos de produtividade

« Criar sinergia entre as pessoas € as areas

» Simplificar e agilizar as atividades

» Organizacao do trabalho

 Dar clareza de fungdes e responsabilidades
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Importancia e beneficios no Poder Judiciario

\» Possibilita mensurar resultados por meio de
indicadores

» Redugao de custos e melhor distribuicao de
recursos

19le le=sle1 . |» Auxilia na tomada de decisao
(e o Otimizacdo do tempo
ou KPIs « Auxilia no dimensionamento de pessoal

com a Gestao de Competéncia ’
» Automacao de processos — RPA — Robotic
Process Automatization

» Documentacao e democratizagdo do conhecimento
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Case: Escritorio de Processos

7. Conducio de
projeto piloto
3. Elaboragdo do 6. Treinamentos 4’
N
- =

N - - -
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[\ 5 Modelagem da

4. Criagho da estrutura cadeia de valor
organizaconal com

papeis e competéncias
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BPM CBOK

Guide to the Business Process Management Body of Knowledge

Guia de consulta basica — corpo de conhecimento BPM

Identificar e fornecer uma visdo geral das Areas de Conhecimento que s3o geralmente reconhecidas e
aceitas como boas praticas.

MO INdH

BPM CBOK"

1.0 — 2004
2.0 - 2009
3.0-2013
4.0 - 2020

Estas datas podem variar para a versao em inglés
(original e portugués) E/o) s YL 21




Obrigado!

<

FERNANDO
ZAIDAN, DR.

ANOS
linkedin.com/in/femandozaidan

i fernandozaide >
fernandozaidan.com br de carreira

=, fernandozaidan.com.br

kmcanvas.com.br

contato@fernandozaidan.com.br

in/fernandozaidan

Conecte-se comigo no Linkedin
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