N\

Gestao de Processos
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Metodologia Agil

O Caso do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Nor

Tribunal
Regional
- Eleitoral-RN

1.Mapear a situagéo atual

O que estamos querendo melhorar?

1.1. Identificar o processo

Referéncias no Catdlogo/Arquitetura

Definir Escopo do processo

1.2. Detalhar

Regulamentagdo
Solugdes de apoio
Solugoes de TI
Recursos e estatisticas
Recomendacdes

1.3. Diagramar
AS IS
Tabela de atividades

1.4. Lider / Gestor / Equipe

1.5. Registrar ciclo no EPOR

Etapa 1 T Etapa 2 e

2. Construir a visdo de futuro

Por que estamos querendo melhorar?

2.1. 1dentificar pontos criticos

O que estamos fazendo e ndo agrega
valor?

2.2. Mapear riscos
Ja foi aplicado o processo de gestdo
de riscos?

Existem controles de gestao?

2.3. Identificar melhorias

Relacione todas as melhorias
possiveis para o processo.

2.4. Escolher o FOCO

Priorize e escolha o FOCO das
melhorias.

3. Elaborar e executar o
plano de agdo do FOCO

Come vames melhorar?
3.1. Plano de Acdo (5W2H)

O que? Por que? (FOCO)

Quando? (Tempo)

Onde? Quem? (Responsavel)
Como?

Quanto custa? ($ ou TI/Automagdo)

3.2. Monitorar a execucdo do
plano de agéio

Ajustar o plano quando necessdrio

3.3. Criar indicadores para

mensurar as melhorias (FOCO)

Tempo (duragdo do processo)
Conformidade

Redugdo de etapas manuais

Escritério de Processos
Organizacionais e Riscos
AGE / PRES

4. Concluir o ciclo e entregar
resultados

Norma aprovada e divulgada
Diagrama TO BE

Manual do processo

4.1. Validar entregas

4.2. Providenciar aprovagdo
da regulamenta¢éo

4.3. Divulgar melhoria (FOCO)

4.4. Registrar licdes
aprendidas

e

laperi Arbocz
TRE-RN
Marco/2023
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AGILE THINK’
CANVAS

Como inovar e criar negacios sustentaveis para
obter melhaores resultados e minimizar riscos
com o uso de Métodos Visuals e Ageis

em seus projetos!
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Fazer uma
metodologia
propria

MANIFESTO AGIL

’ \_METODOLOGIA AGIL ~ F*

1.Mapear a situacdo atual

O que estamos querendo melhorar?

1.1. Identificar o processo
Referéncias no Cataloge/Arquitetura

Definir Escopo do processo

1.2. Detalhar

Regulamentacdo
Solugdes de apoio
Solucdes de TI
Recursos e estatisticas
Recomendagdes

1.3. Diagramar
AS IS
Tabela de atividades

1.4. Lider / Gestor / Equipe

Priorize e escolha o FOCO das
1.5. Registrar ciclo no EPOR melhorias.
Ve
L Etapa 1 /‘A-u Etapa 2 4

2. Construir a visdo de futuro

Por que estamos querendo melhorar?

2.1. Identificar pontos criticos

O que estamos fazendo e ndio agrega
wvalor?

2.2. Mapear riscos

Ja foi aplicade o processo de gest@o
de riscos?

Existem controles de gestdo?

2.3. Identificar melhorias

Relacione todas as melhorias
possiveis para o processo.

2.4. Escolher o FOCO

VERSAO 2.0
Melhore seus processos com agilidade e garanta resultados

3. Elaborar e executar o
plano de agdo do FOCO

Come vamos melhorar?
3.1. Plano de Agdo (SW2H)

O que? Por que? (FOCO)

Quando? (Tempo)

Onde? Quem? (Responsavel)
Como?

Quanto custa? ($ ou TI/Automagdo)

3.2. Monitorar a execucdo do
plano de agdo

Ajustar o plano quando necessario
3.3. Criar indicadores para
mensurar as melhorias (FOCO)
Tempo (durag@o do processo)
Conformidade

Reducado de etapas manuais

P Etapa 3 /P

4. Concluir o ciclo e entregar
resultados

Norma aprovada e divulgada
Diagrama TO BE

Manual do processo

4.1. Vdlidar entregas

4.2. Providenciar aprovacdo
da regulamentagdo

4.3. Divulgar melhoria (FOCO)

4.4. Registrar licdes
aprendidas
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VERSAD 2.0
Melhore seus processos com agilidade e garanta resultados

1. Mapear a situacao atual

O que estamos querendo melhorar?

1.1. Identificar o processo

Referéncias no Catdlogo/Arquitetura

Definir Escopo do processo

1.2. Detalhar

Regulamentacdo
Solucdes de apoio

‘ : '_ Solucdes de TI

" Recursos e estatisticas

Recomendacdes

1.5. Diagramar

M AS IS

. Tabela de atividades

1.4. Lider / Gestor / Equipe

1.5. Registrar ciclo no EPOR

Etapa 1

2. Construir a visao de futuro

Por que estamos querendo melhorar?

2.1. Identificar pontos criticos

O que estamos fazendo e ndo agrega
valor?

2.2. Mapear riscos

Ja foi aplicado o processo de gestdo
de riscos?

Existem controles de gestdo?

2.3. Identificar melhorias

Relacione todas as melhorias
possiveis para o processo.

2.4. Escolher o FOCO

Priorize e escolha o FOCO das
melhorias.

3. Elaborar e executar o
plano de ac¢do do FOCO

Como vamos melhorar?

3.1. Plano de Acdo (SW2H)

O que? Por que? (FOCOQ)
Quando? (Tempo)
Onde? Quem? (Responsdvel)

Como?
Quanto custa? ($ ou TI/Automacdo)

3.2. Monitorar a execucdo do
plano de acdo

Ajustar o plano quando necessdrio

3.3. Criar indicadores para
mensurar as melhorias (FOCO)

Tempo (duracdo do processo)
Conformidade

Reducdo de etapas manuais

4. Concluir o ciclo e entregar
resultados

Morma aprovada e divulgada
Diagrama TO BE

Manual do processo

4.1. Validar entregas

4.2. Providenciar aprovacao
da regulamentacao

4.3. Divulgar melhoria (FOCO) |

4.4. Registrar licoes
aprendidas
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VERSAO 2.0

Metodologia Agil Aplicada - TRE-RN
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@ PAINEL DE GESTAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

PROCESSOS INICIADOS POR

06/10/2009 10/08/2022

UNIDADE sl AGE 1381
- N
A Pesquisar R UNIDADE Protocolos/Processos O O
®| Selecionar tudo
AEPRES ~
- SITUACAO DOS PROTOCOLOS/PROCESSOS QUANTIDADE ANUAL DE PROTOCOLOS/PROCESSOS
AGE 200
0,03 Mil (2,73%) ® ARQUIVADO _
AJCRE O TRAMITANDO | &
f |
AJDG E
i
AJPRES s 100
=
APRES >
= 50
ASCOM S
0
AUDI 1,18 Mil (97,27%) 2008 2010 2014 2016 2018 2020 2022
CA001 one
CA002 PROTOCOLO UNIDADE PROTOCOLADORA  SITUACAO PROCESSO  TIPO PROCESSO PRIORIDADE  ASSUNTO A
CAD04 10022020 AGE ARQUIVADO Requerimento  Normal Férias - Marcacdo/Alteracdo (Quadro Efetivo ou Ocupante d
CAO005 100422017  AGE ARQUIVADO Requerimento  Normal Projeto
CAO07 100672011  AGE ARQUIVADO Requerimento  Normal Folga (exclusivamente para servidor em Teletrabalho)
10062018 AGE ARQUIVADO Requerimento  Normal Memorando em Geral (area administrativa) - Envio para a S¢
CAO13 10092018 AGE ARQUIVADO Requerimento  Normal Memorando em Geral (area administrativa) - Envio para a Se
CAO015 100932016  AGE ARQUIVADO Requerimento  Normal Consultas Administrativas - Direcao Geral
CAO20 10102018 AGE ARQUIVADO Requerimento  Normal Memorando em Geral (area administrativa) - Envio para a S¢
101092011  AGE ARQUIVADO Requerimento  Normal Requerimento - Area de Pessoal
CAO021 101122016  AGE ARQUIVADO Requerimento  Normal Folga (exclusivamente para servidor em Teletrabalho)
CACESS 10122018 AGE ARQUIVADO Requerimento  Normal Memorando em Geral (area administrativa) - Envio para a Se
101252011  AGE ARQUIVADO Requerimento  Normal Requerimento - Area de Pessoal v
CADPP < >




PAINEL DE GESTAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Ano ASSUNTO .I 8 .I 3
Todos ~ Todos ~ Média de DIAS
edia ade
TRAMITACAO POR UNIDADE b6 45
=
g 0,10 Mi Media de DIAS POR UNIDADE
S 0,1 Mi x
e 07 Mi- PROTOCOLO  Contagem de A
€ 05 Mi0,05 Mi PROTOCOLO
g 03 Mi0O3 Mi o\ =
g III III 0:02 Mi0,02 Mi0,02 Mi0,02 Mi0,01 Mig,01 Mi0,01 Mi0,01 Mi0,01 Mi0,01 Mi0,01 Mi0,01 Mi0,01 Mi0,01 Mi 100002010 1
S IO O I I I O O O O o o o e e e 100002016 1
L (9 O = LWL w1 L w = Ll -q'; L 0 = = m 1 9 WV oo
%gﬁggﬁﬁﬁgﬁﬁggﬁuﬁﬁmdﬁ SZEz20vx5358 s cREgEES 10000200 1
g <5 a2 % O @ TR gV E BO AV g 25E oHHEIZI =< 100012014 1
3 < I 3 < ~ o 3 vy
= 10002009 5
W
SIGLA 100022019 2
= W
PROTOCOLO ASSUNTO DATA INICIO DATA FIM Soma de PERIODO DIAS [
F
3022018 Memorando em Geral - Envio para CGI GABDG 01/03/2018 01/03/2018 0,00
1332019 Beneficios - Auxilio Alimentacao - Cedido, Requisitado e Exercicio Provisorio GABDG 25/02/2019 01/03/2019 4,00
160432018 Memorando em Geral (area administrativa) - Envio para GABPRES GABDG 01,/03/2019 (01/03/2019 0,00
161052014 EXPEDIENTES RELATIVOS A OUTROS ORGAOS (PRESIDENCIA) GABDG 21/02/2019 01/03/2019 8,00
164212018 Ressarcimento de Despesa (Diversos) GABDG 26/02/2019 01/03/2019 3,00
16522019 Consultas Administrativas - Direcdo Geral GABDG 11/02/2019 01/03/2019 18,00
17112019 EXPEDIENTES RELATIVOS A OUTROS ORGAOS (PRESIDENCIA) GABDG 28/02/2019 01/03/2019 1,00
17152019 Licenca - Capacitacao GABDG 28/02/2019 01/03/2019 1,00
18142019 Suprimento de fundos GABDG 26/02/2019 01/03/2019 3,00
19272019 Memorando em Geral - Envio para GAPDG GABDG 01/03/2019 01/03/2019 (0,00
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E a caminhada
continua.

laperi Arbocz - TRE-RN
Escritorio de Processos Organizacionais e Riscos /
AGE / PRES - TRE-RN




