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"Se quer
encorajar  
 alguém a
fazer alguma
coisa, faça
com que seja
simples.”

Richard H. Thaler
(Economista, Prêmio
Nobel de Economia
2017)



Painéis de Gestão de ProcessosPainéis de Gestão de Processos

Dos processos
que se iniciam
numa unidade.

Duas perspectivas

Dos processos que
tramitam por uma 
unidade.
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E a caminhada
continua.


