.......
...................

.....................

....................

....................

PORTAL DE
MACROPROCESSOS

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA |||| l "“ ||||||||||
1 <1|




)

DESENVOLVEDORES
DO PROJETO

Angelo Giovane Araujo Bezerra

Daniela Galdino

Elione de Souza Moreira
Luiz Carlos Cardoso

Raquel do Vale Almeida

<l||||“|||““



ENTENDENDO A
PRATICA

A prdtica consiste na criagdo e

manuten¢do de um portal como veiculo
de divulgag¢do dos processos de trabalho
mapeados e validados nas unidades do

Superior Tribunal de Justica.



BENEFICIOS DA
PRATICA

e Publicidade dos processos de trabalho

e [ransparéncia

e Melhoria continua

e Contribuicdo para exceléncia na prestag¢do jurisdicional

e Evolugcdo da maturidade da governanga institucional



EVOLUCAO DA MATURIDADE DA
GOVERNANCA

O desenvolvimento do projeto se deu de forma gradual, na medida
em que a participagdo e o comprometimento do corpo gerencial e
técnico do STJ incorporou, em suas praticas, a andlise e o

monitoramento de seus respectivos processos de trabalho.

Tal comportamento contribuiu com a evolugdo da governanco
institucional, que paulatinamente vem aperteicoando a gestdo com
o emprego de ferramentas e metodologias profissionais, com

grande impacto em resultados.



/% Finalidade do Portal de

Macroprocessos
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REPOSITORIO DE PUBLICIDADE DOS
HNOIGISSNION FLUXOGRAMAS
Criar um repositério para os Necessidade de tornarem

processos mapeados ao longo publicos os processos para que

da execugdo do projeto todas as unidades do Tribunal

estratégico. pudessem conhecé-los.



A publicacdo dos processos no Portal sé
ocorre apos a validacao por parte das
unidades que os operam, onde as
informac¢des necessdrias ao
mapeamento foram levantadas.



O portal representa uma inovagdo na
gestdo de processos no STJ,
contribuindo para a eficiéncia e
agilidade na manuteng¢do e atualizagdo
dos processos mapeados.



VAMOS CONHECER O
PORTAL DE MACROPROCESSOS?
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