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SUMARIO EXECUTIVO

Relatério: 2022/003
Processo SEI n.: 08258/2022
Unidade responsavel: COAD/SAU

O QUE A SAU AUDITOU?

A Secretaria de Auditoria (SAU) -
realizou Auditoria em Governanga
de Politicas Judiciarias, com o
objetivo de aferir a efetividade
operacional dos instrumentos de
governanga do Programa Justica
4.0, limitado a dois projetos —Juizo
100% digital e Nucleos de Justica
4.0, e, também, a conformidade
de 13 politicas instituidas pelo CNJ
com o Guia de Gestdo de Politica
Judiciaria Nacional.

Esta auditoria insere-se no Plano
Anual de Auditoria 2022,
aprovado pela Presidéncia do CNJ
por meio do Despacho GPR
1220585 e foi realizada no periodo
de 18/7/2022 a 30/12/2022.

Para a formulacdo das duas
questdes de auditoria de
conformidade e oito questdes de

auditoria operacional, a
Coordenadoria de  Auditoria
Interna (COAD) adotou como

referenciais o Guia de Gestdo de
Nacional, o
para Avaliagdo de
Governanga em Politicas Publicas
e o Referencial de Controle de
Politicas Publicas.

Politica Judiciaria

Referencial

Assim, a COAD executou um
conjunto de 70 procedimentos de
auditoria e 143 exames de
auditoria - dos eixos operacional e
de conformidade, - para obter os
resultados e apresentar quatro

achados de auditoria.

O QUE A SAU ENCONTROU?

No eixo de conformidade, a auditoria identificou inconformidades com o Guia de Gestdo
de Politica Nacional, principalmente as questdes de diagndstico do problema,
inexisténcia de planos de gestdo e de comunicagao, auséncia de metas progressivas e
de indicadores de desempenho. Ademais, verificou-se a inconformidade com as
resolugdes instituidoras das politicas uma vez que hd auséncia de apresentagdo de
relatdrios de atividades das comissGes responsdveis pelas politicas.

Sob o eixo operacional, os resultados da avaliacdo de desempenho operacional dos
controles de governanga do Programa Justica 4.0, com recortes dos projetos Juizo 100%
Digital e Nucleos de Justiga 4.0, sdo apresentados abaixo:
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Os principais problemas identificados nos controles estdo relacionados a ndo
participacdo social na formulagdo da politica, a caréncia de metas quantitativas de
efetividade, de analise de cendrios e de estudos prévios de impacto orgamentario para
a implementac¢do da politica, a disparidade de dados de implantagdo, a auséncia de
acompanhamento de indicadores estabelecidos pelo normativo cogente e de avaliagdo
da eficiéncia dos projetos Juizo 100% Digital e Nucleo de Justica 4.0.

A equipe de auditoria também levantou questionamento a Assessoria Juridica (AJU)
sobre o atendimento dos arts. 16 e 17, da LRF, em relagdo a necessidade de inclusdo
nos processos da estimativa do impacto orgamentdrio-financeiro e da declaragdo do
ordenador de despesa de adequagdo da despesa a/ao LOA, LDO e PPA para as despesas
que ultrapassarem mais de um exercicio financeiro. O questionamento foi prontamente
respondido pela AJU e as duvidas solucionadas. Conclui-se pela regularidade do
procedimento adotado pelo CNJ, no Processo SEI n. 7012/2020.

COMO OS RESULTADOS DESTA AUDITORIA PODEM AFETAR O
CNJ E QUAIS AS AREAS BENEFICIADAS?

Os resultados desta auditoria podem melhorar o processo de formulagdo e execugdo
das politicas judiciarias instituidas pelo CNJ, adequando-as aos normativos existentes e
aprimorando a sua gestdo por meio da adogdo de controles e indicadores de
acompanhamento e de resultados.

Ademais, a presente auditoria pode melhorar os controles internos relacionados ao
Programa Justica 4.0, auxiliando os gestores a identificar pontos-chaves em todas as
etapas, ocasionando um aumento de eficiéncia e de eficacia na execucdo e nos
resultados do programa.

QUAIS 0S PROXIMOS PASSOS?

Para garantir a implementag¢do das agdes, a SAU monitorard as recomendacgGes
expedidas neste relatério no ano de 2023.
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1. INTRODUCAO

1. O inicio da auditoria foi informado por meio do Comunicado de Auditoria n.
1388429, ato o qual a Secretaria-Geral (SG), a Secretaria Especial de Programas,
Pesquisas e Gestdo Estratégica (SEP) e a Diretoria-Geral (DG) foram cientificadas sobre
o inicio dos trabalhos pelo Despacho SAU n. 1388920.

2. A auditoria foi estruturada em dois grandes eixos, um eixo operacional cujo
objetivo é avaliar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos controles internos aplicados aos
mecanismos de governanca da Politica Justica 4.0, com o escopo delimitado a dois
programas: Juizo 100% Digital e Nucleos de Justiga 4.0. E um eixo de conformidade, com
o objetivo de avaliar a conformidade de Politicas instituidas pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), com o Guia de Gestdo de Politica Judicidria Nacional.

3. Em reunido entre a SEP, o Departamento de Gestdo Estratégica (DGE) e a
Secretaria de Auditoria (SAU), definiu-se que, em funcdo da capacidade operacional da

unidade de auditoria, as politicas avaliadas pela dtica da conformidade serao:

Judiciario

Resolugao Politica Responsavel
425/2021 Politica Nauon.al JUdJCIaI de Atengdo Comité Nacional PopRuaJud
a Pessoas em Situacdo de Rua
433/2021 Politica Na.cional (.:|O Poder Judicidrio Presidéncia
para o Meio Ambiente
Acessibilidade e inclusdo de pessoas | Comissdao Permanente de
401/2021 | com deficiéncia nos 6rgdos do Poder |Sustentabilidade e Responsabilidade

Social

359/2020

Politica aprimoramento da prestacao
jurisdicional no ambito do Sistema
dos Juizados Especiais

Comité Nacional dos Juizados Especiais

Poder Judiciario para a promocdo da

Forum Nacional de Alternativas Penais —

Juventude

288/2019 . . X

aplicacdo de alternativas penais Fonape

Politica Judiciaria Nacional de Comissdo Permanente de Politicas de
254/2018 | enfrentamento a violéncia contra as | Prevencdo as Vitimas de Violéncias,

Mulheres pelo Poder Judiciario Testemunhas e de Vulneraveis
231/2016 Politica Judiciaria de Infancia e Forum Nacional da Infancia e da

Juventude

Politica Nacional de Justica

tratamento adequado dos conflitos

225/2016 . Comité Gestor da Justica Restaurativa
Restaurativa
Comité Nacional Judicial de
Politica de Combate ao Trabalho Enfrentamento a Exploracdo do Trabalho
212/2015 (e . . .
Escravo e Trafico de Pessoas em Condicdo Andloga a de Escravo e ao
Tréafico de Pessoas
Politica Nacional de Atencao Comité Gestor da Politica Nacional de
194/2014 | Prioritaria ao Primeiro Grau de Atencado Prioritaria do Primeiro Grau de
Jurisdicao. Jurisdicao
Politica Judicidria de Gestao dos Forum Nacional de Precatdérios —
158/2012 Precatérios FONAPREC
N o _ Comissdo Permanente de Solucao
125/2010 Politica Judiciaria Nacional de Adequada de Conflitos




Resolucao Politica Responsavel
de interesses no ambito do Poder
Judiciario

Férum Nacional do Judiciario para
Monitoramento e Resolucdo das
Demandas de Assisténcia a Saude — Forum

Politica Judiciaria de monitoramento
107/2010 | e resolucdo das demandas de
assisténcia a saude

da Saude
4, As conclusdes do trabalho e suas recomendacgdes foram incluidas nos itens
5 e 6 deste relatdrio.
1.1. Do escopo da auditoria
5. A equipe de auditoria avaliou os processos de trabalho para elaboracao,

controle e monitoramento de politicas instituidas pelo CNJ, por meio de testes de
observancia. O objetivo foi aferir a efetividade operacional dos instrumentos de
governanca e, também, a conformidade das politicas com o Guia de Gestao de Politica
Judicidria Nacional.

1.2. Nao escopo

6. Sob a ética dos exames operacionais, em funcdo da limitacdo da capacidade
operacional da unidade de auditoria, dentre todas as agdes da politica Justi¢a 4.0, alguns
recortes foram necessarios, assim, realizaram-se os exames conforme a tabela abaixo:

AvaliagGes constantes do Programa de Auditoria
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. Integrao | Integrao Nao Nao Nao Integra o Nao Nao Ndo
Programa Justica 4.0
8 ¢ Escopo Escopo escopo escopo escopo Escopo escopo escopo escopo
Acdo - Plataforma Digital do N3o N3o N3o N3o N3o N3o
Poder Judiciario escopo escopo escopo escopo escopo escopo
Acdo - Plataforma Sinapses / N&o N3o N3o N3o N3o N3o
Inteligéncia Artificial escopo escopo escopo escopo escopo escopo
~ Nao Nao Nédo Nao Nao Ndo
Acdo - Plataforma Codex
escopo escopo escopo escopo escopo escopo
~ ~ . Nao Nao Nao Ndo Nao Nao
Acdo - Balcdo Virtual
¢ escopo escopo escopo escopo escopo escopo
~ . . Integrao | Integrao | Integrao Integrao | Integrao | Integrao
Acdo - Nucleos de Justica 4.0
¢ ¢ escopo escopo escopo escopo escopo escopo
~ . .. Integrao | Integrao | Integrao Integrao | Integrao | Integrao
Acdo - Juizo 100% Digital
¢ % Dig escopo escopo escopo escopo escopo escopo
~ . ~ Nao Nao Nao Ndo Nao Nao
Acdo - Painel das Resolugdes
escopo escopo escopo escopo escopo escopo
Acdo - Domicilio Judicial N&o N3o N3o N3o N3o N3o
Eletrénico escopo escopo escopo escopo escopo escopo
ACS0 - Sniper Néo Néo Nédo Ndo Ndo Ndo
¢ p escopo escopo escopo escopo escopo escopo
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7. Sob a ética da conformidade, integraram o escopo de auditoria as seguintes
politicas instituidas pelo CNJ:

a) Politica Nacional Judicial de Atencdo a Pessoas em Situacdo de Rua;

b) Politica Nacional do Poder Judicidrio para o Meio Ambiente;

c) Acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia nos érgdos do Poder
Judiciario;

d) Politica aprimoramento da prestacdo jurisdicional no ambito do Sistema
dos Juizados Especiais;

e) PoderJudiciario para a promogdo da aplicacdo de alternativas penais;

f)  Politica Judiciaria Nacional de enfrentamento a violéncia contra as
Mulheres pelo Poder Judiciario;

g) Politica Judiciaria de Infancia e Juventude;

h) Politica Nacional de Justica Restaurativa;

i) Politica de Combate ao Trabalho Escravo e Trafico de Pessoas;

j)  Politica Nacional de Atengdo Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdigao;

k) Politica Judiciaria de Gestdo dos Precatorios;

[)  Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judicidrio; e

m) Politica Judicidria de monitoramento e resolucdo das demandas de
assisténcia a saude.

8. Todas as politicas ndo listadas acima ndo integram o escopo da auditoria.
1.3. Metodologia e limitagOes inerentes a auditoria
9. O eixo operacional avaliou a politica Justica 4.0 com o escopo delimitado a

dois programas: Juizo 100% Digital e Nucleos de Justica 4.0. Em alguns dos exames
seguiu-se a metodologia de avaliacdo de politicas publicas estabelecida pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU) no Referencial para Avaliacdo de Governanca em Politicas
Publicas e no Referencial de Controle de Politicas Publicas.

10. Conforme estabelece o Referencial de Controle de Politicas Publicas, o
objetivo da auditoria operacional é a avaliacdo da economicidade, da eficiéncia ou da
efetividade. Ja o propdsito da avaliacdao de politicas publicas é o exame do impacto
global de uma politica, em curto e longo prazo, e a avaliagao da sua utilidade. Com isso,
a avaliacdo é uma atividade ampla que abarca sete blocos de controle, conforme figura
a seguir:
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FOR MULACI\O AVALI Agﬂo

I. Diagnéstico do problema Il. Andlise de alternivas
e formacao da agenda e tomada de decisdo

lll. Desenho e institucionalizagdo

da politica publica VIl Avaliagio

da politica
I publica

IMPLEMENTAGCAO

V. Alocacdo e gestdo de
recursos orcamentarios e
financeiros

IV. Estruturacao da
governanga e gestao

VI. Operagao e monitoramento

FIGURA 1 - FONTE: REFERENCIAL DE CONTROLE DE POLITICAS PUBLICAS; BRASIL. TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO.

11. Assim, para estruturar a auditoria operacional que avaliou os programas
Juizo 100% Digital e Nucleos de Justica 4.0 - ambos da politica Justica 4.0, instituida pelo
CNJ, as avaliagdes foram divididas conforme os blocos de controle propostos pela
metodologia de avaliagdo do TCU, apresentada no grafico acima.

12. Para o bloco diagndstico do problema e formacgao da agenda, os testes foram
aplicados conforme tabela abaixo:

Q1T2 - Avaliar se foram Q1T5 — Avaliar se a
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13. Para o bloco Anaélise de Alternativas e Tomada de Decisdo, os testes foram

aplicados conforme tabelas abaixo:




Q2T1 - Avaliar se a
intervengao da politica
foi desenhada de forma
légica.

Q272 - Avaliar
se foram
identificadas
possiveis
alternativas
de tratamento
do problema.

Q2T3 - Avaliar se a
alternativa selecionada
evidenciou ser a mais
vantajosa para o
tratamento do
problema.

Q2T4 - Avaliar se
ha evidéncias de
que a politica
contribui para a
resolugao do
problema.

Q2T5 - Avaliar se
foi verificada a
existéncia de
sobreposigao,
duplicidade ou
conflito com

Q2T6 - Avaliar se
foi verificada a
necessidade da
implementacgao da
politica.

c) foram expostas a situagdo atual e o

b) foram expostos os resultados
contrafactual®?

a) foram expostos os motivos da
pretendidos?

necessidade da politica?

foram consideradas outras possiveis
abordagens para se tratar o problema?

a) foram comparadas as alternativas,
em aspectos positivos e negativos?
b) foram apresentadas evidéncias e
justificativas de que a alternativa

escolhida é a mais vantajosa?

a) foram documentados(as) politicas,

testes, estudos que comprovam que as

dotadas na politica
contribuirdo na resolugdo do

acdes a

politicas
vigentes.
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as justificativas (motivos, dados)

apresentadas no processo
necessidade de implementagdo da

comprovam/corroboram a
politica?

Q3T1 - Avaliar se foi prom

ovido o

debate/participacdo de agentes externos

interessados/afetados pel

a politica.

conflitos de interesse.

Q3T2 - Avaliar se foram identificados possiveis

Q3T3 - Avaliar se a escolha da
politica foi motivada.

0s agentes externos e interessados
afetados pela politica puderam se
manifestar/opinar para auxiliar na

escolha da politica?
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foram expostos os motivos que
justificam a adogdo da politica

escolhida?

14. Para

o bloco Desenho e Institucionalizacdo da Politica Publica, os testes
foram aplicados conforme tabelas abaixo:

Q4T1 - Avaliar
se a politica foi
institucionaliza
da por ato
normativo
adequado.

Q4T2 - Avaliar se o
ato normativo que
institucionalizou a
politica nao
prejudica o seu
desempenho por
excesso de
formalismo ou de
detalhamento.

Q4T3 - Avaliar se ha
instrumento que
normatize a atuagao
dos diversos orgaos,
instituicoes e
esferas de governo
envolvidos na
consecugao da
politica.

Q4T4 - Avaliar se
a politica
estabelece os
resultados e
impactos que
pretende
alcangar.

Q4TS5 - Avaliar se ha
instrumento
formalizado que
explicita objetivos,
insumos e recursos
necessarios a
implementagao da
politica.

QA4T6 - Avaliar se os
objetivos sdo
especificos,
mensuraveis,
apropriados e
realistas, com prazo
estimado para
implantagdo e
producdo de seus
efeitos.

! Contrafactual é a situagdo ou evento que n3o aconteceu, mas poderia ter acontecido.




regulamentando a politica?
a) o ato estabeleceu as diretrizes

a) ha ato normativo publicado
gerais da politica?

b) existe excesso de detalhamento ou

de formalismo?

a) se ha instrumento formalizado que
descreve objetivamente os resultados

instituidas estdo delimitadas no ato
a serem alcangados.

a) as competéncias das instancias
normativo?

b) se hd instrumento formalizado que
descreve objetivamente os impactos

a serem alcangados.
quanto aos insumos e recursos para a

a) a politica possui fluxo detalhado
sua implementacdo?

quanto aos objetivos para a sua

implementagdo?
b) a politica possui fluxo detalhado

mensuraveis, apropriados e realistas?

a) os objetivos sdo especificos,
b) os objetivos possuem prazo
estimado para implantagdo e

producdo de seus efeitos?

QA4T7 - Avaliar se ha
coeréncia logica entre
o problema, os

QA4T8 - Avaliar se
foram definidos
indicadores para
aferir a eficiéncia

Q4T9 - Avaliar se
os indicadores sdo
especificos,
mensuraveis,
apropriados e

Q4T10 - Avaliar
se o conjunto
de indicadores
é suficiente
para permitir o

Q4T11 - Avaliar se
houve
explicitacdo do
marco zero para

QA4T12 - Avaliar se
foram estabelecidas
metas para cada

.. . dos processos de . bom . -
objetivos da politica e P realistas, com . servir de indicador, podendo
trabalho e para . monitoramento .
os resultados e monitorar o prazo estimado do comparativo com haver metas
impactos esperados. para implantagdo e os resultados regionalizadas.
desempenho da ~ desempenho e X
. produgdo de seus .~ obtidos.
politica. . a afericdo dos
efeitos.
resultados.
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15.

Para o bloco Estruturacdo da

aplicados conforme tabelas abaixo:

Governanca e Gestdo, os

testes foram

Q5T1 - Avaliar se os
papéis e as
responsabilidades das
partes interessadas
foram definidos.

Q5T2 - Avaliar se
os instrumentos
que orientam a
coordenagao
encontram-se
institucionalizados.

Q5T4 -
Avaliar se ha Q5TS Q5T6 - Q5T7 - Avaliar se
Q5T3 - Avaliar | canais de Avaliar se Avaliar se ha ha politica de
se ha comunicagao os comunicagdo | gestdo de riscos e
instancias de | para trocas resultados ao publico- controles internos,
articulagdoe |de alvo sobre a aprovadas pela
X . alcangados s A
coordenador | informagdo - sua instancia
. . Sao s e~
definidos. entre as . priorizagao coordenadora da
.. divulgados. o .
instancias da pela politica. politica.
politica.

10
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Q5T13 - Avaliar se
ha prestacao de

contas periddica

com controle de

qualidade das

entregas.
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Q5T19 - Avaliar se

ha plano de
monitoramento e
avaliacdo sistémica

da politica.
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Q5T12 - Avaliar se

foram
estabelecidos

de

mecanismos

comunicagao para

acesso a
informagao.
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Q5T11- Avaliar se os

trumentos de
accountability foram

Ins

implementados.
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Q5T18 - Avaliar se ha

estimativa de custos,
bem como cronograma,

monitoramento e
controle dos gastos.
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Q5T17 -

Avaliar se ha

estrutura de
pessoal

qualificado
suficiente

para todas as
etapas da
politica.
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Se O processo

isorio
explicita as
responsabilidad

dec

ancias

es e inst
deliberativas e

se baseia em

dados.
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Q5T16 - Avaliar

se ha plano de

gerenciamento
de escopo e de
mudangas.
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Q5T9 - Avaliar

se a estrutura

de
monitoramento | Q5T10 - Avaliar

e avaliagdo da

politica
encontra-se

definida, com

os

responsaveis,

0S processos,

os
instrumentos e

as diretrizes
estabelecidos.

Joedejjene
9 ojudawesoyuow esed opesoqe|d oueld ey (q

Q5T15 -

Avaliar se a

politica esta
alinhada ao

planejamento

estratégico
do Poder

Jud

iciario.
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Q5T8 - Avaliar se

o processo de
gestdo de riscos e

de controles

internos
encontra-se

formalizado.
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Q5T14 - Avaliar se o plano

de implementagao
contempla descri¢ao do

problema, diretrizes,
objetivos, indicadores e

metas.
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a) o plano de implementagdo contempla descri¢do

do problema?
b) o plano de implementagdo contempla diretrizes

da politica?

c) o plano de implementagdo contempla objetivos,

indicadores e metas?
Ha a mengdo a qual objetivo estratégico do poder

judicidrio a politica estd alinhada?
foi elaborado plano para gerenciar possiveis

necessidades de adequagdes, conforme dificuldades

ocorridas na execucdo da politica?

a) no plano de implementagdo consta a estimativa

do custo e desembolso orgamentario?
b) no plano de implementagdo consta cronograma

todas as etapas possuem pessoal suficiente?
de execugdo das etapas (e seus gastos)?

hados os gastos dos recursos?

como serdo acompan
periodicidade de aferi¢do de resultados, a avaliagdo

b) no plano de monitoramento e avaliagdo sistémica
de desempenho da politica?

¢) no plano de implementagdo consta a forma de
da politica constam especificadas as formas e a

a) foi feito plano de monitoramento e avaliagdo

sistémica da politica?

16.

Para

o bloco Operacao

conforme tabela abaixo:

e Monitoramento, os testes foram aplicados

Q6T1 - Avaliar se as fontes de
financiamento da politica

publica estao
adequadamente
identificadas.

normas para criagao de

arts. 16 e 17 da LRF.

Q6T2 - Avaliar se as fontes
de financiamento do tipo
“gasto direto” atendem as

despesa, notadamente os

Q6T3 - Avaliar se as fontes de
financiamento do tipo “gasto
indireto” atendem as normas
vigentes, as fontes de
financiamento do tipo “gasto
indireto” atendem as normas
vigentes, notadamente o art. 14
da LRF.

Q6T4 - Avaliar se o impacto
orgamentario, financeiro da
politica publica é acompanhado
e avaliado de forma
sistematica.

foram registradas de acordo com

as fontes de financiamento
0s normativos vigentes?
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17.

testes foram aplicados conforme tabelas abaixo:

Para o bloco Alocacdo e Gestdo de Recursos Orcamentarios e Financeiros, os

Q7T1 - Avaliar se
houve integrac¢ao ou
compartilhamento de
estruturas, processos,
sistemas, dados e
recursos.

Q7T2 - Avaliar se Q7T4 - Avaliar
esta se obtendo o se 0s Q7T5- Avaliar
melhor resultados . beneficiarios se sao
Q773 - Avaliar .
Ccom OS recursos dos produtos e realizadas
se os custos da . .
alocados, e o servigos avaliagoes
e politica sdo g
verificando se a . prestados periddicas do
. considerados =
alternativa . . estao alcance dos
. . razoaveis. L. .
escolhida possui boa satisfeitos com objetivos e
relagao de custo- asua resultados.
beneficio. qualidade.

Q776 - Avaliar se a
prestacdo de contas contém
dados acerca do
desempenho dos objetivos,
indicadores e metas.
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Para o bloco Avaliacdo da Politica Publica, os testes foram aplicados

18.
conforme tabela abaixo

Q8T5 - a politica produziu

efeitos positivos previstos

ou nao previs

tos

ficativos sobre seus

beneficiarios.

signi

oAje oede|ndod e sodlauaq
s011949 niznpoud eoyjod
e anb ap oededlyuan ey (g

S0}19J9 SO niznpoud edjyljod
e anb ap oedealyluan ey (e

Q8T4 - os objetivos e
metas foram alcangados

e os resultados e efeitos

foram identificados.
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Q8T3 - os produtos e
resultados entregues

foram entregues ao
publico-alvo e atendem

as necessidades desse
publico.
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Q8T2 - os

produtos e
resultados

entregues sao

coerentes com a

politica.
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Q8T1 - é feita analise
para verificar se os
objetivos e metas

lidos.

inuam va
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O eixo de conformidade analisou as seguintes politicas:

19.

Politica Nacional Judicial de Atencdo a Pessoas em Situacdo de Rua;

Politica Nacional do Poder Judicidrio para o Meio Ambiente

a)

’

b)

13



c)  Acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia nos érgaos do
Poder Judiciario;

d) Politica de aprimoramento da prestacdo jurisdicional no ambito do
Sistema dos Juizados Especiais;

e)  Poder Judicidria para a promocgao da aplicagao de alternativas penais;
f) Politica Judicidria Nacional de enfrentamento a violéncia contra as
Mulheres pelo Poder Judiciario;

g) Politica Judiciaria de Infancia e Juventude;

h)  Politica Nacional de Justica Restaurativa;

i) Politica de Combate ao Trabalho Escravo e Tréfico de Pessoas;

i) Politica Nacional de Atengao Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdigdo;
k) Politica Judiciaria de Gestdo dos Precatorios;

) Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judicidrio;

m)  Politica Judicidria de monitoramento e resolu¢do das demandas de
assisténcia a saude.

20. As questdes foram estruturadas de modo a responder as seguintes
indagacoes:

a)  existe diagnodstico do problema, inclusive de suas causas e efeitos?

b)  foram identificados claramente os resultados esperados com a politica?
c) foiidentificado claramente o publico-alvo da politica?

d) foram definidos indicadores de desempenho que permitem mensurar a
concretizacdo dos objetivos da politica?

e)  ha mecanismos que promovam a gestdo participativa conforme a
Resolugdo CNJ n. 221/20167?

f) foram instituidos atos normativos que suportam a execu¢do e/ou a
operacionalizacdo da politica?

g)  existe um Plano de Gestdo da Politica?

h)  existe um Plano de Comunicagao da Politica?

i) ha metas progressivas de desempenho com recorte temporal?

i) ha sistematica de transparéncia ativa sobre a politica publica?

21. Além das questdes acima, para cada politica instituida por meio de
resolucao, foi realizado o mapeamento de obrigacdes estabelecidas em cada texto
normativo e foram checadas as devidas conformidades.

22. Nesse sentido, espera-se que uma politica publica seja formalizada, com o
estabelecimento de normas, padroes e procedimentos que definam claramente as
arenas decisoérias, a divisdo de competéncias e as atribuicdes dos atores envolvidos.

1.4. Dos beneficios da auditoria

23. Entre os beneficios esperados nesta auditoria, estimam-se: a) a melhoria dos
controles internos aplicados aos mecanismos de governanga das politicas instituidas
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pelo CNJ; b) a correcdo de falhas de conformidade em relagdo as resolucbes que
instituiram as politicas selecionadas na amostra da auditoria; c) diagndstico sobre a
conformidade das politicas com o Guia de Gestado de Politica Judiciaria Nacional.

2. DAS QUESTOES DE AUDITORIA

24, Os exames de auditoria foram orientados pelo Programa de Auditoria (Doc.
SEl n. 1442077), no qual constam o periodo, o escopo do trabalho, os recursos humanos
necessarios e o custo, além das seguintes questdes de auditoria:

Eixo Conformidade:

Questdo 1: As politicas judicidrias estdo conforme o Guia de Gestdo de
Politica Judicidria Nacional do CNJ?

Questdo 2: A politica judicidria estd conforme a respectiva resolucdo
gue normatiza a politica?

Eixo Operacional:

Questdo 1: Os problemas tratados pela politica foram caracterizados
adequadamente e abordados na formacdo de agenda de forma
transparente?

Questdao 2: A politica publica foi formulada evidenciando sua
capacidade de solu¢ao dos problemas?

Questdo 3: O processo de escolha da politica foi motivado,
transparente e participativo?

Questdo 4: A politica estd bem desenhada e foi institucionalizada?
Questdo 5: As estruturas de governanca e de gestdo, necessdrias a
implementacdo da politica, e o plano de implementacdo da politica
estdo institucionalizados?

Questdo 6: As fontes de financiamento da politica publica sdo
aderentes as normas e boas praticas que regem as finangas publicas?
Questdo 7: O desempenho operacional da politica é satisfatdrio?
Questdo 8: Os resultados e impactos da politica sdo satisfatorios?

3. DOS EXAMES APLICADOS E DAS EVIDENCIAS ENCONTRADAS
3.1. Auditoria de conformidade

25. A auditoria de conformidade consiste em uma avaliacdo para determinar se
um dado objeto esta em conformidade com normas identificadas como critérios. Dessa
forma, na conducdo desse tipo de auditoria, sdo desenvolvidos exames para identificar
se as atividades, transacdes e informacdes realizadas cumprem as normas que regem a
unidade auditada.

3.1.1. Conformidade com o Guia de Gestao de Politica Judiciaria Nacional

26. Na presente auditoria, em reunido realizada em 8/8/2022 (Doc. SEl n.
1388553), foi definido que a equipe de auditoria utilizaria o Guia de Gestdo de Politica
Judicidria Nacional como referencial para a execucdo dos exames de auditoria de
conformidade, os quais avaliariam se as politicas judiciarias listadas no § 72 do item 1.2
atenderam aos critérios estabelecidos.
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27. Assim, foram elaboradas dez indagagdes com o intuito de identificar se as
politicas judicidrias instituidas pelo CNJ foram formuladas em conformidade com o Guia
de Gestdo de Politica Judicidria Nacional.

28. A primeira indagacdo — Existe diagndstico do problema, inclusive de suas
causas e efeitos? — buscou verificar se, no planejamento da formulag¢do das politicas
judicidrias, houve a documentacdo da identificacdo de qual problema foi enfrentado
pela politica, assim como a possivel origem determinante do problema e quais os efeitos
decorrentes.

29. Na segunda indagacdao — Foram identificados claramente os resultados
esperados com a politica? —, foi verificada a exposicdo qualitativa e quantitativa dos
objetivos a serem alcancados pela politica judiciaria.

30. Aterceira indagacdo — Foi identificado claramente o publico-alvo da politica?
-, avaliou se houve identificacdo e delimitacdo do publico a quem se destina a politica.

31. Na quarta indagacdao — Foram definidos indicadores de desempenho que
permitem mensurar a concretiza¢do dos objetivos da politica? — foi verificada se houve
a adocdo de indicadores que demonstram o atingimento dos resultados esperados.

32. Na quinta indagacdo — Hd mecanismos que promovam a gestdo participativa
conforme a Resolugdo CNJ n. 221/2016? — foram analisados os mecanismos de
participacdo para auxiliar na elaboracdo da proposta de politica judicidria, como, por
exemplo, mesas de didlogo, videoconferéncias, enquetes, pesquisas e grupos de
trabalho.

33. Na sexta indagacdo — Foram instituidos atos normativos que suportam a
execucdo/operacionalizagdo da politica? — a equipe de auditoria verificou a edi¢do de
atos normativos que respaldavam a operacionalizagdo da politica judicidria ou
auxiliavam a sua implementacao.

34. Na sétima indagacdo — Existe um Plano de Gestdo da Politica? —, objetivou-
se identificar a elaboracdo de plano de gestdo, com objetivos, metas, indicadores,
prazos, dentre outros componentes, para a execucdo das a¢des implementadas pela
politica judiciaria.

35. Na oitava indagacdo — Existe Plano de Comunica¢do da Politica? —, foi
analisada a elaboracdo do plano com as estratégias, objetivos e instrumentos para a
comunicacdao da politica, como: escolha dos formatos e meios de comunicacdo,
destinatarios especificos e frequéncia de comunicacao.

36. Na nona indagacdao — Ha metas progressivas de desempenho com recorte
temporal? — verificou-se o estabelecimento de metas para acompanhamento do
desenvolvimento da politica, a fim de possibilitar a avaliagcao da evolug¢do da politica e a
mensuracdo dos resultados atingidos ao longo do tempo.

37. Por ultimo, na décima indagacao — Ha sistematica de transparéncia ativa
sobre a politica publica? — foi analisado se existia publicacdo, no portal do CNJ, de
informacgdes a respeito da politica adotada a fim de dar transparéncia aos cidadaos

16



sobre organizacdo, procedimentos, atividades, resultados, entre outros componentes
da politica.

38. Apds a execucgdo dos exames de auditoria, verificou-se que os testes de
identificacao de publico-alvo, instituicdo de atos normativos que suportam a execugao
da politica e adogdao de mecanismos de gestdo participativa atenderam aos critérios
estabelecidos em grande parte das politicas. Ja os testes que analisaram a adocdo de
sistematica de transparéncia ativa, identificacdo dos resultados esperados e diagndstico
do problema foram atendidos em parte das politicas analisadas.

39. Os testes que verificaram a existéncia de plano de gestao e de comunicagao
da politica e de metas progressivas de desempenho foram os que apresentaram o
menor percentual de conformidade, conforme figura a seguir:

Exames Sim
-

Foi identificado claramente o publico-alvo da politica. | 100,0%
Foram instituidos atos normativos que suportam a execucéo/operacionalizacdo da politica. 92,3%
Hé mecanismos que promovam a gesté&o participativa conforme a Resolucdo CNJ n. 221/2016 92,3%
Ha sistematica de transparéncia ativa sobre a politica publica 76,9%
Foram identificados claramente os resultados esperados com a politica. 61,5%
Existe diagnostico do problema, inclusive de suas causas e efeitos ‘ 46,2%
Foram definidos indicadores de desempenho que permitem mensurar a concretizacdo dos objetivos 38,5%
da politica.

Existe um Plano de Gestdo da Politica 15.4%
Ha metas progressivas de desempenho com recorte temporal 15,4%
Existe Plano de Comunicacéo da Politica. 1.7%

FIGURA 2 — PERCENTUAL DE CONFORMIDADE POR CRITERIO ANALISADO. FONTE: ELABORAGAO PROPRIA.

40. Sob o enfoque da conformidade em cada politica, verificou-se que a Politica
Nacional de Atengao ao Primeiro Grau de Jurisdigdo atendeu a 90% de todos os critérios
de conformidade para a sua formulagao. Por outro lado, a politica de Acessibilidade e
inclusdo de pessoas com deficiéncia nos érgaos do Poder Judicidrio foi a que menos
atendeu aos critérios de conformidade, cumprindo 35% deles em sua formulacao.
Ainda, abaixo dos 50% de atendimento, restaram as seguintes politicas:

a) Politica de Aprimoramento da Prestacao Jurisdicional no ambito
do Sistema dos Juizados Especiais;

b) Politica de Infancia e Juventude;

c) Politica de Atencdo a Pessoas em Situacdo de Rua.

41. As demais politicas atenderam a pelo menos 50% dos critérios de
conformidade na sua formulacdo, conforme figura a seguir:
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Politica Conformidade

Politica Nacional de Atencao Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdicdo 90,0%
Politica Judiciaria de Gestao dos Precatorios i 80,0%
Politica Nacional de Justica Restaurativa 80,0%
Politica de Combate ao Trabalho Escravo e Trafico de Pessoas 70,0%
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder 70,0%
Judiciario

Politica Nacional do Poder Judiciario para o Meio Ambiente 65,0%
Politica institucional do Poder Judiciério para a promogdo da aplicagao de alternativas penais 60,0%
Politica Judiciaria de monitoramento e resolucdo das demandas de assisténcia a saude 55,0%
Politica Judiciaria Nacional de enfrentamento a violéncia contra as Mulheres pelo Poder Judiciario 50,0%
Politica aprimoramento da prestacao jurisdicional no ambito do Sistema dos Juizados Especiais 45,0%
Politica Judiciaria de Infancia e Juventude 45,0%
Politica Nacional Judicial de Atencao a Pessoas em Situa¢ao de Rua 45,0%
Acessibilidade e inclusao de pessoas com deficiéncia nos érgaos do Poder Judiciario 35,0%

FIGURA 3 - PERCENTUAL DE CONFORMIDADE AOS CRITERIOS ANALISADOS POR POLITICA JUDICIARIA. FONTE: ELABORACAO PROPRIA.

42. O detalhamento dos exames da auditoria de conformidade com o Guia de
Gestdo de Politica Judiciaria Nacional (questdo 1) serd apresentado no Apéndice ao final
do relatério.

43, Ressalta-se que a equipe de auditoria encontrou dificuldade nas analises,
devido a auséncia de documentacdo em processo SEl especifico para cada politica, em
gue pudesse ser verificado o registro das atividades dos grupos de trabalho instituidos
para a formulac¢do das politicas, bem como o embasamento utilizado para a construgao
e para a elaboragao do respectivo normativo.

44, Os resultados observados pela equipe decorreram principalmente de
documentos anexados as respectivas paginas no portal do CNJ, elaborados
posteriormente a edicdo das politicas. A compreensao do diagndstico do problema, da
formacdo da agenda e da formulacdo da politica foi de dificil assimilacdo, uma vez que
tais informacgGes sdo apresentadas ja na fase de execucdo.

45, De modo geral, a equipe observou que os processos SEl ou PJe ja iniciavam
com a minuta do normativo. Ndo foi possivel, portanto, a analise de como o normativo
fora formulado. Assim, seria valida a adocdo de padronizacdo de procedimentos nos
processos que tratam de instituicdo de politicas de forma a expor os documentos e
debates que compuseram a criacdo da politica, ou seja, estabelecer uma linha de vida
da politica com as fases preconizadas no Guia de Gestdo de Politica Judiciaria Nacional,
a seguir:
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Diagndstico do problermna Formacéo da agenda

<

Transparéncia

Monitoramento Formulagdo da politica

Plangjamento da Implementacao

FIGURA 4 - GUIA DE GESTAO DE POLITICA JUDICIARIA NACIONAL, PAG. 09.

3.1.2. Auditoria de conformidade com as resolugdes instituidoras das politicas

46. Além da conformidade na formulagdo das politicas judicidrias, foram
elaborados exames especificos para cada politica a fim de identificar se as obrigacdes
estabelecidas nos normativos instituidores foram cumpridas pelo CNJ (questdo 2).

47. A seguir, serdo descritos os resultados obtidos nos exames de conformidade
com as resolugdes instituidoras das politicas:

3.1.2.1. Politica Nacional Judicial de Atenc¢ado a Pessoas em Situagao de Rua

48. O art. 42 da Resolugdo CNJ n. 425/2021, que estabeleceu, no ambito do
Poder Judicidrio, a Politica Nacional Judicial de Atencdo a Pessoas em Situacdo de Rua e
suas interseccionalidades, prescreve:

Art. 42 Os tribunais deverdo Vviabilizar atendimento prioritdrio,
desburocratizado e humanizado as pessoas em situagdo de rua, mantendo
em suas unidades equipe especializada de atendimento, exclusiva ou nao,
preferencialmente multidisciplinar.

[...]

Art. 72 Deverd ser formulado guia didatico e cartilha com as principais
informag0es de acesso a justica as pessoas em situagao de rua, escritos com
recursos de direito visual, em linguagem simples e inclusiva, de forma clara,
usual e acessivel, além de utilizar recursos que possibilitem o acesso por
pessoas nao alfabetizadas e com deficiéncia visual.

49, Assim, com intuito de obter evidéncias sobre a efetividade do cumprimento
dos artigos transcritos, investigou-se se o CNJ monitora os tribunais com o objetivo de
obter evidéncias sobre a disponibilizacdo de equipe especializada de atendimento,
exclusiva ou nao, preferencialmente multidisciplinar, para o atendimento prioritario,
desburocratizado e humanizado as pessoas em situa¢do de rua.
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50. Com o resultado da analise, verificou-se que o CNJ monitora os tribunais
acerca da disponibilizacdo de equipe especializada de atendimento por meio do
Cumprdec n. 0008033-71.2021.2.00.0000.

51. Com intuito de obter evidéncias sobre a efetividade do cumprimento do art.
79, investigou-se se o CNJ formulou guia didatico com informagdes de acesso a justica
as pessoas em situacdo de rua. Com relacdo a esse exame, a Unica evidéncia obtida foi
uma memdria de reunido (Doc. SEI n. 1410699) com intencdes de elaboragdo, em
parceria com o IPEA, do material. Todavia, ndao foi possivel obter evidéncias de sua
criagdo.

3.1.2.2. Politica Nacional do Poder Judiciario para o Meio Ambiente

52. A Resolugdo CNJ n. 433/2021, instituiu a Politica Nacional do Poder Judiciario
para o Meio Ambiente. Essa politica, que demanda a atuacdo estratégica dos 6rgaos do
sistema de Justica para a protecdo dos direitos intergeracionais ao meio ambiente,
trouxe as seguintes determinacdes:

Art. 62 Os tribunais brasileiros implementardo a Politica Nacional do Poder
Judiciario para o Meio Ambiente observando as seguintes medidas:

| — criacdo de nucleos especializados na tematica ambiental nos centros
judicidrios de solugdo consensual de conflitos;

Il — promogdo de capacitacdo continua e periddica aos(as) magistrados(as),
servidores(as), conciliadores(as) e mediadores(as) sobre direito ambiental,
com uso de ferramentas tecnoldgicas e/ou inovadoras na tematica;

Ill — inclusdo da tematica ambiental no plano de ensino dos programas de
formacgdo e aperfeicoamento de magistrados(as) e servidores(as);

IV — utilizacdo de ferramentas eletronicas de informagdo geografica com
vistas ao planejamento e a atuagdo estratégica para a execu¢do da politica
judicidria para o meio ambiente, em ambito local.

53. Assim, com intuito de obter evidéncias sobre a efetividade do cumprimento
do artigo transcrito, verificou-se se o CNJ monitora os tribunais com o objetivo de
examinar se:

a) foram criados os nucleos especializados na temdtica ambiental;

b) ha promoc¢do de capacitagdo continua e periddica aos(as) magistrados(as),
servidores(as), conciliadores(as) e mediadores(as) sobre direito ambiental;

c) ha inclusdo da tematica ambiental no plano de ensino dos programas de
formacdo e aperfeicoamento de magistrados(as) e servidores(as);

d) ha utilizacdo de ferramentas eletronicas de informacdo geografica com

vistas ao planejamento e a atuacgdo estratégica para a execuc¢do da politica judiciaria
para o meio ambiente.

54, Com relacdo ao item ‘@’ — foram criados os nucleos especializados na
tematica ambiental —, a equipe de auditoria considerou que as evidéncias ndo foram
suficientes para o atendimento total do exame, uma vez que ha o monitoramento no
Cumprdec n. 0008457-16.2021.2.00.0000, porém os tribunais ainda ndao foram
acionados para apresentarem documentos que comprovem a criacdao dos referidos
nucleos.
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55. Com relagdo aos itens ‘b’ e ‘c’, aferiu-se, em uma amostra selecionada de 14
tribunais (TJAC, TIMG, TRE-AC, TRE-GO, TRE-MS, TRE-PR, TRE-RN, TRE-SE, TRE-TO, TRF5,
TRT1, TRT3, TRT19 e TRT23), os que apresentavam, nos devidos planos de capacitacao
de magistrados(as), servidores(as), conciliadores(as) e mediadores(as), a temadtica
ambiental. Os resultados obtidos encontram-se sistematizados na seguinte tabela:

Tematica ambiental consta no plano de
capacitacao?

50% Ndo
50% Sim

Grafico 1 - Percentual de atendimento ao art.6, I, da amostra selecionada.

56. Na mesma linha, apdés a andlise do Cumprdec n. 0008457-
16.2021.2.00.0000, observou-se que o CNJ ainda ndo faz o monitoramento do
cumprimento das disposicdes da Resolugdo, apesar de ja possuir um processo especifico
para isso, motivo pelo qual ndo foi possivel verificar, também, o cumprimento do item
‘d’.

3.1.2.3. Politica de acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia nos
6rgaos do Poder Judiciario

57. A Resolucdo CNJ n. 401/2021 disp6s sobre o desenvolvimento de diretrizes
de acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia nos érgaos do Poder Judiciario
e de seus servicos auxiliares, e regulamentou o funcionamento de unidades de
acessibilidade e inclusdo. Trouxe, assim, as seguintes determinacgoes:

Art. 90 Cada 6rgdo do Poder Judicidrio deverd dispor de, pelo menos, 5%
(cinco por cento) de servidores(as) com capacitacdo basica em Libras, nos
termos do Decreto no 9.656/2018.

[...]

Art. 14. Cada 6rgdo do Poder Judicidrio deve manter cadastro dos
profissionais com deficiéncia, integrantes dos respectivos quadros de pessoal
e auxiliar.

[...]

Art. 17. Os(as) magistrados(as) e servidores(as) do Poder Judicidrio devem ser
capacitados(as) nos temas relativos a acolhimento, direitos, atendimento e
cotidiano de pessoas com deficiéncia.

[...]

Art. 22. A unidade de acessibilidade e inclusdo deve ter carater permanente
para assessorar o planejamento, a implementa¢do e o monitoramento de
acGes que visem ao cumprimento desta Resolugdo.
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§ 12 A unidade de acessibilidade e inclusdo deve, preferencialmente, ser
subordinada diretamente a Presidéncia, a Secretaria-Geral, ou a Diretoria-
Geral do 6rgdo do Poder Judicidrio.

[...]

Art. 25. A Comissdo de Acessibilidade e Inclusdo, de carater permanente e
multidisciplinar, serd presidida por magistrado(a) e composta,
necessariamente, por servidores(as) das areas de acessibilidade e incluséo,
sustentabilidade, gestdo estratégica, engenharia ou arquitetura, gestdo de
pessoas e tecnologia da informacao.

Paragrafo Unico. A comissdo prevista no caput deste artigo deverd ser
composta por integrantes com e sem deficiéncia, garantindo, tanto quanto
possivel, a representacdo das multiplas formas de deficiéncias existentes.
[...]

Art. 33. O Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ) realizara pesquisa
aprofundada para o estabelecimento de diagndstico sobre o nivel de
acessibilidade e inclusdo da pessoa com deficiéncia nos 6rgdos do Poder
Judiciario, abrangendo, para além dos indicadores previstos no anexo desta
Resolucdo, as seguintes dimensdes:

| — gestdo de acessibilidade e inclusdo;

Il — acessibilidade em servigos;

11l — acessibilidade comunicacional;

IV — acessibilidade tecnolégica; e

V — acessibilidade arquiteténica e urbanistica.

58. Sobre as seis obrigacdes analisadas, verificou-se que todas foram atendidas.
O monitoramento do percentual de servidores capacitados em Libras, do cadastro de
profissionais com deficiéncia, da capacitacdo de magistrados e servidores sobre a
tematica de acessibilidade, da existéncia de unidade e de comissdo de acessibilidade, e
o diagnostico sobre o nivel de acessibilidade ocorre por meio do Cumprdec n. 0005284-
81.2021.2.00.0000.

3.1.2.4. Politica aprimoramento da prestacdo jurisdicional no ambito do
Sistema dos Juizados Especiais

59. A Resolugdo CNJ n. 359/2020, que instituiu o Comité Nacional dos Juizados
Especiais (Conaje), trouxe as seguintes determinacgoes:

Art. 12 Instituir o Comité Nacional dos Juizados Especiais (Conaje), estrutura
colegiada responsavel por estimular e supervisionar, em carater permanente,
iniciativas voltadas ao aprimoramento da prestacgao jurisdicional no ambito
do Sistema dos Juizados Especiais.

[...]
Art. 52 Os relatérios de atividades do Conaje deverdo ser apresentados ao
Plenario do CNJ, anualmente.

60. Assim, com intuito de obter evidéncias sobre se o CNJ monitora as
obrigacGes decorrentes da Resolugdo CNJ n. 359/2020, verificou-se que o Conaje foi
instituido pela Portaria n. 110/2021, porém nao foi localizado o relatério de atividades
do ano de 2021.

3.1.2.5. Politica Institucional do Poder Judicidario para a promogdo da
aplica¢ao de alternativas penais
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61. O problema que se buscou enfrentar pela politica teve seu diagndstico
devidamente apresentado no parecer id. 1980032 e no Acérdao id. 3678133, ambos do
processo Ple n. 0003101-16.2016.2.00.0000, com subsidios fornecidos pelo
Levantamento Nacional de Informacdes Penitencidrias — Infopen — de junho 2014,
atualmente, Sisdepen, e calcado na Agdo de Descumprimento de Preceito Fundamental
(ADPF) n. 347, julgada pelo Supremo Tribunal Federal, julgamento paradigma que
reconheceu que o sistema penitencidrio brasileiro estava em situacdo que se
denominou estado de coisas inconstitucional.

62. Assim, o Conselho Nacional de Justica editou da Resolucdo CNJ n. 288/2019,
inserida no ambito do programa Fazendo Justica — eixo: proporcionalidade penal —, com
vistas ao fomento de medidas alternativas ao encarceramento em massa no sistema de
justica brasileiro com enfoque restaurativo.

63. Nesse sentido, a Resolugdo CNJ n. 288/2019 estabeleceu que:

Art. 42 Os 6rgdos do Poder Judiciario deverdo firmar meios de cooperagdo
com o Poder Executivo para a estruturagdo de servigos de acompanhamento
das alternativas penais, a fim de constituir fluxos e metodologias para
aplicacdo e execucdo das medidas, contribuir para sua efetividade e
possibilitar a inclusdo social dos cumpridores, a partir das especificidades de
cada caso.

[...]

Art. 82 As informacdes sobre aplicagdo e execugdo das alternativas penais
serdo mantidas e atualizadas em sistema informatizado, pelos magistrados e
servidores do Poder Judiciario, garantido o acesso ao cumpridor das medidas,
ao Ministério Publico, a Defensoria Publica e ao servico de acompanhamento
das alternativas penais instituido no ambito do Poder Executivo.

§ 12 O sistema informatizado a que se refere o caput devera conter e manter
atualizadas, no minimo, as seguintes informagdes:

| - dados pessoais e sociodemograficos da pessoa em alternativas penais;

Il - tipo penal ao qual se relaciona a medida aplicada;

Il - modalidade da medida aplicada;

IV - datas do inicio e fim do cumprimento da medida;

V - eventuais incidentes de descumprimento e ajustamentos da medida a ser
cumprida; e

VI - atualizagdo sobre o cumprimento da medida.

[...]

Art. 92 Fica instituido o Forum Nacional de Alternativas Penais -Fonape,
vinculado ao Departamento de Monitoramento e Fiscalizagdo do Sistema
Carcerario e do Sistema de Execugdo de Medidas Socioeducativas -DMF, com
as seguintes atribuicdes:

[...]

Art. 11. O CNJ e os tribunais articular-se-do0 com o Poder Executivo, com o
Ministério Publico, com a Defensoria Publica, com a Ordem dos Advogados
do Brasil e com os demais drgaos e entidades envolvidas com execugao penal
e politica de alternativas penais, incluida a sociedade civil, com o objetivo de
assegurar a ac¢do integrada no fomento a aplicagdo das alternativas penais,
com enfoque restaurativo, em substitui¢cdo a privacdo de liberdade.

64. Assim, com intuito de obter evidéncias sobre a efetividade do cumprimento
do art. 42 da Resolugdo, investigou-se se o CNJ monitora os érgaos do Poder Judiciario
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com o objetivo de avaliar se os tribunais firmaram acordos de cooperacdo com o Poder
Executivo para a estruturacdo de servicos de acompanhamento das alternativas penais.

65. Como se observa do Cumprdec PJe n. 0007298-09.2019.2.00.000, tem-se
gue o quesito se encontra atendido. Conforme o Documento PJe id. n. 3762760, o qual
foi ratificado pelo Despacho PJe id. n. 3765081, os modelos de gestdo para a aplicagao
e o acompanhamento das alternativas penais estdo sendo objeto de monitoramento.

66. Quanto ao Fonape, este tem sido realizado, como se pode ver da pdgina do
Férum.
67. Por fim, analisou-se se o CNJ e os tribunais elaboraram, em cooperacao com

o Poder Executivo, modelos de gestdo para a aplicagdo e o acompanhamento das
alternativas penais. Nesse sentido, no Cumprdec n. 0007298-09.2019.2.00.0000 foram
apresentados, pelos tribunais, os modelos de gestdo em parceria com o Poder
Executivo, porém nao foi encontrada uma sistematiza¢ao do CNJ dessas informacgoes,
de forma que o quesito foi considerado como parcialmente atendido.

3.1.2.6. Politica Judiciaria Nacional de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres pelo Poder Judicidrio

68. A Resolucdo CNJ n. 254/2018, que instituiu a Politica Judiciaria Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres pelo Poder Judicidrio, definindo diretrizes
e acOes de prevencao e combate a violéncia contra as mulheres e garantindo a adequada
solucdo de conflitos que envolvam mulheres em situagao de violéncia fisica, psicoldgica,
moral, patrimonial e institucional, nos termos da legislagdao nacional vigente e das
normas internacionais sobre direitos humanos sobre a matéria, estabelece que:

Art. 32 Os Tribunais de Justica dos Estados e do Distrito Federal deverao
dispor, em sua estrutura organizacional, de Coordenadorias Estaduais da
Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar, como d&rgdos
permanentes.

[...]

§ 292 Os Tribunais de Justica dos Estados e do Distrito Federal deverdo publicar
em seus sitios eletrénicos balango anual das agGes empreendidas, para fins
de monitoramento pelo Conselho Nacional de Justica, até o més de fevereiro
de cada periodo anual.

[...]

Art. 11. Os Grupos de Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Carcerario e
Sistema de Execucdo de Medidas Socioeducativas deverdo encaminhar
mensalmente ao Conselho Nacional de Justica as informacdes relativas as
mulheres e adolescentes gestantes e lactantes custodiadas no sistema
prisional ou internadas, por meio de sistema de cadastramento
disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justica.

[...]

Art. 13. O Conselho Nacional de Justica, por meio do Departamento de
Pesquisas Judiciarias, publicard anualmente Relatério Analitico sobre a
Politica Judicidria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.
Art. 14. O Conselho Nacional de Justica, por meio do Departamento de
Pesquisas Judicidrias, publicard em seu sitio eletrénico relatério sobre cada
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semana de esforco concentrado do Programa Nacional “Justica pela Paz em
Casa”.

69. Assim, com intuito de obter evidéncias sobre a conformidade do
cumprimento do artigo transcrito, avaliou-se se o CNJ monitora a efetividade do
cumprimento das regras estabelecidas na Resolu¢do CNJ n. 254/2018.

70. No que tange ao art. 32 (caput e § 29), concluiu-se pelo atendimento parcial,
uma vez que, apesar de haver o monitoramento dos Tribunais de Justica dos Estados e
do Distrito Federal quanto a disposicdo, em sua estrutura organizacional, de
Coordenadorias Estaduais da Mulher em Situacdo de Violéncia Doméstica e Familiar,
como 6rgdos permanentes e, também, quanto a publicacdo em sitios eletrénicos do
balanco anual das a¢cdes empreendidas pela politica, nenhum dos tribunais cumpre de
forma integral as determinacbes da Resolucdo, conforme Cumprdec n. 8273-
31.2019.2.00.0000 (Cf. Id 4182286).

71. Com relagdo ao art. 11, avaliou-se se o CNJ coleta, por meio de sistema
informatizado, e consolida as informacgdes relativas as mulheres e adolescentes
gestantes e lactantes custodiadas no sistema prisional ou internadas. Nesse ponto,
consta na pagina do Portal do CNJ a lista de a¢des institucionais com o cadastro nacional
de presas grdvidas e lactantes. Foi encontrado, também, um painel que mostra dados
do cadastro nacional de presas gravidas e lactantes. Logo, resta demonstrada a
conformidade.

72. Outro exame, com relagao ao art. 13, avaliou se o Conselho Nacional de
Justica, por meio do Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ), publica anualmente
relatdrio analitico sobre a Politica Judiciaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres.

73. Em 2018, o CNJ atualizou o Manual de Rotinas e Estruturag¢ao dos Juizados
de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, criado em 2010, que tem por
objetivo padronizar e aprimorar a qualidade e eficiéncia da prestacdo jurisdicional e
protecdo das vitimas de violéncia doméstica.

74. Ja em 2019, o DPJ, em parceria com o Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada — Ipea, publicou o Relatério “O Poder Judicidrio no Enfrentamento da Violéncia
Doméstica e Familiar contra as Mulheres”.

75. Todavia, por ndo terem sido encontrados os relatérios de 2020 e 2021, a
questdo foi considerada parcialmente atendida.

76. Em referéncia ao exame que trata das obrigacdes do art. 14, , verificou-se a
publicacdo do relatério sobre cada semana de esforco concentrado do Programa
Nacional Justica pela Paz em Casa, na pagina do site do CNJ dedicada a politica. Além
disso, consta um painel analitico sobre o tema cujo link estd na mesma pagina
referenciada.

3.1.2.7. Politica Nacional de Justi¢ca Restaurativa
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77.

A Politica Nacional de Justica Restaurativa foi estruturada com vistas
efetivacdo de recomendacdes da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e

N

Q- Q

regulamentacao da atuacdo do Poder Judiciario como agente catalizador das praticas de
justica restaurativa, com formas de resposta as demandas sociais relacionadas as
questdes de conflitos e violéncia, sempre objetivando a promogdo da paz social. Para a
efetivacdo da politica o Conselho Nacional de Justica editou a Resolucdo CNJ n.
225/2016, norma que estabelece:

Art. 32 Compete ao CNJ organizar programa com o objetivo de promover
acGes de incentivo a Justica Restaurativa, pautado pelas seguintes linhas
programaticas:

| — carater universal, proporcionando acesso a procedimentos restaurativos a
todos os usudrios do Poder Judiciario que tenham interesse em resolver seus
conflitos por abordagens restaurativas;

Il — carater sistémico, buscando estratégias que promovam, no atendimento
dos casos, a integragdo das redes familiares e comunitarias, assim como das
politicas publicas relacionadas a sua causa ou solugao;

Il — cardter interinstitucional, contemplando mecanismos de cooperacgdo
capazes de promover a Justica Restaurativa junto das diversas instituicdes
afins, da academia e das organizag¢des de sociedade civil;

IV — cardter interdisciplinar, proporcionando estratégias capazes de agregar
ao tratamento dos conflitos o conhecimento das diversas areas cientificas
afins, dedicadas ao estudo dos fenédmenos relacionados a aplicagcdo da Justica
Restaurativa;

V — carater intersetorial, buscando estratégias de aplicacdo da Justica
Restaurativa em colaboragdo com as demais politicas publicas, notadamente
seguranga, assisténcia, educagdo e saude;

VI — carater formativo, contemplando a formag¢do de multiplicadores de
facilitadores em Justica Restaurativa;

VIl — carater de suporte, prevendo mecanismos de monitoramento, pesquisa
e avaliagdo, incluindo a construcdo de uma base de dados.

Art. 42, O programa sera implementado com a participacdo de rede
constituida por todos os 6rgaos do Poder Judiciario e por entidades publicas
e privadas parceiras, inclusive universidades e instituicdes de ensino, cabendo
ao Conselho Nacional de Justica:

| —assegurar que a atuagdo de servidores, inclusive indicados por instituicdes
parceiras, na Justica Restaurativa seja ndo compulséria e devidamente
reconhecida para fins de computo da carga hordria, e que o exercicio das
fungbes de facilitador voluntario seja considerado como tempo de
experiéncia nos concursos para ingresso na Magistratura;

Il — buscar a cooperagdo dos 6rgdos publicos competentes e das instituicdes
publicas e privadas da area de ensino, para a criagdo de disciplinas que
propiciem o surgimento da cultura de ndo-violéncia e para que nas Escolas
Judiciais e da Magistratura, bem como nas capacitagGes de servidores e nos
cursos de formagdo inicial e continuada, haja mdédulo voltado a Justica
Restaurativa;

Il — estabelecer interlocu¢do com a Ordem dos Advogados do Brasil, as
Defensorias Publicas, as Procuradorias, o Ministério Publico e as demais
instituicGes relacionadas, estimulando a participa¢do na Justica Restaurativa
e valorizando a atuagdo na prevencgdo dos litigios.

[.]
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Art. 19. Caberd ao CNJ compilar informacdes sobre os projetos de Justica
Restaurativa existentes no pais e sobre o desempenho de cada um deles.
Paragrafo Unico. Com base nas informagdes oriundas dos tribunais, o CNJ
promoverd estudos, com auxilio de especialistas, para fins de elaboragao de
plano disciplinar basico para a formagcao em Justica Restaurativa junto as
Escolas Judiciais e Escolas da Magistratura.

[...]

Art. 28-A. Deverdo os Tribunais de Justica e Tribunais Regionais Federais, no
prazo de cento e oitenta dias, apresentar, ao Conselho Nacional de Justica,
plano de implantagdo, difusdo e expansdo da Justica Restaurativa, sempre
respeitando a qualidade necessaria a sua implementagdo, conforme disposto
no artigo 50, inciso |, e de acordo com as diretrizes programaticas do
Planejamento da Politica de Justica Restaurativa no ambito do Poder
Judicidrio Nacional, especialmente: (incluido pela Resolu¢cdo n? 300, de
29.11.2019)

[...]

IV —implementacdo e/ou estruturacdo de espacos adequados e seguros para
a execucdo dos projetos e das a¢des da Justica Restaurativa, que contem com
estrutura fisica e humana, bem como, que proporcionem a articulagdo
comunitaria (Iltem 6.8 do Planejamento da Politica de Justica Restaurativa do
Poder Judiciario Nacional); e (incluido pela Resolugdo n2 300, de 29.11.2019).
[...]

Artigo 28-B. Fica criado o Férum Nacional de Justica Restaurativa, que se
reunira, anualmente, com a participagdo dos membros do Comité Gestor da
Justica Restaurativa do CNJ, dos coordenadores dos érgdos centrais de
macrogestdo e coordenagdo da Justica Restaurativa nos tribunais, ou de
alguém por eles designados, sem prejuizo de participagdes diversas, que tera
como finalidade discutir temas pertinentes a Justica Restaurativa e sugerir
acGes ao Comité Gestor de Justica Restaurativa do CNJ.

[...]

Art. 29-A. O Conselho Nacional de Justica fomentard e apoiara a
implementacdo de programas, projetos e agdes de Justica Restaurativa no
contexto do ambiente escolar, em parceria com os tribunais, a comunidade e
as redes de garantia de direitos locais, observando-se as seguintes diretrizes:
(incluido pela Resolucgdo n. 458, de 6.6.2022)

[...]

§ 1o O Conselho Nacional de Justica, dentre outras a¢des, desenvolvera
cursos de sensibilizagdo e gestdo de implementagdo, e, os tribunais, em
parceria com os demais setores sociais locais, buscardo formacgdes
qualificadas de facilitadores restaurativos.

Assim, avaliou-se se o CNJ organiza programa com o objetivo de promover
acoes de incentivo a Justica Restaurativa, de forma integrada com os demais érgaos do
Judiciario e entidades parceiras.

Como se depreende da Portaria n. 91/2016, o CNJ instituiu e regulamentou
o Comité Gestor da Justica Restaurativa, cujas competéncias se encontram prescritas
em seu art. 12, em fiel atendimento aos arts. 32 e 42 da Resolugdo CNJ n. 225/2016.
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80. Nessa toada, tem-se que o aludido Comité produziu diversos documentos
orientadores, relatdrios, realizou semindrios, dentre outros, como consta da pagina da
politica no sitio do CNJ, portanto, o quesito foi atendido.

81. Além disso, para o monitoramento da acdao dos tribunais, em relagdo a
implementacdo de programas de justica restaurativa, bem como a destinagao de espaco
fisico apropriado para tal, o CNJ instaurou o Cumprdec n. 0002656-95.2016.2.00.0000.

82. Quanto ao previsto no art. 19, tem-se que foram colhidos subsidios dos
tribunais, por meio do Despacho Ple id. n. 3914394, em que foi solicitado aos tribunais
o envio de:

[...] eventuais planos pedagdgicos que eventualmente tenham construido
para respectivas formacGes em Justica Restaurativa, com especificacdo da
carga hordria, conteddo minimo ofertado, e, ainda, de informacgGes e
documentos correlatos, com a existéncia, ou ndo, de cadastro de facilitadores
e formadores, existéncia de estagio supervisionado, bem como todas as
informacgdes que forem pertinentes no tocante ao plano pedagdgico adotado.

83. O Férum Nacional de Justica Restaurativa (Fonajure), por sua vez, foi criado
a partir da insercdo do art. 28-B na Resolugdo CNJ n. 225/2016 pela Resolucdo CNJ n.
300/2019, com periodicidade anual (12 encontro em 6 de outubro 2021).

84. Entretanto, nao foi verificada a previsao de realizagao do Férum no ano de
2022. Por conseguinte, entende-se que o quesito foi parcialmente atendido.

85. Da andlise dos cursos de sensibilizacdo e gestdo de implementagdo para
formacao de facilitadores restaurativos (art. 29-A), na pdgina da politica constam
diversos planos pedagdgicos. Ainda, nota-se movimentagdo no curso do processo com
objetivo de sensibilizar pessoas para a importancia da justica restaurativa, como por
exemplo o Protocolo de Inteng¢des n. 01/2022 (SEI n. 1325070), celebrado entre o CNJ e
orgaos de competéncia no Distrito Federal, que visa:

[...] levar esclarecimentos a populagdo, a partir das crian¢as e da comunidade
escolar, sobre a cultura da paz, e nesse contexto, sobre a Justica Restaurativa,
promovendo a difusGo dos principios e das prdticas restaurativas como
estratégia de solugGo pacifica de conflitos e de transformagéo social no
contexto escolar.

86. Frise-se que o aludido protocolo deu origem ao Termo de Cooperagao
Técnica n. 49/2022 (Documento SEI n. 1424025), que se encontra em vias de
formalizacdo e cujo objeto é:

[...] o desenvolvimento colaborativo do projeto Justica Restaurativa nas
Escolas, detalhado no Anexo | [...], a fim de capacitar professores e corpo
diretivo, além de levar esclarecimentos a populagdo, a partir das criangas e
da comunidade escolar, sobre a cultura da paz, e nesse contexto, sobre a
Justica Restaurativa, promovendo a difusdo dos principios e das prdticas
restaurativas como estratégia de solugcdo pacifica de conflitos e de
transformagdo social no contexto escolar.
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87. Assim, entende-se que a questdo esta em conformidade com os testes
referentes ao fomento de cursos de sensibilizacdo e gestao de implementacdo para
formacao de facilitadores restaurativos.

3.1.2.8. Politica Judiciaria de Infancia e Juventude

88. Como ressaltado na pdgina da politica, o Férum Nacional da Infancia e da
Juventude (Foninj) foi instituido por meio da Resolugdo CNJ n. 231/2016, e tem a
atribuicdo de propor medidas de coordenacdo, elaboracdo e execucdo de politicas
publicas no ambito do Poder Judicidrio para aprimoramento da prestacdo dos servicos
do Judicidrio na area da infancia e juventude.

89. Nesse sentido, a referida Resolu¢do CNJ n. 231/2016 estabelece:

Art. 12 Instituir, no ambito do Conselho Nacional de Justica, o Forum Nacional
da Infancia e da Juventude (FONINJ), em carater nacional e permanente, com
a atribuicdo de elaborar estudos e propor medidas para a coordenacao,
elaboragdo e execucgdo de politicas publicas, no ambito do Poder Judiciario,
concentrando especialmente as iniciativas nacionais de aprimoramento da
prestacdo jurisdicional na area da Infancia e da Juventude.

[...]

Art. 52 Os relatdrios de atividades do Férum deverdo ser apresentados ao
Plendrio do CNJ anualmente.

[...]

Art. 82- A Fica instituido o Prémio “Prioridade Absoluta”, de natureza
permanente e periodicidade anual, visando selecionar, premiar e disseminar
acGes, projetos ou programas voltados a promogao, valorizagcdo e respeito
dos direitos das criangas, dos adolescentes e dos jovens com a prioridade
absoluta determinada na Constituicdao Federal e nas leis infraconstitucionais,
como o Estatuto da Crianca e do Adolescente e o Marco Legal da Primeira
Infancia. (incluido pela Resolugdo CNJ n. 355/2020)

90. Assim, com intuito de obter evidéncias sobre o cumprimento dos artigos
citados, foi verificado se o CNJ monitora e busca meios para se obter eficadcia das trés
obrigaces criadas pela Resolu¢do CNJ n. 231/2016.

91. Na primeira analise, verificou-se que os integrantes do Foninj foram
designados pela Portaria CNJ n. 203/2020, com alteragGes posteriores em sua
composicao, e que o Prémio “Prioridade Absoluta” teve edicdes em 2021 e 2022.

92. Contudo, a obrigacdo estatuida no art. 52 ndo se encontra atendida, ja que,
apos pesquisas no PJe, no SEl e na pagina da politica, ndo foi localizado o relatério anual
das atividades desenvolvidas pelo Foninj, que deveriam ser, também, submetidos ao
Plenario.

3.1.2.9. Politica de Combate ao Trabalho Escravo e Trafico de Pessoas

93. O art. 10 da Resolugdo CNJ n. 212/2015, que instituiu o Forum Nacional Para
o Monitoramento e Solucdo das Demandas Atinentes a Exploracdo do Trabalho em
Condicdes Andlogas a de Escravo e ao Tréfico de Pessoas (Fontet), estabelece no art. 10
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gue “Os relatérios de atividades do Férum deverdo ser apresentados ao Plenario do CNJ
anualmente”.

94, Assim, com intuito de obter evidéncias sobre a efetividade do cumprimento
do citado dispositivo, avaliaram-se as informacdes contidas na pagina destinada a
politica, com o objetivo de colher evidéncias sobre a existéncia do relatério anual das
atividades desenvolvidas pelo Fontet e a submissao do relatério ao plenario do CNJ.
Ap0s as buscas, nao foi possivel obter nenhuma evidéncia da existéncia dos relatérios
desde 2015 até a presente data.

3.1.2.10.Politica Nacional de Aten¢dao Prioritdria ao Primeiro Grau de
Jurisdicao

95. A Resolucdo CNJ n. 194/2014, que institui Politica Nacional de Atencdo
Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdicdo, com o objetivo de desenvolver, em carater
permanente, iniciativas voltadas ao aperfeicoamento da qualidade, da celeridade, da
eficiéncia, da eficacia e da efetividade dos servigos judicidrios da primeira instancia dos
tribunais brasileiros, estabelece:

Art. 32 A Politica sera gerida e implementada pela Rede de Priorizagcdo do
Primeiro Grau, constituida por representantes de todos os tribunais
brasileiros, sob a coordenagdo do Conselho Nacional de Justica.

§ 12 Compete a Presidéncia do CNJ, em conjunto com a Corregedoria Nacional
de Justica e a Comissdao Permanente de Estatistica, Gestdao Estratégica e
Orgamento, coordenar as atividades da Rede de Priorizagao do Primeiro Grau.
[...]

Art. 42 Os tribunais devem constituir Comité Gestor Regional para gestdo e
implementacdo da Politica no ambito de sua atuagdo, com as seguintes
atribuicOes, sem prejuizo de outras necessarias ao cumprimento dos seus
objetivos:

| — fomentar, coordenar e implementar os programas, projetos e a¢les
vinculados a Politica;

Il — atuar na interlocu¢do com o CNJ, a Rede de Priorizacdo do Primeiro Grau
e as instituicGes parceiras, compartilhando iniciativas, dificuldades,
aprendizados e resultados;

IIl —interagir permanentemente com o representante do tribunal na Rede de
Governanca Colaborativa do Poder Judicidrio e com a comissdo e/ou unidade
responsavel pela execucdo do Plano Estratégico;

IV — promover reunides, encontros e eventos para desenvolvimento dos
trabalhos;

V — monitorar, avaliar e divulgar os resultados alcangados.

96. Assim, com intuito de obter evidéncias sobre a efetividade do cumprimento
dos artigos transcritos, foram realizados dois exames especificos da Resolugdo CNJ n.
194/2014. O primeiro deles se destinou a verificar se a Presidéncia do CNJ, em conjunto
com a Corregedoria Nacional de Justica e com a Comissdao Permanente de Estatistica,
Gestdo Estratégica e Orcamento, coordena as atividades da Rede de Priorizagdo do
Primeiro Grau.
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97. Em analise ao Parecer, Documento SEIl n. 1428707, paragrafo 13, é possivel
obter evidéncias de que a Corregedoria e a referida Comissdo estdo atuando na
coordenacao das atividades da Rede de Priorizacao do Primeiro Grau.

98. Por fim, foi avaliado se o CNJ monitora a constituicdo do Comité Gestor
Regional para gestdao e implementacao da Politica no ambito dos tribunais. Da analise
do Cumprdec n. 0001627-78.2014.2.00.0000, foram obtidas evidéncias de que os
tribunais estdo sendo monitorados, entre outros assuntos, em relacdo a constituicao e
funcionamento do Comité Gestor Regional (Cf. PJe id. n. 1938481).

3.1.2.11. Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judicidrio

99. A Resolugdo CNJ n. 125/2010, que dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judicidrio, a
fim de assegurar a todos o direito a solucdo dos conflitos por meios adequados a sua
natureza e peculiaridade, estabelece:

Art. 42 Compete ao Conselho Nacional de Justi¢a organizar programa com o
objetivo de promover a¢Ges de incentivo a autocomposicdo de litigios e a
pacificacdo social por meio da conciliagdo e da mediagéo.

[...]

Art. 72 Os Tribunais deverao criar, no prazo de 30 dias a contar da publicagdo
desta Resolugdo, Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo
de Conflitos (Nucleos), coordenados por magistrados e compostos por
magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente
atuantes na area, com as seguintes atribuicdes, entre outras: (Redag¢do dada
pela Resolugdo n? 326, de 26.6.2020)

[...]

IV - instalar Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania que
concentrarao a realizagdo das sessdes de conciliagdo e mediacdo que estejam
a cargo de conciliadores e mediadores, dos drgdos por eles abrangidos;

[...]

Art. 14. Cabera ao Conselho Nacional de Justica compilar informagdes sobre
os servigos publicos de solugdo consensual das controvérsias existentes no
pais e sobre o desempenho de cada um deles, por meio do Departamento de
Pesquisas Judiciarias (DPJ), mantendo permanentemente atualizado o banco
de dados. (Redagdo dada pela Resolugdo n2 326, de 26.6.2020)

[...]

Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliagdo, a ser disponibilizado no sitio do
Conselho Nacional de Justica na rede mundial de computadores, com as
seguintes funcionalidades, entre outras: (Redagdo dada pela Resolugdo n2
326, de 26.6.2020)

[...]

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justiga, com o apoio
da Comissdao Permanente de Solugdo Adequada de Conflitos, coordenar as
atividades da Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses, cabendo-lhe instituir, regulamentar e presidir o
Comité Gestor da Conciliacdo, que sera responsavel pela implementacdo e
acompanhamento das medidas previstas neste ato. (Reda¢do dada pela
Resolugdo n? 326, de 26.6.2020)
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100. O primeiro exame questionava se o Conselho Nacional de Justica organizou
programa com o objetivo de promover acdes de incentivo a autocomposicdo de litigios
e a pacificacdo social por meio da conciliacdo e da mediacdo. Apds analise, conclui-se
pelo atendimento do art. 49, pois ha organizacdo por programa inclusive por prémios,
como o prémio Conciliar é Legal.

101. Relativamente a manutencdo de banco de dados e compilacdo de
informacdes sobre os servicos publicos de solucdo consensual das controvérsias
existentes no pais e sobre o desempenho de cada um deles, considera-se atendido o art.
14, conforme mostra a pdgina da internet do CNJ, na qual consta dados estatisticos.

102. Ja no que se refere a criagdo do Portal da Conciliagao, foi encontrado portal
especifico, conforme leciona o art. 15.

103. Outro ponto de analise foi se o CNJ avalia se os tribunais criaram os Centros
Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Centros ou Cejuscs). Observou-se, por
meio do Processo PJe n. 0000187-52.2011.2.00.0000, que ha monitoramento da criagao
dos centros judiciarios (Cf. PJe id. n. 520997).

104. Como quinto e ultimo exame especifico, foi averiguado se a Presidéncia do
Conselho Nacional de Justica, com o apoio da Comissdo Permanente de Solugcdo
Adequada de Conflitos, coordena as atividades da Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses, com a atribuicdo para instituir,
regulamentar e presidir o Comité Gestor da Conciliagdo, responsavel pela
implementacgdo e pelo acompanhamento das medidas previstas neste ato.

105. Conclui-se pelo atendimento ao art. 17, pois se obteve evidéncia do
funcionamento do Comité Gestor de Conciliacdo, por meio de a¢Ges descritas na pagina
conciliacdo e mediacdo, a exemplo da Semana da Conciliagdo, prémio do Conciliar é
Legal. Além disso, a Resolu¢do CNJ n. 296//2019 instituiu a Comissdo Permanente de
Solucdo Adequada de Conflitos.

3.1.2.12.Politica Judiciaria de monitoramento e resolu¢iao das demandas de
assisténcia a saude

106. A Resolugdo CNJ n. 107/2010, instituiu o Férum Nacional do Judicidrio para
monitoramento e resolucdo das demandas de assisténcia a saude. Referido Férum
possui a atribuicdo de elaborar estudos e propor medidas concretas e normativas para
o aperfeicoamento de procedimentos, como medida de reforco a efetividade dos
processos judiciais e a prevencdo de novos conflitos na 4rea da saude, como se
depreende do normativo abaixo:

Art. 12 Fica instituido, no ambito do Conselho Nacional de Justiga, o Forum
Nacional do Judiciario para a Saude (Fonajus), com a atribuigdo de elaborar
estudos e propor medidas concretas e normativas para o aperfeigopamento de
procedimentos, o refor¢o a efetividade dos processos judiciais e a prevencado
de novos conflitos. (redacdo dada pela Resolugdo n. 461, de 6.6.2022)

[...]

Art. 72 Caberd ao Férum Nacional, em sua primeira reunido, a elaboragdo

de seu programa de trabalho e cronograma de atividades.

§ 12 As reunides do Férum Nacional ocorrerdo preferencialmente por
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videoconferéncia. (incluido pela Resolugdo n? 388, de 13.4.2021)
§ 22 Os relatérios de atividades do Férum deverdo ser apresentados ao
Plendrio do CNJ semestralmente

107. O primeiro exame tratou da conformidade do art. 1°, que buscou evidéncias
sobre a criagdo, no ambito do Conselho Nacional de Justica, do Férum Nacional do
Judicidrio para a Saude (Fonajus) e, também, acerca da existéncia de comités executivos.
Como resultado, foram obtidas evidéncias de que foi instituido o Comité Organizador
do Férum por meio de portaria, com posteriores alteracdes de composicdo. Por
exemplo, Portarias CNJ n. 91/2010, 15/2015, 107/2018 e 245/2020. Assim, conclui-se
pela conformidade.

108. O outro exame versava sobre o art. 7°, § 29, que trata da elaboracdo de
relatdrios semestrais das atividades desempenhadas pelo Fonajus. Nesse quesito, ndo
foram encontrados no site do CNJ, na area dedicada ao tema, relatorios semestrais
das atividades desempenhadas. Também foi feita busca no SEl e no PJe, mas nao
foram encontradas evidéncias da existéncia dos relatorios e as respectivas submissoes
ao Plenario do CNJ.

3.2. Auditoria Operacional sobre o Programa Justica 4.0, Juizo 100%
Digital e Nucleos de Justica 4.0

109. A auditoria operacional consiste em uma avaliacgdo de dimensdes de
desempenho que busca obter evidéncias sobre a eficiéncia, a eficacia, a efetividade e a
economicidade de controles internos aplicados a determinados objetos. As auditorias
operacionais podem examinar, em um mesmo trabalho, uma ou mais das principais
dimensdes de desempenho, podendo avaliar, por exemplo, a eficiéncia de determinado
controle aplicado a um objeto e a efetividade do controle, quando se analisa se o objeto
estudado atendeu aos anseios do publico-alvo.

110. A seguir, estdo os exames da auditoria operacional que avaliou a politica
Justica 4.0, com os devidos recortes em relacdo ao Juizo 100% Digital e ao Nucleo de
Justica 4.0 (vide item 1.2), e conforme os padrdes de avaliacdo de governanca de
politicas publicas definidos pelo TCU no Referencial de Controle de Politicas Publicas e
pelo Ministério da Fazenda nos guias de Avaliacdo de Politicas Publicas ex ante e de
Avaliacdo de Politicas publicas ex post.

3.2.1. Diagndstico do problema e formagao da agenda ’/‘ 90%

Adequado

111. A primeira questdo buscou identificar se os problemas tratados pela politica
foram caracterizados adequadamente e abordados na formacado de agenda de forma
transparente.

112. No primeiro exame, a equipe de auditoria verificou que, na formulacdo da
politica do Justica 4.0, constam documentos (Docs. SEI n. 1030047 e 1009568, Cartilha
Justica 4.0 e Relatério Final da Gestdo do Ministro Luiz Fux) com identificacdo dos
problemas a serem tratados, da populacdo alvo e das justificavas para a adocdo da
politica. Nesse contexto, foram expostos o acesso a justica digital e a necessidade de
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modernizagdo, inovacdo tecnoldgica, eficiéncia, celeridade, economicidade,
produtividade, transparéncia, governanca e auxilio no combate a corrupcdo como
justificativas a resolucdo dos problemas de alta carga processual, sobrecarga da
magistratura e da justica, de forma a beneficiar os jurisdicionados e o Poder Judiciario.

113. O segundo teste analisou se foram apresentadas evidéncias qualitativas e
guantitativas dos problemas tratados na politica. As questées foram tratadas no
Relatdrio Final da Gestao do Ministro Luiz Fux e na pdgina do Programa Justica 4.0 do
Portal do CNJ. Nesses documentos, sdo apresentados dados como o numero de
processos em tramitacdo, o numero de processos por juiz e por servidor, a taxa de
congestionamento e o indice de processos eletronicos (evolugdo de 2018 a 2020 e de
acordo com o segmento da justica), que demonstram a alta carga processual no Poder
Judicidrio e a necessidade de se buscar alternativas para melhorar a eficiéncia, a
produtividade e a fim de conferir maior celeridade processual.

114. A terceira andlise avaliou variagdes regionais da ocorréncia do problema, a
fim de que as a¢Oes adotadas pela politica sejam especificas para cada regido. Verificou-
se que a etapa inicial do programa Justica 4.0 consistiu na contratacdo de consultoria
para diagndstico dos 90 tribunais do Poder Judicidrio sobre a realidade tecnoldgica,
seguido de elaboragao de plano de agao individualizado para os tribunais, com defini¢cao
das lacunas identificadas e cronograma de implementacdo?. Dessa forma, o diagndstico
possibilitou a identificacdo das deficiéncias em cada tribunal, orientando-os na adocao
de medidas para sua integracdo ao programa Justica 4.0.

115. O quarto item verificou se foram identificadas as causas e as consequéncias
da situacdo problema, bem como possiveis evidéncias. Tais questdes foram
apresentadas nos mesmos documentos do primeiro teste, em que dados do Justica em
Numeros corroboram com a necessidade de transformacao digital sugerida pela politica.

116. O ultimo teste realizado verificou se a inclusdo da politica na formacdo da
agenda permitiu a participacdo de outros agentes para discussao da politica proposta.
Sobre esse quesito, a equipe de auditoria ndao localizou evidéncias de que foram
realizadas consultas publicas, audiéncias ou outras formas de participa¢ao social para
a discussao do programa Justica 4.0. A participacdo de outros agentes na formacdo da
agenda é benéfica, pois poderia motivar os tribunais a participarem e a atuarem na
politica, bem como auxiliaria na identificacdo de aspectos externos que a impactam e
gue ndo sdo observados por quem a formulou.

117. Por fim, quanto as melhores praticas recomendadas pelo referencial de
politicas publicas do TCU, no que diz respeito a “se os problemas tratados pela politica
foram caracterizados adequadamente e abordados na formagdo de agenda de forma
transparente”, nos testes realizados, alcancou-se 90% (noventa por cento) de aderéncia
aos cinco exames realizados.

40%

3.2.2. Da capacidade em solucionar os problemas ‘

Adequado

2 Processos SEI n. 3222/2021 e 3555/2021.
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118. A segunda questdo de auditoria cuida do desenho da politica quanto a
capacidade de solucdo dos problemas diagnosticados e que levaram a prdpria existéncia
da politica.

119. O Despacho SElI n. 1030047, assinado pelo Secretario de Programas,
Pesquisas e Gestdo Estratégica (SEP), em conjunto com o Secretario-Geral (SG) do CNJ,
trata dos problemas que o programa Justica 4.0 pretende enfrentar: alta taxa de
congestionamento e sobrecarga da magistratura e de seus servigos auxiliares.

120. No mesmo sentido, os Projetos BRA/20/003 (Acordo de Cooperagdo Técnica
n. 050/2020, SEI n. 1004981) e BRA/20/015 (Acordo de Cooperagdo Técnica n.
051/2020, SEI n. 1004990), firmados entre o CNJ e o Programa das Nac¢Ges Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD) apresentaram o devido diagndstico da situacdo vivida pelos
tribunais patrios, com a apresentacdo de dados quantitativos e a preocupacdo em
alinhar o Judicidrio brasileiro aos compromissos internacionais.

121. Os anseios do projeto Justica 4.0 se coadunam com a Estratégia Nacional do
Poder Judiciario 2021 - 2026 (Res. CNJ n. 325/2020). Ainda, a contextualizacdo historica
apresentada nos documentos mencionados guarda intima correlacdo com a politica
proposta, tendo em vista que o que se objetiva, qualitativamente, é uma melhor, mais
célere e mais capilar prestagao jurisdicional, bem como a maior democratizagdo do
acesso a justica. Nesse sentido, observou-se que a politica ndo apresentou colisdo com
outros normativos vigentes quando da criagao, cuidando as resolugdes dela derivadas
de apresentarem os fundamentos legais pertinentes, a legislagao correlata e posteriores
alteracoes.

122. Expostos os problemas que se pretendem enfrentar, compreende-se que a
melhor politica deve estabelecer os objetivos a serem atingidos com as solucdes
propostas. Além disso, é importante a realizacdo de analise de cenarios, estudos
comparativos, apresentagdo de casos de sucesso correlatos, dentre outros.

123. Quanto a esses aspectos, o projeto BRA/20/015 se limitou as metas
qualitativas. Nao hd, pois, metas quantitativas de efetividade, leia-se, o impacto na
celeridade e produtividade processuais que se deseja obter como resultados; metas
essas que teriam o conddo de reforgar os compromissos assumidos com a politica, além
de melhor facilitarem a aplicacdo de ferramentas de retroalimentacdo e melhor
nortearem as agoes e/ou decisGes a serem tomadas na execuc¢do dos projetos. Assim,
também ndo foi observada a andlise de cenarios, com o cotejo de um cendrio simulado
submetido a interveng¢do da aludida politica com um cendrio encenado em que o
status quo tivesse sido mantido, tampouco foram aduzidos casos correlatos nos quais
a aplicagao de politica similar tenha sido exitosa.

124. Do que se afere dos anexos dos Projetos BRA/20/003 e BRA/20/015, as
metas constantes dizem respeito as fases de implementacdo do projeto e ndo de metas
quantitativas acerca da efetividade da politica, ou seja, o quanto se deseja atingir, por
exemplo, em termos de indices de produtividade, de celeridade e de taxa de
congestionamento nos tribunais impactados. Adicionalmente, aponta-se que as metas
constantes da matriz de resultados (pags. 58 a 60) do Projeto BRA/20/015 (SEI n.
1004990), nas atividades 1.1, 2.1, 3.1, 3.2 e 4.3, apresentaram somatdrio de 110%,
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superior ao maximo de 100%. O documento SEI n. 1088254: “ata referente a reunido do
Comité Técnico dos Projetos do Programa Justica 4.0”, realizada em 8 de abril de 2021,
traz percentuais retificados das metas de implementag¢do do Projeto BRA/20/015, no
anexo constante das paginas 12 a 13, intitulado: “Plano Geral de Monitoramento do
Projeto (Detalhamento dos Indicadores da Matriz) BRA/20/015 — Inovacdo e efetividade
na realiza¢do da Justica para todos”.

125. Outrossim, ainda no &mbito do BRA/20/015, ndao se observaram debates
quanto as possiveis solugdes para os problemas elencados. Em que pesem os louvaveis
esforcos envidados e o espirito inovador da politica, as solugdes apresentadas surgem
como soluc¢do unica, sem a evidéncia de que tenham sido construidas de forma
conjunta com as partes interessadas, tais quais os tribunais brasileiros, as defensorias
publicas, o Ministério Publico, a advocacia publica e o Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil (CFOAB). Uma construcdo conjunta calcada em cenarios simulados
poderia reduzir os impactos negativos de um eventual descompasso na aplica¢ao dos
produtos derivados do Justica 4.0, reduzindo os riscos de uma implementagao
ineficiente ou inefetividade da politica.

126. Fazendo-se um recorte, nesse ponto, dos produtos Juizo 100% Digital (Res.
CNJ n. 345/2020) e Nucleos de Justica 4.0 (Res. CNJ n. 385/2021 e 398/2021), ambos,
embora sem mencao expressa, inseridos no Eixo 1 do programa Justica 4.0: “Estratégia
para fortalecimento da aplicagdo de mecanismos de inovagdo e tecnologias disruptivas
no Poder Judicidrio concebida, implantada e avaliada, com foco na efetividade na
prestagdo jurisdicional para toda a sociedade”, bem como alinhados aos macrodesafios
“fortalecimento da relagcdo institucional do poder judicidrio com a sociedade”,
“aperfeicoamento da gestdo de pessoas” e no “aperfeicoamento da gestdo
administrativa e da governanga judicidria”, da Estratégia Nacional do Poder Judicidrio
2021 -2026, constatou-se que tais produtos padecem das mesmas caréncias do Justica
4.0, como mencionado no paragrafo anterior, com solugdes, quando da edi¢do das
resolugOes, ja formatadas sem a participagdo das demais partes interessadas na
construgdo e sem metas quantitativas estabelecidas®.

127. Ressalta-se que apesar da auséncia de metas quantitativas estabelecidas, o
art. 72 da resolugdo instituidora do Juizo 100% Digital prevé a necessidade de os
tribunais acompanharem o resultado do programa, por meio dos indicadores de
produtividade e celeridade informados pelo CNJ*. Ao encontro desse tema, por iniciativa
do CNJ e do PNUD, foi lancado o Painel de Estatisticas do Poder Judiciario, ferramenta
que permite acompanhar o impacto das politicas nos indicadores dos tribunais,
subsidiando as a¢Ges de melhoria continua da gestao da justica.

128. Por fim, quanto as melhores praticas recomendadas pelo referencial de
politicas publicas do TCU, no que diz respeito a capacidade da politica em solucionar os
problemas levantados, nos testes realizados (com os devidos recortes ao Juizo 100%
Digital e aos Nucleos de Justica 4.0), alcangou-se 40% de aderéncia dos 5 exames
realizados.

3 Juizo 100% Digital: processos SEI n. 08562/2020 e Ple: n. 0007913-62.2020.2.00.0000; Nucleos de
Justica 4.0: processos SEI n. 01338/2021 e PJe: n. 0001113-81.2021.2.00.0000.
4 Os referidos indicadores encontram-se na Resolucdo CNJ n. 325/2020.
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33%
3.2.3. Da motivagdo, da construcdo participativa e da transparéncia

129. A terceira questdo de auditoria trata do processo de escolha da politica e da
motivacdo, transparéncia e participacao no desenho da politica.

130. O programa Justica 4.0 tem sua motivacdao exposta no Despacho SEI n.
1030047 e no Projeto BRA/20/015 (SElI n. 0995940), e no Termo de Execucgdo
Descentralizada n. 005/2020 (TED — SEI n. 0995527), celebrado entre o CNJ e o Conselho
da Justica Federal (CJF), que se pautam nos resultados do Relatério Justica em Numeros
2020, nos compromissos internacionais do Brasil e nas dificuldades enfrentadas pelos
tribunais brasileiros, como se extrai dos excertos:

Segundo o relatério Justica em Numeros, o Pais tem quase 77,1 milhGes de
processos em andamento no Brasil, o que corresponde a 1 (um) processo para
quase 3 (trés) habitantes. Em uma comparagdo com os paises europeus,
conforme consolidagdo de dados promovido pelo CEPEJ — Centro de Estudos
e Pesquisas Juridicas, o Brasil ocupa a quinta maior posi¢dao, entre mais de 50
paises analisados, na média de processos em andamento por habitante. Em
Portugal, com 72.849 processos em andamento em 2016, a média é de 1 (um)
processo para cada 141 habitantes. Na Alemanha, é de 1 (um) processo para
cada 238 cidaddos. A avaliagdo do numero de magistrados por cem mil
habitantes nao é diferente. No Brasil a média é de 9 (nove) magistrados por
cem mil habitantes, um dos menores indices quando comparado com a Unido
Europeia. Em Portugal a média é de 19, e na Alemanha, 24. 3 Temos quase 80
milhGes de processos em andamento no Brasil, o que corresponde a 1 (um)
processo para cada 3 (trés) habitantes. Esses numeros evidenciam a
sobrecarga da magistratura e do sistema de justica como um todo, mesmo
considerando o seu desempenho acima dos padrdes internacionais. Nesse
cendrio, o presente projeto tem foco na inovagdao e modernizagao do Poder
Judicidrio brasileiro, a partir da produgdo de subsidios voltados ao
fortalecimento do préprio CNJ, bem como ao desenvolvimento de politicas
judiciarias relacionadas a eixos de trabalho prioritarios para a justica no
contexto atual [...J°

Vislumbra-se, também, apoiar um salto qualitativo na gestdo de dados e
informagdes do Poder Judiciario, de maneira a contribuir para o
aprimoramento das politicas judicidrias e para a melhora da qualidade da
prestacdo jurisdicional, com dados seguros e confidveis, gerados por meio de
processos de automacgao que minimizem a alimentacdo e conferéncia manual
pelos magistrados e servidores. Esse processo de transformacao ird conferir
otimizacdo da forca de trabalho, com ganhos de eficiéncia e produtividade. O
fortalecimento da gestdo da informagdao também contribui, ainda, para
ampliagcdo dos mecanismos de transparéncia e da politica de dados abertos
do Judiciario.®

131. Assim, constata-se que as politicas foram instituidas segundo uma estrutura
légica, com a criacdo do Sistema de Estatistica do Poder Judicidrio (SIESPJ), seguido da
Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br), Juizo 100% Digital e implementacdo do
sistema de Balcao Virtual, até chegar a criagdao dos Nucleos de Justica 4.0. Também é
possivel constatar a preocupacao do érgdo controlador com a melhor efetividade das

> Projeto BRA/20/2015 — CNJ-PNUD (Acordo de Cooperag3o Técnica n. 051/2020, SEI n. 1004990).
® Termo de Execucdo Descentralizada n.005/2020 — CNJ-CJF (SEI n. 0995527).
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referidas politicas, como se vé da Recomendacdo CNJ n. 130/2022, a qual recomenda
aos tribunais a instalacdo de Pontos de Inclusdo Digital (PID), para maximizar o acesso a
Justica e resguardar os excluidos digitais.

132. Importante mencionar que o Conselho mantém painel de monitoramento
da implantagdo do Juizo 100% Digital e dos Nucleos de Justica 4.0, entretanto,
observam-se disparidades nos dados apresentados. Como exemplo, o Tribunal
Regional do Trabalho da 122 Regido (TRT12), que conta com um Nucleo de Justica 4.0
(instituido pela Portaria SEAP n. 90/2021), mas no painel do CNJ consta com 2; ja o
TRT14, que instituiu 1 nucleo (Resolucdo Administrativa n. 67/2022), no painel do CNJ
consta como zero. As criagdes dos respectivos nucleos foram comunicadas ao CNJ nos
ids. 4378075 e 4886564, do PJe n. 0002916-02.2021.2.00.0000.

133. Além do exposto, entende-se por relevante frisar que, em andlise
direcionada as Resolugdes CNJ n. 345/2020 e 385/2021, ndo se evidenciaram estudos
de impacto orcamentario para a implementagao das aludidas politicas quando da
edicdo das respectivas Resolugdes. Contudo, no bojo do processo SEI n. 07012/2020,
observa-se cautela geral quanto ao aspecto or¢gamentario do programa Justica 4.0
(exemplos: 0989049 e 0989637), sem terem sido evidenciados, repisa-se, exames
or¢camentarios especificos relacionados a implementac¢ao do Juizo 100% Digital e dos
Nucleos de Justica 4.0, seja no ambito do CNJ, ou em relagao aos tribunais do pais.

134. Noutra senda, para que se confira maior eficiéncia em uma politica de tal
magnitude, com varias partes impactadas, é importante que sua concepg¢do se dé de
forma participativa. Para tanto, é importante que o érgao instituidor da politica realize
debate entre as partes interessadas. Uma politica construida de forma participativa é
passivel de uma execugdo mais alinhada, com melhor planejamento orcamentario,
reduzindo-se contratempos ou surpresas e, consequentemente, o risco de falhas ou
ineficiéncia na implementac¢do, podendo levar a resultado uma prestacao jurisdicional e
impacto social aquém do planejado originalmente.

135. Nesse ponto, ndo foram evidenciados convites as partes interessadas para
participagao em audiéncias na criagao do Justi¢a 4.0, Juizo 100% Digital ou Nucleos de
Justica 4.0. Ademais, no bojo do processo Ple n. 0007913-62.2020.2.00.0000,
originador da Resolugdo n. 345/2020 (Juizo 100% Digital), consta solicitagdo do CFOAB
(id 4134596) para participar como terceiro interessado e a externa¢ao de preocupagao
com a oitiva de testemunhas no Juizo 100% Digital. Nao h3, nos autos, deliberagao
sobre o pedido do CFOAB.

136. Contudo, ressalta-se que, apds a edicdo dos normativos atinentes ao Justica
4.0, o CNJ tem demonstrado constante preocupagdao em envolver as demais partes
interessadas, motivando-as a integrar o processo colaborativo de melhoria continua da
politica, por meio da realizagdao de webinarios e oficios aos tribunais e construgao de
planos de acdo conjuntos.

137. Cabe mencionar, também, que além da necessidade de a politica, em sua
concepgao, conter a devida motivacdo e da recomendavel adogao da construgao
participativa, tem-se que os agentes envolvidos, para o melhor sucesso, devem sempre
primar pelos objetivos comuns da politica, ao invés de interesses particulares. Dessa

38


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4614
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=e18463ef-ebdb-40d0-aaf7-14360dab55f0&sheet=75c11f90-f69d-4281-8a6c-fd6bcb9ff500&lang=pt-BR&theme=cnj_theme&opt=ctxmenu,currsel
https://portal.trt12.jus.br/sites/default/files/2021-06/Portaria-Seap-90-2021-nucleo-40-justica.pdf
https://appserver1.trt14.jus.br/pesquisa/materias/exibir.php?id=G124905

feita, ndo foi verificada a existéncia de levantamento formal que albergue as possiveis
situacdes de conflitos de interesse dos participantes da formulacdo e dos atuantes no
processo decisdrio (seja em termos de instituicdes ou de agentes publicos).

138. Igualmente relevante é a forma de gerenciar a politica para que tais conflitos
sejam evitados. Assim, o que se deve buscar é a identificacdo da situagcdao
potencialmente conflituosa e o caminho que deve ser tomado, ndo apenas de forma
repressiva, mas principalmente de forma preventiva, antes que uma eventual decisdo,
em detrimento do interesse maior da politica, seja tomada em favor de instituicGes ou
agentes especificos dotados de poder de decisdo. Nessa linha, em que pese destinada
ao Poder Executivo, mas por guardar intima relagdo com os principios da moralidade e
da supremacia do interesse publico, esses aplicdveis a toda a Administracdo, é
pertinente mencionar a Lei n. 12.813/2013, in verbis:

Art. 42 O ocupante de cargo ou emprego no Poder Executivo federal deve agir de
modo a prevenir ou a impedir possivel conflito de interesses e a resguardar
informacgado privilegiada.

[...]

§ 22 A ocorréncia de conflito de interesses independe da existéncia de lesdo ao
patriménio publico, bem como do recebimento de qualquer vantagem ou ganho
pelo agente publico ou por terceiro.

139. Destarte, de forma alinhada aos principios regentes da Administracao
Publica, uma das alternativas para o controle de possiveis conflitos de interesse é que
os processos de tomada de decisdo quanto as escolhas relativas a politica em questao
sejam abertos, motivados, transparentes e participativos.

140. Por fim, quanto as melhores praticas recomendadas pelo referencial de
politicas publicas do TCU, no que diz respeito a motivacao, a construcao participativa e
a transparéncia na concepg¢ao dos projetos, nos testes realizados (com os devidos
recortes ao Juizo 100% Digital e aos Nucleos de Justica 4.0), alcangou-se 33% de

aderéncia dos 3 exames realizados. o

3.2.4. Dainstitucionalizacdo da politica /‘

Adequado

141. A quarta questdo de auditoria destinou-se a examinar se a politica tracada
pelo programa Justica 4.0 encontra-se devidamente institucionalizada. Para tanto, foi
analisada a existéncia de atos normativos que, em sentido lato, identificassem a atuacao
dos diversos 6rgdos e estabelecessem os resultados e os impactos que a politica
pretende alcancar, tendo como pardmetro as melhores praticas do referencial de
politicas publicas idealizado pelo TCU.

142. Em alguns pontos, pela natureza da politica e pela insuficiéncia de recursos
humanos desta Secretaria, foram abordados apenas aspectos do Juizo 100% Digital e
dos Nucleos de Justica 4.0.

143. Em relacdo ao programa Justica 4.0, verificou-se que parte das acdes que o
englobam sdo precedidas de projeto institucional e de celebracdo de termo de
cooperacdo para atendimento das INs CNJ n. 79/2020 e 75/2019, como demonstram os
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processos SElI n. 00972/2021 e SElI n. 07012/2020. Outras ag¢des, no entanto, sdo
materializadas apenas por meio de atos normativos provenientes do Plendrio do CNJ,
como no caso do “Juizo 100%” (Resolugdo CNJ n. 345/2020) e dos “Nucleos de Justica
4.0” (Resolucdo CNJ n. 385/2021). Assim, verifica-se a auséncia de uniformizacdo em
relacdo a institucionalizagdo e ao acompanhamento da politica judicidria, que pode
resultar na elaboragao de ato normativo, desacompanhado de um projeto institucional,
por exemplo.

144. Em linhas gerais, os instrumentos que consubstanciaram o programa Justica
4.0 disciplinam adequadamente a atuacdao dos dérgdos e das instituicdes envolvidas,
estabelecendo diretrizes gerais para a sua consecuc¢do. A apresentacdo do programa
Justica 4.0, contida no Despacho SEI n. 1030047, discorre sinteticamente como ocorrera
a sua execuc¢ao e gestao.

Na esteira da indUstria 4.0, essa Gestdo volta-se a promover a aceleragao do
“Judiciario 4.0”, verdadeira transformacgdo digital, com massificacdo da
digitalizacdo de processos, uso de videoconferéncia, recursos de mobilidade,
interoperabilidade de sistemas e bases de dados, utilizacdo de nuvem,
business inteligence, machine learning, blockchain e inteligéncia artificial.

O presente documento tem o objetivo de apresentar, em linhas gerais, a
primeira etapa do Programa Justica 4.0, que se tornou possivel, em virtude
do aporte de recursos pelo Conselho da Justica Federal (Processo SEI n.
10489/2020), por este Conselho no exercicio de 2020, bem como pelos
acordos firmados com o Programa das NagbGes Unidas para o
Desenvolvimento, doravante designado PNUD, para a sua execu¢do e
gerenciamento.

O programa, embora de carater Unico, sera executado por meio de 2 (dois)
acordos firmados com o PNUD (Processos SEI n. 7012/2020 e n. 3524/2020)
e envolvera mais intensamente ao menos duas unidades administrativas do
CNJ: Departamento de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (DTI) e
Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e Gestdo Estratégica (SEP). Para
os fins ora propostos, o programa sera doravante denominado Justica 4.0,
ainda que cada acordo possua denominagao prépria.

O programa possui 2 (dois) centros de custos, gerenciados pelas areas
envolvidas — SEP e DTl - conforme os 2 (dois) acordos com o PNUD ja aludidos:
Processo SEI n. 7012/2020 (Projeto BRA/20/015): gerenciado pela SEP, é
composto por 5 (cinco eixos):

1. Estratégia para fortalecimento da aplicagdo de mecanismos de inovagao e
tecnologias disruptivas no Poder Judicidrio concebidas, implantadas e
avaliadas, com foco na efetividade na prestacdo jurisdicional para toda a
sociedade;

2. Gestao da informagdo para formulagdo, implantagdo e monitoramento de
politicas judicidarias baseadas em evidéncias e voltadas a promogao
fortalecida de Direitos Humanos;

3. Estratégia de atuagdo da Justica na prevencdo e combate a corrupgdo,
lavagem de dinheiro e recuperagao de ativos;

4. Plano de fortalecimento de capacidades institucionais do CNJ e da Justica,
com énfase na promocgdo de seguranga juridica e do ambiente de negdcios
para o desenvolvimento nacional;

5. Gestao eficiente e gestdao de conhecimento do projeto.
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Processo SEI n. 3524/2020 (Projeto BRA/20/003): gerenciado pelo DTI, é
composto por 3 (trés eixos):

1. Estratégia de desenvolvimento de capacidades e disseminac¢do nacional do
Sistema de Processo Judicial Eletrdnico (PJe) desenvolvida e avaliada;

2. Subsidios (estudos, metodologias e a¢Ges piloto) para o fortalecimento das
politicas de transformacédo digital no Poder Judiciario desenvolvidos;

3. Gestdo eficiente e gestdo de conhecimento do projeto realizadas.

145. Os objetivos e os impactos que o programa Justica 4.0 pretende alcancar
encontram-se evidenciados nas normas aprovadas e nos termos de cooperacdo
celebrados, como citado no item 3.4 deste relatorio.

146. As consideragdes iniciais das Resolugdes CNJ n. 385/2021 e 345/2020, bem
como o voto de aprovacao desses atos, por exemplo, trazem os elementos qualitativos
que justificam a criagcdo do “Justica 100% Digital” e dos “Nucleos de Justica 4.0”, que é
o aumento da celeridade, da eficiéncia da prestacao jurisdicional e a racionalizacdo da
utilizacdo de recursos orcamentarios pelos érgaos do Poder Judicidrio pela producdo de
atos processuais em meio virtual.

147. No caso do Justica 100% Digital, hd o acompanhamento das unidades
judicidrias que o adotam, o que pode ser verificado pelo teor do Cumprdec n. 8831-
66.2020 e no painel disponibilizado no site do CNJ. Em relagdo aos indicadores de
eficiéncia da medida, o art. 7° da Resolugdo CNJ n. 345/2020, estabelece que os
tribunais deverao acompanhar os resultados do “Juizo 100% Digital” mediante
indicadores de produtividade e celeridade informados ao Conselho Nacional de
Justica. Contudo, ndo foi constatado acompanhamento desses indicadores, muito
embora no Cumprdec n. 7913-62.2020, Ids. n. 4153194 e n. 4153193, haja
determinagao de autuagao de processo SEl, a ser remetido ao DPJ, para informar os
indicadores de produtividade e celeridade, para que os tribunais acompanhem os
resultados do “Juizo 100% Digital”.

148. O mesmo ocorre em relagdo a ado¢ao dos “Nticleos de Justica 4.0” pelos
tribunais. Embora haja o monitoramento acerca da instalacio desses nucleos no
Cumprdec n. 2916-66.2020, veiculado no site do CNJ, nao foi verificada a avaliagao de
eficiéncia da medida, com repercussao em maior julgamento e diminuigao de custos.
O art. 6° da Resolugcdo CNJ n. 385/2021 estabelece que os tribunais deverdo avaliar
periodicamente, em prazo ndo superior a um ano, a quantidade de processos
distribuidos para cada juiz do “Nucleo de Justica 4.0” e a de processos distribuidos para
cada unidade jurisdicional fisica, bem como o volume de trabalho dos servidores, a fim
de aferir a necessidade de transformacao de unidades fisicas em nucleos, readequacao
da sua estrutura de funcionamento ou de alteragao da abrangéncia de area de atuacao.
No processo SEI n. 03118/2021, que trata da cria¢do de indicadores de produtividade
do médulo de produtividade dos Nucleos de Justica 4.0, constatou-se a pendéncia de
diagndstico a ser apresentado pelo PNUD.

149. Por fim, quanto as melhores praticas recomendadas pelo referencial de
politicas publicas do TCU, no que diz respeito aos critérios de governanca da
institucionalizacdo da politica, nos testes realizados (com os devidos recortes ao Juizo
100% Digital e aos Nucleos de Justica 4.0), alcangou-se 79% de aderéncia dos 12 exames
realizados.
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3.2.5. Da estruturagao da governanga e gestao 91%4

Adequado

150. A terceira questdao de auditoria trata das estruturas de governanca e de
gestdo, necessarias a implementacao da politica, e da institucionalizacdo do plano de
implementacao.

151. No exame acerca da responsabilidade das partes interessadas (Cf. Decreto
n.9.203/2017, art. 42, X), constatou-se que os arranjos de governanca e gerenciamento
estabeleceram as responsabilidades, as fun¢des, as competéncias e as areas de atuacao
das estruturas instituidas, conforme Documento SEl n. 1009568, item VIII.

152. Faz-se necessario salientar que as orientagles estratégicas do programa
Justica 4.0, bem como a supervisdo das atividades, estdo a cargo de 6rgdo colegiado, no
caso, o Comité de Acompanhamento do Projeto (CAP), que tem como atribuicGes
primarias para:

a) aprovacao do Documento do Projeto e elaboragdo de uma ata da
respectiva reuniao;

b) aprovacdo de diretrizes estratégicas para aimplementacdo do projeto, de
acordo com os marcos operacionais do PNUD;

c) aprovacdo dos arranjos de gestdo e coordenacao;

d) aprovacao dos planos de trabalho e orcamentos anuais, realizando os
ajustes necessarios para o alcance dos resultados esperados;

e) revisdo e analise do Relatério de Progresso;

f) sugestdo de ac¢des para corrigir os rumos do projeto quando surgirem
problemas estratégicos e de implementacao;

g) criacdo de sinergias e relacdes com projetos e programas similares
apoiados por outros doadores.

153. Na mesma linha, os exames que avaliaram se os instrumentos que orientam
a coordenacdo estdo institucionalizados e, se ha instdncias de articulacdo e coordenacao
definidas, ambos estdo aderentes as boas praticas de governanca elencadas no
Referencial de Controle de Politicas Publicas, cujas evidéncias sdo: documento SEl n.
1009568 - Termo de Cooperagdo Técnica n. 51/2020 compilado e com os anexos,
Documento SEI n. 1035644 — Plano Organograma Justica 4.0.

154, No tocante aos canais de comunicacdo entre as instancias da politica, apesar
de ndo ter um documento indicando expressamente quais seriam os canais adequados,
ndo averiguamos nenhum ruido comunicacional ante os canais utilizados (oficios, e-
mails, canal do Youtube e a plataforma Teams), ap6s avaliarmos o Processo SEl n.
7012/2020.

155. Com relacdo a divulgacdo de resultados alcancados e a existéncia de
comunicacdo com o publico-alvo sobre a priorizacao da politica Justica 4.0, as evidéncias
encontradas que atestam a aderéncia as melhores praticas foram:

a) pdgina no portal reunindo as publicacdes atinentes a politica, com os
resultados alcancados;
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b) disponibilizacdo de Boletins Técnicos do Justica 4.0, apresentando a
evolucdo do Justica 4.0 e assuntos relacionados ao tema, como oferta de cursos,
atualizacdo de sistemas e servicos;

c) noticias relacionadas ao tema Justica 4.0;

d) noticias relacionadas ao tema Juizo 100% Digital;

e) Publicacdo de resultados - Relatdrio Justica em Numeros 2022, Capitulo 2,
traz os resultados até entdo obtidos pelo Justica 4.0, Juizo 100% Digital e Nucleos de
Justica 4.0;

f) cartilha Justica 4.0.

156. Quanto aos exames que verificaram a existéncia formal de politica de gestao
de riscos e controles internos e a aprovacao da politica de gestdo de riscos pela instancia
coordenadora da politica Justica 4.0, apds os exames, observou-se que todos os
aspectos relevantes estdo definidos formalmente e aprovados pelas instancias
coordenadoras da politica Justica 4.0, como por exemplo:

a) mapeamento de riscos e plano de monitoramento, descritos no Item IV -
Monitoramento e avaliagdo, Documento SEI n. 1009568;

b) andlise dos critérios de qualidade do projeto na fase de desenho e
formulagdo, descritos no Termo de Cooperagdo Técnica n. 51/2020 compilado e com os
anexos (Documento SEI n. 1009568, Anexo |);

c) matriz de riscos, descritos no Termo de Cooperagdo Técnica n. 51/2020
compilado e com os anexos (Documento SEI n. 1009568, Anexo Il);

d) lista de triagem de risco socioambiental, descritos no Termo de Cooperacao
Técnica n. 51/2020 compilado e com os anexos (Documento SEI n. 1009568, Anexo SESP
1).

157. No que concerne a estrutura de monitoramento e avaliacdo da politica, aos
instrumentos de accountability e se os processos decisérios das instancias deliberativas
se baseiam em dados, foram encontradas evidéncias suficientes para chegar-se a
conclusdo de que os instrumentos de controle internos e de governanca estdo
adequados. Para ilustrar as evidéncias encontradas, citam-se:

a) Evidéncia 1 — No anexo 03, Matriz de riscos (Documento SEI n. 1009568),
encontra-se a matriz de resultados com as metas, indicadores e fontes para consulta do
acompanhamento;

b) Evidéncia 2 — Painel de acompanhamento das resolucées;

c) Evidéncia 3 — Painel de Monitoramento e integrac3do;

d) Evidéncia 4 — Mapa de implantacdo do Juizo 100% Digital e do Nucleo de
Justica 4.0;

e) Evidéncia 5 — Monitoramento do Programa Justica 4.0 na Justica do
Trabalho;

f) Evidéncia 6 — Painel de monitoramento das resolucdes;

g) Evidéncia 7 — Ata - Reunido do Comité Técnico de Projetos (Documento SEl
n. 1088254);

h) Evidéncia 8 — Processo SEI n. 03084/2021 (Projetos, programas e acgées
institucionais — Modernizacdo e apoio a infraestrutura do Judiciario);

i) Evidéncia 9 — Boletins Técnicos do Justica 4.0;

j) Evidéncia 10 — Publicacdes do Justica 4.0.
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158. Com respeito aos canais de comunicacdo disponiveis ao publico para
recebimento de reclamacdes, denlncias e sugestdes, o CNJ dispde de ouvidoria com
essas funcdes. O canal pode ser acessado pela pdgina da internet do CNJ.

159. Com relagdo a prestacao de contas periddica sobre os niveis de qualidade
entregues pela politica, apds a aplicagdo dos exames, chegou-se a duas evidéncias. A
primeira traz a formalizacdo da estrutura de reporte do controle de qualidade, conforme
excerto do Termo de Cooperacdo Técnica — Documento SEI n. 0987576 —, a seguir:

Controle de qualidade

Em conformidade com os regulamentos programdticos do PNUD, o
organismo cumprird no projeto o papel de controle de qualidade (quality
assurance). Essa responsabilidade inclui, principalmente:

(i) Assegurar que os fundos sejam disponibilizados ao projeto;
(ii) Assegurar que o projeto esteja fazendo progresso com relagdo aos
produtos;

(iii)  Realizar atividades de monitoramento regulares, como visitas
periddicas e “pontos de controle”;

(iv)  Assegurar que os recursos confiados ao PNUD sejam utilizados
apropriadamente;

(v) Assegurar que a informacgao critica sobre o projeto seja monitorada e
atualizada via sistema Atlas;

(vi)  Assegurar que relatérios de progresso, CDR e demais documentos
relevantes sejam submetidos ao Comité de Acompanhamento do Projeto em
tempo habil;

(vii)  Assegurar que os riscos sejam apropriadamente gerenciados e que os
riscos sejam regularmente atualizados no Atlas.

No caso do presente projeto, o ponto focal do PNUD para esse
acompanhamento serd o Oficial de Programa designado ao projeto pelo
organismo.

160. A segunda evidéncia trata da analise dos critérios de qualidade do projeto
na fase de desenho e formulacdo, com diagndstico composto por um questionario de
26 avaliacOes respondidas pela geréncia de projetos do PNUD, Documento SEI n.
0987576.

161. No que tange a descricdo do problema, as diretrizes, aos objetivos, aos
indicadores, as metas do plano de implementacdo e em relagdo ao alinhamento da
politica ao planejamento estratégico do Poder Judiciario, apds a realizacdo dos exames,
foram encontradas evidéncias (Documento SEI n. 0987579 e n. 0987576) suficientes
para atestar que:

a) o plano de implementacdo contempla descricao do problema;

b) o plano de implementagao contempla diretrizes da politica;

c) o plano de implementacdo contempla objetivos, indicadores e metas;

d) ha a mencdo a qual objetivo estratégico do poder judicidrio a politica estd
alinhada.

162. Relativamente ao plano de gerenciamento de escopo e de mudancgas,
preconiza o Referencial de Controle de Politicas Publicas que, no plano de
implementacgao, o escopo da politica devera ser descrito de forma a abranger:

a) descricdo do problema;
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b) publico a ser tratado;
c) diretrizes;
d) objetivos;

e) indicadores;
f) metas da politica; premissas e restri¢des;
g) entregas (produtos, servicos e resultados) e critérios de aceitacdo;

h) a relacdo da politica com outras intervencdes governamentais
(previstas ou em execucgdo);
i) plano de gerenciamento de mudancas e alteracao de escopo.

163. Nesse mesmo sentido, esclarece o PMI (Cf. Um Guia do Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos — Guia PMBOK 52 Ed., p.108) que na fase de planejamento
deverd haver a delimitacdo de procedimentos destinados a controlar como as
solicitacdes de alteracdes no escopo serdo processadas, conforme excerto a seguir:

O controle do escopo do projeto assegura que todas as mudangas solicitadas
e ag0es corretivas ou preventivas recomendadas sejam processadas através
do processo. Realizar o controle integrado de mudancas (ver Secdo 4.5). O
controle do escopo do projeto é usado também para gerenciar as mudancas
reais quando essas ocorrem e é integrado aos outros processos de controle.
O aumento sem controle do produto ou escopo do projeto sem ajustes de
tempo, custo, e recursos é chamado de scope creep. A mudanga é inevitavel;
assim sendo, algum tipo de processo de controle de mudancga é obrigatdrio
para todos os projetos.

164. Assim, apds a analise do processo SEI n. 07012/2020 e todos os demais
processos relacionados, ndo foi possivel constatar a existéncia de um plano de
gerenciamento de escopo com procedimentos destinados a controlar as alteracdes
ocorridas durante a fase de execuc¢do da politica.

165. Na mesma seara, também nao foi observado nenhuma mudanca, alteragao
de escopo dos projetos Juizo 100% Digital e Nucleos de Justica 4.0 durante a fase de
execucgao.

166. No que concerne a estrutura de pessoal qualificado o suficiente para todas
as etapas da politica, observou-se, apds analise ao Processo SEI n. 04648/2022, uma
adequada gestdo de pessoal, bem como processos seletivos com critérios objetivos de
selecdo, viabilizada por meio de acordo com o PNUD.

167. Quanto a estimativa de custos, ao cronograma, ao monitoramento e ao
controle dos gastos, foram analisados os seguintes documentos:

a) anexo 02 do Documento SEI n. 1009568,;
b) documento SEl n. 1236195;
c¢) documento SEl n. 1263971;
d) documento SEl n. 1326973;
e) documento SEI n.1358072.

168. Ante a andlise, obtiveram-se as seguintes evidéncias em relacdo ao plano de
implementacao:
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a) consta a estimativa do custo e do desembolso orcamentario;
b) consta cronograma de execugao das etapas (e seus gastos);
c) constaaformade como serdao acompanhados os gastos dos recursos.

169. No que concerne ao plano de monitoramento e avaliacdo sistémica da
politica, entre todas as evidéncias obtidas, apds a andlise da Matriz de Resultados e
Plano de Trabalho (Documento SEI n. 0987579) e do Plano Geral de Monitoramento
(Documento SEI n. 1082021), além das Atas de Reunido de Acompanhamento, conclui-
se pela aderéncia as boas praticas preconizadas pelo Referencial de Controle de Politicas
Publicas do TCU e outros manuais de governanga em politicas publicas, uma vez que, no
plano de monitoramento e avaliacdo sistémica da politica, constam especificadas as
formas e a periodicidade da afericdo de resultados, e da avaliacdo de desempenho da
politica.

170. Por fim, quanto as melhores praticas recomendadas pelo referencial de
politicas publicas do TCU, no que diz respeito as estruturas de governanga e de gestao,
necessarias a implementacdao da politica, e a institucionalizacdo do plano de
implementacdo da politica, alcancou-se 97% de aderéncia dos dezenove exames
realizados.

3.2.6. Alocagao e gestdo de recursos orgamentarios e financeiros ‘00%
Adequado
171. O Referencial para Avaliacdo de Governanca em Politicas Publicas — TCU,

2014 -, bem como o Guia de Avaliacdo de Politicas Publicas - guia pratico de andlise ex
ante — Casa Civil da Presidéncia, 2018 —, trazem, como etapas da formulagdo de politicas,
a avaliagdo da adequagdo orgamentdria e financeira e os impactos orgamentarios e
financeiros decorrentes da implementacdo da politica.

172. Nesse sentido, ambos os materiais informam a necessidade de que toda e
qualquer politica apresente, entre outras, as seguintes reflexdes e analises durante a
fase de concepcdo do projeto (Cf. pag. 19 do Guia de Avaliacdo de Politicas Publicas —
guia pratico de analise ex ante):

a) apresentar analise dos custos da proposta para os entes publicos e para os
particulares afetados;

b) se a proposta de criacdo, expansdo e aperfeicoamento da acdo
governamental implicar aumento de despesas, apresentar a estimativa do impacto
orcamentario-financeiro no exercicio em que deverd entrar em vigor e nos dois
subsequentes e a demonstracdo da origem dos recursos para seu custeio quando se
tratar de despesa obrigatéria de carater continuado;

c) apresentar declaracdo de que a medida tem adequag¢dao orcamentdria e
financeira com a Lei Orgamentaria Anual, compatibilidade com o Plano Plurianual e com
a Lei de Diretrizes Orcamentarias.

173. Em linhas gerais, para que determinada politica publica esteja em
consonancia com o arcaboug¢o vigente, em relagdo aos aspectos orgamentarios e
financeiros, dois requisitos basicos devem ser respeitados:

a) a despesa publica ndo pode estar em desacordo com as regras fiscais,
especialmente com os dispositivos da Lei Complementar n. 101/2000, a Lei de
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Responsabilidade Fiscal (LRF), e da Emenda a Constituicdo (EC) n. 95/2016, o Novo
Regime Fiscal (NRF), que instituiu o “teto de gastos” para a despesa primaria; e

b) ndo deve contrariar os procedimentos disciplinados nos principais
instrumentos orcamentdrios — PPA, LDO e LOA —, como prazos, condi¢cGes e restricdes
relacionadas ao processo de alocagao de recursos publicos.

174. Nesse sentido, ap6s a analise quanto as fontes de financiamento da politica
Justica 4.0, apesar de ter sido encontrada uma planilha com metas de implantacdo para
os anos de 2020 até 2023 (Documento SEI n. 0950994) e uma planilha de estimativa de
custos (Documento SEI n. 1009568, Anexo 2. Plano de Trabalho Plurianual), também
para os anos de 2020 até 2023, portanto, superior a um exercicio fiscal, ndo foi
encontrada, em nenhum dos processos SEl relacionados a implantacdo da politica
Justica 4.0, a declaracdo de que a medida tem adequacdo orcamentaria e financeira com
a Lei Orcamentaria Anual e compatibilidade com o Plano Plurianual.

175. Em reunido com a Secretaria de Orcamento e Finangas (SOF), ao
questionarmos a razao da inexisténcia da declaracao do ordenador de despesas de que
as despesas orcamentarias tém adequacdo orcamentdria e financeira com a Lei
Orcamentaria Anual e compatibilidade com o Plano Plurianual, nos foi informado que
tal obrigagdao ndo se aplica ao orgamento do Poder Judicidrio, uma vez que todo o
orcamento estd alocado em um Programa de Gestao que, conforme o Manual Técnico
do Plano Plurianual do Governo Federal 2020-2023, retrata as despesas com a
manutencdo dos drgdos, especialmente gastos de pessoal e de custeio indispensaveis
ao funcionamento administrativo.

176. Ante manifestacdo da SOF, a analise quanto a adequacdo orcamentaria e
financeira, na fase preliminar, ficou prejudicada. Com isso os exames foram
aprofundados na fase final do relatdrio apds manifestacao da assessoria juridica, que
atestou a regularidade quanto a inaplicabilidade do art. 16, | e Il, da LRF, ao caso
concreto.

79%

74
3.2.7. Desempenho Operacional /‘

Adequado
177. A sétima questdo de auditoria visou avaliar se o desempenho operacional da
politica é satisfatorio.

178. No que se refere ao compartilhamento de recursos dos projetos Juizo 100%
Digital e Nucleos de Justica 4.0, observou-se o compartilhamento de recursos materiais
por meio de Termo de Execucdo Descentralizada (Processo SEI n. 10489/2020) e o
compartilhamento de sistemas, conforme Documento SEI n. 1034646, em que ha
conjugacdo de esforcos para o desenvolvimento da Plataforma Digital do Poder
Judicidrio Brasileiro (PDPJ-Br).

179. Noutra avaliacdo, ndo foram encontradas evidéncias comprovando que a
gestdo tomou decisdo com base em informacdes de que a opcao escolhida tivesse
melhor relacdo de custo-beneficio, comparando-se as alternativas possiveis para a
consecucdo do projeto. Para tanto, empreenderam-se pesquisas na pagina da internet,
no sistema SEI e no sistema Ple.
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180. Importante ressaltar que o principio constitucional da eficiéncia demanda
gue, na formulacdo das politicas publicas, seja escolhida a alternativa mais eficiente
(usualmente avaliadas pelas técnicas de custo-beneficio ou custo-efetividade).

181. No que se refere aos custos das politicas serem considerados razoaveis, nao
foram encontradas evidéncias que demonstrassem que os custos foram comparados
com alternativas, solucdes similares ou projetos de mesma natureza, de forma que
houvesse atesto de razoabilidade dos valores presentes no projeto. Ressalta-se que a
prestacdo de contas do ajuste com o PNUD é feita por meio de relatdrios financeiros
gue estdo em inglés, dificultando a comparacdo com outros projetos de mesma
magnitude. Nesse ponto, ressalta-se que o Codigo de Processo Civil se aplica supletiva e
subsidiariamente ao processo administrativo’ e que do aludido diploma legal tem-se por
mandatdrio o uso do verndculo® no caso em tela.

182. Em relacdo a satisfacdo dos beneficiarios dos produtos e servicos prestados
com a qualidade, ha que se destacar que nao foi encontrada nenhuma pesquisa ou
levantamento de qualidade dos padrées esperados pelos beneficiarios dos produtos e
servicos. Foram pesquisados a pagina da internet e os processos SEI n. 07012/2020 e n.
03524/2020, bem como painéis analiticos das politicas.

183. Quanto a realizagdao de avaliagdes periddicas das politicas, foi constatado
gue os objetivos e resultados sdo monitorados periodicamente. Foi encontrado plano
de monitoramento no Documento SEI n. 1078623, além de haver painel analitico sobre
a politica. Além disso, é verificado o atingimento das metas previstas, como mostram os
diversos boletins técnicos divulgados.

184. No exame que versava sobre a prestacdo de contas “se contém dados acerca
dos objetivos, dos indicadores e das metas”, foi encontrado relatério anual de
progresso, Documento SEI n. 1356457, em que ha avaliacdo de desempenho da politica
e em que constam as metas e o seu atingimento.

185. No que se refere ao monitoramento dos objetivos e das metas anuais, foi
encontrado relatério anual de progresso, Documento SEl n. 1356457, bem como foram
encontradas metas anuais definidas nas metas nacionais para o Justica 4.0. Em relacdo
ao nao atingimento das metas e a identificacdo das causas, no documento SEI n.
1393478 consta a cobranca das metas ndo alcancadas e a justificativa contendo as
causas para o nao atingimento.

186. Em relacdo a existéncia de divulgacao periddica ao publico dos resultados da
politica (metas, objetivos e indicadores), foi identificado painel analitico com os
resultados dos projetos Juizo 100% Digital e Nucleos de Justiga 4.0.

7 Lei n. 13.105/2015: Art. 15. Na auséncia de normas que regulem processos eleitorais, trabalhistas ou
administrativos, as disposi¢cdes deste Codigo lhes serdo aplicadas supletiva e subsidiariamente

8 Lei n. 13.105/2015: Art. 192. Em todos os atos e termos do processo é obrigatério o uso da lingua
portuguesa.

Paragrafo Unico. O documento redigido em lingua estrangeira somente podera ser juntado aos autos
quando acompanhado de versdo para a lingua portuguesa tramitada por via diplomatica ou pela
autoridade central, ou firmada por tradutor juramentado.
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187. Em outro exame, foi verificado se havia pagina na internet ou painel com
informagdes, em que fosse possivel realizar o monitoramento do desempenho da
politica. Na pagina do CNJ dedicada ao programa Justica 4.0, na internet, constam
informacgdes sobre o monitoramento do desempenho politica.

188. No que se refere ao exame que avaliou se os resultados quantitativos e
gualitativos da politica orientam o processo decisério, ndo foram encontradas
evidéncias que demonstrem a utilizacdo desses dados no fluxo de decisdo. Foram
pesquisados os Processos SEI n. 07012/2020, n. 03524/2020, n. 10489/2020 e a pagina
da internet da politica.

189. Em outra andlise, foi avaliado, sob o critério da transparéncia, se os
resultados das avaliagGes sdo publicados e acessiveis ao cidaddo. Concluiu-se que sim,
pois ha pagina da internet disponivel ao interessado, inclusive com diversos boletins
técnicos acessiveis.

190. Por fim, quanto as melhores praticas recomendadas pelo referencial de
politicas publicas do TCU, no que diz respeito ao desenho operacional da politica,
alcancou-se 79% de aderéncia dos 14 exames realizados.

3.2.8. Resultados e Impactos J 100%

Adequado

191. Em relacdo a avaliacdo se os resultados e impactos da politica sao
satisfatdrios, a oitava questdo de auditoria foi obtida aderéncia de 100% com o
referencial do TCU de controle de politicas publicas. Destaca-se que dos oito itens
avaliados, quatro restaram inconclusivos, em funcdo de o exame ser aplicado apenas as
politicas completamente implantadas.

192. Em relacdo ao acompanhamento sobre a manutencdao da relevancia e
necessidade de intervencao da politica, a avaliagdo da necessidade é feita de forma
descentralizada, por meio dos tribunais participantes do programa. Eles possuem
liberdade para avaliar a pertinéncia da politica. No caso do projeto Juizo 100% Digital,
essa previsdo esta na propria resolucdo que institui o projeto, na Resolucdo CNJ n.
345/2020, art. 82, §§72 e 14. Além disso, na Resolu¢do CNJ n. 385/2021, art. 62, trata
dos Nucleos de Justica 4.0, ha dispositivo para avaliagdo quanto a manutencdao do
projeto.

193. Quanto a avaliacdo sobre se os produtos e resultados entregues sdo
alinhados com a politica, foi percebido que sim, na medida em que a planilha do
Documento SEI n. 1366279 mostra os projetos e a sua congruéncia com as diretrizes, as
quais estdao no Plano Geral de Monitoramento.

194. Em relacdo a verificagdo de que os produtos e/ou resultados obtidos
atingiram a populacdo-alvo, foi verificado por meio de painel analitico que exibe o
progresso da implantacdo da politica de todos os tribunais. Além disso, consta a
manifestacdo dos tribunais/conselhos que aderiram as politicas Nucleos de Justica 4.0,
no Cumprdec n. 0002916-02.2021.2.00.0000, e Juizo 100% Digital, no Cumprdec n.
0008831-66.2020.2.00.000
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195. No que se refere a verificagio de que produtos/resultados obtidos
atenderam a populacdo-alvo com relacdo a necessidade identificada pela politica, a
analise foi inconclusiva, pois, dos trés projetos totalmente concluidos, conforme a
planilha do Documento SEI n. 1366279, um é um diagndstico e dois sdo pesquisas. Ndo
ha, assim, produtos/resultados ligados diretamente a uma determinada populagdo.

196. Quanto a verificacdo sobre o alcance dos objetivos e metas e a identificacao
dos resultados e efeitos da politica, conclui-se que os objetivos e metas foram
alcancados, conforme o painel de monitoramento dos projetos Juizo 100% Digital e
Nucleos de Justica 4.0.

197. J4 se a politica produziu os efeitos esperados e planejados e quanto a
avaliacdo dos efeitos dessa politica, os dados obtidos foram inconclusivos, pois, para
realizar a analise de efetividade, é preciso que primeiro a politica esteja concluida.

198. Por fim, quanto as melhores praticas recomendadas pelo referencial de
politicas publicas do TCU, no que diz respeito aos resultados e impactos da politica,
alcangou-se 100% de aderéncia dos oito exames realizados.

4. DA MATRIZ DE RISCOS

199. Em razdo de o CNJ ndo possuir uma gestdo de riscos consolidada, a equipe
de auditoria buscou identificar e avaliar os possiveis riscos com base no entendimento
do objeto.

200. O DGE, por meio do Doc. SEI n. 1430463, colaborou com a ponderagao dos
critérios de impacto e probabilidade, para a classificagao dos riscos. Todas as altera¢des
sugeridas pelo DGE foram acatadas pela unidade de auditoria, conforme tabela abaixo:

Risco-Chave Risco Inerente
- - - Nivel de P
Descricao Cédigo | Impacto | Probabilidade Risco Classificagao

!\lao formalizagdo da.polltlca por meio de R15 5 5 10 Médio
instrumento normativo adequado.
Falta de gestdo participativa nos termos -

N R1 5 2 10 Médio
preconizados pela Resolugdo CNJ n. 221/2016
Ausgnua de Pllaimo de Gestdo ou instrumento R2 5 8 40 Alto
similar da politica
Falta ou insuficiéncia de |f1.d|cadores de R4 5 5 25 Médio
acompanhamento da politica
!:alta ou |nsufn,:|'enC|a de indicadores de RS ) 5 10 Médio
insumo da politica
FaAItAa ou |nsuf|cn?rTC|a de indicadores de R11 5 5 25 Médio
atividade da politica
Falta ou |nsuf|c,|e.nC|a de indicadores de R12 8 5 40 Alto
produto da politica
Falta ou |nsuf|C|e’n.C|a de indicadores de R22 5 5 25 Médio
resultado da politica
.Falta ou |nsuf|cl|e.nC|a de indicadores de R6 1 5 5 Baixo
impacto da politica

50



Tra,n.sparenua insuficiente das informagdes da R7 5 5 25 Médio
politica
A polltllc‘j:\ ndo .esta relacionada C(.)r:n,a. R9 5 1 5 Baixo
estratégia nacional do Poder Judiciario.
Aus’e.nua de Plano de Comunicagao da R10 5 8 16 Médio
Politica
Falta de clareza do publico-alvo da politica R17 5 2 10 Médio
Insuficiéncia da matriz de responsabilidades,
definindo QPjetlvos, papéis, o R19 5 8 0 Alto
responsabilidades, recursos e obrigagdes de
todos os envolvidos
Processos decisorios sdo pouco formalizados R5 5 5 25 Médio
As dl.re.trlzes, objetivos e metas da politica sdo R14 8 5 0 Alto
insuficientes
Ause.na:a Ol.J |nsuf|<.:|enC|as. de planos de R16 5 5 25 Médio
contingéncia caso imprevistos acontegam
Fa’lta' de artlcuIeTt;ao entre os diferentes érgaos R18 5 5 25 Médio
publicos envolvidos na politica
Falta de dlvulgaga(? f:la estrutura de R20 3 5 0 Alto
governanga da politica
Falta de autoavaliagdo da politica R23 5 8 40 Alto
Falt,a. ou insuficiéncia de gestao de riscos da R3 5 8 0 Alto
politica
Os controles da politica sdo insuficientes R21 5 5 25 Médio
Ausenc.la Ol:l insuficiéncia de plano R24 5 5 25 Médio
operacionais
Falt’a. de visdo estratégica de longo prazo da R13 5 5 25 Médio
politica
5. DOS ACHADOS DE AUDITORIA
5.1. Declaragao do Ordenador de Despesa sobre adequac¢ao quanto

a Lei Orgcamentdria, a Lei de Diretrizes Orgamentdrias e ao Plano Plurianual, em
projetos que extrapolem um exercicio fiscal.

5.1.1. Da situagdo encontrada

201. O Programa de Auditoria de Governanga de Politicas Judiciarias estabeleceu,
para andlise da alocagdo e gestdao de recursos orgamentdrios e financeiros, avalia¢cdes
guanto ao atendimento dos arts. 16 e 17 da LRF, no tocante as fontes de financiamento
do tipo “gasto direto”.

202. Tal exame buscou avaliar:

a) se ha estimativa de impacto financeiro para a criacdo de despesa que a
politica gerara;

b) se ha, conforme as regras estabelecidas na LRF, declara¢dao do ordenador de
despesa quanto a adequacdo da despesa a LOA, a LDO e ao PPA;

c) se foram realizados acompanhamentos e avaliagdes quanto ao impacto
orcamentario e financeiro, em comparacdo com as estimativas.

203. Para a avaliacdo da estimativa do impacto orcamentdrio e financeiro,
buscaram-se evidéncias de que o impacto orcamentario-financeiro no exercicio em que
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deverd entrar em vigor e nos dois subsequentes informavam, de forma clara e
detalhada, as premissas e as metodologias de calculo utilizadas (Cf. Avaliacdo de
Politicas Publicas Guia Pratico de Andlise Ex Ante, pagina 121), conforme os critérios a
seguir:

a) se as medidas foram consideradas nas metas de resultados fiscais previstas
na LDO;

b) se ha simulacdo que demonstre o impacto da despesa com a medida
proposta, detalhada, no minimo, por elemento de despesa e, no caso de despesa com
pessoal, destacando ativos e inativos;

c) se, além da despesa finalistica da politica publica, existe previsdo de
aumento de despesas administrativas, de pessoal etc., necessarias para a sua
implementacdo;

d) se as medidas de compensacao foram consideradas na proposta que
implique renuncia de receitas ou beneficios de natureza financeira e crediticia; e

e) se ha demonstracdo da origem dos recursos para seu custeio, quando se
tratar de despesa obrigatodria de carater continuado.

204. Como resultado da analise, conclui-se que, apesar de existir estimativa de
despesas para os trés anos de execucdo do projeto -2020 até 2023 — (Cf. Documento SEI
n. 0987579), as formalidades para apresentacdo dos impactos (ex.: simulacdo que
demonstre o impacto da despesa com a medida proposta, detalhada, no minimo, por
elemento de despesa) ndo foram cumpridas.

205. Na mesma seara, ndo se obteve qualquer evidéncia de que h3, conforme as
regras estabelecidas na LRF, declaracdo do ordenador de despesa quanto a adequacao
da despesa a LOA, a LDO e ao PPA e, também, se foram realizados acompanhamentos e
avaliagcOes quanto ao impacto orcamentario e financeiro, comparando as estimativas
(planejamento) com as despesas efetivamente incorridas (execucdo).

206. Ante as conclusdes dos exames, a Secretaria de Orcamento e Financgas (SOF)
foi provocada a se manifestar, por meio de reunido, com o intuito de esclarecer por qual
motivo o CNJ ndo havia produzido tais formalidades legais.

207. Nesse sentido, indagou-se a SOF se, em relacdo a politica Justica 4.0, as
regras de controle orcamentario e financeiro, notadamente os arts. 16 e 17 da LRF, se
aplicavam ao orcamento do CNJ e se havia algum documento formal que apresentasse
0s comparativos entre execucdo do orcamento e estimativa orcamentaria realizada na
fase de planejamento.

208. Como resposta, obteve-se a informacdao de que a praxe entre todos os
tribunais é de que nao sejam observadas tais formalidades, uma vez que a programacao
dos drgdos e entidades ndo integrantes da estrutura do Poder Executivo (Poderes
Legislativo e Judicidrio®) consta de Programas de Gestdo especificos que ndo est3o
associadas a metas e indicadores, conforme Manual Técnico do Plano Plurianual do
Governo Federal 2020-2023, pagina 21, in verbis:

9 PROGRAMA: 0033 - Programa de Gestdo e Manutenc¢3o do Poder Judiciario
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Programas finalisticos X programas de gestdo (do Poder Executivo). Além dos
Programas Finalisticos, hd 1 (um) Programa de Gestdo que retratara as
despesas com a manutenc¢do dos 6rgaos, especialmente gastos de pessoal e
custeio indispensdaveis ao funcionamento administrativo.

Programa de Gestdo do PPA O PPA 2020-2023 contém apenas 1 (um)
Programa de Gestao utilizado por todos os Ministérios.

Programacado dos érgdos e entidades ndo integrantes da estrutura do Poder
Executivo.

A programagdo do PPA relativa aos Poderes, Ministério Publico da Unido
(MPU) e Defensoria Publica da Unido (DPU) consta de Programa de Gestdo
especifico. A esses programas ndo estdo associadas metas nem indicadores.

Programas de Gestdo especificos Possuem Programa de Gestdo especifico:
Poderes (Legislativo e Judicidrio), Ministério Publico da Unido (MPU),
Defensoria Publica da Unido (DPU) e Empresas Estatais (sob coordenagdo da
SEST/ME).

5.1.2. Do Relatério Preliminar

2009. Para a compreensdo do problema posto, ou seja, aplicabilidade ou ndo dos
arts. 16 e 17 da LRF ao caso concreto, é necessario trazer a baila todos os conceitos
constantes das normas a seguir:

Art. 16. A criacdo, expansdo ou aperfeicoamento de agdo governamental que
acarrete aumento da despesa sera acompanhado de:

| - estimativa do impacto orcamentadrio-financeiro no exercicio em que deva
entrar em vigor e nos dois subsequentes;

Il - declaragdo do ordenador da despesa de que o aumento tem adequagao
orgamentadria e financeira com a lei orgamentaria anual e compatibilidade
com o plano plurianual e com a lei de diretrizes orgamentarias.

§ 12 Para os fins desta Lei Complementar, considera-se:

| - adequada com a lei orcamentdria anual, a despesa objeto de dotacdo
especifica e suficiente, ou que esteja abrangida por crédito genérico, de
forma que somadas todas as despesas da mesma espécie, realizadas e a
realizar, previstas no programa de trabalho, ndo sejam ultrapassados os
limites estabelecidos para o exercicio;

Il - compativel com o plano plurianual e a lei de diretrizes orcamentdrias, a
despesa que se conforme com as diretrizes, objetivos, prioridades e metas
previstos nesses instrumentos e ndo infrinja qualquer de suas disposi¢des.

§ 292 A estimativa de que trata o inciso | do caput serd acompanhada das
premissas e metodologia de cdlculo utilizadas.

§ 32 Ressalva-se do disposto neste artigo a despesa considerada irrelevante,
nos termos em que dispuser a lei de diretrizes orcamentarias.

[...]

Art. 17. Considera-se obrigatéria de carater continuado a despesa corrente
derivada de lei, medida proviséria ou ato administrativo normativo que fixem
para o ente a obrigacao legal de sua execugdo por um periodo superior a dois
exercicios.

§ 12 Os atos que criarem ou aumentarem despesa de que trata o caput
deverdo ser instruidos com a estimativa prevista no inciso | do art. 16 e
demonstrar a origem dos recursos para seu custeio.

§29 o Para efeito do atendimento do § 192, o ato sera acompanhado de
comprovacado de que a despesa criada ou aumentada ndo afetard as metas de
resultados fiscais previstas no anexo referido no § 12 do art. 42, devendo seus
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efeitos financeiros, nos periodos seguintes, ser compensados pelo aumento
permanente de receita ou pela reducdao permanente de despesa.

[...]

§ 42 A comprovacao referida no § 29, apresentada pelo proponente, contera
as premissas e metodologia de cdlculo utilizadas, sem prejuizo do exame de
compatibilidade da despesa com as demais normas do plano plurianual e da
lei de diretrizes orgamentarias.

§52 A despesa de que trata este artigo ndo sera executada antes da
implementacdo das medidas referidas no § 29, as quais integrardao o
instrumento que a criar ou aumentar.

210. A criagdo de despesa deriva da instituicao de uma atividade nova, portanto
nao prevista em programas governamentais. Ja a expansao implica a existéncia de uma
acao preexistente que, por conveniéncia do Poder Publico, necessita ser expandida. Por
fim, o aperfeicoamento pressupde a existéncia de um programa em execucdo, porém,
carece de projetos ou atividades que melhorem a qualidade do produto ou servico a que
se pretende alcancar.

211. Assim temos que para cada programa teremos uma ou varias a¢oes, para
cada acdo teremos uma ou varias atividades ou projetos.

212. Em termos didaticos, para ilustrar, cita-se uma acdo governamental
constante do espelho de Programa do Plano Plurianual:

Programa:
5016 - Seguranga Publica, Combate a Corrupgao, ao Crime Organizado e ao
Crime Violento

Acoes:

0346 - Construgdo da Penitenciaria Federal em Charqueadas- RS

0352 - Construgdo do Centro Nacional de Capacitacdo e Difusdo de Ciéncias
Forenses

0696 - Construgao de Unidade Prisional Federal em Rio Preto da Eva— AM
0697 - Construgdo da Sede da Superintendéncia da Policia Rodoviaria Federal
em S3o Paulo

0698 - Implantagdo de Associa¢do de Protec¢do e Assisténcia aos Condenados
(APAC) na Unidade Prisional de Barbacena - MG

213. Temos entdo que agdes governamentais sao opera¢des das quais resultam
produtos (bens ou servigos) que contribuem para atender ao objetivo de um programa.
No exemplo acima, todas as a¢des contribuem para atender ao objetivo: intensificacdo
do combate a corrupcdo, a violéncia e ao crime organizado do programa de Seguranca
Publica, Combate a Corrupc¢ado, ao Crime Organizado e ao Crime Violento.

214. Feitos os esclarecimentos iniciais, passa-se a analisar o or¢amento do
Conselho Nacional de Justicga.

215. Inicialmente cumpre mencionar que ndo existe nenhum programa finalistico
para o Poder Judicidrio no orcamento federal. Existe apenas um programa de gestao,
conforme anexo |l do Plano Plurianual 2020-2023.

216. O Programa 0033 — Programa de Gestdao e Manutencdo do Poder Judiciario,
alberga, no orcamento federal, todos os orcamentos da Justica Federal, Justica
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Trabalhista, Justica Eleitoral, Justica do Distrito Federal, Justica Militar da Unido,
Tribunais Superiores e Conselhos, conforme tabela abaixo:

Programa 0033 — Programa de gestdao e manutengao do Poder Judicidrio
10000 | Supremo Tribunal Federal

11000 | Superior Tribunal de Justica

12000 | Justica Federal

14000 | Justica Eleitoral

15000 | Justica do Trabalho

16000 | Justica do Distrito Federal e dos Territorios

17000 | Conselho Nacional de Justica

217. Assim, observando o orcamento do CNJ, podemos verificar que todas as
acOes orgamentdrias estdao dentro de um Unico programa que, por sua vez, congrega o
orcamento de todos os demais 6rgaos do Poder Judiciario da Unido, conforme tabela
abaixo.

Ano: 2020, 2021, 2022, 2023

Orgao Orcamentario: 17000 - Conselho Nacional de Justica

Ano | Programa Agdo Dotagdo Atual
09HB - Contribui¢do da Unido, de suas Autarquias e Fundagdes para o Custeio do 9.989.201
Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos Federais T
20TP - Ativos Civis da Unido 75.085.715
21BH - Controle da atuagdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, do
. . L M - N 105.397.614
cumprimento dos deveres funcionais dos juizes e Gestdo de Politicas Judiciarias
0033 - Programa de Gestdo e | 0181 - Aposentadorias e Pensdes Civis da Unido 157.560
202 M a P
020 anutent;-afald-o oder 212B - Beneficios Obrigatérios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus
Judiciario 5.485.707
Dependentes
216H - Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia a Agentes Publicos 625.592
2004 - Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores Civis, Empregados,
. 3.873.103
Militares e seus Dependentes
2549 - Comunicagdo e Divulgagdo Institucional 6.531.784
09HB - Contribui¢do da Unido, de suas Autarquias e Fundagdes para o Custeio do 10.141.473
Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos Federais T
20TP - Ativos Civis da Unido 76.118.084
21BH - Controle da atuagdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, do
. . L x - S 176.002.331
cumprimento dos deveres funcionais dos juizes e Gestdo de Politicas Judiciarias
0033 - Programa de Gestdoe | 0181 - Aposentadorias e Pensdes Civis da Unido 157.560
2021 Manutengdo do Poder — ——— " — —
il 212B - Beneficios Obrigatérios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus
Judiciario 4.655.966
Dependentes
216H - Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia a Agentes Publicos 396.500
2004 - Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores Civis, Empregados,
. 4.000.000
Militares e seus Dependentes
2549 - Comunicagdo e Divulgagdo Institucional 6.369.834
09HB - Contribui¢do da Unido, de suas Autarquias e Fundagdes para o Custeio do 10.519.505
Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos Federais T
20TP - Ativos Civis da Unido 79.105.956
21BH - Controle da atuagdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, do
. . . L ~ . RO 120.021.771
cumprimento dos deveres funcionais dos juizes e Gestdo de Politicas Judiciarias
0033 - Programa de Gestdo e | 0181 - Aposentadorias e Pensdes Civis da Unido 74.675
2022 Manutengdo do Poder — — . — —
Judicidrio 212B - Beneficios Obrigatdrios aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus 4.879.753
Dependentes
216H - Ajuda de Custo para Moradia ou Auxilio-Moradia a Agentes Publicos 587.826
2004 - Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores Civis, Empregados,
L 4.593.527
Militares e seus Dependentes
2549 - Comunicagdo e Divulgagdo Institucional 8.076.229
Total 712.847.266
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218. A duvida quanto a aplicabilidade do art. 16, notadamente os incisos | e ll, no
que se refere a politica Justica 4.0 (Processo SEI n. 7012/2020) reside, entdo, nas
seguintes premissas:

a) configura aumento, expansdao ou aperfeicoamento de despesa uma
transferéncia por meio de termo de execugao descentralizada (TED), como ocorreu no
caso da transferéncia de recursos entre o CNJ e o CJF para realizacdo dos investimentos
necessarios a implantacdo dos projetos previstos na politica?

b) a estimativa do impacto orcamentdrio-financeiro no exercicio em que
deverd entrar em vigor e nos dois subsequentes; e a declaracdo do ordenador da
despesa de que o aumento tem adequacdo orcamentaria e financeira com a lei
orcamentaria anual e compatibilidade com o plano plurianual e com a lei de diretrizes
orcamentdrias devem ser pré-requisito para contratacdo (licitacdo, dispensa ou
inexigibilidade) em todos os casos em que houver projetos superiores a um exercicio
fiscal?

[

219. Relativamente a premissa ‘a’, que trata do aumento, expansdo ou
aperfeicoamento da despesa, é necessario esclarecer que, nos termos do Decreto n.
10.426/2020, o Termo de Execug¢do Descentralizada (TED) é a descentralizacdo de
créditos orcamentdrios entre érgaos da Unido para a execucdo de acdes de interesse de
determinada unidade or¢camentaria, in verbis:

Art. 22 Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

| - termo de execugdo descentralizada - TED - instrumento por meio do qual
a descentralizacdo de créditos entre 6rgdos e entidades integrantes dos
Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido é ajustada, com vistas a
execucdo de programas, de projetos e de atividades, nos termos
estabelecidos no plano de trabalho e observada a classificagdo funcional
programatica;

[...]

Art. 32 A descentralizagdo de créditos orcamentarios de que trata este
Decreto serd motivada e tera as seguintes finalidades:

| - execuc¢do de programas, de projetos e de atividades de interesse reciproco,
em regime de colaboragdo mutua;

Art. 42 Nas hipéteses de dispensa de celebracao de TED de que trata o § 32
do art. 39, a descentralizagdo dos créditos orgamentarios serd realizada por
meio da emissdo da nota de movimentacdo de crédito e, posteriormente, da
nota de programacao financeira. (grifo ndo constam do original)

220. Com isso, conclui-se, em primeira analise, que hd, no caso concreto, uma
migracao de créditos orgamentarios dentro de um mesmo programa, uma vez que o CJF
— 6rgao descentralizador —, e o CNJ — érgdo descentralizado —, fazem parte do Programa
0033 - Programa de Gestao e Manutenc¢do do Poder Judicidrio.

221. Ademais, para que haja aumento, expansdao ou aperfeicoamento de uma
acao orcamentdria, é necessario haver autorizacao legislativa, conforme o art. 167, V,
da CF/88 e, no caso do TED, ocorre por meio de nota de movimentacdo de crédito.

222. Assim, coube a Assessoria Juridica (AJU) esclarecer se: em termos legais, a
descentralizacao de créditos orcamentarios (destaque) de uma unidade orgamentaria
(UO) para outra, por meio de Termo de Execucdo Descentralizada (TED), configura
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aumento, expansdo ou aperfeicoamento de despesa de modo que ensejaria, ao CNJ, a
necessidade de apresentar a estimativa do impacto orcamentdrio-financeiro no
exercicio em que devera entrar em vigor e nos dois subsequentes; e se é necessaria a
declaragdo do ordenador da despesa de que o aumento tem adequacgao orcamentaria e
financeira com a lei orcamentaria anual, antes de uma contratacdao (licitagdo,
inexigibilidade, dispensa) com impacto plurianual, sob pena de a despesa ser
considerada irregular.

223, Quanto a premissa ‘b’, que versa sobre a obrigatoriedade da apresentacao
da: a) estimativa do impacto orcamentario-financeiro e b) declaracdo do ordenador da
despesa de que o aumento tem adequacdo orcamentdria e financeira com LOA, LDO e
PPA, a toda e qualquer despesa que exceda a um exercicio fiscal, temos que parte da
doutrina defende a tese de que todo e qualquer procedimento licitatério, dispensa ou
inexigibilidade, devera ser instruido com os referidos documentos.

224, Nesse sentido, a revista TCU n. 107 (Cf. pagina 27) trouxe as seguintes
informacgdes:

No que concerne ao segundo entendimento, segue-se a posi¢do de varios
autores, a comecar por Fernandes (2001b), que inclina-se a compreensdo de
que o ordenador de despesas deve elaborar declaragdo em todos os casos de
empenho e licitagao de servigos, fornecimento de bens ou execugdo de obras,
pois mesmo sem estar criando, expandido ou aperfeicoando a agao
governamental, se for adotada a primeira interpretagao, podera se criar forte
desequilibrio entre a receita e a despesa e gerar déficits absurdos.

[...]

Guimardes (2002, p. 62/63), também favoravel a esse entendimento, assim
dispoe:

por forca do Diploma Legal acima mencionado, todo agente
publico, na fase interna da licitagcdo, devera avaliar e declarar o
impacto orcamentario financeiro da futura contratacdo; essa
avaliagdo integrara os elementos objetivos limitadores da sua agdo
discricionaria, especialmente em relagdo a conveniéncia do futuro
contrato, considerando para tanto, as demais obrigacdes
assumidas pela entidade licitadora.
[...]
Embora os atos da fase interna da licitacdo sejam meramente
preparatodrios para o desencadeamento da competicdo, o controle
sobre seus elementos é essencial para a garantia de uma gestdo
fiscal responsdvel, compromissada com um planejamento efetivo
e eficaz de suas metas, e ainda com o fiel adimplemento das suas
obrigagdes.
E importante frisar, também, a posicdo de Furtado (2001a, p. 36, grifo nosso),
acerca desse entendimento:

Verifica-se, portanto, que além da simples indica¢cdo da rubrica
orcamentaria de onde ird originar-se o recurso para fazer frente a
despesa a ser gerada pelo contrato, condigdo ja imposta pela Lein2
8.666/93, a LRF impde ademais, a juntada aos autos do processo
de licitagdo ou de contratacdo direta da estimativa do impacto
orcamentario-financeiro e da declaragdo do ordenador de despesa
aqui referidos.
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Essas duas providéncias constituem, ademais, em condicdo prévia
para o “empenho e licitagdo de servigos, fornecimento de bens ou
execucdo de obras”, nos termos do art. 16, § 49, da LRF.

225, A contrario sensu, em pesquisa a jurisprudéncia do TCU, observa-se que o
entendimento majoritario é o de que os elementos dispostos nos incisos | e Il do art. 16
da Lei Complementar n. 101/2000 sé se aplicam a execucdo de despesa oriunda da
criagdo, expansdo ou aperfeicoamento de agdao governamental que acarrete aumento
de despesa, conforme Acérddo n. 883/2005 - Primeira Cdmara, in verbis:

28. Assim, quando da abertura de processo licitatério para a execugao da
despesa, devera o processo estar instruido com os elementos dispostos nos
incisos | e Il do art. 16 da Lei Complementar 101/2000, desde que se trate da
execugao de despesa oriunda da criagdao, expansdo ou aperfeicoamento da
acdo governamental que acarrete aumento de despesa. Proceder-se-3,
entdo, por parte do gestor publico, a anexa¢do dos documentos de que
tratam os incisos | e Il j4 mencionados ao processo licitatério. A luz dessas
ponderagbes, trago a colagdo os seguintes excertos das consideragdes
expendidas pelos doutrinadores Carlos Pinto Coelho Motta e Jorge Ulisses
Jacoby Fernandes (in: Responsabilidade Fiscal: Lei Complementar n2 101 de
4/5/2000. Belo Horizonte: Del Rey. 2001, 22 ed. rev. atual. e ampl., pp. 45/49),
ao examinarem a aplicabilidade do mencionado artigo ao campo das
licitagGes. (grifo ndo consta do original)

226. Na mesma linha esclarece o Acérddo TCU n. 713/2019 — Plendrio, in verbis:

A necessidade de estimativa do impacto orcamentario-financeiro e de
declaracdo do ordenador da despesa de que o aumento do gasto publico tem
adequacgdo e compatibilidade com as leis orgamentarias (art. 16 da Lei
Complementar 101/2000) , s6 se aplica as acgbes classificadas como
"projeto", das quais resulta um produto que concorre para a expansao ou o
aperfeicoamento da acdao governamental. N3o se estende, portanto, as
acGes classificadas como "atividade", cujo produto visa a manutengéo da agdo
de governo. (grifo ndo consta do original)

227. Assim, em sede preliminar, coube a AJU esclarecer se, em termos legais,
ante a divergéncia doutrindria, seria primoroso que nos processos de contratacdao em
gue despesas perpassem um exercicio fiscal se fagam constar a estimativa do impacto
orcamentario-financeiro e a declaracdo do ordenador da despesa de que o aumento
tem adequacdo orcamentaria e financeira com LOA, LDO e PPA.

5.1.3. Da manifestacdo da unidade auditada

228. A Assessoria Juridica se manifestou por meio do Parecer AJU n. 1464902,
opinando no sentido de que:

a) a descentralizagdo de créditos orcamentarios (destaque) de uma unidade
orcamentaria (UO) para outra, por meio de TED, ndo configurar aumento,
expansdo ou aperfeicoamento de despesa que acarrete a incidéncia dos
incisos | e ll, do art. 16, da LRF;

b) os elementos dispostos nos incisos | e Il do art. 16 da Lei Complementar n.
101/2000 sé se aplicarem a execucdo de despesa oriunda da criagdo,
expansdo ou aperfeicoamento de acdo governamental que acarrete aumento

58


https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A883%2520ANOACORDAO%253A2005%2520COLEGIADO%253A%2522Primeira%2520C%25C3%25A2mara%2522/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0/%2520
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/jurisprudencia-selecionada/%2522art.%252016%2520da%2520Lei%2520Complementar%2520101%252F2000%2522/%2520/score%2520desc%252C%2520COLEGIADO%2520asc%252C%2520ANOACORDAO%2520desc%252C%2520NUMACORDAO%2520desc/0/sinonimos%253Dtrue

de despesa, ou seja, ndo previstos por ocasido da elabora¢do do orcamento
geral do Poder Judiciario.

229. Esclareceu ainda, no caso concreto, que a descentralizacdo de créditos
orcamentarios via TED ndo acarreta aumento de despesa, uma vez que os créditos
orcamentarios ja estdo previstos no orcamento do 6rgao descentralizador, conforme
excerto a seguir:

9. Nesse contexto, uma vez que a execugdo de programas, projetos ou
atividades a serem desenvolvidos por meio do TED ja sdo previstos no
or¢camento da unidade descentralizadora (paragrafo Unico, art. 12 do Decreto
n. 10.426/2020), entende-se que a descentralizacdo de créditos
orcamentarios (destaque) de uma unidade orgamentaria (UO) para outra, por
meio de TED, ndo configura aumento, expansdo ou aperfeicoamento de
despesa. Ademais, como apresentado pela prépria COAD, verifica-se, nesse
caso concreto, “uma migracdo de créditos orcamentarios dentro de um
mesmo programa, uma vez que o CJF — drgao descentralizador —, e o CNJ —
orgdo descentralizado —, fazem parte do Programa 0033 - Programa de
Gestdo e Manutengdo do Poder Judiciario.” (grifo nosso). Tem-se, diante
disso, que o TED néo cria a politica, nem o programa orcamentario vinculado
a acdo governamental. Ele configura o mecanismo pontual de execugdo de
uma despesa ja prevista no programa e no orgamento do odrgdo
descentralizador; a delegacdo de sua execu¢do ndao aumenta o orgamento
para o 6rgdo descentralizado, tdo somente habilita que este possa executar a
agdo anteriormente prevista.

5.1.4. Da conclusao

230. Ante o entendimento esbocado pela AJU e em funcdo de a SAU, apds leitura
detida dos autos, concordar com o posicionamento firmado de que a descentralizacdo
de créditos orgamentarios via TED entre o CJF e o CNJ ndo configurar majoracao de
créditos orcamentarios ndo previstos na LOA, da-se por encerrado o achado preliminar.

5.2 Da avaliagdo do desempenho operacional dos controles de
governang¢a da Politica Justica 4.0 com recortes dos projetos Juizo 100% Digital e
Nucleos de Justica 4.0.

5.2.1. Da situagdao encontrada

231. Para definicao de eficiéncia, eficacia e efetividade dos controles da Politica
Justica 4.0, especialmente no que diz respeito aos critérios de governancga, os exames
foram estruturados em sete blocos de controle:

a) diagndstico do problema e formacdo da agenda;

b) anadlise de alternativas e tomada de decisdo;

c) desenho e institucionaliza¢do da politica publica;

d) estruturacdo da governanca e da gestao;

e) alocacdo e gestdo de recursos orcamentarios e financeiros;
f) operagdao e monitoramento;

g) avaliacdo da politica publica.

232. Os blocos compuseram um conjunto 60 procedimentos de auditoria
subdivididos em 102 exames, conforme item doze deste relatorio.
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233. Quanto a eficiéncia dos mecanismos de controle sobre a elaboragdo de
diagnéstico e formacdao de agenda da Politica Justica 4.0, observou-se controle
satisfatorio, com resultado de 90% de aderéncia aos testes aplicados.

234, Chama-se atencdo para a nao localizacdo de evidéncias de que foram
realizadas consultas publicas, audiéncias ou outras formas de participacao social para a
discussdo do programa Justica 4.0. Tal fato foi, inclusive, objeto de solicitacdo do CFOAB
(PJe id. n. 4134596) para participar como terceiro interessado, com a externagdo de
preocupagdo com a oitiva de testemunhas no Juizo 100% Digital, alegando que, em
ambiente digital, ha inseguranca quando ao constrangimento de testemunhas. Nao
houve, nos autos, deliberacdo sobre o pedido do CFOAB.

235. Sobre a capacidade de solucionar problemas, os testes apontaram 40% de
aderéncia aos resultados esperados. Tais exames buscaram evidéncias quanto a
capacidade de solucdo dos problemas diagnosticados que levaram a prépria existéncia
da politica.

236. Nesse respeito, os exames concluiram que o projeto BRA/20/015 limitou-se
as metas qualitativas, estando carentes as metas quantitativas de efetividade e,
também, ndo foi observada a andlise de cendrios, com o cotejo de um cendrio simulado
submetido a intervengao da aludida politica com um cenario encenado em que o status
quo tivesse sido mantido, tampouco foram aduzidos casos correlatos nos quais a
aplicacdo de politica similar tenha sido exitosa.

237. Apenas a titulo de exemplifica¢cdo, do que se afere dos anexos dos Projetos
BRA/20/003 e BRA/20/015, as metas constantes dizem respeito as fases de
implementagcao do projeto e nao de metas quantitativas acerca da efetividade da
politica, ou seja, o quanto se deseja atingir, por exemplo, em termos de indices de
produtividade, de celeridade e de taxa de congestionamento nos tribunais
impactados.

238. N3o se observaram, também, evidéncias da realizacdo de debates quanto as
possiveis solucdes para os problemas elencados. Conforme se depreende do pardagrafo
125, deste relatério, in verbis:

Em que pesem os louvdveis esforcos envidados e o espirito inovador da
politica, as solugdes apresentadas surgem como solugdo Unica, sem a
evidéncia de que tenham sido construidas de forma conjunta com as partes
interessadas, tais quais os tribunais brasileiros, defensorias publicas, o
ministério publico, a advocacia publica e a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB).

239. Com respeito ao processo de escolha da politica e da motivacao, da
transparéncia e da participacdao no desenho da politica, o resultado quanto a eficiéncia,
a eficacia e a efetividade dos controles foi ainda pior, obtendo-se apenas 33% de
aderéncia aos resultados esperados.

240. Entre os principais problemas levantados temos:

a) disparidade de dados de implantacdo (Cf. paragrafo 132);
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b) auséncia de estudos prévios de impacto orcamentdrio para a
implementacdo da politica (Cf. paragrafo 133).

241. No que se refere a institucionalizacdo da politica, o teste buscou examinar
se a politica tracada pelo programa Justica 4.0 encontra-se devidamente
institucionalizada, de modo que seja possivel identificar a atuacdo dos diversos érgaos
e estabelecer os resultados e os impactos que a politica pretende alcancar. Quanto ao
resultado dos exames, obteve-se 79% de aderéncia aos resultados esperados.

242. Os principais problemas levantados foram a auséncia de acompanhamento
de indicadores estabelecidos por normativo cogente e auséncia de avaliagdo de
eficiéncia dos projetos Juizo 100% Digital e Nucleos de Justica 4.0 (Cf. paragrafo 147 e
148).

243, Em relacdo a institucionalizacdo das estruturas de governanca e gestao,
necessarias a implementacdao da politica e da institucionalizagcdo do plano de
implementagdo, os resultados obtidos atingiram 93% de aderéncia aos resultados
esperados.

244, No que diz respeito a alocacdo e a gestdo de recursos orcamentarios e
financeiros, as conclusGes quanto aos exames preliminares foram prejudicadas em
virtude da necessidade de manifestacao da AJU, tratada no item 222 deste relatério.

245, Em relacdo ao desenho operacional, obteve-se resultado satisfatério. Os
testes evidenciaram 79% de aderéncia aos resultados esperados. Ha que se destacar,
porém, que ndo foi encontrada nenhuma pesquisa ou levantamento de qualidade dos
padrdes esperados pelos beneficiarios dos produtos e servigos (Cf. paragrafo 182).

246. Ao final, no que concerne aos resultados esperados, ou seja, a avaliagdo se
os resultados e impactos da politica sao satisfatérios, obteve-se 100 % de aderéncia.
Porém, dos oito exames aplicados, apenas quatro puderam ser avaliados em funcdo de
a politica Justica 4.0 estar em fase de implementacao.

247. Nesse sentido, cumpre mencionar que nao foi possivel avaliar os seguintes
pontos:

a) os produtos e resultados foram entregues ao publico-alvo e atendem as
necessidades desse publico?

b) ha verificagdo/acompanhamento de que a politica produziu efeitos
benéficos a populacdo alvo?

c) ha verificacdo de que a politica produziu os efeitos positivos previstos ou
nao previstos, significativos sobre seus beneficiarios?

d) a politica atingiu todos os objetivos e metas e os resultados e efeitos foram
identificados?

5.2.2. Do Relatoério Preliminar

248. Com isso, concluiu-se, preliminarmente, em relacdo aos instrumentos de
controle aplicados a governanca da Politica Justica 4.0, que precisam ser tomadas

61



medidas corretivas para projetos futuros, principalmente no que diz respeito aos

paragrafos relacionados aos riscos (Cf. paragrafo 200) apresentados abaixo:

Codi Classificaca
Paragrafo Risco od_lgo asst !cagao
do risco do risco
Falta de gestdo participativa nos termos preconizados pela R1 Médio
534 Resolugdo CNJ n. 221/2016
Falta de articulagdo entre os diferentes drgdos publicos .
. . R18 Médio
envolvidos na politica
Falta ou insuficiéncia de indicadores de produto da politica R8 Médio
242
Falta ou insuficiéncia de indicadores de resultado da politica R22 Médio
245 Falta de autoavaliagdo da politica R23 Alto
5.2.3. Da manifestacao da unidade auditada
249, Instada a se manifestar sobre os achados, a SEP trouxe aos autos

(Manifestacdo n. 1468073) todo o histérico detalhado do Programa Justica 4.0, bem
como explicou o funcionamento das estruturas de governanca.

250. No que diz respeito ao monitoramento da execucdo dos projetos albergados
pelo Programa Justica 4.0, a SEP trouxe os seguintes esclarecimentos:

Assim, o Programa Justica 4.0 auxiliou o Conselho Nacional de Justica e seus
parceiros, ou seja, todos os tribunais brasileiros e/ou seus correspondentes
Conselhos, a monitorar a implantagdo das politicas publicas fixadas pelas
resolucgdes citadas acima.

Esse painel esta disponivel no enderego
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoi0GUONDc1NDMtYWZiYy0OYTQzL
WE5MzQtZWM1NjRkMDdmZGI1liwidCI6lmFKOTESMGU2LWMONWQtNDYw
MC1iYzViLWV]YTUINGNjZjQ5NyIsImMiOjJ9

Ha ainda painel especifico quanto as resolucGes relacionadas ao Programa
Justica 4.0: https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=b5cedc8f-0732-
4b58-b4e5-346165ca7f95&sheet=5ed908d2-b7ba-4c70-b1d3-
a2f67352f96e&lang=ptBR&theme=CUMPRIRES&opt=ctxmenu,currsel

E também painel relacionado diretamente ao CODEX:
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=c4f3cf02-76ea-4e4f-
b0ad35abd17769b8&sheet=31d47ca3-al1f3-4683-bb8a-
85b848816f89&theme=horizon&lang=ptBR&opt=ctxmenu,currsel

O Programa Justica 4.0 também gera boletins informativos semanais, tendo
produzido mais de 80 boletins, que sdo distribuidos por e-mail ao publico
interno  do  Poder Judiciario e a populagio em  geral
(https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/justica-4-
0/boletins-tecnicos/).

Tudo isso esta disponivel para acesso publico, na pagina aberta do Programa
Justica 4.0, no site do Conselho Nacional de Justica na internet:
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-dainformacao-e-comunicacao/justica-4-

0/.
[.]

Para além dos painéis publicos, ha ainda painel especifico relacionando todos
os projetos do Programa Justica 4.0, vinculados diretamente as parcerias
técnicas internacionais BRA/20/003 e BRA/20/015, com acompanhamento
sistematicamente atualizado quanto ao seu panorama, cronograma e
detalhamento, que envolve a visualizagdo em tempo real dos produtos a
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partir do planejamento realizado, das matrizes integrantes dos BRA/20/003 e
BRA/20/015, o que ao Comité de Acompanhamento do Projeto, ao Comité
Técnico do Projeto, aos juizes auxiliares da presidéncia do CNJ e aos mentores
negociais e técnicos a visualizagdo cotidiana e acompanhamento, bem como
a revisdo, se necessaria, das matrizes originais constantes dos documentos
iniciais, a serem oportunamente apresentadas pelo Comité de
Acompanhamento do Projeto a Agéncia Brasileira de Cooperagdo
(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZiE1Yjc5NmItYTNjYy00ZDQyLTk3Y
MUtNmMJKN2FkZWEyMDVjliwidCI6ImFKOTESMGU2LWMONWQtNDYwMC1iY
zViLWV|YTUINGNjZjQ5NylsImMiOjJ9&pagName=ReportSection40a67b6eda
b208b28a08) .

Em complementagdo ao painel pulblico para acompanhamento das
integracGes a Plataforma Digital do Poder Judiciario, ha também o seguinte
painel interno de acompanhamento:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiM2UxYjk0Y2YtZDZjNCOOM|RjLWEy
OGUtOTk2MzhhNjl5YjJmliwidCI6ImFKkOTESMGU2LWMONWQtNDYwWMC1iYz
ViLWVjYTU1NGN;jZjQ5NyIsImMiQjJ9

251. No que se refere a discrepancia entre os dados apresentados nos painéis e
as informacgGes contidas nos processos de cumprimento de decisdo, a SEP apresentou
as seguintes justificativas:

Podem ocorrer diferengas entre o informado nos painéis e o oficialmente
apurado por meio de CUMPRDECs no CNJ, apesar de constante processo de
“depara” realizado, pois muitas vezes o préprio tribunal ndo atualiza as suas
informacgdes junto a base de dados pesquisada, embora se reconheca que é
possivel estabelecer uma melhor relagdo de comunicagdo entre a equipe do
Programa Justica 4.0 e a Secretaria Geral do CNJ, em especial por sua
secretdria processual, com estabelecimento de fluxos automatizados ou
manuais.

252. Em relagdo as metas de efetividade dos projetos, SEP apresentou as

seguintes justificativas:

Assim, o projeto “Diagndstico sobre a otimizacdo dos processos de trabalho
no Poder Judicidrio em face da implementagao das Politicas Tecnoldgicas do
Programa Justica 4.0” tem como objetivo maior investigar se “a
implementacgdo das Politicas Tecnoldgicas do PJ 4.0 gerou a criagdo de novos
fluxos, processos e formas de trabalho no Judiciario, resultando em mais
economicidade para o setor quando comparados com os indices de eficiéncia

mensurados antes dessas implementagdes”.

O projeto propde estudo diagndstico, a ser realizado com 86 tribunais, de 5
segmentos da Justica, com excegao dos Tribunais Superiores, e essa a¢do esta
diretamente vinculada as atividades previstas no Produto 2 (Subsidios
(estudos, metodologias e agdes piloto) para o fortalecimento das politicas de
transformacdo digital no Poder Judicidrio desenvolvidos) do acordo de
cooperacdo internacional BRA/20/003 - Aprimoramento da eficiéncia, da
efetividade e da transparéncia do sistema Processo Judicial Eletronico — Ple,
entre elas a avaliacdo da etapa piloto de implantacdo da estratégia de
fomento a inovagdo e transformacgdo digital no ambito dos tribunais
brasileiros; benchmarking de boas praticas em uso da tecnologia para
ampliagdo do acesso a Justiga, incluindo aspectos de transparéncia e
governanca da aplicacdo da tecnologia; e desenvolvimento de metodologia
de monitoramento que permita o acompanhamento e avaliacdo dos
seguintes elementos: a estrutura de governanca, o efetivo cumprimento dos
cronogramas de implantagdo, e as metas e indicadores relacionados aos
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resultados da politica frente aos ganhos de celeridade, acessibilidade,
usabilidade e economicidade, entre outros.

O planejamento desse projeto inclui o desenvolvimento de 3 diagndsticos
piloto, que serdo aplicados no Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido
(TRT 14), Tribunal de Justica do Amapa (TJAP) e Tribunal Regional Federal da
52 Regido (TRF 5).

Esse objetivo ganhara materialidade por meio do levantamento de evidéncias
relativas a investigacdo da efetividade, eficiéncia e economicidade da
prestacdo jurisdicional, no que concerne a implementagdo do Balcdo Virtual,
do Nucleo de Justica 4.0 e do Juizo 100% Digital nos tribunais. Espera-se que
essas evidéncias apoiem a sustenta¢do dos avangos almejados no processo
de implementacdo dessas 3 tecnologias do Programa Justica 4.0,
demonstrando quais prioridades devem ser atendidas nesse dominio para
que o Conselho Nacional de Justica possa promover a continuidade e a
expansao dessas politicas tecnoldgicas e o incremento de outras mais.

Outro objetivo esperado é a identificacdo dos desafios enfrentados pelos
tribunais durante o processo de implementagdo das 3 politicas tecnoldgicas
do Programa lJustica 4.0, visando criar mecanismos que apoiem a
sustentabilidade do Programa.

Enfim, esse projeto tem o propdsito de conceber um conjunto de informacgdes
e conclusdes valiosas para o fortalecimento da implementagdo de politicas
publicas baseadas em evidéncias, na cultura institucional do CNJ.

Nessa linha, o projeto “Diagndstico sobre a otimizagdo dos processos de
trabalho no Poder Judicidrio em face da implementacao das Politicas
Tecnoldgicas do Programa Justica 4.0” propde a testagem da seguinte
hipdtese: “a implementacdo das politicas tecnolédgicas do Programa Justica
4.0 (Ndcleos de Justica 4.0, Balcdo Virtual e Juizo 100% Digital) geram maior
economicidade para o Judicidrio. Quanto mais adequadas forem as estruturas
judicidrias dos tribunais ao Programa Justica 4.0, maior serd a sua eficiéncia e
efetividade nos resultados da prestagdo jurisdicional e menor serdo os custos
de manutenc¢do empregados nessas estruturas”.

Ja estava em curso, no Poder Judicidrio, o processo de transformacao digital
quando da implantagdo das Politicas Tecnoldgicas do Programa Justica 4.0 no
ano de 2020. O processo de implementagao dos Nucleos de Justica 4.0, Balcao
Virtual e Juizo 100% Digital no Poder Judicidrio passou, entdo, a integrar uma
série de mudangas de ordem tecnoldgica iniciadas antes desse periodo e
aceleradas com o advento da pandemia da Covid 19.

Como parte resultante deste contexto, sdo identificados a seguir alguns
desafios que podem surgir ao longo do desenvolvimento desse projeto:

Desafio 1: pode ndo haver variaveis explicitas que evidenciem os impactos na
eficiéncia, efetividade e economicidade gerados pela, tdo somente,
implementagdo das Politicas Tecnoldgicas do PJ 4.0.

Desafio 2: podera haver dificuldade para estabelecer nexos causais entre as
varidveis disponiveis, as implementacBes das tecnologias e as mudancas na
eficiéncia, efetividade e economicidade do Poder Judiciadrio. Os efeitos
identificaveis em 2020 e 2021 podem ter sido promovidos pelas politicas do
CNJ, porém também podem ter sido causados por outras iniciativas
preexistentes nos tribunais e/ou pela pandemia da Covid 19.

Desafio 3: os tribunais poderdo ter dificuldade em minerar em suas bases de
dados elementos que evidenciem a relagdo entre a implementacdo das
Politicas Tecnoldgicas do PJ4.0 e as mudangas ocorridas em seu ambiente.

Desafio 4: poderd ocorrer auséncia ou morosidade na resposta por parte de
alguns tribunais devido a dificuldade apontada no desafio 3.
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Desafio 5: podera haver dificuldade em testar a hipdtese considerando as
especificidades e as diversidades existentes na maturidade de gestdo
instalada em cada um dos tribunais.

Sao direcionadores desse projeto:

1. Levantar informacgdes acerca das condigdes atuais e os pressupostos
para a adequacgdo das estruturas judiciarias dos tribunais a implementacdo
das Politicas do Programa Justica 4.0.

2. Criar um ambiente de escuta com a participacdo de representantes
dos trés tribunais piloto (TRT 14, TJAP e TRF5), para identificacdo de
experiéncias anteriores, e que possibilite a equipe técnica do projeto captar
os principais requisitos que fundamentarao a base da pesquisa. Pretende-se,
inicialmente, realizar uma andlise das relagbes de otimizagdo de custos e
gerenciamento de processos com foco na eficiéncia e efetividade da
prestacdo jurisdicional, com a finalidade de testar a hipdtese elaborada para
a pesquisa, nos trés tribunais piloto.

3. Ampliar a aplicagdo do diagndstico para outros 83 tribunais de 5
segmentos da justica (exceto os tribunais superiores). Essa etapa serd
iniciada com a realizagdo de reuniGes com os drgaos participantes para a
apresentacdo do projeto e de sua metodologia, assim como os beneficios
esperados com o resultado do estudo.

4, Apresentar um conjunto de boas praticas adotadas pelos tribunais na
promogao da alavancagem de sua produtividade no contexto da aplicagdo das
tecnologias do PJ 4.0.

Em face do contexto, dos impactos, dos desafios e dos direcionadores
apresentados para o desenvolvimento desse projeto, bem como do
entendimento de que o principal beneficio buscado consiste na apresentacédo
dos resultados sobre o cenario da otimizagdo dos processos de trabalho no
Poder Judicidrio em face da implementagdo das Politicas Tecnoldgicas do
Programa Justica 4.0, sugere-se que o projeto percorra uma jornada de
diagndstico, analise e disseminagdo dos resultados que:

e Gere dados/informagdo/conhecimento sobre os beneficios da
implementacgdo das Politicas Tecnoldgicas do Programa Justica 4.0
nos processos de trabalho dos tribunais;

e Gere dados comparativos entre o cenario anterior e posterior a
implementacdo das Politicas Tecnoldgicas do Programa Justica 4.0,
com foco na otimizagdo dos processos de trabalho do Poder
Judicidrio, da prestagao jurisdicional e do acesso a justica;

e Gere evidéncias e informacgGes capazes de possibilitar a tomada de
decisdo para alcancar maior eficiéncia e efetividade da prestacdo
jurisdicional, com otimizagdo de custos, em face da implementagao
das Politicas Tecnoldgicas do Programa Justica 4.0;

e  Estimule todos os tribunais a implementar boas praticas e dinamizar
processos a partir dos beneficios identificados pelo uso das Politicas
Tecnoldgicas do PJ 4.0: Balcdo Virtual, Nucleos de Justica 4.0 e Juizo
100% Digital.

O segundo projeto consiste em parceria do Programa Justica 4.0 com a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, que visa medir a capacidade
institucional para inovagdo do Poder Judicidrio, conforme processo SEl
09081/2022.

Os dois projetos serao capazes de responder aos questionamentos apontados
no relatério preliminar como ndo respondidos, quais sejam:
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“os produtos e resultados foram entregues ao publico-alvo e atendem
as necessidades desse publico?

ha verificagdo/acompanhamento de que a politica produziu efeitos
benéficos a populagao alvo?

ha verificagdo de que a politica produziu os efeitos positivos previstos
ou ndo previstos, significativos sobre seus beneficiarios?

a politica atingiu todos os objetivos e metas e os resultados e efeitos
foram identificados?”

253, Ao final, a SEP concluiu informando as seguintes providéncias:

Visando melhor adequagao da andlise de metas quantitativas das parcerias
técnicas internacionais, principalmente considerando seus diversos painéis
de monitoramento, informa-se que se dara inicio a procedimento no SEl para
criar fluxo de informagGes regulares entre tribunais, Secretaria Geral,
Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e Gestdo Estratégica, DTl e
Programa Justica 4.0, para corrigir eventuais equivocos apresentados pelos
painéis de apoio, e para avaliagdo sobre a abertura publica do painel interno
CNJ sobre todos os projetos desenvolvidos junto as parcerias técnicas
internacionais; e que esse procedimento incluird a apresentagao de plano de
trabalho prevendo datas para corre¢do de eventuais equivocos apresentados
pelos painéis de apoio e para avaliacdo sobre a abertura publica do painel
interno CNJ sobre todos os projetos desenvolvidos junto as parcerias técnicas
internacionais.

Informa-se, ainda, que sera elaborado projeto institucional, com o
envolvimento do ECP, prevendo data de consecugdo de cada fase para
implementar as providéncias apontadas no expediente 1463407.

254, Sobre o encaminhamento destinado ao DTI na fase preliminar, ndo houve
manifestacdo nos autos.

5.2.4. Da conclusao

255, Em fun¢do da ndo manifestacao do DTl e ante as providéncias e justificativas
apresentadas pela SEP, em ndo havendo controvérsias a serem tratadas na fase final do
relatdrio de auditoria, a SAU mantém o posicionamento esbocado na fase preliminar e

recomenda:

I gue a SEP apresente, no prazo de 60 dias, a contar do final do recesso forense:

a)

b)

projeto prevendo data de consecuc¢ao de cada fase para implementar
as providéncias apontadas no Despacho DGE n. 1463407, hipotese
em que a unidade de auditoria realizara o monitoramento.

plano de trabalho prevendo datas para correcdo de eventuais
equivocos apresentados pelos painéis de apoio e para avaliacdo
sobre a abertura publica do painel interno CNJ sobre todos os
projetos desenvolvidos junto as parcerias técnicas internacionais,
hipotese em que a unidade de auditoria realizard o monitoramento.
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II.  Que o DTI elabore proposta de solucdo dos achados preliminares apontados no
item 5.2 deste relatdrio no prazo de 60 dias a contar final do recesso forense,
com a finalidade de subsidiar o monitoramento realizado pela SAU.

5.3. Da inconformidade com o Guia de Gestao de Politica Judiciaria
Nacional

5.3.1. Da situagdo encontrada
256. O Guia de Gestdo de Politica Judiciaria Nacional foi editado em 2021, com o

objetivo de uniformizar os procedimentos para se gerenciar uma politica judicidria
desde a fase de diagndstico do problema.

257. Estabeleceu o guia que, para cada politica implantada, deverdo ser
observados seis processos, conforme excerto a seguir:

a) diagndstico do problema: caracterizacdo e dimensionamento do problema
gue se busca solucionar;

b) formacao da agenda: inclusdo de um problema no espaco formal de
deliberagdo do 6rgao;

c) formulacdo da politica: definicdo dos objetivos, publico-alvo, das frentes de
acado, e das estruturas de governanca e de gestdo responsavel pela execucdo da politica;

d) planejamento da Implementagdo: definicdo das estratégias e ferramentas
de implementacgao, dos responsaveis pela execucdo, dos prazos e recursos necessarios,
e planejamento da comunicagao da politica;

e) monitoramento: definicdo dos parametros de acompanhamento e controle
das acdes propostas e de avaliacdo dos resultados a serem alcancados; e

f) transparéncia da informacdo: gerenciamento e divulgacdo de informacdes
da politica.

258. Para cada etapa, foi estabelecido um conjunto de atividades, como por
exemplo: a fase de diagndstico do problema que deverd percorrer as seguintes
atividades:

a) identificar o problema e coletar evidéncias;

b) evidenciar a relagdo de causa-efeito subjacente ao problema; e

c) identificar a populagdao afetada, ou potencialmente afetada, pelo
problema.

259, Nesse sentido, é importante salientar que, apesar de a unidade de auditoria
ter consciéncia de que diversas politicas avaliadas sdo anteriores ao Guia de Gestdo de
Politica Judiciaria Nacional, foi possivel observar certa discrepancia entre diversas
politicas, independentemente do ano em que entraram em vigor.

260. Parailustrar as conclusdes, vejamos a politica de acessibilidade e inclusdo de
pessoas com deficiéncia, apontada no item 3.1.1 e detalhada no Apéndice deste
relatério, cuja resolugao instituidora entrou em vigor em 2021. Nao foram encontradas
evidéncias quanto:

a) a identificacdo clara dos resultados esperados com a politica;
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b) a definicdo de indicadores de desempenho que permitem
mensurar; a concretizacdo dos objetivos da politica;

c) a criacdo de mecanismos que promovam a gestdao participativa
conforme a Resolugdo CNJ n. 221/2016;

d) a existéncia de um Plano de Gestdo da Politica;

e) a existéncia de um Plano de Comunicacao da Politica;

f) a existéncia de metas progressivas de desempenho com recorte
temporal.

261. J& para a Politica Nacional de Atencdo Prioritdria ao Primeiro Grau de
Jurisdicdo, cuja resolugao instituidora entrou em vigor em 2014, a unica evidéncia nao
encontrada, no que se refere ao Guia de Gestdo de Politica Judiciaria Nacional, é a
inexisténcia de plano de comunicacao.

5.3.2. Do Relatoério Preliminar

262. Com isso, concluiu-se, preliminarmente, pela falta de padronizagdo para a
definicao de politicas no ambito do CNJ, tanto no que se refere as fases de Diagndstico
do Problema; Formacdo da Agenda; Formulacdo da Politica; Planejamento da
Implementacdo; Monitoramento; e Transparéncia da informacdo como, também, na
disponibilizacdo e organizacdo da memdria (documentacdo) de cada fase da politica.

5.3.3. Da manifestacao da unidade auditada

263. O DGE apresentou estratégias de atuacdo com vistas ao aprimoramento da
tomada de decisdo e promogao de racionalidade e padronizagao dos processos de
elaboracdo de politicas no ambito do CNJ (Despacho DGE n. 1463407):

e Realizacdo de campanha mais robusta para a divulgacdo do Guia,
com cards resumidos e videos curtos e explicativos, com foco em beneficios
para o usudrio (gabinetes de Conselheiros, gestores e responsaveis por
Politicas Judiciarias do CNJ);

e Realizagdo de novas visitas as unidades que possuem gestores de politicas,
visando um monitoramento mais contiguo, para aprimorar os aspectos de
formulagao e concepgao das politicas do CNJ;

e Escolha e apresentacdo de uma boa pratica de gestdo de politica judicidria
ja evidenciada no CNJ;

e Elaboragdo do normativo que regulamenta o gerenciamento de politicas
judicidrias, o qual estabelecerda os fluxos de trabalho correlatos e os
procedimentos oportunos.

264, Ademais, informou a existéncia do Indice de planejamento de politicas
judicidrias nacionais, indicador do plano estratégico do CNJ que visa verificar as politicas
judicidrias em execug¢do que possuem plano de implementag¢ao, mas que necessita de
acoes de melhorias para alavanca-lo.

265. O ECP informou que a Gestdo de Politicas Judiciarias ndo estd no rol de
competéncias da unidade e destacou a manifestacdo apresentada pelo DGE.

5.3.4. Da conclusdao
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266. Ante a inexisténcia de controvérsia a ser tratada da fase final do relatoério, a
SAU mantém o posicionamento apresentado na fase preliminar e acata integralmente
as sugestdes apresentadas pelo Departamento de Gestdo Estratégica, bem como a
manifestacdo acerca da necessidade de aprimoramento do indice de planejamento de
politicas judicidrias nacionais.

267. No que concerne a manifestacdo do ECP, discordamos do posicionamento
uma vez que lhe sdo atribuidas as seguintes finalidades no site do CNJ:

¢ assessorar a alta administragdao do CNJ no que diz respeito a
gestao de politicas judiciarias e de projetos institucionais;

¢ subsidiar a tomada de decisao da alta administracao,
funcionando como um Centro de Informacdes Estratégicas das
Politicas Judicidrias Nacionais e dos Projetos Institucionais;

* realizar o acompanhamento de politicas judicidrias nacionais e
dos projetos institucionais em nivel estratégico;

» oferecer suporte metodoldgico as politicas judiciarias nacionais
e aos projetos institucionais; e (grifos ndo constam do original)

268. Com isso, ante a manifestacdo da SEP, Documento SEl n. 1468073, e a
recomendacdo presente no paragrafo n. 255, |, alinea a, a SAU realizard o
monitoramento do projeto prevendo data de consecu¢do de cada fase para
implementar as providéncias apontadas no Despacho DGE n. 1463407, a ser
apresentado no prazo de 60 dias a contar do final do recesso forense.

5.4. Da inconformidade com as resolugdes instituidoras das politicas
5.4.1. Da situagao encontrada
2609. Foram analisadas, ao todo, doze resolugbes que instituiram politicas

judicidrias. As falhas de conformidade encontradas foram:

Politica Artigo Inconformidade observada Paragrafo

Res. n. 425/2021 - Art. 72 Deverd ser
formulado guia didatico e cartilha
com as principais informacGes de

N R Inexisténcia de cartilha com as
acesso a justica as pessoas em o N .
. " ) principais informagdes de acesso a
situagdo de rua, escritos com | . . . ~

L . justica as pessoas em situacdo de rua,
recursos de direito visual, em ; L . 51
. . . . escritos com recursos de direito visual,
linguagem simples e inclusiva, de

, , em linguagem simples e inclusiva, de
forma clara, usual e acessivel, além

de utilizar recursos que possibilitem o forma clara, usual e acessivel
acesso por pessoas nao alfabetizadas
e com deficiéncia visual

Res. n.433/2021 - Art. 62 Os tribunais
brasileiros implementardo a Politica
Nacional do Poder Judiciario para o

Politica  Nacional
Judicial de
Atencgdo a Pessoas
em Situacdo de
Rua

Inexisténcia de promogao de
capacitagdo continua e periddica

Politica Nacional aos(as) magistrados(as), servidores(as),

Meio Ambiente observando as 55

do Poder Judiciario . . conciliadores(as) e mediadores(as)
. seguintes medidas: . . 56

para o Meio sobre direito ambiental, com uso de
. (...) . 56

Ambiente ferramentas tecnoldgicas e/ou

Il — promogao de capacitagdo
continua e periddica aos(as)
magistrados(as), servidores(as),

inovadoras na tematica.
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Politica Artigo Inconformidade observada Paragrafo
conciliadores(as) e mediadores(as) | Inexisténcia de inclusdo da temadtica
sobre direito ambiental, com uso de | ambiental no plano de ensino dos
ferramentas  tecnolégicas  e/ou | programas de formacgao e
inovadoras na tematica; aperfeicoamento de magistrados(as) e
Il — inclusdo da tematica ambiental | servidores(as);
no plano de ensino dos programas de
formacdo e aperfeicoamento de | Inexisténcia de monitoramento quanto
magistrados(as) e servidores(as); a utilizagdo de ferramentas eletrénicas
IV — utilizagdo de ferramentas | deinformagdo geografica com vistas ao
eletronicas de informagdo geografica | planejamento e a atuagdo estratégica
com vistas ao planejamento e a | para a execu¢do da politica judiciaria
atuacdo estratégica para a execugdo | para o meio ambiente, em ambito local.
da politica judicidria para o meio
ambiente, em ambito local;

Politica
aprimoramento da
festa o Res. n. 359/2020 - Art. 5¢ Os
.p . _G_ relatérios de atividades do Conaje | Ndo foi localizado o relatério de
jurisdicional no - L 60
A - . deverdo ser apresentados ao | atividades do ano de 2021.
ambito do Sistema L.
. Plenario do CNJ, anualmente.
dos Juizados
Especiais
" L. Res.n.254/2018 - Art. 13. O Conselho
Politica Judiciaria ) . .
. Nacional de Justica, por meio do
Nacional de .
. | Departamento de Pesquisas - L.
enfrentamento a L N&o foram encontrados os relatérios de
A Judiciarias, publicara anualmente 75
violéncia contra as - - . 2020 e 2021.
Relatério Analitico sobre a Politica
mulheres pelo L .
. Judiciaria Nacional de Enfrentamento
Poder Judiciario A
a Violéncia contra as Mulheres.
Res. n. 225/2016 - Artigo 28-B. Fica
criado o Férum Nacional de Justica
Restaurativa, que se reunird,
anualmente, com a participacdo dos
membros do Comité Gestor da
Justica Restaurativa do CNJ, dos
- . coordenadores dos orgdos centrais
Politica Nacional N o o . - o
. de macrogestdo e coordenagdo da | Ndo foi verificada a previsdo de
de Justica ) . . ) . . 84
. Justica Restaurativa nos tribunais, ou | realizagdo do Férum no ano de 2022
Restaurativa , .
de alguém por eles designados, sem
prejuizo de participacSes diversas,
que terd como finalidade discutir
temas pertinentes a  Justica
Restaurativa e sugerir agbes ao
Comité Gestor de Justica
Restaurativa do CNJ.
. Res. n. 231/2016 - Art. 52 Os | Ndo foram localizados os relatérios
Politica Judiciaria L. . , . - .
A relatérios de atividades do Forum | anuais das atividades desenvolvidas
de Infancia e . . 92
Juventude deverdo ser apresentados ao | pelo FONINJ, nem o envio dos
Plenario do CNJ anualmente. documentos ao Plenério do CNJ.
Politica de | Res. n. 212/2015 - Art. 10. Os - . ,
- L ) N3o foi possivel obter nenhuma
Combate ao | relatérios de atividades do Foérum A A -
. evidéncia da existéncia dos relatérios 94
Trabalho Escravo e | deverdo ser apresentados ao desde 2015 até a presente data
Trafico de Pessoas | Plendrio do CNJ anualmente. P ’
, N&o foram encontrados no site do CNJ,
Res. n. 107/2021 - Art. 72 Caberd ao . . .
, . . na area dedicada ao tema, relatérios
. L Forum Nacional, em sua primeira . .
Politica Judiciaria - - semestrais das atividades
. reunido, a elaboragdo . . .
de monitoramento de seu orograma de trabalho e desempenhadas. Também foi feita
e resolugdo das prog busca no SEl e no PJe com o objetivo de 108

demandas de
assisténcia a satude

cronograma de atividades.

§ 2 2 Os relatérios de atividades do
Férum deverao ser apresentados ao
Plenario do CNJ semestralmente

obter evidéncias que comprovassem a
existéncia dos relatérios e a devida
submissdo ao plenario do CNJ, ambas as
buscas ndo obtiveram sucesso.
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270. Como se pode observar, a maior parte das inconformidades se refere a
producdo e envio de relatério ao plenario do CNJ.

5.4.2. Do Relatoério Preliminar

271. Concluiu-se, preliminarmente, pela inconformidade de oito das doze
resolugdes analisadas, a maioria das inconformidades (62,5%) reside no fato de as
comissdes ndo produzirem relatérios (semestrais e anuais) e, com isso, ndo os
submeterem ao conhecimento do plendrio do CNJ.

5.4.3. Da manifestacdo da unidade auditada
272. O SARES nao se manifestou sobre os apontamentos deste achado.
5.4.4. Da conclusao
273. Ante a ndo manifestacdo do SARES, a equipe de auditoria mantém o

posicionamento exarado no Relatdrio Preliminar de Auditoria e se manifesta no sentido
de recomendar que sejam adotadas providéncias para correcdo das inconformidades
listadas no item 5.4.1 deste relatério, encaminhando informag¢ao contendo as
providéncias tomadas e as inconformidades sanadas, no prazo de 60 dias a contar do
final do recesso forense, a fim de subsidiar monitoramento da SAU quanto a resolucao
dos referidos achados.

6. Das Recomendagoes
274. Ante as conclusdes do Relatério de Auditoria, encaminha-se o presente
relatdrio:

a) a Assessoria Juridica (AJU), para ciéncia do encerramento do achado preliminar,
conforme item 5.1.4 deste relatoério;

b) ao Departamento de Tecnologia da Informa¢ao e Comunica¢do (DTI) para
ciéncia da conclusdo contida no item 5.2.4 e apresente, no prazo de 60 dias, a
contar do final do recesso forense, proposta de solugdo dos achados
preliminares apontados no item 5.2 deste relatério contendo prazos de
implantacdo das solugcbes, com a finalidade de subsidiar o monitoramento
realizado pela SAU;

c) aoSetor de Acompanhamento das Resolugtes e Recomendacgdes (SARES), para
ciéncia da conclusdo contida no item 5.4.4, no sentido de que sejam adotadas
providéncias para corregao das inconformidades listadas no item 5.4.1 deste
relatdrio, encaminhando informacdo contendo as providéncias tomadas e as
inconformidades sanadas, no prazo de 60 dias, a contar do final do recesso
forense, a fim de subsidiar monitoramento da SAU acerca da resolucdo dos
referidos achados;

d) a Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e Gestao Estratégica (SEP), ao
Departamento de Gestao Estratégica (DGE) e ao Escritorio Corporativo de
Projetos Institucionais (ECP), para ciéncia das conclusdes apontadas nos itens
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5.2.4 e 5.3.4 e apresentacdo, no prazo de 60 dias, a contar do final do recesso
forense, de projeto prevendo data de consecucado de cada fase paraimplementar
as providéncias apontadas no Despacho DGE n. 1463407, hipdtese em que a
unidade de auditoria realizard o monitoramento;

e) a Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e Gestao Estratégica (SEP), para
ciéncia das conclusdes apontadas no item 5.2.4 e apresentacdo, no prazo de 60
dias, a contar do final do recesso forense, de plano de trabalho prevendo datas
para correcdo de eventuais equivocos apresentados pelos painéis de apoio e
para avaliagdo sobre a abertura publica do painel interno CNJ sobre todos os
projetos desenvolvidos junto as parcerias técnicas internacionais, hipotese em
gue a unidade de auditoria realizard o monitoramento.

7. DAS INFORMACOES SOBRE O TRABALHO DE ASSEGURACAO
7.1. Dos Objetivos da auditoria

275. Realizou-se auditoria operacional para avaliacdo dos controles internos
aplicados aos mecanismos de governan¢a da Politica Justica 4.0, com o escopo
delimitado aos projetos Juizo 100% Digital e Nucleos de Justica 4.0, e auditoria de
conformidade para afericdo da conformidade das politicas instituidas pelo CNJ ao Guia
de Gestdo de Politica Judiciaria Nacional. Os exames de auditoria estdo respaldados na
Resolugcdo CNJ n. 309/2020, e as evidéncias foram obtidas com base em informagdes
relevantes para dar suporte as conclusdes e aos resultados da auditoria.

276. O objetivo da auditoria foi obter segurancga razodvel quanto as conclusdes
sobre a eficiéncia, eficacia e efetividade dos controles internos dos mecanismos de
governanga da Politica Justica 4.0, motivo pelo qual foram analisados, em todos os
aspectos relevantes, os processos de trabalho da Politica Justi¢a 4.0, com recortes nos
projetos Juizo 100% Digital e Nucleos de Justica 4.0, referentes a(o):

a) diagndstico do problema e formacdo da agenda;

b) analise de alternativas e tomada de decisdo;

c) desenho e institucionalizacdo da politica publica;

d) estruturacdo da governanca e da gestao;

e) alocacdo e gestdo de recursos orcamentadrios e financeiros;
f) operacdao e monitoramento; e

g) avaliacdo da politica publica.

277. Sob o eixo de conformidade, o objetivo da auditoria foi obter seguranca
razodvel sobre a conformidade das politicas instituidas pelo CNJ ao Guia de Gestdo de
Politica Judicidria Nacional bem como as resoluc¢des instituidoras das politicas, por meio
da analise documental dos processos de formulagdo e execu¢do das politicas, sendo
todos fundamentados em evidéncias suficientes de auditoria.

7.2. Conclusdo sobre a conformidade das politicas instituidas pelo
CNJ

278. Conclui-se que as politicas instituidas pelo CNJ analisadas pela equipe de
auditoria estdo em desconformidade com o Guia de Gestdo de Politica Judiciaria
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Nacional nos quesitos de diagndstico do problema, plano de gestdo, plano de
comunicacao, definicdo de indicadores e de metas progressivas de desempenho.

279. Acerca da aderéncia as resolugdes instituidoras das politicas, conclui-se
também pela desconformidade das politicas com suas respectivas normas cogentes,
principalmente pela falta de apresentacdo dos relatdrios de atividades.

7.3. Conclusdo sobre os controles internos

280. Concluiu-se que os controles internos dos mecanismos de governancga da
Politica Justica 4.0 sdo:

a) adequados para os controles de diagndstico do problema e formacao
da agenda, estrutura¢do da governanca e gestdo, e resultados e
impactos;

b) moderadamente adequados para os controles de institucionalizacdo
da politica e desempenho operacional; e

c) inadequados para os controles de capacidade em solucionar
problemas, e de motivagao, construcdo participativa e transparéncia.

281. Dessa forma, entende-se a necessidade de adoc¢do de medidas corretivas
para projetos futuros principalmente dos instrumentos de controles relacionados aos
riscos listados a seguir:

Codi Classificaca
Paragrafo Risco © _|go ass! !cagao
do risco do risco
Falta de gestdo participativa nos termos preconizados pela R1 Médio
534 Resolugdo CNJ n. 221/2016
Falta de articulagdo entre os diferentes drgdos publicos .
. i R18 Médio
envolvidos na politica
Falta ou insuficiéncia de indicadores de produto da politica R8 Médio
242
Falta ou insuficiéncia de indicadores de resultado da politica R22 Médio
245 Falta de autoavaliagdo da politica R23 Alto
7.4. Apuracgao e eventual responsabilizagao administrativa.
282. No curso da auditoria ndo foi possivel observar nenhum indicio de fraude ou
erro que enseje em responsabilizacdo administrativa.
Documento assinado digitalmente
Leonardo Camara P. Ribeiro b LEONARDO CAMARA PEREIRA RIBEIRO
L Data: 29/12/2022 22:38:24-0300
Coord enador de Audltorla Verifique em https://verificador.iti.br

Documento assinado digitalmente

PRISCILA SCHUBERT DA CUNHA CANTO

Priscila Schubert da Cunha Canto g -b Data: 29/12/2022 22:42:57-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

Chefe da Secdo de Auditoria da Gestdo e da G¢
Equipe de auditoria:
Alexandre Pinto Vieira de Paula

Edison Livio Bruno de Araujo Lopes
Nathalia Freitas Loureiro
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ANEXO | — Tabela de referéncias das providéncias

Unidade

Achado

Encaminhamento

Providéncia

AJU

5.1.

Declaragdo do Ordenador de Despesa
sobre adequagdo quanto a Lei
Orcamentdria, a Lei de Diretrizes
Orgamentdrias e ao Plano Plurianual, em
projetos que extrapolem um exercicio
fiscal.

227. Assim, em sede preliminar, coube a AJU esclarecer
se, em termos legais, ante a divergéncia doutrinaria, seria
primoroso que nos processos de contratacdo em que
despesas perpassem um exercicio fiscal se fagam constar a
estimativa do impacto orgamentdrio-financeiro e a
declaracdo do ordenador da despesa de que o aumento
tem adequagdo orgamentaria e financeira com LOA, LDO e
PPA.

A Assessoria Juridica esclareceu que, no tocante ao caso
concreto que a descentralizagdo de créditos orcamentarios
via TED, ndo acarreta aumento de despesa, uma vez que 0s
créditos orgamentarios ja estdo previstos no orgamento do
orgdo descentralizador.

Recomendacao:

A Assessoria Juridica (AJU), para ciéncia do encerramento
do achado preliminar, conforme item 5.1.4 deste relatério.

SEP

DTI

5.2.

Da avaliacdo do desempenho operacional
dos controles de governanga da Politica
Justica 4.0 com recortes dos projetos Juizo
100% Digital e Nucleos de Justica 4.0.

248. Com isso, concluiu-se, preliminarmente, em relagdo
aos instrumentos de controle aplicados a governancga da
Politica Justica 4.0, que precisam ser tomadas medidas
corretivas para projetos futuros, principalmente no que diz
respeito aos paragrafos relacionados aos riscos (Cf.
pardgrafo 200).

A SEP trouxe aos autos (Manifestacdo n. 1468073) todo o
histérico detalhado do Programa Justica 4.0, bem como
explicou o funcionamento das estruturas de governanga.
Ademais, esclareceu sobre o monitoramento da execugao
dos projetos, a discrepancia de dados nos painéis, e
apresentou justificativas sobre as metas de efetividade dos
projetos.

O DTI ndo apresentou manifestacdo sobre achado.
Recomendacgdo:

que a SEP apresente, no prazo de 60 dias, a contar do
final do recesso forense:

c) projeto prevendo data de consecu¢io de cada fase
para implementar as providéncias apontadas no
Despacho DGE n. 1463407, hipdtese em que a unidade
de auditoria realizard o monitoramento.

d) plano de trabalho prevendo datas para correcdo de
eventuais equivocos apresentados pelos painéis de
apoio e para avaliagdo sobre a abertura publica do painel
interno CNJ sobre todos os projetos desenvolvidos junto
as parcerias técnicas internacionais, hipdtese em que a
unidade de auditoria realizard o monitoramento.

Que o DTI elabore proposta de solugdao dos achados
preliminares apontados no item 5.2 deste relatério no
prazo de 60 dias a contar final do recesso forense, com a
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finalidade de subsidiar o monitoramento realizado pela
SAU.

SEP

DGE

ECP

5.3. Da inconformidade com o Guia de Gestdo
de Politica Judiciaria Nacional

262. Com isso, concluiu-se, preliminarmente, pela falta de
padronizacdo para a definicdo de politicas no ambito do
CNJ, tanto no que se refere as fases de Diagndstico do
Problema; Formagdo da Agenda; Formulagdo da Politica;
Planejamento da Implementagdo; Monitoramento; e
Transparéncia da informagdo como, também, na
disponibilizagdo e organizagao da memoria
(documentagdo) de cada fase da politica.

O DGE apresentou estratégias de atuacdo com vistas ao
aprimoramento da tomada de decisdo e promogdo de
racionalidade e padronizacdo dos processos de elaboragdo
de politicas no ambito do CNJ (Despacho DGE n. 1463407) e
informou que o indice de planejamento de politicas
judicidrias nacionais necessita de melhorias.

O ECP informou que a Gestdo de Politicas Judicidrias ndo
estd no rol de competéncias da unidade e destacou a
manifestacdo apresentada pelo DGE.

Recomendacgdo:

A SEP, ao DGE e ao ECP, para ciéncia das conclus&es
apontadas nos itens 5.2.4 e 5.3.4 e apresentagdo, no prazo
de 60 dias, a contar do final do recesso forense, de projeto
prevendo data de consecucdo de cada fase para
implementar as providéncias apontadas no Despacho DGE
n. 1463407, hipdtese em que a unidade de auditoria
realizard o monitoramento.

SARES

5.4. Da inconformidade com as resolugGes
instituidoras das politicas

271. Concluiu-se, preliminarmente, pela inconformidade de
oito das doze resolugGes analisadas, a maioria das
inconformidades (62,5%) reside no fato de as comissGes
nao produzirem relatérios (semestrais e anuais) e, com isso,
ndo os submeterem ao conhecimento do plendrio do CNJ.

O SARES ndo se manifestou sobre os apontamentos deste
achado.

Recomendacgdo:

Ao SARES para ciéncia da conclusdo contida no item 5.4.4,
no sentido de que sejam adotadas providéncias para
corregdo das inconformidades listadas no item 5.4.1 deste
relatério, encaminhando informacdo contendo as
providéncias tomadas e as inconformidades sanadas, no
prazo de 60 dias, a contar do final do recesso forense, a fim
de subsidiar monitoramento da SAU acerca da resolugdo
dos referidos achados.
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APENDICE - Resultados dos exames

Politicas
avaliadas

APENDICE — Resultados dos exames

Existe diagndstico do
problema, inclusive de
suas causas e efeitos

Foram identificados
claramente os resultados
esperados com a politica.

Foi identificado
claramente o publico-
alvo da politica.

Foram definidos
indicadores de
desempenho que
permitem mensurar a
concretizagdo dos
objetivos da politica.

Ha mecanismos que
promovam a gestdo
participativa conforme a
Resolugdo CNJ n.
221/2016

Foram instituidos atos
normativos que
suportam a
execugdo/operacional
izagdo da politica.

Existe um Plano de
Gestdo da Politica

Existe Plano de
Comunicagdo da
Politica.

Ha metas progressivas
de desempenho com
recorte temporal

Ha sistemdtica de
transparéncia ativa
sobre a politica publica

Atendido. A politica
possui em sua pagina no
Portal do CNJ o relatdrio

Nao atendido. Ndo foram
encontradas evidéncias
que definissem, de forma

Atendido, tendo em
vista a definigdo do
publico-alvo constar no

N3o atendido. Ndo
foram identificados
indicadores de

Atendido. Houve o
envolvimento de
diversos atores (CNDH,

Atendido
parcialmente. Houve
a edigdo da Portaria n.

Atendido
parcialmente.
Apesar de existirem

Nao atendido. N3o foi
identificado plano de
Comunicagdo da

N3o atendido. Ndo
foram identificadas
evidéncias do

Atendido. Ha pagina
especifica no portal do
CNJ para apresentagdo

de atividades, cujo objetiva (mensuravel), citado relatério de desempenho. DPU, sociedade civil 180/2022, que evidéncias de Politica. estabelecimento de da tematica da politica,
documento possui quais sdo os resultados atividades. organizada — MNMMR, instituiu o Comité registros de metas a serem porém, ndo foi
diagnéstico do problema | esperados, constando In Rua, MNPR) na Nacional Pop Rualud reunides do comité alcangadas. identificada definigdo de
Politica Nacional co@ suas catfsas e somente o objetivo de elabora.g§o~da proposta para a geste"xoL e Qas dirftriz.ejc, <'e ' sistemétiAca fie '
Judicial de Atencio efeitos descritas com a'tendtzr a pessoas em ea rea.llzagao de |mp|ementacao e orientagdes iniciais trar’ws'parenua ativa da
a Pessoas em embasamento tedricoe | situagdo de rua (PSR) de entrevistas com PSR aperfeicoamento da para a estruturagdo politica, atendendo
. ~ estatistico. modo a dar acesso a para melhor politica. da politica nos parcialmente aos
Situagdo de Rua o X . R B o
justica, inclusive de forma entendimento das tribunais, ndo foi critérios
itinerante, e capacitando necessidades. localizado um plano
os sistemas para melhorar de gestdo
o atendimento as pessoas propriamente dito.
em situagdo de rua.
Atendido parcialmente. | Atendido. Na Resolugdo n. | Atendido. Ele foi Atendido. A Atendido. Foi realizada Atendido. Pode-se N3o atendido. Ele N3o atendido. N3o foi | Ndo atendido. Nao Atendido. Existe pagina

Politica Nacional do
Poder Judicidrio
para o Meio
Ambiente

Foi encontrado relatério
que apresenta um
diagnéstico do
problema, mas sem
adentrar as causas e 0s
efeitos.

433/2021 sdo
estabelecidas diretrizes em
seu art. 12. Essas diretrizes
guiam a politica e podem
ser considerados
norteadores, bem como
resultados esperados

identificado, uma vez
que o publico-alvo é o
meio ambiente,
conforme consta na

pagina da internet

aprovagdo da Meta 9,
no planejamento
estratégico do Poder
Judicidrio,
institucionaliza a
Agenda 2030. Essa
agenda é composta
por 17 objetivos e 169
metas nas areas
econdmica, social e
ambiental. As metas
ambientais da Agenda
2030 concretizam os
objetivos da politica.

consulta publica e ainda
foram feitos webindrios
e um workshop.

citar o Termo de
Cooperagdo Técnica
046/2022 -
CNJ/ICMBio -
publicado em
28/09/2022 e 0
Termo de Cooperagdo
Técnica 037/2022 -
publicado em
25/08/2022.

ndo foi encontrado.
Foi pesquisada a
pagina da internet
da politica.

localizado um Plano
de Comunicagdo da
politica. Foi
pesquisada a pagina
dainternet da
politica.

foram encontradas
metas progressivas de
desempenho com
recorte temporal. Foi
pesquisada a pagina
da politica na
internet.

da internet disponivel
para o publico, a qual
pode ser consultada
para informagdes sobre
a politica.
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https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/02/relatorio-pop-rua-v2-2022-02-03.pdf
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https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/sustentabilidade/

Politicas
avaliadas

APENDICE — Resultados dos exames

Existe diagndstico do
problema, inclusive de
suas causas e efeitos

Foram identificados
claramente os resultados
esperados com a politica.

Foi identificado
claramente o publico-
alvo da politica.

Foram definidos
indicadores de
desempenho que
permitem mensurar a
concretizagdo dos
objetivos da politica.

Ha mecanismos que
promovam a gestdo
participativa conforme a
Resolugdo CNJ n.
221/2016

Foram instituidos atos
normativos que
suportam a
execugao/operacional
izagdo da politica.

Existe um Plano de
Gestdo da Politica

Existe Plano de
Comunicagdo da
Politica.

H& metas progressivas
de desempenho com
recorte temporal

Ha sistemdtica de
transparéncia ativa
sobre a politica publica

Acessibilidade e
inclusdo de pessoas
com deficiéncia nos
6rgdos do Poder

Atendido parcialmente.
Verificou-se a realizagdo
da pesquisa Pessoas
com deficiéncia no
Poder Judicidrio,
posteriormente a edi¢do
da Resolugdo CNJ n.

N3o atendido. Ndo foram
identificados documentos
com informagdes sobre os
resultados esperados com
a adogdo da politica.

Atendido. Houve a
defini¢do do publico-
alvo: as pessoas com
deficiéncia.

N3o atendido. Ndo
foram localizadas
evidéncias que
indicassem a
existéncia de
indicadores de
desempenho.

N3o atendido. Ndo
foram identificados
mecanismos de
participagdo.

Atendido.
Considerou-se a
Resolugdo CNJ n.
401/2021 como o ato
normativo que
operacionalizou a
execugdo da politica

N3o atendido. Ndo
foi identificada a
elaboragdo de
Plano de Gestdo.

N3o atendido. N&o foi
identificada a
elaboragdo de Plano
de Comunicagdo.

N3o atendido. N&o foi
identificado o
estabelecimento de
metas progressivas.

Atendido. Verifica-se a
existéncia de pagina
especifica no portal do
CNJ contendo os
normativos, webinarios,
noticias e outras
informagdes disponiveis

Judiciario 401/2021, assim como a de acessibilidade e aos cidad3os.
construgdo de painel inclusdo.
consolidando os dados
do Poder Judicidrio.
Atendido parcialmente. | Atendido parcialmente. Atendido. Verificou-se N3o atendido. Ndo Atendido. Houve a Atendido. Identificou- | Ndo atendido. Ndo | N&o atendido. N3o foi N3o atendido. Ndo Atendido parcialmente.
Identificou-se, por meio | No mesmo relatério que a Resolugdo CNJ n. foram identificados criagdo do grupo de se a edigdo de foi identificada a identificada a foram observadas Ha pagina especifica do
do relatdrio pelo grupo elaborado pelo grupo de 359/2021 delimita o indicadores de trabalho destinado a Portarias de elaboragdo de elaboragdo de Plano metas progressivas, CONAJE no portal do
de trabalho instituido trabalho (Doc. SEI n. publico-alvo em desempenho da elaboragdo de nomeacao e alteragdo | Plano de Gestdo. de Comunicagao. corroborado pelo CNJ com a Resolugdo, o
para criagdo da politica 1030000), ha indicagdo matérias que envolvam politica, corroborado | diagnéstico, estudos e da composi¢do dos Ha registros de Parecer DGE n. regimento interno, atos
de juizados especiais para a criagdo de comité o aprimoramento dos pelo Parecer DGE n. apresentagdo de membros do Comité reunides do 1191741 que normativos relacionados
(Doc. SEl n. 1030000), a | que trabalhe Juizados Especiais. 1191741 que propostas voltadas a Nacional dos Juizados | CONAJE (Doc. SEI n. recomenda: e noticias sobre o
elaboragdo do permanentemente em recomenda: melhoria da prestagdo Especiais (CONAJE). 1109178 e n. “tdo logo sejam comité. Porém, ndo foi
diagnostico da atuagdo todos os topicos “t3o logo sejam jurisdicional entregue 1113472) com estabelecidas as bases identificado
dos juizados especiais necessarios a evolugdo do estabelecidas as bases | pelos Juizados Especiais. acdes a serem para atuagdo do documentagdo de
com consequente sistema de Juizados para atuagdo do adotadas, porém, CONAIJE, que sejam sistematica de
apresentagdo do Especiais e realize CONAJE, que sejam ndo consistem em previstos indicadores transparéncia ativa

politica semindrio “25 anos dos mapeamento de todo previstos indicadores formas de monitoramento ou

. juizados especiais (Lei n. | sistema a fim de de monitoramento ou sistematizadas ou de fiscalizagdo, para

aprimoramento da o .

prestacio 9.1099/,1995)‘ apresgntar propostas que de fiscalizagdo, para organizadas como acor’Anpar:hamenAto da

L Diagndstico e contribuam para a acompanhamento da um plano de efetivagdo das linhas

jurisdicional no S . ., L . ~ «
perspectivas”. No melhoria continua do efetivagdo das linhas gestdo. de atuagdo da

ambito do Sistema
dos Juizados
Especiais

entanto, ndo foram
encontradas evidéncias
da correlagdo entre o
diagnostico dos juizados
especiaise a
necessidade de criagdo
do comité instituido pela
politica.

servigo jurisdicional
prestado nesses 6rgaos.
Dessa forma, verifica-se
que foram expostos os
objetivos esperados da
politica de forma
qualitativa e ndo
quantitativa.

de atuagdo da
politica, a saber: | —
padronizagdo e
automacdo de
atividades e
organizagdo da
infraestrutura de
tecnologia da
informagdo; Il —
organizagdo da
infraestrutura fisica;
IIl — organizagdo da
forga de trabalho; e IV
— difusdo do
conhecimento."

politica, a saber: | —
padronizagdo e
automacdo de
atividades e
organizagdo da
infraestrutura de
tecnologia da
informagdo; Il —
organizagdo da
infraestrutura fisica;
IIl — organizagdo da
forga de trabalho; e IV
— difusdo do
conhecimento."
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APENDICE — Resultados dos exames

Foram definidos

H4 mecanismos

Foram instituidos

Politi - que promovam a )
oliticas . - - - indicadores de - atos normativos ) [ . . -
Existe diagndstico do . . Foi identificado gestao . Existe Plano de | Ha metas progressivas H3 sistemdtica de
li d > K Foram identificados claramente os L desempenho que o que suportam a Existe um Plano de L P
avallaaas problema, inclusive de . claramente o publico- R participativa ~ . ~ e Comunicagdoda | de desempenho com transparéncia ativa
. resultados esperados com a politica. o permitem mensurar a execugdo/operacio Gestdo da Politica P P -
suas causas e efeitos alvo da politica. o« conforme a A Politica. recorte temporal sobre a politica publica
concretizagdo dos ~ nalizagdo da
objetivos da politica Resolugdo CNJ . politica
) 221/2016 i
Atendido. Consoante Atendido parcialmente. Atendido. Foram N3o atendido. Quando Atendido. A Res. | Atendido. A Res. Atendido N3o atendido. N3ao atendido. Ndo Atendido. E feita ampla
parecer de id. 1980032 e | Qualitativamente, é possivel se identificados, da edi¢do da Res. 288/2019trazo | 288/2019 define a parcialmente. Em que | Embora tenha foram evidenciadas divulgagdo da politica
Acorddo id. 3678133, identificar que a politica almeja a primordialmente, 288/2019, n3o se Foérum Nacional politica pese exista 0 Manual | sido evidenciada | metas de através do sitio
ambos do PJe 0003101- | sedimentagdo das técnicas de justiga como publico-alvo: observou a criagdo de de Alternativas institucional do de Gestdo para as a transparéncia desempenho para a eletrénico do CNJ, onde
16.2016.2.00.0000, com | restaurativa no sistema penal > Pessoas submetidas | indicadores especificos Penais (Fonape), | Poder Judicidrio Alternativas Penais ativa, ndo foi politica alhures. qualquer interessado
subsidios fornecidos brasileiro, mais especificamente, nesse | a penas privativas de para mensurar a o qual conta com | para a promogdo ndo foi constatada a encontrado pode se inteirar da
pelo Levantamento caso, na utilizagdo de alternativas liberdade quando concretizagdo dos um grupo de da aplicagdo de existéncia de um plano formal de politica, acompanhando
Nacional de Informacdes | diversas da prisdo para os crimes que juridicamente possivel | objetivos da politica, trabalho alternativas penais, | Plano de Gestdo comunicagdo da os normativos
Penitenciarias - ndo demandem essa medida mais a aplicagdo de medida | tendo o normativo se composto por com enfoque atrelado a Res. politica. pertinentes, manuais,
INFOPEN - JUNHO DE gravosa, reduzindo assim o nimero de | menos gravosa. limitado a conferir tal representantes restaurativo, em 288/2019 ou ao diagnosticos, resultados
2014 (atualmente, apenados submetidos a penas > Pessoas que passam | competéncia ao Fonape | dos tribunais. substituigdo a programa Fazendo obtidos e a atuagdo do
SISDEPEN), dentre privativas de liberdade (em por audiéncia de (art. 99, IV). Além disso, o privagdo de Justica. Fonape.
outros, o Conselho consonancia com as mais modernas custddia. Fonape conta liberdade.
entendeu pela edigdo da | iniciativas de promogdo de direitos > Vitimas de ofensas a | Posteriormente, foi coma Tal instrumento de
Res. 288/2019, com humanos), com consequente bens juridicos editada entdo a Portaria | participagcdo de Nesse sentido, foi governanga poderia
vistas ao fomento de desafogamento do orgamento publico tutelados pelo direito | n.2 151, de 05 de maio agentes estatais | elaborado também | contribuir na
medidas alternativas ao | direcionado ao sistema prisional. penal, bom como suas | de 2022, que instituiu de diferentes o Manual de construgdo da visdo
encarceramento em Contudo, ndo foram constatadas metas | familias. Grupo de Trabalho poderes, de Gestdo para as da politica e trazer
massa no sistema de quantitativas para a politica. Assim, > Servidores, destinado a realizagdo académicos e Alternativas Penais. | metas concretas e
justica brasileiro, tendo | ficam os seguintes questionamentos: magistrados, de estudos, a representantes formas de se atingi-
I em vista o rapido >Se se pretende atacar os problemas membros do elaboragdo de propostas | da sociedade las, bem como planos
Politica

institucional do
Poder Judiciario
para a promogao
da aplicagdo de
alternativas penais

crescimento da
populagdo carceraria
brasileira nas 2 ultimas
décadas, com
consequente aumento
nas despesas prisionais.

elencados (o aumento da populacdo
prisional e a sobrecarga no orcamento
com o sistema prisional), onde se
almeja, quantitativamente e em
quanto tempo, chegar com a politica?
>Como se pretende avaliar se os
resultados parciais obtidos (referentes
a reducdo do nimero de pessoas
submetidas a privacdo de liberdade, ou
ao desafogamento do orcamento)
estdo sendo satisfatdrios?

>Quanto a aplicacdo de técnicas da
justica restaurativa como ferramenta
da politica de alternativas penais, quais
sdo as ferramentas de feedback
disponibilizadas (que ajudem a guiar a
politica aos resultados almejados) para
a afericdo da efetividade da resposta na
vida da vitima (em especial os grupos
minoritarios e as mulheres), tendo em
vista que a justica restaurativa é uma
construcdo que envolve ndo somente
agentes do sistema de justica e
instituicGes da sociedade civil, mas
também as pessoas que sofreram lesdo
a um bem juridico tutelado?

Ministério Publico
que atuem no sistema
de justica penal,
gestores de politicas
publicas
intersetoriais;
representantes de
organizagdes e
movimentos da
sociedade civil que
interagem com a
politica de
alternativas penais,
outros profissionais e
pessoas interessadas.

e ao apoio ao Fonape.
Nessa portaria, foi
atribuida ao grupo a
responsabilidade de se
analisar tais indicadores,
sem, contudo, aponta-
los na legislagdo
correlata. Dentre os
indicadores da
Estratégia Nacional do
Poder Judicidrio 2021 -
2026, apenas foi
evidenciado indicador
de Taxa de
Encarceramento.

civil.

A resolugdo traz
também, em seu
art. 11, que a
politica contara
coma
articulagdo do
CNJ com diversas
partes
interessadas,
com o objetivo
de assegurar a
acdo integrada
no fomento a
aplicagdo da
politica.

contingenciais no
caso do ndo
atingimento. A
existéncia de um
plano de gestdo
permite que sejam
reduzidos os riscos de
insucesso nos
objetivos tragados.
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https://www.gov.br/depen/pt-br/servicos/sisdepen/relatorios-e-manuais/relatorios/relatorios-sinteticos/infopen-jun-2014.pdf/view
https://www.gov.br/depen/pt-br/servicos/sisdepen/relatorios-e-manuais/relatorios/relatorios-sinteticos/infopen-jun-2014.pdf/view
https://www.gov.br/depen/pt-br/servicos/sisdepen/relatorios-e-manuais/relatorios/relatorios-sinteticos/infopen-jun-2014.pdf/view
https://www.gov.br/depen/pt-br/servicos/sisdepen/relatorios-e-manuais/relatorios/relatorios-sinteticos/infopen-jun-2014.pdf/view
https://www.gov.br/depen/pt-br/servicos/sisdepen/relatorios-e-manuais/relatorios/relatorios-sinteticos/infopen-jun-2014.pdf/view
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/02/Glossario_dos_Indicadores_de_desempenho.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/02/Glossario_dos_Indicadores_de_desempenho.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/02/Glossario_dos_Indicadores_de_desempenho.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/02/Glossario_dos_Indicadores_de_desempenho.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/09/manual-de-gest%C3%A3o-de-alternativas-penais_eletronico.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/09/manual-de-gest%C3%A3o-de-alternativas-penais_eletronico.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/09/manual-de-gest%C3%A3o-de-alternativas-penais_eletronico.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/09/manual-de-gest%C3%A3o-de-alternativas-penais_eletronico.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/09/manual-de-gest%C3%A3o-de-alternativas-penais_eletronico.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/09/manual-de-gest%C3%A3o-de-alternativas-penais_eletronico.pdf
https://www.cnj.jus.br/sistema-carcerario/fazendo-justica/publicacoes
https://www.cnj.jus.br/sistema-carcerario/fazendo-justica/publicacoes

Politicas
avaliadas

APENDICE — Resultados dos exames

Existe diagndstico do
problema, inclusive de suas
causas e efeitos

Foram identificados
claramente os resultados
esperados com a politica.

Foi identificado
claramente o publico-
alvo da politica.

Foram definidos
indicadores de
desempenho que
permitem mensurar a

Ha mecanismos que
promovam a gestdo
participativa conforme a

Foram instituidos

atos normativos

que suportam a
execugdo/operacio

Existe um Plano de
Gestdo da Politica

Existe Plano de
Comunicagédo da
Politica.

H4 metas
progressivas de
desempenho com

Ha3 sistemética de
transparéncia ativa
sobre a politica

Politica Judiciaria
Nacional de
enfrentamento a
violéncia contra as
Mulheres pelo
Poder Judiciario

concretizagdo dos Resolugdo CNJ n. 221/2016 nalizagdo da recorte temporal publica
objetivos da politica. politica.
Nao atendido. N&o foi Atendido. Deve-se notar Atendido. O publico- Nao atendido. Ndo Atendido. Ha que se destacar | Atendido. Foi Nao atendido. Nao foi | Ndo atendido. Nao atendido. Ndo | Atendido. Ha um

localizada evidéncia no
sistema SEI tampouco na
pagina da internet da politica
, ocasionando o ndo
atendimento a esse exame.

que a Resolugdo N2 254 de
04/09/2018, no seu art. 2
traz os objetivos da
politica.

alvo foi identificado,
sendo as mulheres
vitimas de violéncia
de género, conforme
consta na pagina do
portal.

localizados. Foi
pesquisada a pagina da
internet da politica.

que é realizado anualmente,
desde 2007, a jornada Maria
da Penha, uma forma de
gestdo participativa.

encontrado o
documento SEI n.
0478289 traz o
Protocolo de
intengdes n.
01/2018 - entre CNJ
e Conselho Federal
de Psicologia com
vistas a promogdo
de assisténcia
psicoldgica as
mulheres e
respectivos
dependentes em
situagdo de
violéncia doméstica
e familiar.

encontrado um Plano
de Gestdo da Politica.
Foi pesquisada a
pégina da internet da
politica.

Néo foi
localizado. Foi
pesquisada a
pagina da
internet da
politica.

foram encontradas
metas progressivas
de desempenho
com recorte
temporal. Foi
pesquisada a
pagina da internet
da politica.

painel de
monitoramento que
apresenta dados
sobre a estrutura,
litigiosidade,
indicadores e
produtividade
relacionados a
processos em varas e
juizados exclusivos de
violéncia contra a
mulher. Ha ainda
pagina da internet
com informagdes
sobre a politica.

Politica Judiciaria
de Infancia e
Juventude

Néo atendido. N&o foi
identificado diagndstico
prévio a formulagdo da
politica. Ha, no processo Ple
n.
0002156.63.2015.2.00.0000,
o Oficio n. 8/2015 do Colégio
de Coordenadores propondo
a criagdo de Coordenadoria
Nacional da Infancia e
Juventude (id 1704003) e
Acérdao (id 1972762)
apresentando as iniciativas
promovidas pelo CNJ e a
sugestdo de criagdo do
FONINJ de uma forma
aprimorada ao férum ja
existente.

Posteriormente a Resolugdo,
o Pacto Nacional pela
Primeira Infancia realizou
diagnéstico sobre a situagdo
do sistema de atendimento
as criangas na primeira
infancia em todo Sistema de
Justiga brasileiro, com
previsdo de entrega de trés
produtos: dois provisdrios,
para fins de
acompanhamento da
evolugdo do trabalho, e um
final, com o diagnodstico
nacional do sistema de
atengdo a primeira infancia.

Atendido parcialmente. Os
resultados foram
observados de forma
qualitativa no relatério
Justica comega na infancia
e no Prémio Prioridade
Absoluta. No entanto, ndo
foram localizados os
resultados esperados de
modo quantitativo.

Atendido. Houve
defini¢do do publico-
alvo: ainfanciaea
juventude, em
determinadas
situagdes, como
adolescentes em
conflito com a lei,
reconhecimento de
paternidade, entre
outras, - encontra-se
expresso na pagina do
programa de infancia
e juventude.

Nao atendido. N&o
foram localizadas
evidéncias que
indicassem a existéncia
de indicadores de
desempenho.

Atendido. Verificou-se a
realizagdo de seminarios
regionais no ambito do pacto
nacional pela primeira
infancia e do Férum Nacional
da Inféncia e da Juventude
(FONINJ).

Atendido. Foram
instituidas as
Resolugbes CNJ n.
231/2016,
266/2018,
244/2020 e
355/2020 que
tratam sobre a
tematica, assim
como a Portaria n.
203/2020, designa
os integrantes do
FONINJ. Todos os
normativos
auxiliam na
operacionalizagdo
da politica.

Nao atendido. N&o foi
identificada a
elaboragdo de Plano
de Gestdo.

N&o atendido.
N&o foi
identificada a
elaboragdo de
Plano de
Comunicagao.

N&o atendido. Ndo
foi identificado o

estabelecimento de
metas progressivas.

Atendido. Verificou-
se a existéncia de
pagina especifica no
portal do CNJ, com
diversas informagdes
para os cidaddos.
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https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/violencia-contra-a-mulher/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/violencia-contra-a-mulher/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/violencia-contra-a-mulher/
https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=qvw_l%5Cpainelcnj.qvw&host=QVS%40neodimio03&anonymous=true&sheet=shVDResumo
https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=qvw_l%5Cpainelcnj.qvw&host=QVS%40neodimio03&anonymous=true&sheet=shVDResumo

Politicas
avaliadas

APENDICE — Resultados dos exames

Existe diagndstico do
problema, inclusive de suas
causas e efeitos

Foram identificados
claramente os resultados
esperados com a politica.

Foi identificado
claramente o publico-
alvo da politica.

Foram definidos
indicadores de
desempenho que
permitem mensurar a
concretizagdo dos
objetivos da politica.

Ha mecanismos que
promovam a gestdo
participativa conforme a
Resolugdo CNJ n. 221/2016

Foram instituidos
atos normativos
que suportam a
execugdo/operacio
nalizagdo da
politica.

Existe um Plano de
Gestdo da Politica

Existe Plano de
Comunicagédo da
Politica.

H4 metas
progressivas de
desempenho com
recorte temporal

Ha3 sistemética de
transparéncia ativa
sobre a politica
publica

Politica Nacional de
Justica
Restaurativa

Atendido. A politica em
questdo foi estruturada com
claro diagnostico da questdo
que se buscou enfrentar, qual
seja, a efetivagdo de
recomendagdes da
Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU) e a
regulamentagédo da atuagdo
do Poder Judicidrio como
agente catalizador das
praticas de justica
restaurativa. Nesse contexto,
a pagina do programa traz
documentos pertinentes,
como a versdo completa do
planejamento e o
cronograma de agdes.

Atendido. Os esforgos do
grupo de trabalho
constituido pela Portaria
n.2 74, de 12 de agosto de
2015, levaram a publicagdo
do documento Justica
Restaurativa — Horizontes
a partir da Resolugdo CNJ
225, documento este que,
apesar de ndo conter
tdpico especifico dedicado
ao tema, pode-se verificar
a existéncia de
informagdes que
transmitem os resultados
esperados pela politica ao
longo de seu contetdo,
como, por exemplo, no
Capitulo 5 — Justica
Restaurativa, do artigo
Uma Mudanga de
Paradigma e o Ideal
Voltado a Construgéo De
Uma Cultura De Paz, por
todo o artigo Mudanga de
Cultura Para o
Desempenho de Atividades
em Justica Restaurativa, no
Capitulo 8 - Qual o “Locus”
Da Justi¢a Restaurativa, do
artigo Justica Restaurativa
e sua Humanidade
Profunda, dentre outros.

Atendido. tem-se
clara definigdo do
publico-alvo, como se
védoart. 12 da
Resolugdo n.2 225, de
31 de maio de 2016.

N3o atendido. Os
resultados intentados
que se observaram
restringiram-se ao
cardter qualitativo, ndo
sendo evidenciadas
metas quantitativas ou
indicadores de
desempenho.

Nesse sentido, aduz-se
excerto do documento
Planejamento da Politica
Publica Nacional de
Justica Restaurativa, em
que o Comité Gestor
entendeu por ndo
agregadora a adogdo de
meta quantitativa (grifo
nosso):

“(-)

Cumpre consignar que a
elaboragédo da Meta n2
08 foi precedida de
debates que, em
resumo, trouxeram &
tona os riscos de se
impor uma meta
“quantitativa” aos
Tribunais, como
proposta inicialmente,
pelo que o texto passou
a ter uma diretriz
“qualitativa”(...).
Questionou-se, ainda, a
pertinéncia de se ter
uma meta de Justica
Restaurativa voltada aos
Tribunais, pela
possibilidade de tal
implementagdo da
Justica Restaurativa se
dar pro forma, sem o
fundamental cuidado
com a qualidade e com
os desvirtuamentos,
apenas para fins de
cumprimento daquilo
que estava sendo
imposto.”

Atendido. Em relagdo a
construgdo ter se dado
participativa, a politica de
Justica Restaurativa do Poder
Judiciario guarda verdadeira
relagdo com as boas préticas
recomendadas pelos guias de
politicas publicas, tendo
havido a realizagdo de
consulta publica com
transparéncia dada no portal
do CNJ. Adicionalmente, com
vistas ao fortalecimento da
politica, destaca-se a
realizagdo de seminarios
integradores, também com
ampla divulgagdo em pégina
especifica. Sobre esse tema,
frisa-se o relatado no
documento de planejamento
da politica:

“Esta versdo final do
Planejamento da Politica
Nacional da Justica
Restaurativa do Poder
Judicidrio, que foi posto sob
consulta publica
amplamente divulgada nos
tribunais e que contou com
mais de 1.100
manifestacées, obteve
aprovacdo undnime dos
membros do Conselho
Nacional de Justica, por
ocasido da 572 Sesséo
Virtual do Plendrio do CNJ,
que ocorreu de 22 a 29 de
novembro deste ano, nos
autos do Pedido de
Providéncias n® 0008476-
90.2019.2.00.0000, de
relatoria do Conselheiro
Valtércio de Oliveira.”

Atendido. No que
diz respeito a
normatizagdo para
a operacionalizagdo
dos objetivos,
foram editados
diversos atos, em
especial os
destacados em
pagina especifica
(https://www.cnj.ju
s.br/programas-e-
acoes/justica-
restaurativa/atos-
normativos/).

Atendido. Um
documento especifico
ndo foi encontrado
formalizado, todavia,
podem-se extrair e
conjugar as
informagdes
pertinentes
diretamente do
arquivo de
Planejamento da
politica, bem como do
guia intitulado Justica
Restaurativa — 10
passos para
implementagdo e da
publicagdo Justica
Restaurativa —
Horizontes a partir da
Resolugdo CNJ 225,
dessa forma,
entende-se por
atendido o critério.

N3o atendido.
N&o se observou
a formalizagdo
de um Plano de
Comunicagdo da
politica, ainda
que evidenciada
transparéncia
ativa no portal
do CNJ.

Atendido. Ha o
documento
denominado
Cronograma de
Acdes do Comité

Gestor da Justica
Restaurativa.

Existem agdes até
outubro de 2020.

Atendido. Na pagina
da politica, ha
diversas informagdes
sobre o
planejamento,
publicagBes e outros
documentos que
esclarecem o que é a
politica.
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https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/justica-restaurativa/planejamento-da-politica-publica-nacional-de-justica-restaurativa
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/justica-restaurativa/planejamento-da-politica-publica-nacional-de-justica-restaurativa
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/justica-restaurativa/planejamento-da-politica-publica-nacional-de-justica-restaurativa
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/03/Cronograma-Planejamento-da-Poli%CC%81tica-Nacional-de-Justic%CC%A7a-Restaurativa_Completo_Cronograma-de-Ac%CC%A7o%CC%83es.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/03/Cronograma-Planejamento-da-Poli%CC%81tica-Nacional-de-Justic%CC%A7a-Restaurativa_Completo_Cronograma-de-Ac%CC%A7o%CC%83es.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/03/Cronograma-Planejamento-da-Poli%CC%81tica-Nacional-de-Justic%CC%A7a-Restaurativa_Completo_Cronograma-de-Ac%CC%A7o%CC%83es.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/03/Cronograma-Planejamento-da-Poli%CC%81tica-Nacional-de-Justic%CC%A7a-Restaurativa_Completo_Cronograma-de-Ac%CC%A7o%CC%83es.pdf
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/justica-restaurativa/planejamento-da-politica-publica-nacional-de-justica-restaurativa
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/justica-restaurativa/planejamento-da-politica-publica-nacional-de-justica-restaurativa

APENDICE — Resultados dos exames

Foram definidos

Foram instituidos

. F ’ i Ha . Ha
Politicas oram identificados Foi identificado indicadores de amecanismos qfe atos normativos Existe Plano a mgtas
. N claramente os promovam a gestdo . progressivas de L - A
. Existe diagndstico do problema, claramente o desempenho que S que suportam a Existe um Plano de de H4 sistemdtica de transparéncia ativa
avaliadas . - . resultados L : participativa - ) - o i desempenho " i
inclusive de suas causas e efeitos publico-alvo da permitem mensurar a - execugdo/operacio | Gestdo da Politica Comunicagdo sobre a politica publica
esperados com a L s conforme a Resolugdo A P com recorte
. politica. concretizagdo dos nalizagdo da da Politica.
politica. - » CNJ n. 221/2016 o temporal
objetivos da politica. politica.
Atendido. Consoante Acordo de Atendido. Atendido. Em Atendido. Os indicadores Atendido. A Atendido. O tema Nao atendido. Em N3o atendido. | Atendido Atendido parcialmente. A presente
cooperagdo técnica 14/2015 Qualitativamente. paginas da internet, | foram definidos no Plano Resolugdo 221/2016 da presente politica | consulta a pagina Embora tenha | parcialmente. O | politica possui site na pagina do CNJ, na
(0007854). Nos mesmos relacionadas a de Trabalho (0007055) do | em seu art. 49, |, publica é muito da politica no sido Termo de qual podem ser encontradas diversas
Além disso, nos considerandos da | documentos politica, podem ser | Acordo de Cooperagdo define mecanismos abrangente e portal do CNJ, ndo evidenciadaa | cooperagdo informagdes. Contudo, ndo foram
Resolugdo N2 212, de 15/12/2015, | mencionados no encontradas Técnica 14/2015 (cuja participativos, entre possui atos foi possivel a transparéncia | técnica 14/2015 | localizadas maiores informagdes sobre
a norma ressalta varios item anterior. Em diversas vigéncia se encerrou em outros. Tem-se, normativos que obtengdo de um ativa no sitio traz objetivos, agOes atualizadas da politica.
documentos utilizados para a sua especial, informagdes sobre 17/08/2020, conforme portanto, um rol ultrapassam o Plano de Gestdo. do CNJ, n3o foi | indicadores de
construgdo, entre eles um mencionam-se o0s a caracterizagdo do | Despacho SEGEC 1170181). | exemplificativo. Dito poder normativo encontrado resultado e
Politica de publicado pela UNODC em arts. 12 e 22 da Res. | publico-alvo. Todavia, ndo foi isso, em pagina do CNJ. Nesse plano formal meios de
Combate a0 parceria com o Ministério da 212/2015. Pagina sobre encontrado painel de especifica, foram sentido, a pagina de verificagdo (pag.
Justica. trabalho escravo. acompanhamento desses localizados simpodsios | da politica comunicagdo 28 a 38).
Trabalho Escravo e - 5 s a s i X o - ~
Tr4fico de Pessoas Ainda, segundo a norma, foi Pagina sobre trafico | indicadores. que subsidiaram a disponibiliza da politica. Contudo, ndo
realizado o levantamento de de pessoas. elaboragdo da politica | compilado de contemplam
processos em tramitagdo sobre o Observatério da publica. legislacdo aplicavel progressdo e
tema correlato da politica publica. Erradicacdo do a politica publica, recorte
Ha também diagndsticos utilizados Trabalho Escravo e além de a prépria temporal.
por outros drgdos, que segundo a do Tréfico de politica ser
resolugdo, foram utilizados no Pessoas. instituida por
desenvolvimento da Politica resolugdo (Res. CNJ
Publica. 212/2015).
Atendido. Como se pode Atendido. Os Atendido. O Atendido. Os indicadores Atendido. Como se vé | Atendido. Né&o atendido. Atendido. Atendido. Atendido. E possivel acompanhar o
evidenciar dos documentos: resultados publico-alvo sdo os | adotados sdo os do Relatério do GT > Res. 194/2014 Observa-se a Existe plano Consoante Res. cumprimento das Resolugdes por meio
>Relatério Justica em NUmeros almejados estdo juizos de 12 grau. constantes dos Anexos da | criado pela Portaria >Res. 195/2014 preocupagio do de 219/2016. de painel especifico.
2013; explicitados no Consoante: Res. 76/2009. 155/2013, foram > Res. 219/2016 Comité Gestor da comunicagao, A Res. 219/2016 traz também a
relatério do grupo >Relatdrio do GT Ressalta-se a preocupagdo | realizadas audiéncias Politica Nacional de | comosevéde | O necessidade de os tribunais publicarem
>Relatdrio do GT criado pela de trabalho criado criado pela Portaria | do Comité Gestor, como se | publicas. Atengdo Prioritaria | arquivoda 12 | acompanhament | a Tabela de Lotagdo de Pessoal - TLP
Portaria 155/2013; pela Portaria n. 155/2013; vé da memodria de reunido | Ainda, a Res 194/2014 ao Primeiro Grau Reunido da odo (art. 15), todavia, tendo em vista a
155/2013 e no >Voto do Relator SEI n. 1414866, no (instituidora da de Jurisdi¢do Rede de cumprimento relevancia dessa politica, sugere-se que

Politica Nacional de
Atencado Prioritaria
ao Primeiro Grau
de Jurisdi¢ao

>Voto do Relator no PJe 0001627-
78.2014.2.00.0000, id. 1420137.

Voto do Relator no
id. 1420137, PJe
0001627-
78.2014.2.00.0000

no PJe 0001627-
78.2014.2.00.0000,
id. 1420137.

estabelecimento de outros
indicadores:

"iv) hd grande importdncia
de estabelecimento de
indicadores, a serem
periodicamente
reavaliados, sobre a
equivaléncia de carga de
trabalho e peso de
distribuicéo/acervo que,
embora seja uma questdo
empiricamente dificil, é
conceitualmente
estratégica para efetivar

a priorizagéo e a propria
isonomia entre o trabalho
dos Magistrados e
servidores;"

politica) cria a Rede
de Priorizagdo de 12
Grau (art. 32), bem
como os Comités
Gestores Regionais
(arts. 42 e 59).

Além disso, a Res.
219/2016 traz, em
seu art. 26, a
possibilidade de
adaptagdo da politica
arealidade de cada
tribunal.

(Portaria 18/2016)
no
acompanhamento
do efetivo
cumprimento da
politica (SEI n.2
1414866), bem
como na
atualizagdo dos
normativos
pertinentes.
Todavia, ndo existe,
até o momento, um
plano de gestdo
formalizado.

Priorizacdo do
Primeiro Grau,
pg. 56 em
diante.

Contudo,
tendo em vista
o consideravel
lapso
temporal
decorrido,
sugere-se sua
revisdo.

das metas pode
se dar por painel
elaborado pelo
CNJ.

Também hd a
preocupacgdo
com o
estabelecimento
de indicadores
por parte do
Comité Gestor
Nacional, como
sevéda
memoria de
reunido SE|
1414866.

se avalie determinar maior destaque
nos sitios dos tribunais, como, por
exemplo, a existéncia, na pagina inicial,
de link dedicado a "atengdo ao 12
grau”, levando a pagina com a
exposi¢do da TLP de forma gréfica,
permitindo que os jurisdicionados
possam rapidamente aferir se a meta
de alocagdo de pessoal no 12 grau esta
sendo cumprida. A aludida pagina
também poderia concatenar os
normativos ja publicados para a
efetivagdo da politica, bem como as
noticias que tratam dos esforgos do
tribunal para o atingimento dos limites
minimos requisitados para a alocagdo
de pessoal no 12 grau.
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Politicas
avaliadas

APENDICE — Resultados dos exames

Existe diagndstico do
problema, inclusive de
suas causas e efeitos

Foram identificados
claramente os resultados
esperados com a politica.

Foi identificado
claramente o publico-
alvo da politica.

Foram definidos
indicadores de
desempenho que
permitem mensurar a
concretizagdo dos
objetivos da politica.

Ha mecanismos que
promovam a gestdo
participativa conforme a
Resolugdo CNJ n.
221/2016

Foram instituidos atos
normativos que
suportam a
execugdo/operacional
izagdo da politica.

Existe um Plano de
Gestdo da Politica

Existe Plano de
Comunicagdo da
Politica.

H& metas progressivas
de desempenho com
recorte temporal

Ha sistemdtica de
transparéncia ativa
sobre a politica publica

Politica Judiciaria
de Gestdo dos
Precatdrios

Atendido parcialmente.
N&o foi localizado
documento formal
contendo essas
informagdes de maneira
sistematizada. Contudo,
ha documentos em que
constam informag&es
relativas ao presente
teste. Nesse contexto, é
possivel inferir dos atos
normativos e dos
documentos analisados
que se deseja mudar
uma determinada
situagdo, ou seja, o
problema.

Atendido. Ha informacgdes
no Plano de trabalho que
corroboram essa
conclusdo.

Atendido. A prdpria
politica publica é bem
delimitada, pois
estabelece que trata
sobre precatoérios e
tratam da
reestruturagdo do
sistema no ambito dos
tribunais de justica.

Atendido. Os
indicadores podem
ser encontrados nos
anexos da Resolugdo
CNJ n. 76/2009.

Atendido. Destaca-se
que foram promovidos
encontros nacionais de
precatdrios. Como a
resolugdo elenca um rol
exemplificativo,
entende-se que a
realizagdo de encontros
nacionais é uma forma
de promover a gestdo
participativa.

Atendido. Cita-se
pagina da internet
que elenca os atos
normativos da
politica.

Atendido. Foi
localizado
Documento
denominada Plano
de Trabalho, onde
constam diretrizes
a seguir. Ha
também a
identificagdo dos
resultados
esperados com a
implementagdo da
politica.

N3o atendido. N&o foi
localizado, foi
pesquisado na pagina
dainternet da
politica.

Atendido
parcialmente. Nesse
ponto, ressalta-se que
ndo foi localizado
documento contendo
tais informagdes.
Contudo, de forma
geral, ha metas
definidas, relatérios
de execugdo e metas
no plano de
reestruturacdo.

Atendido. Ha
transparéncia ativa, pois
a politica possui pagina
no site do CNJ. Nela, é
possivel verificar a
existéncia de
documentos, que
descrevem a politica e
que demonstram a
atuacgdo, além de trazer
relatérios, o arcabougo
normativo, as memarias
das reunides realizadas
pelo Comité Nacional de
Precatorios etc..

Politica Judiciaria
Nacional de
tratamento
adequado dos
conflitos de
interesses no
ambito do Poder
Judiciario

Atendido. Foi
encontrado relatério
cuja parte introdutdria e
a parte de nogdes
preliminares
apresentam uma visdo
geral diagnostica do
problema, inclusive com
suas causas e efeitos.

Atendido. Na Resolugdo
CNJ n. 125/2010, nos arts.
62 e 79, isso esta
explicitado.

Atendido. O publico-
alvo sdo as pessoas em
busca de conciliagdo e
mediagdo. Sdo os
cidaddos que buscam o
judiciario. Como se vé da
pg. 44 do 62 Manual de
Mediacdo Judicial.

Atendido. H3
indicadores de
desempenho para a
politica evidenciados
na pagina dedicada a
politica.

Atendido. Sobre isso,
sera realizada a semana
nacional de conciliacdo.
Além disso, foram
realizadas conferéncias,
encontros e um
seminario, como se vé
de pégina do portal do
CNJ sobre o tema.

Atendido. Nesse
sentido, destaque
para a Resolugdo CNJ
n. 125/2010.

N3o atendido. Ndo
foi encontrado no
site do CNJ, na area
dedicada a politica
um Plano de
Gestdo da politica.
H4 um submenu
escrito "Plano de
Gestdo", mas ndo é
possivel entrar nele
e visualizar seu
conteudo.

N&o atendido. N&o foi
localizado. Foi
pesquisado na pagina
da internet da
politica.

N&o atendido. N&o foi
encontrado no site do
CNJ, na area dedicada
a politica, metas
progressivas de
desempenho com
recorte temporal.

Atendido. Ha pagina da
internet com
informagdes sobre a
politica, caracterizando
transparéncia ativa.

Politica Judiciaria
de monitoramento
e resolugdo das
demandas de
assisténcia a saude

Atendido parcialmente.
Foi instituido grupo de
trabalho por meio da
Portaria n. 650, de 20 de
novembro de 2009 para
elaborar estudos e
propor medidas, ou seja,
ocorreu um diagnoéstico
em alguma medida.
Porém, nao foi
encontrado documento
formal com as causas e
efeitos do problema.

Atendido. Como consta no
art. 2 da Resolugdo n.
107/2010.

Atendido. Ndo ha um
publico-alvo de pessoas,
mas o objetivo e o alvo
da politica estdo no
préprio nome da
politica. Eles sdo
evidenciados na pagina
da politica.

N3o atendido. N&o foi
localizado. Foi
pesquisado na pagina
da internet da
politica.

Atendido. Foi feita uma
audiéncia publica, bem
como foram realizadas 5
jornadas de Direito da
Saude.

Atendido. Pode-se
citar a Resolugdo CNJ
n.107/2010 e a
Resolugdo CNJ n.
388/2021.

N3o atendido. Ndo
foi encontrado no
site do CNJ, na area
dedicada a politica
um Plano de
Gestdo da politica.

N3o atendido. N&o foi
localizado, foi
pesquisado na pagina
da internet da
politica.

N3o atendido. N&o foi
encontrado no site do
CNJ, na area dedicada
a politica, metas
progressivas de
desempenho com
recorte temporal.

Atendido. Ha pagina da
internet com
informagdes sobre a
politica, caracterizando
transparéncia ativa.
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