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INTRODUGAQ

A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica foi instituida por meio da Portaria n.
272, de 17 de junho de 2008, que disciplinou a estrutura do Conselho. Em 2009,
foi reestruturada com a publicacdao do novo Regimento Interno do Conselho,
por meio da Resolucao n. 67, de 3 de marco de 2009. O Conselho fixou as com-
peténcias, 0s meios de acesso e de gestao por meio da Resolucao n. 103, de 24
de fevereiro de 2010, e em 2021, a norma foi atualizada pela Resolucao n. 432,
de 27 de outubro de 2021.

No periodo deste relatério, a funcao de Ouvidora-Geral foi exercida pela conselheira
Tania Regina Silva Reckziegel, eleita na 3402 Sessao Ordinaria, de 19 de outubro
de 2021, para mandato iniciado em 22 de outubro de 2021, e pelo conselheiro
Luiz Fernando Bandeira de Mello Filho, eleito na 3442 Sessao Ordinaria, em 8 de
fevereiro de 2022, para mandato iniciado em 17 de fevereiro de 2022.

Este relatério contém dados relativos as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria
nos meses de janeiro a marco de 2022.
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DEMANDAS RECEBIDAS

Demanda mensal - Comparativo de 2022 e 2021
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No periodo de janeiro a marco de 2022, a Ouvidoria recebeu um total de 6.917 manifestacées
pelos canais de atendimento da unidade, alcancando média mensal de 2.306 relatos.

Houve reducéo de 7,8% na demanda em relagao ao trimestre anterior, no qual foram recebidas
7.502 demandas; ja em relacao ao mesmo periodo de 2021, em que foram recebidas 7.279
manifestacdes, houve reducao de 4,97%.

O gréfico a sequir apresenta a demanda por més, com o comparativo entre os anos de 2022 e 2021.

A forma de comunicacdo mais comum com a Ouvidoria é a virtual, com 6.677 (96,53%) manifes-
tacoes recebidas pelo sistema eletrénico de atendimento na internet e 223 (3,22%) por e-mail.
As demais manifestacdes foram recebidas por telefone (10 — 0,14%), por correspondéncia (5
- 0,07%) e por atendimento pessoal (2 - 0,03%).
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As demandas registradas por telefone ndo se confundem com o atendimento prestado por
telefone. Durante o atendimento telefénico geral prestado, em regra, a duvida do usuario é
solucionada, prescindindo de registro ou outros desdobramentos.

No trimestre, foram contabilizados 1.360 atendimentos telefénicos recepcionados, dos quais
treze foram recebidos pela Ouvidoria Nacional da Mulher, conforme tabela a seguir:

PERiODO ATENDIMENTOS
JANEIRO 373
FEVEREIRO 479
MARCO 508
TOTAL 1.360

O atendimento da unidade permanece com restricdes pertinentes as medidas sanitarias de
contencao a disseminagao do novo coronavirus, e tais medidas estao detalhadas no item 2
deste relatorio.

Ha predominancia de manifestacdes enviadas por advogados (28,06%), por servidores publicos
(11,45%) e por profissionais liberais ou autdnomos (10,83%), como demonstra tabela a seguir:

OCUPACAD QUANTIDADE %

ADVOGADO 1.941 28,06%
SERVIDOR PUBLICO 792 11.45%
PROFISSIONAL LIBERAL OU AUTONOMO 749 10.83%
EMPREGADO DE EMPRESA PRIVADA 631 9,12%
APOSENTADO 583 8,43%
DESEMPREGADO 481 6,95%
ESTUDANTE 164 2.23%
EMPRESARIO 121 1.75%
MILITAR 109 1.68%
NAO INFORMADO 1134 16,39%
0UTROS 222 3.21%
TOTAL 6.917 100,00%
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O gréfico seguinte registra o nUmero de demandas conforme o estado de origem. O maior nu-
mero de manifestacdes provém de Sao Paulo (22,61%), Bahia (12,78%), Rio de Janeiro (11,65%)
e Minas Gerais (7,91%), os estados mais populosos do pais.

Relato por UF

CE (203)

Outros (1.539)

PE (285)

DF (206) BA (884)
MT (222) |

GO (223)

MG (547)

SP (1.564)
" RJ(806)

PR (367)
UF Quantidade de relatos | Porcentagem SC(374)
W sp 1.564 22,61%
H BA 884 12,78% RS (212)
MR 806 11,65%
B MG 547 7,91%
B PE 285 4,12%
M Go 223 3,22%
W vt 222 3,21%
H RS 212 3,06%
Il OF 206 2,98%
W CE 203 2,93%
Il Outros 1.539 22,25%
B Néoinformado 226 3,27%
Totais 6.917 100,00%
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Importante observar que, conforme os dados do Relatdrio Justica em Numeros 2022," na Justica
Estadual, os tribunais de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais obtiveram classificacao de
grande porte, e o tribunal da Bahia constou na primeira colocacao de médio porte; na Justica
do Trabalho, os tribunais de Sao Paulo (22 e 152 Regiao), Rio de Janeiro (12 Regiao) e Minas Gerais
(32 Regiao) foram classificados como grande porte, e o Tribunal da Bahia (52 Regiao) ocupa a
primeira posicao do grupo de médio porte; na Justica Eleitoral, Sdo Paulo, Minas Gerais, Rio de
Janeiro e Bahia foram classificados como grande porte.

Em andlise proporcional a populacdo de cada estado, conforme dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE),> a maior demanda originou-se do Distrito Federal, do Mato
Grosso e da Bahia. O estado do Rio de Janeiro aparece na 62 posicao, Sao Paulo em 82 posicao
e Minas Gerais, na 162 posicao.

"CNJ. Justica em Numeros 2022. Brasilia: CNJ, 2022. Disponivel em: <www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros>. Acesso em: 27 set.
2022.p.51-53.

2IBGE. Estimativas da populagdo residente no Brasil e unidades da federagdo com data de referéncia em 1° de julho de 2021. Disponivel em: <https://
bit.ly/3jn1MuP>. Acesso em: 27 set. 2022.
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TRABALHO REMOTO

A equipe da Ouvidoria do CNJ passou a prestar atendimento remoto a partir de marco de 2020,
em consideracao as medidas necessarias para a contencao do contagio pelo novo coronavirus
(Covid-19).

Os servicos de atendimento por correspondéncia ou expedientes oficiais e por meio eletro-
nico (formulario eletrénico e e-mail) permaneceram inalterados. O atendimento telefénico
permaneceu com prestacao no horario normal de funcionamento da unidade, das 9h as 19h,
ininterrupto. O atendimento presencial na reparticdo foi suspenso, considerando o disposto
no art. 10, paragrafo Unico, da Portaria n. 52, de 12 de margo de 2020.
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TEMAS DAS DEMANDAS

As manifestacdes recebidas na Ouvidoria sdo classificadas segundo tipos e temas descritos na
tabela a sequir.

O tema morosidade processual apresenta-se em primeiro lugar, representando 70,14% (4.855)
das manifestacdes recebidas, o que mantém a tendéncia histérica, com aumento percentual
das demandas sobre demora processual de 3,47 pontos em relagcdo ao trimestre anterior.

As demandas que necessitavam ser apresentadas formalmente ao CNJ ou que traziam davidas
sobre o procedimento para peticionar ao Conselho constaram na segunda posi¢ao, com 7,9%
(547). Em relacao a esses relatos, a Ouvidoria do CNJ presta orientacdes a respeito dos proce-
dimentos a seguir, documentacao necessaria, eventuais modelos de peticdes, formas de envio
e demais duvidas.

Em terceiro lugar, figuraram as demandas pertinentes a matéria de natureza jurisdicional, com
2,66% (184). Nesses casos, a Ouvidoria do CNJ presta orientagdes sobre a necessidade de tratar
a questao com o advogado ou o defensor publico, para que sejam adotadas as providéncias
cabiveis nos autos do processo judicial.

Destacamos a inclusdo do tipo pertinente aos requerimentos registrados para a protecao de

dados, com base na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), que obteve quatro
registros.

13
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ASSUNTO RECLAMACAO | SOLICITAGAO | INFORMAGAD | DENUNCIA PED::EUI:‘EMI;[;?; 1L SUGESTAO | ELOGIO PR:?EE;GRII;‘IEEI’;‘EUS TOTAIS
MOROSIDADE PROCESSUAL NO PODER JUDICIARIO 4563 231 22 38 - - 1 - 4855
COMO PETICIONAR A0 CNJ 3N 0 15 85 - 6 - - 547
MATERIA DE CUNHO JURISDICIONAL 121 37 8 18 - - - - 184
DEMANDA INSUFICIENTE PARA CLASSIFICAGAQ 14 20 8 - - - 1 1 144
El(l]l:ﬂ[zgléiMENTﬂ/ PROCEDIMENTO DE VARA/ 9 5 3 3 ) i 3 i 105
DEMANDA FORA DA COMPETENCIA DO CNJ 60 18 5 9 1 2 - - 9
SERVENTIA EXTRAJUDICIAL/CARTORIO 57 4 13 4 3 1 - - 82
DECISAO JUDICIAL 69 3 - 8 - - - - 80
ATUAGAO DE MAGISTRADO 56 1 2 9 1 : 7 2 76
ANDAMENTO/SITUAGAO DE PROCESSO JUDICIAL 23 18 29 1 2 - - - 73
CONSULTA JURIDICA 17 15 22 2 - - 1 - 57
SE?USDUEQ JS:JET;R::E]DE INFORMACAO DE ORGAQ » 19 8 i 3 i i 9 5
ACESSO A SISTEMAS DO CNJ 22 13 3 1 2 - - - 41
RESPOSTA/ATUACAQ DA OUVIDORIA DO CNJ 16 6 10 2 - 1 6 - 41
PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO (PJE) 18 g 3 - 1 3 - - 34
ATOS NORMATIVOS DO CNJ - 9 15 1 5 1 - - 31
ATUACAQ DO CNJ 5 16 1 1 8 : . : 31
CONVENGAQ DA APOSTILA DE HAIA 3 7 16 - - - - - 26
?JSS&:?UDE SERVIDOR/FUNCIONARIO DO PODER 7 1 i 1 i 1 5 i %
CURSO PROMOVIDO PELO CNJ 3 9 8 - - 1 - - 21
CONCILIAGAO E MEDIACAO - 6 14 - - - - - 20
CUMPRIMENTO DE DECISAQ JUDICIAL 16 - - 3 - - - - 19
PESQUISA 1 2 4 - 6 - - - 18
0OUTROS ASSUNTOS 81 60 72 9 25 14 0 1 262
TOTAIS 5.747 579 286 195 57 30 24 4 6.922

O relato pode ser classificado com mais de um tipo e assunto.

Em face da demanda de reclamacgées sobre a demora processual, a Ouvidoria tem promovido
o envio das manifestacdes as ouvidorias dos tribunais, a fim de efetivar a constante melhoria
dos servicos prestados pelo Poder Judicidrio, mediante a articulacdo com as demais Ouvidorias
judiciais, conforme missao definida pela Resolugdo CNJ n. 432/2021.
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Os resultados da atuagao em conjunto com os demais érgaos do Poder Judiciario tém sido
evidenciados, principalmente, por meio das informacdes recebidas dos érgaos em resposta as
manifestacdes, mas também pelo retorno dos préprios cidadaos, com destaque para a pesquisa
de satisfacao, disponivel no item 6 deste relatério.

3.1PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAQ

A Ouvidoria foi incumbida pela prestacdo do Servico de Informacéao ao Cidadéo (SIC) no ambito
do Conselho, em conformidade com a Lein. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Recebemos, no trimestre, o total de 53 pedidos e quatro recursos fundamentados na Lei de
acesso a informacao (Lei n. 12.527/2011). Esses nimeros representam reducao de 1,7% de
demandas fundamentas na LAl quando comparado ao trimestre anterior, em que foram regis-
trados 57 pedidos e um recurso.

Os pedidos trataram, em sua maioria, de informacdes pertinentes a atuacao do Conselho
Nacional de Justica (oito registros), levantamento de dados para pesquisas (seis) e demandas
sobre atos normativos do CNJ (cinco).

Do total de pedidos de acesso a informacao, 36 foram atendidos, quinze nao puderam ser
atendidos em razdo de o CNJ néo dispor das informacdes desejadas, um foi indeferido, e um
encontrava-se em aberto no fechamento do relatério. Dos recursos, trés foram atendidos e um
0 CNJ nao dispunha das informacdes desejadas.

Foram encaminhados trés pedidos de informacao para os 6rgaos competentes, em conformi-
dade com o art. 11, § 19, inciso Ill, da Lei n. 12.527/2011. Os destinatéarios foram as Ouvidorias
dos Tribunais de Justica de Sao Paulo e do Rio Grande do Sul e a Ouvidoria do Tribunal Regional
do Federal da 12 Regiao.

A Lei de Acesso a Informacéo prevé, no paragrafo 22 do art. 19, que os 6rgaos do Poder Judicia-
rio informarao ao Conselho Nacional de Justica as decisdes que, em grau de recurso, negarem
acesso a informacgodes de interesse publico, disposicao essa regulamentada pelo art. 19 da Re-
solugdo CNJ n. 215/2015. No primeiro trimestre de 2022 néo foi recebido informe de decisao
denegatdéria em grau de recurso.

15
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3.2 DADOS DOS PROGESSOS

Dos relatos recebidos no trimestre, 5.374 (77,69%) continham os dados do processo a que se
referiam, como o nimero, a unidade judicidria, a classe e a situacao de julgamento (julgado
ou fase de execucao).

A tabela abaixo agrupa os dados dos processos objeto de manifestacao, conforme tratem de
feitos julgados ou em fase de execucéo.

JULGADO EM EXECUGAD
ESFERA - - TOTAL
NAD SIM NA NAO SIM NA
JUSTICA ESTADUAL 2241 1614 29 2247 1596 a1 3884
JUSTICA FEDERAL 506 310 1 545 271 1 827
JUSTIGA DO TRABALHO 88 235 3 104 216 6 3%
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - 4 107 2 2 107 "
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL 52 21 3 2 57 3 8
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA 39 31 1 2 4 1 7
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO 36 27 - 13 2 - 63
JUSTIGA ELEITORAL 5 4 - 5 4 - 9
JUSTIGA MILITAR - 1 - 1 - - 1
2.967 2253 154 2992 2213 169 5.374
TOTAIS
55.21% | 4192% 287% | 5568% | 41,18% 3,14% | 10000%

NA: Ndo se aplica.

Das manifestacdes que continham dados do processo, a maior parte era relativa a morosidade
na tramitagao processual, 4.452 (82,84%). Em seguida, constaram as demandas a respeito de
como peticionar ao Conselho, com 328 (6,10%), e a respeito de matéria de natureza jurisdicional,
no total de 119 (2,21%).

16
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3.3 MOROSIDADE PROCESSUAL

A maior parte das demandas recebidas na Ouvidoria, de forma recorrente, compde-se de ma-
nifestacdes referentes a morosidade processual no Poder Judiciario. Tomando em conta apenas
as demandas com essa classificacdo tematica, 93,99% (4.855) sdo reclamacoes.

Os quadros a seguir apresentam os perfis dos usuarios que registram manifestacdes sobre
andamento processual, no que tange a deficiéncia/doenca grave, a faixa etaria e ao género. Os
relatos ndo classificados (NA) se referem as manifestacdes de pessoas juridicas.

PESSUII\] ggx@gEgll‘[l!‘I‘EgﬁlA o D0SO SEXO

TOTAIS % TOTAIS % TOTAIS %
NAO 4308 88,73% 3.988 82,14% MASCULINO 2197 57,61%
SIM 443 9,12% 763 15,72% FEMININO 1954 40,25%
NA 104 2,14% 104 2,14% NA 104 2,14%
TOTAL 4855 100,00% 4855 100,00% TOTAL 4855 100,00%

NA: ndo se aplica (pessoa juridica).

A tabela apresenta o percentual de demandas sobre morosidade no andamento de processo
judicial em relacdo ao total de demandas por estado. Os maiores percentuais de demandas
sobre marcha processual foram observados nos estados do Mato Grosso (84,23%), da Bahia
(83,37%) e de Alagoas (82,93%).

17
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MOROSIDADE | TOTAL DE

UF PROCESSUAL | RELATOS

84,23%
83.37%
82.93%
82,76%
82,05%

78,26%
76,03%
75,51%
74,39%
71,96%
7167%
SP 1.118 1.664 71.48%
MG 377 547 | 6892%
68,29%
67,98%

66,41%
65,12%
65,02%
64,29%
61,68%
58,33%

55,56%

54,85%
51,61%
NAO INFORMADO 4 226 18,14%

TOTAIS 4856 6917 | 70,19%

Do total de manifestacao classificadas como morosidade processual, apresentamos a seguir
as 4.452 que continham informacgdes sobre o processo, como nimero, a unidade judiciaria, a
classe e a situacao de julgamento.
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Os registros constantes como Conselho Nacional de Justica retratam equivoco por parte do
manifestante, tendo em vista que o campo indica o local de tramitacao de processo judicial.

Veja a tabela a seguir.

JULGADO EM EXECUGAO
TRIBUNAIS SUPERIORES E CNJ - - TOTAL
NAO SIM NA NAD SIM NA
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA 0 1 80 0 1 80 81
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO 32 27 0 40 19 0 59
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL 34 18 2 9 43 2 54
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA 30 23 0 16 37 0 53
TOTAIS 96 69 82 65 100 82 247
JULGADO EM EXECUCAD
JUSTICA ESTADUAL - - TOTAL
NAO SIM NA NAD SIiM NA
TJ-BAHIA 403 185 3 425 161 5 591
TJ-SAO PAULO 334 249 2 304 276 5 585
TJ-RIO DE JANEIRO 201 223 9 257 166 10 433
TJ-MINAS GERAIS 153 84 3 154 83 3 240
TJ-MATO GROSSO 94 66 1 91 69 1 161
TJ-PERNAMBUCO 122 37 0 103 56 0 159
TJ-CEARA 57 51 1 49 59 1 109
TJ-ALAGOAS 53 43 0 45 51 0 9%
TJ-RI0 GRANDE DO SUL 63 31 0 59 34 1 94
T)-GOIAS 51 34 0 49 36 0 85
TJ-PARAIBA 43 33 0 45 31 0 76
TJ-ESPIRITO SANTO 43 25 0 4 27 0 68
TJ-AMAZONAS 35 31 0 43 23 0 66
TJ-MATO GROSS0 DO SUL 26 39 0 22 43 0 65
TJ-PARA 42 18 0 36 23 1 60
TJ-PARANA 34 22 1 34 23 0 57
TJ-MARANHAO 28 28 0 34 22 0 56
TJ-RI0 GRANDE DO NORTE 26 26 0 28 24 0 52
TJ-PIAUI 36 13 0 33 16 0 49
TJ-SANTA CATARINA 39 5 0 35 9 0 44
TJ-TOCANTINS 14 1 1 1 9 2 22
TJ-DISTRITO FEDERAL 13 7 0 10 10 0 20
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TJ-SERGIPE 6 7 0 9 4 0 13
TJ-RONDONIA 4 2 0 4 2 0 6
TJ-ACRE 3 3 0 3 3 0 6
TJ-AMAPA 0 6 0 1 5 0 6
TJ-RORAIMA 0 3 0 0 3 0 3
TOTAIS 1923 1278 21 1925 1.268 29 3222
JULGADO EM EXECUGAD
JUSTICA FEDERAL - - TOTAL
NAO SIM NA NAO SIM NA
TRF-12 REGIAO 218 127 3 232 m 5 348
TRF-32 REGIAD 162 n 2 160 64 1 225
TRF-52 REGIAD 33 24 2 37 20 2 59
TRF-22 REGIAQ 31 13 1 21 18 0 45
TRF-42 REGIAD 28 3 0 24 7 0 31
TOTAIS 462 238 8 480 220 8 708
JULGADO EM EXECUCAD
JUSTICA DO TRABALHO - - TOTAL
NAO SIM NA NAO SIM NA
TRT-22 REGIAD 15 68 0 24 58 1 83
TRT-12 REGIAQ 21 25 0 25 21 0 46
TRT-152 REGIAQ il 25 0 8 21 1 36
TRT-52 REGIAO 5 12 0 7 10 0 17
TRT-32 REGIAD 0 15 0 1 14 0 15
TRT-162 REGIAD 1 10 0 1 9 1 1
TRT-42 REGIAO 1 7 0 2 6 0 8
TRT-102 REGIAQ 4 4 0 3 5 0 8
TRT-72 REGIAD 1 6 0 1 6 0 7
TRT-62 REGIAD 0 4 1 1 4 0 5
TRT-172 REGIAQ 1 3 0 1 3 0 4
TRT-212 REGIAD 1 3 0 1 3 0 4
TRT-232 REGIAO 0 3 1 2 1 1 4
TRT-112 REGIAO 0 3 0 1 2 0 3
TRT-122 REGIAD 2 1 0 3 0 0 3
TRT-132 REGIAD 3 0 0 3 0 0 3
TRT-92 REGIAD 0 2 0 0 2 0 2
TRT-182 REGIAD 2 0 0 1 1 0 2
TRT-202 REGIAQ 0 2 0 0 2 0 2
TRT-222 REGIAQ 1 1 0 1 1 0 2
TRT-242 REGIAO 1 1 0 0 2 0 2
TRT-82 REGIAQ 0 1 0 0 0 1 1
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TRT-192 REGIAO 0 1 0 0 1 0 1
TOTAIS 70 197 2 86 178 5 269
JULGADO EM EXECUCAD
JUSTICA ELEITORAL - - TOTAL
NAO SIM NA NAO SIM NA
TRE-MINAS GERAIS 1 0 0 1 0 0 1
TRE-PERNAMBUCO 1 0 0 1 0 0 1
TRE-SAO PAULO 1 0 0 1 0 0 1
TRE-PIAUI 0 1 0 0 1 0 1
TRE-RIO DE JANEIRO 1 0 0 1 0 0 1
TRE-RIO GRANDE DO NORTE 1 0 0 0 1 0 1
TOTAIS 5 1 0 4 2 0 6
JULGADO EM EXECUCAD TOTAL
RESUMO - "
NAO SIM NA NAO SIM NA
TRIBUNAIS SUPERIORES E CNJ 96 69 82 65 100 82 241
JUSTIGA ESTADUAL 1923 1278 21 1925 1.268 29 3.222
JUSTICA FEDERAL 462 238 8 480 220 8 708
JUSTIGA DO TRABALHO 10 197 2 86 178 5 269
JUSTICA ELEITORAL ] 1 0 4 2 0 6
TOTAIS 2.556 1.783 113 2.560 1.768 124 4452

NA: ndo se aplica.

3.4 CANAIS ESPECIFICOS

O Conselho Nacional de Justica, por meio da Ouvidoria, disponibilizou, em 04 de agosto de 2021,
trés canais especificos para o recebimento de manifestacdes pertinentes ao enfrentamento da
violéncia contra mulheres, aos Direitos Humanos e ao meio ambiente. Os canais foram criados
pela Portaria Conjunta n. 08/2020 e, no periodo deste relatério, foram recebidas 56 manifestacdes
pelos canais sendo, 39 via canal de atendimento sobre os Direitos Humanos, dezesseis pelo canal
de enfrentamento da violéncia contra mulheres e uma pelo canal de tutela do meio ambiente.

Os temas mais frequentes dentre as demandas dos canais foram demandas pertinentes a
competéncia constitucional do CNJ (30,36%), morosidade processual (16,07%), e demandas

pertinentes a questdes jurisdicionais (12,5%).

As demandas sdo analisadas conforme o relato que apresentam, procedendo-se o encaminha-

mento e as orientacdes pertinentes ao caso.
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OUVIDORIA NACIONAL DA MULHER

A Ouvidoria Nacional da Mulher foi instituida pela Portaria CNJ n. 33/2022 e inaugurada em 8
de marco de 2022, em comemoracao ao Dia Internacional da Mulher.

Em compasso com o dever do Estado de criar mecanismos para coibir a violéncia doméstica e
em conformidade com o que preceitua o artigo 226, §8°, da Constituicdo Federal, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) vem apresentando novas ferramentas para maximizar os resultados
no combate a violéncia contra a mulher e a desigualdade de género. O histérico de resolucdes,
recomendagdes e a¢des de conscientizacao implementadas apresentam resultados efetivos no
enfrentamento dessas mazelas.

A Ouvidoria Nacional da Mulher constitui-se em espaco para o recebimento de informacdes,
sugestoes, reclamagodes, denuncias, criticas e elogios sobre a tramitacao de procedimentos
judiciais relativos a violéncia contra a mulher, possibilitando as mulheres mais informacodes
sobre as providéncias adotadas nos processos.

Além da funcao de canal de comunicacdo direta com as mulheres e demais cidadaos, também
constitui objeto do trabalho do 6rgdo, sempre em parceria com os tribunais, o fomento para
criacao de ouvidorias das mulheres, e também da promocao de pautas referentes aos direitos
das mulheres no Poder judiciario.

A partir de sua inauguracao, no més de marco, a Ouvidoria atendeu a um total de trés mani-
festacOes e assumiu o canal de atendimento de enfrentamento da violéncia contra mulheres.
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PARTICIPAGAQ DAS UNIDADES
DO CNJ

A tabela a seguir detalha a participacao das unidades do Conselho no atendimento aos ci-
dadaos, que colaboram no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Conselho e no
eficaz atendimento das demandas, em consonancia com o art. 5°, incisos de laV, art. 13 e art.
15, inciso |, da Resolucao CNJ n. 432/2021.

SETOR CONCLUDO | EMABERTO | TOTAIS | Y% DE CONCLUIDOS
CORREGEDORIA NACIONAL DE JUSTICA 9 - 9 100%
DEP. DE MONITORAMENTO E FISCALIZAGAO DO SIST. CARCERARIO E DO SIST. DE EXEC. DE MED 38 B 2 100%
SOCIOEDUCATIVAS

SECRETARIA PROCESSUAL 29 - 29 100%
CENTRO DE FORMAGAD E APERFEICOAMENTO DE SERVIDORES DO PODER JUDICIARIO 24 - 24 100%
DEPARTAMENTO DE PESQUISAS JUDICIARIAS 22 - 22 100%
SECRETARIA-GERAL 14 14 100%
DEPARTAMENTO DE ACOMPANHAMENTO ORCAMENTARIO 7 7 100%
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS 7 7 100%
GABINETE VAGA CIDADAO SENADO 5 5 100%
SEGAO DE PROTOCOLO E DIGITALIZAGAO 5 5 100%
GABINETE VAGA TST 4 4 100%
SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL 4 4 100%
GABINETE VAGA 1ADVOGADO 3 3 100%
GABINETE VAGA JUIZ TRT 3 3 100%

3 3

SEGAQ DE SELEGAO E GESTAO DE DESEMPENHO 100%
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SEGAQ DE GESTAQ DE CONTRATOS 2 - 2 100%
GABINETE VAGA MEMBRO MPU 1 1 2 50%
COORDENADORIA DE GESTAO DA INFORMAGAQ E MEMGRIA DO PODER JUDICIARIO 1 - 1 100%
DEPARTAMENTO DE GESTAQ ESTRATEGICA 1 - 1 100%
GABINETE VAGA JUIZ DO TRABALHO 1 - 1 100%
GABINETE VAGA JUIZ TRF 1 - 1 100%
SEGAQ DE ARQUIVO E DE GESTAQ DOCUMENTAL 1 - 1 100%
SECRETARIA DE CERIMONIAL E EVENTOS 1 - 1 100%
SECRETARIA ESPECIAL DE PROGRAMAS, PESQUISAS E GESTAO ESTRATEGICA - 1 1 0%
GABINETE VAGA MEMBRO MPE - 1 1 0%
SETOR DE ACOMPANHAMENTO DAS POLITICAS DE GESTAO DE PESSOAS - 1 1 0%
TOTAIS 256 4 260 98%

A atuacao dos setores e 6érgaos competentes do Conselho Nacional de Justica no atendimento
ao usudrio é essencial para efetivar a participacdo cidadd, ao viabilizar que a manifestacao seja
tratada pelo setor solucionador da questdo apresentada. Do total de 260 manifestacdes enca-
minhadas, 98% se encontravam com resposta/retorno da unidade no fechamento do relatério.
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ENCAMINHAMENTODE
DEMANDAS A OUTROS ORGAOS

Conforme dispdem os arts. 13 e 15, inciso |, da Resolucao CNJ n. 432/2021, houve, no periodo,
4.575 encaminhamentos as ouvidorias e corregedorias dos tribunais e a outros érgaos judiciais.
Essas demandas versavam de atraso na movimentagao processual e de questdes especificas dos
6rgaos jurisdicionais. Quando necessdrio, houve orientacdao aos demandantes para direcionar
seu questionamento formalmente ao CNJ. O quadro a sequir detalha tais encaminhamentos:

ORGAO € ESTIO - TRBUNNI SUPERORES EconseLos | PV DRI | e aENT0 | acouprenro | TOTALGERAL
OUVIDORIA DO TST ECSJT 7 1 7
OUVIDORIA DO ST) 16 1
OUVIDORIA DO TSE 1 1
ToTL 8 0 0 1 89
" 9,88% 0.00% 0.00% 1,12% 100,00%
(RGAO DE DESTINO - JUSTIGA ESTADUAL F'"Aslu'fsggu"""' F'"‘;Lu'fﬁggum ACONPANENTO | Acouay | TOTALGERAL
OUVIDORIA DO T1-SA0 PAULO 624 2% 1 g 658
OUVIDORIA DO TBAHIA 544 59 13 2 618
OUVIDORIA DO )10 DE JANEIRO 58 1 3 152
OUVIDORIA DO T-MINAS GERAS 24 6 250
OUVIDORIA DO T)-PERNAVBUCO 10 3 1 174
OUVIDORIA DO T-MATO GROSSO 166 1 167
OUVIDORIA DO FORUM GLOVIS BEVILAUAYT) GEARA 108 1 1 126
OUVIDORIA DO TR0 GRANDE DO SUL 1l 2 113
OUVIDORIA DO T)G0IAS 97 97
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OUVIDORIA DO TJ-ALAGOAS 88 88
OUVIDORIA DO TJ-PARAIBA 79 1 80
OUVIDORIA DO TJ-AMAZONAS n 1 1 2 75
OUVIDORIA DO TJ-ESPIRITO SANTO 72 1 73
OUVIDORIA DO TJ-MATO GROSSO DO SUL 68 1 69
OUVIDORIA DO TJ-PARA 64 1 1 66
QUVIDORIA DO TJ-MARANHAO 62 2 64
OUVIDORIA DO TJ-PARANA 63 63
OUVIDORIA DO TJ-SANTA CATARINA 59 59
OUVIDORIA DO TJ-RIO GRANDE DO NORTE 48 6 54
QUVIDORIA DO TJ-PIAUI 50 1 2 53
OUVIDORIA DO TJ-DISTRITO FEDERAL 23 1 24
OUVIDORIA DO TJ-TOCANTINS 22 22
OUVIDORIA DO TJ-SERGIPE 13 13
OUVIDORIA DO TJ-RONDONIA 8 2 10
OUVIDORIA DO TJ-ACRE 5 1 6
OUVIDORIA DO TJ-AMAPA 5 5
OUVIDORIA DO TJ-RORAIMA 3 3
CORREGEDORIA DO TJ-MARANHAQ 1 1
DIRETORIA DE EXECUCAQ DE PRECATORIOS/TISP 1 1
TOTAL GERAL 3.327 m 18 38 3.494
% 95,22% 3,18% 0,52% 1,08% 100,00%
OGO DSTH - STRAFOERAL Vgl | sougio | s | soieaeis | L0
QUVIDORIA JUD. DO TRF-12 REGIAO 296 6 1 1 304
OUVIDORIA DO TRF-32 REGIAQ 235 5 240
QUVIDORIA DO TRF-52 REGIAQ 53 1 2 56
OUVIDORIA DO TRF-22 REGIAQ 47 1 48
OUVIDORIA DO TRF-4¢ REGIAQ 20 20
PRESIDENCIA DO TRF-12 REGIAO 9 1 1 n
OUVIDORIA DA SIRS/TRF-42 REGIAD 6 6
OUVIDORIA DA SJPR/TRF-42 REGIAQ 5 5
OUVIDORIA DA SJSC/TRF-42 REGIAO 4 4
OUVIDORIA ADM. DO TRF-12 REGIAQ 1 1
TOTAL GERAL 676 1 3 9 695
% 97.21% 1,01% 0,43% 1,29% 100,00%
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ORGAO DE DESTINO - JUSTICA DO TRABALHO

FINALIZADO COM
SOLUGAD

FINALIZADO SEM
SOLUGAD

EM
ACOMPANHAMENTO

ENVIADO SEM
ACOMPANHAMENTO

TOTAL GERAL

OUVIDORIA DO TRT-22 REGIAQ

91

4

9

OUVIDORIA DO TRT-152 REGIAO

45

45

OUVIDORIA DO TRT-12 REGIAO

43

45

OUVIDORIA DO TRT-52 REGIAD

OUVIDORIA DO TRT-32 REGIAO

OUVIDORIA DO TRT-162 REGIAO

QUVIDORIA DO TRT-92 REGIAQ

OUVIDORIA DO TRT-72 REGIAQ

QUVIDORIA DO TRT-102 REGIAD

OUVIDORIA DO TRT-62 REGIAQ

OUVIDORIA DO TRT-172 REGIAQ

OUVIDORIA DO TRT-202 REGIAO

OUVIDORIA DO TRT-212 REGIAD

OUVIDORIA DO TRT-122 REGIAQ

OUVIDORIA DO TRT-192 REGIAD

OUVIDORIA DO TRT-232 REGIAQ

OUVIDORIA DO TRT-42 REGIAQ

OUVIDORIA DO TRT-112 REGIAQ

OUVIDORIA DO TRT-132 REGIAO

OUVIDORIA DO TRT-222 REGIAQ

NN NN w | w w | w| s~ o ||

NN NN w | w w | w| s s o ||| ©

OUVIDORIA DO TRT-182 REGIAQ

OUVIDORIA DO TRT-82 REGIAO

1

1

TOTAL GERAL

283

0

0

291

%

97,25%

0,00%

0,00%

2,75%

100,00%

GRGA DE DESTINO - JUSTICA ELEITORAL

FINALIZADO COM
SOLUGAO

FINALIZADO SEM
SOLUCAD

EM
ACOMPANHAMENTO

ENVIADO SEM
ACOMPANHAMENTO

TOTAL GERAL

OUVIDORIA DO TRE-MINAS GERAIS

1

1

OUVIDORIA DO TRE-SAO PAULO

1

OUVIDORIA DO TRE-ACRE

1

OUVIDORIA DO TRE-RIO DE JANEIRO

1

OUVIDORIA DO TRE-RIO GRANDE DO NORTE

1

TOTAL GERAL

%

100%

0%

0%

0%

100%

27



49° RELATORIO TRIMESTRAL

OUVIDORIA DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
JANEIRO, FEVEREIRO E MARGO DE 2022

ORGAO DE DESTING - JUSTICA MILITAR FlNl\sL[;fﬁgg;ﬂM FINASIE)IEI‘:(?IE:OSEM AEUMPA:IHI:AMENTU AE[EI'J‘I\FI'::\I‘?I-II]ASI\:I:JNTU TOTAL GERAL
OUVIDORIA DO TJM-SAO PAULO 1 1
TOTAL GERAL 1 0 0 0 1
% 100% 0% 0% 0% 100%
RGRDDEOESTHO-ESWO Mugto | gl oo | o | T
TRIBUNAIS SUPERIORES E CONSELHOS 88 0 0 1 89
JUSTICA ESTADUAL 3.327 m 18 38 3494
JUSTICA FEDERAL 676 7 3 9 695
JUSTICA TRABALHISTA 283 0 0 8 291
JUSTICA ELEITORAL 5 0 0 0 5
JUSTICA MILITAR 1 0 0 0 1
TOTAL GERAL 4.380 118 21 56 4575
% 95,74% 2,58% 0,46% 1,22% 100,00%

Na maior parte dos encaminhamentos aos 6rgaos do Judiciario, solicita-se que a providéncia
adotada seja informada a Ouvidoria do CNJ, para registro ou adoc¢ao de medidas. Das 4.575
manifestagdes encaminhadas, 4.380 (95,74%) obtiveram solucao, 118 (2,58%) foram finalizadas
sem solucao e 21 (0,46%) permaneciam em acompanhamento; 56 manifestacoes (1,22%) foram
enviadas sem a solicitacao de informacdes/resposta.

Em relacao ao trimestre anterior, em que foram realizados 4.740 encaminhamentos para 6rgaos
do Poder Judiciario, houve reducao de 3,48% no numero de manifestacdes encaminhadas, o
que representa 165 manifestacdes em ndmeros absolutos.

A avaliacao da atuacédo das ouvidorias passou a integrar os critérios na apuracao do Prémio CNJ
de Qualidade, estando atualmente regulamentado pela Portaria CNJ n. 170 de 20 de maio de
2022, art. 7.2, inciso ll, “responder, em até 30 dias e com carater resolutivo, as demandas enca-
minhadas ao Tribunal pela Ouvidoria do CNJ".

Além dos encaminhamentos acima indicados, a Ouvidoria encaminhou demanda para a Ouvi-
doria do Conselho Nacional do Ministério Publico.
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PESQUISA DE SATISFAGAO

Com o objetivo de aferir a satisfacao dos cidadaos com o servico prestado pela Ouvidoria do
Conselho, tem-se oferecido aos usudrios dos servicos da unidade a opcdo nao obrigatéria de
avaliar a resposta e a atuacao da Ouvidoria, no que refere aos fatores atendimento, tempo
para resposta, desfecho e clareza da resposta. No periodo, foram avaliadas 135 respostas, e 0s
resultados obtidos estao detalhados na tabela a sequir:

ATENDIMENTO TomL " TEMPO DE RESPOSTA TomL "
0TIV 7 52,59% TV 69 51,1106
BOM % 1852% BOM 3 25,1%
REGULAR 8 5 980% REGULAR 10 741
RUM 8 5 980% RUM 1 8,160
PESSIND 2 17,00% PESSIMD 1 815%
TOTAL GERAL 135 100,00% TOTAL GERAL 135 100,00%
SHTSEACH0 AN A0 TomL " CLAREZA DA RESPOSTA TomL "

S 7 54,07% S % 71110
NAO B2 1533% NAO 3 26,89%
TOTAL GERAL 135 100,00% TOTAL GERAL 135 100,00%
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A avaliacao da resposta é espaco importante para monitorar a qualidade do servigo da Ouvi-
doria. O usuario recebe, juntamente com a resposta a sua demanda, um convite para acessar
o formulario de avaliacéo e realizar o preenchimento voluntario.

Em relacdo ao quesito atendimento, os registros avaliados como 6timo e bom alcancaram os
71,11%. Quanto ao quesito tempo de resposta, 6timo e bom representaram 76,3% das avaliagdes.

A satisfacao do usudrio em relacao ao desfecho do tratamento de sua demanda apresentou
avaliacao positiva em 54,07% dos registros conceituados. Quanto ao item clareza da resposta,
71,11% dos registros obtiveram avaliacao positiva.

Trés quesitos (atendimento, tempo de resposta e clareza) apresentaram percentuais superiores
aos 71% de avaliacbes positivas e, em menor escala, o quesito satisfacdo quanto ao desfecho
alcancou os 54,07% de avaliacdes positivas.

Observa-se crescimento do percentual nas avaliagdes positivas (6timo e bom) do servico da
unidade em comparacao ao trimestre anterior, com aumento de 6,17 pontos percentuais as
avaliacdes positivas do quesito atendimento, aumento de 2,27 pontos percentuais quanto ao
tempo de resposta, aumento de 4,72 pontos percentuais no item satisfacdo quanto ao desfecho,
e de 3,58 pontos percentuais quanto ao item clareza da resposta.
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CONSIDERAGOES FINAIS

No primeiro trimestre de 2022, a Ouvidoria recebeu um total de 6.917 manifestacdes. Em com-
paracao ao trimestre anterior, houve reducao de 7,8% (7.502 registros) e, em comparacao ao
mesmo periodo de 2021, a reducao foi de 4,97% (7.279 registros).

Os dados pertinentes ao perfil dos cidadaos que procuram a Quvidoria apresentaram dados
similares aos dos trimestres anteriores, em especial quanto a ocupacdo dos requerentes, que
sdo advogados, servidores publicos e profissionais liberais, em sua maioria, e a origem do maior
numero de relatos, que provém dos estados mais populosos do pais (Sao Paulo, Bahia, Rio de
Janeiro e Minas Gerais).

A maior demanda da Ouvidoria foi concernente a reclamacoes classificadas como “morosidade
processual” e representou 70,14% do total de demandas recebidas. Os nimeros corroboram o
historico dos relatoérios anteriores no sentido de ser a maior causa de manifestacées na Ouvi-
doria do CNJ, com aumento de 3,47 pontos percentuais, em compara¢ao ao trimestre anterior.

Em regra, a Ouvidoria do CNJ tem promovido o tratamento dessas manifestacdes por meio
do contato com as Ouvidorias dos Tribunais, o que tem apresentado resultados positivos. Das
manifestacdes encaminhadas aos demais 6rgdos do Poder Judiciario, 95,74% encontravam-
-se finalizadas com solucao no fechamento do relatério. Apds uma série de crescimentos na
quantidade de manifestacdes encaminhadas em 2021, de 25% no primeiro trimestre, 2,55% no
segundo e 11,72% no terceiro trimestre, houve reducdo de 8,09% nas demandas encaminhadas
no quarto trimestre de 2021 e de 3,48% no primeiro trimestre de 2022.

Os quesitos avaliados pelo usuério obtivem avaliacdo positiva em mais de 54% das participagdes
guanto ao desfecho do tratamento da demanda, e nos demais itens a avaliagao foi positiva em
mais de 71% das participacdes (atendimento, tempo de resposta e clareza).

Os canais especificos para o recebimento de manifestacdes pertinentes ao enfrentamento da
violéncia contra mulheres, aos Direitos Humanos e ao meio ambiente receberam no periodo
56 manifestacdes, sendo 39 sobre Direitos Humanos, dezesseis pelo canal de enfrentamento
da violéncia contra mulheres e uma pelo canal de tutela do meio ambiente.
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Destaca-se a instituicao da Ouvidoria Nacional da Mulher no CNJ, por meio da Portaria CNJ
33/2022 e a instalagao da Ouvidoria Nacional da Mulher em 8 de margo de 2022, a Ouvidoria
vem contribuir com a Politica Judicidria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mu-
Iheres, e realizar o atendimento de demandas relacionadas a procedimentos judiciais referentes
a atos de violéncia contra a mulher.
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