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INTRODUGAO

A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica foi instituida por meio
da Portarian. 272, de 17 de junho de 2008, que disciplinou a estrutura
do Conselho. Em 2009, foi reestruturada com a publicacdo do novo
Regimento Interno do Conselho, por meio da Resolugdo n. 67, de 3
de marco de 2009. O Conselho fixou as competéncias, os meios de
acesso e de gestdo por meio da Resolucao n. 103, de 24 de fevereiro
de 2010, e, em 2021, a norma foi atualizada pela Resolucdo n. 432, de
27 de outubro de 2021.

A gestdo de 2021 foi exercida pelo conselheiro André Godinho, eleito
na 3002 Sessao Ordindria, em 5 de novembro de 2019, e reconduzido
ao cargo na 592 Sessao Extraordindria, em 1.° de dezembro de 2020, e
pela Conselheira Tania Regina Silva Reckziegel, eleita na 3402 Sessao
Ordinaria, de 19 de outubro de 2021, para mandato iniciado em 22 de
outubro de 2021.

Este relatério apresenta dados relativos as atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica no decorrer de 2021.
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DEMANDAS RECEBIDAS

Em 2021, a Ouvidoria recebeu 30.654 manifestacdes, o que implica média de 2.555 relatos
por més. Em comparacao ao ano de 2020, em que foram recebidos 26.053 relatos, a demanda
apresentou aumento de 17,66% e, em comparacao ao ano de 2019, em que foram recebidos
24.303 relatos, houve aumento de 26,13%.

O gréfico a seguir apresenta a demanda mensal com o comparativo no triénio.

DEMANDA MENSAL - COMPARATIVO DE 2019, 2020 E 2021

3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

janeiro | fevereiro | margo abril maio junho julho agosto | setembro| outubro \novembro|dezembro

M Anode2021 | 1.886 | 2.547 | 2.846 | 2.431 2460 | 2655 | 2726 | 2718 | 2883 | 2826 | 2.894 1.782
B Ano de 2020 | 1.537 1977 | 2.320 1.742 | 2.071 2.441 2.663 | 2466 | 2448 | 2526 | 2.109 1.753
Ano de 2019 | 1.782 2.065 | 1912 1905 | 2227 | 1.658 | 1.922 | 2226 | 2206 | 2.735 | 2.202 1.463
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A forma de comunicacao mais comum com a Ouvidoria é a virtual, com 30.222 (98,59%) ma-
nifestacdes recebidas pelo sistema eletrénico de atendimento na internet e 344 (1,12%) por
correio eletronico. As demais manifestacdes foram recebidas por atendimento telefénico (59
- 0,19%), correspondéncia (20 — 0,07%) e por oficio (9 — 0,03%).

As demandas registradas por telefone ndo se confundem com o atendimento prestado. Du-
rante o atendimento telefénico geral, em regra, a divida do usuario é solucionada, prescindin-
do de registro ou outros desdobramentos.

Quando ha necessidade, o usuario é orientado a realizar o registro por meio do formulario
eletrénico da Ouvidoria, no Portal do CNJ. Nos casos em que o usudrio nao dispde de acesso
ao formulario eletronico ou apresenta dificuldade na utilizacdo da ferramenta de tecnologia,
a demanda é registrada. Foram contabilizados 5.621 atendimentos telefénicos recepcionados,
conforme tabela abaixo. Em comparacao a média mensal de 2020 (335 chamadas/més), obser-
vamos aumento de 39,58% de chamadas recebidas em 2021 (468 chamadas/més):

MES ATENDIMENTOS

JANEIRO 423
FEVEREIRO 295
MARCO 534
ABRIL 352
MAID 610
JUNHO 566
JULHO 548
AGOSTO 517
SETEMBRO 479
0UTUBRO 526
NOVEMBRO 501
DEZEMBRO 270

TOTAL 5.621

O atendimento da unidade passou por adequacao as medidas sanitarias de contencao a disse-
minag¢ao do novo coronavirus, e tais medidas estao detalhadas no item 2 deste relatério.
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Ha predominancia de manifestacdes enviadas por advogados (29,69%), profissionais liberais
ou auténomos (12,09%), servidores publicos (12,08%) e empregados de empresas privadas
(8%), como demonstra o grafico a sequir:

OCUPACAD RELATOS % RELATOS

ADVOGADO 9.101 29,69%
PROFISSIONAL LIBERAL OU AUTONOMO 3705 12,09%
SERVIDOR PUBLICO 3.704 12,08%
EMPREGADO DE EMPRESA PRIVADA 2453 8,00%
APOSENTADO 2322 157%
DESEMPREGADO 1.886 6,15%
ESTUDANTE 766 2,50%
EMPRESARIO 593 1.93%
MILITAR 509 1,66%
OUTROS 901 2.94%
NAO INFORMADO 4714 15,38%

TOTAL 30.654 100,00%

O quadro seguinte registra o nimero de demandas conforme o estado de origem. O maior nu-
mero de manifestacdes provém de Sao Paulo, Bahia, Rio de Janeiro e Minas Gerais, os estados
mais populosos do pais.
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RELATO POR UF
N&o informado
342 (1,12%) \
Outros SP .
6.162(20,10%) A% 7.242 (23,62%)

CE
872 (2,84%) \
PR
920 (3,00%) \-

R
983 (3,21%)
’ DF —

1.007 (3,29%)
) "—/
1.150 (3,75%) / J \

BA
4.047 (13,20%)

PE

1.424 (4,65%) "

MG 3.933 (12,83%)
2.572 (8,39%)

Importante observar que, conforme os dados do Relatério Justica em Numeros 2021,1 na Jus-
tica Estadual, os tribunais de Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro obtiveram classificacao
de grande porte, e o tribunal da Bahia constou na primeira colocacdao de médio porte; na Jus-
tica do Trabalho, os tribunais de Sdo Paulo (22 e 152 Regiao), Rio de Janeiro (12 Regido) e Minas
Gerais (32 Regido) foram classificados como grande porte, e o Tribunal da Bahia (52 Regiao)
ocupa a segunda posicao do grupo de médio porte; na Justica Eleitoral, Sdo Paulo, Minas Ge-
rais, Bahia e Rio de Janeiro foram classificados como grande porte.

Em andlise proporcional a populacao de cada estado, conforme dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE),2 a maior demanda originou-se do Distrito Federal, Bahia e Rio
de Janeiro. O estado de Sao Paulo aparece na 72 posicao e Minas Gerais na 132 posicao.

1 CNJ. Justica em NUmeros 2021. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel em: <www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros>. Acesso em: 8 fev.
2022. p. 46-48.

2 IBGE. Estimativas da populacdo residente no Brasil e unidades da federagdo com data de referéncia em 1° de julho de 2021. Disponivel em:
<https://bit.ly/3jnTMuP>. Acesso em: 8 fev. 2022.
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TRABALHO REMOTO

A equipe da Ouvidoria do CNJ passou a prestar atendimento remoto a partir de 19 de marco
de 2020, em consideracdao as medidas necessarias para a contencao do contdgio pelo novo
coronavirus (Covid-19).

Os servicos de atendimento por correspondéncia ou expedientes oficiais e por meio eletré-
nico (formulario eletronico e e-mail) permaneceram inalterados. O atendimento telefénico
permaneceu com prestacao no horario normal de funcionamento da unidade, de 9h as 19h,
ininterrupto.

O atendimento presencial na reparticao foi suspenso, considerando o disposto no art. 10, pa-
ragrafo Unico, da Portaria n. 52 de 12 de marco de 2020.

12
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TEMAS DAS DEMANDAS

As manifestacdes recebidas na Ouvidoria sdo classificadas conforme os tipos e temas descritos
na tabela a seguir.

O tema morosidade processual apresenta-se em primeiro lugar, com 20.133 relatos, represen-
tando 65,64% das manifestacdes recebidas, seguindo a tendéncia histérica, contudo indican-
do um aumento de 8,81 pontos percentuais em relacao ao ano de 2020.

As demandas que necessitavam ser apresentadas formalmente ao CNJ ou que traziam davidas
sobre o procedimento para peticionar ao Conselho constaram na segunda posi¢ao, com 2.451
relatos (7,99%). Em relacao a esses relatos, a Ouvidoria do CNJ presta orientacbes a respeito
dos procedimentos a seguir, documentacdo necessdria, eventuais modelos de peticoes, for-
mas de envio e demais duvidas.

Em terceiro lugar, figuraram as demandas pertinentes a matéria de natureza jurisdicional, com
3,18% (974). Nesses casos, a Ouvidoria do CNJ presta orientacdes sobre a necessidade de tratar
a questdo com o advogado ou o defensor publico, para que sejam adotadas as providéncias
cabiveis nos autos do processo judicial.

13
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PEDIDO DE
. . . . ACESSOA .

ASSUNTO RECLAMAGAO  SOLICITACAO  INFORMACAD  pENGNCIA  INFORMACAO  SUGESTAO ELOGIO  TOTAIS
MOROSIDADE PROCESSUAL NO
PODER DCIARID 19.113 660 152 195 7 5 1| 20133
COMO PETICIONAR AQ CNJ 171 216 90 390 6 36 2 2451
MATERIA DE CUNHO JURISDICIONAL 759 138 28 45 3 1 - 974
DEMANDA INSUFICIENTE PARA
CLASSIFICACAD 477 66 70 23 13 - 3 652
DECISAD JUDICIAL 512 21 1 39 1 - 1 585
FUNCIONAMENTO/PROCEDIMENTO DE )
VARA/COMARCA 508 15 12 15 1 9 560
ATUAGAO DE MAGISTRADO 402 20 14 67 1 - % 539
SERVENTIA EXTRAJUDICIAL/
CARTORD 346 43 67 28 14 1 2 501
DEMANDA FORA DA COMPETENCIA 218 5 0 ) 6 " 1 a3
DOCNJ
ACESSO A SISTEMAS DE INFORMAGAQ )
DE 6RGAQ DO PODER JUDICIARID 162 6 o 2 6 ’ 308
CONSULTA JURIDICA 93 50 125 7 1 - - 276
ACESSO A SISTEMAS DO CNJ 148 61 29 - 7 3 - 248
ANDAMENTO/SITUAGAO DE PROCESSO ) )
Rl 78 56 70 7 12 223
OUTROS ASSUNTOS 19 85 61 1 22 4 5 197
ATUAGAO DO CNJ 12 55 2 - 38 2 14 145
ATUAGAO DE SERVIDOR/FUNCIONARIO ) )
DO PODER JUDICIARIO % ‘ ! ! 2 197
PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO (PJE) 84 23 20 1 - 6 - 134
RESPOSTA/ATUAGAO DA OUVIDORIA - 9 2 ‘ : ) " 3
DOCNJ
CUMPRIMENTO DE DECISAQ
DAL 94 1 - 13 - - - 118
PESQUISA - 18 32 - 66 1 - 117
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PEDIDO DE
. . . . ACESSOA .

ASSUNTO RECLAMAGAO  SOLICITACAO  INFORMACAD  pENGNCIA  INFORMACAO  SUGESTAO ELOGIO  TOTAIS
SISTEMA CARCERARIO E SISTEMA
DE EXECUGAO DE MEDIDAS 43 14 17 3 9 - - 115
SOCIOEDUCATIVAS
ATOS NORMATIVOS DO CNJ 3 19 65 1 21 - - 109
CONVENGAO DA APOSTILA DE HAIA 3 27 74 - 2 - - 106
CONSULTA DE MERITO 1 32 54 - - 4 - 101
SISTEMA NACIONAL DE ADOCAO E
ACOLHIMENTO (SNA) 12 2 8 3 b 1 %
EXECUCAO PENAL (REGIME DE )
CUMPRIMENTO DE PENA) o 9 10 ! 4 ’ o
CURSO PROMOVIDO PELO CN) 8 31 50 - - - 1 90
ADMINISTRAGAO DE TRIBUNAL 55 10 8 3 2 - 1 79
ATUAGAQ DO SUPREMO TRIBUNAL )
FEDERAL 43 12 3 6 1 2 67
CADASTRO NACIONAL DE
INPROBIDADE ADVINISTRATIVA -CNIA | 12 2 2 5 63
MELHORIAS PARA 0 PODER JUDICIARIO 6 5 - - - 50 - 61
SISBAJUD - SISTEMA DE BUSCA DE
ATIVOS DO PODER JUDICIARIO (ANTIGO 23 9 14 - 3 1 - 50
BACENJUD)
PROCESSO ELETRONICO DO CNJ 7 13 14 - 15 - - 49
CONCILIACAO E MEDIAGAO 2 16 28 - 1 - 1 48
JUSTICA EM NUMEROS/ESTATISTICAS 1 6 1 - 24 1 - 46
CONCURSO PUBLICO PARA SERVIDOR
DO PODER JUDICIARIO 3 ! 12 5 4 1 1 43
ANDAMENTO/SITUAGAO PROCESSUAL
NA CORREGEDORIA NACIONAL DE 7 13 13 - 3 - - %
JUSTICA (SEM SIGILO)
ATOS ADMINISTRATIVOS DE TRIBUNAL 19 3 6 - 1 1 - 30
DEMANDAS SOBRE 0 FUNCIONAMENTO
DE TRIBUNAIS - COVID- 19 19 g 3 ‘ 1 29
MOROSIDADE PROCESSUAL NO CNJ 23 2 2 - - - - 21
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PEDIDO DE
. . . . ACESSOA .

ASSUNTO RECLAMAGAO  SOLICITACAO  INFORMACAD  pENGNCIA  INFORMACAO  SUGESTAO ELOGIO  TOTAIS
BANCO DE DADOS DE MANDADOS DE
PRISAO - BNMP 0 12 3 ‘ 5 %
ATUAGAQ DE OUVIDORIA DE TRIBUNAL 23 - - - 2 - - 2%
PROJETOS/PROGRAMAS DO CNJ - 8 1 - 5 1 - 2%
ANDAMENTO/SITUAGAO PROCESSUAL
NO CNJ (SEM SIGLO) ! ! 6 4 o
RECEBIMENTO DE DOCUMENTO
NO CNJ/PROTOCOLO/NUMERO DE 4 6 10 - 1 - - 21
PROCESSO
EXTRAVIO DE PROCESSO 0U
DOCUMENTO/RESTAURACAO DE 19 1 - - - - - 2
AUTOS
RENAJUD 9 5 4 - 1 - - 19
RECURSO (LAD 1 - - - 16 - - 17
MOROSIDADE NO CUMPRIMENTO DE i 1 ] 8
DECISAQ JUDICIAL
INFORMAGOES GERAIS SOBRE 0 CNJ 2 1 12 - - - - 15
AUTOR. DE VIAGEM PARA O EXT. DE 1 1 - 1 »
CRIANGAS E ADOLESCENTES
ANDAMENTO/SITUAGAO DE
PROCESSO ADMINISTRATIVO NO 7 - 1 - 5 - - 13
PODER JUDICIARIO
CUMPRIMENTO DE DECISAQ DO CNJ 12 - - - - - - 12
PAGAMENTO E GESTAQ DE
PRECATORICS 5 ? 3 2 12
ATUAGAQ DA CORREGEDORIA
NACIONAL DE JUSTIGA 3 ’ 3 1 2 i
TRANSPARENCIA PODER JUDICIARIO 3 3 2 - 2 1 - 11
TRANSPARENCIA CNJ 1 - 6 - 3 - - 10
CUMPRIMENTO DA LEI DE ACESS0 A 5 | | ;
INFORMAGAQ
EVENTO PROMOVIDO PELO CNJ - 1 5 - - 1 - 7
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PEDIDO DE
. . . ACESSOA .

ASSUNTO RECLAMAGAO  SOLiCiTAGRO INFORMACAO  pengNCIA  INFORMAGAO  SUGESTAO  ELOGIO  TOTAIS
ATIVIDADE JURIDICA 1 5 6
COMPETENCIA DO CNJ 1 5 6
CONCURSO PUBLICO PARA INGRESSO , , 3 | 6
NA CARREIRA DA MAGISTRATURA
CONCURSO PUBLICO PARA SERVIDOR 5 4 g
DOCN)
DECISAO DO CNJ 5 1 6
JUSTIGA ABERTA 2 1 3 6
NEPOTISMO NO PODER JUDICIARIO 3 1 2 6
AUTOR. DE VIAGEM NACIONAL DE 1 ‘ 6
CRIANGAS E ADOLESCENTES
TABELAS PROCESSUAIS UNIFIGADAS 2 1 1 1 5
ANDAMENTO/SITUAGAQ PROCESSUAL
NA CORREGEDORIA NACIONAL DE 4 4
JUSTIGA (COM SIGILO)
CONCURSO PUBLICO PARA A OUTORGA
DAS DELEGAGOES DE NOTAS E DE 2 1 1 4
REGISTRO
PORTAL DO CNJ 2 1 1 4
ANDAMENTO/SITUAGAQ PROCESSUAL 1 1 : 3
NO CNJ (COM SIGILO)
ASSISTENCIA JUDICIARIA 2 1 3
ATUAGAO DE CORREGEDORIA DE ) | 3
TRIBUNAL
ESTAGIO NO CNJ 2 1 3
INSPEGOES NO PODER JUDICIARIO 1 2 3
PROCESSO FiSICO DO CNJ 2 1 3
PROJETO COMEGAR DE NOVO 1 1 1 3
REMUNERAGAQ PERCEBIDA POR
MAGISTRADO OU SERVIDOR DO PODER 1 2 3
JUDICIARIO

17
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PEDIDO DE
. . . . ACESS0 A .

ASSUNTO RECLAMAGAC  SoviciTAcA0  INFORMAGAO  pEn(NCIA  INFORMACAD  SUGESTAO ELOGIO  TOTAIS
CADASTRO DE ENTIDADES | 1 )
DEVEDORAS INADIMPLENTES - CEDIN
CADASTRO NACIONAL DE
ADOLESCENTES EM CONFLITO COM 1 - 1 - - - - 2
ALEI
CARTILHAS PRODUZIDAS PELO CNJ 1 1 - - - - - 2
IMPRENSA DO CNJ - 1 1 - - - - 2
JURISPRUDENCIA DO CNJ - INFOJURIS - - 1 - 1 - - 2
NUMERAGAO UNICA - 1 1 - - - - 2
OUTROS CONCURSOS PUBLICOS - 1 - - 1 - - 2
REGULAMENTAGAD DO CNJ SOBRE A ; ;
LEI DE AGESSO A INFORMAGAO
SISTEMA NACIONAL DE BENS ) )
APREENDIDOS - SNBA
CADASTRO NACIONAL DE ADOGAO

1 1
-CNA
CONSULTA PUBLICA - - 1 - - - - 1
CONVENIO/ACORDO/ TERMO DE 1 1
COOPERAGAO TECNICA
IMPLEMENTAGAQ DA LEI DE ACESSO A | |
INFORMACAQ
MODELOS UNICOS DE GERTIDOES - - 1 - - - - 1
NEPOTISMO NOS DEMAIS PODERES 1 - - - - - - 1
PROJETO PAI PRESENTE - 1 - - - - - 1
REGULAMENTAGAQ DO NOVO CPC - - 1 - - - - 1
TENTATIVA DE GOLPE UTILIZANDO 0 ' 1
NOME DO CNJ
VARAS FEDERAIS CRIADAS PELA LI | |
12.011/2009

TOTAIS 25,532 2,040 1.505 962 376 140 19 30674

0 relato pode ser classificado com mais de um tipo e assunto.
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Em relacao a demanda de reclamacdes sobre a demora processual, a Ouvidoria tem promo-
vido o envio das manifestacdes as ouvidorias dos tribunais, a fim de efetivar a constante me-
Ihoria dos servicos prestados pelo Poder Judiciario, mediante a articulacdo com as demais
Ouvidorias judiciais, conforme missao definida pela Resolucao CNJ n. 432/2021.

Os resultados da atuacdao em conjunto os demais 6rgaos do Poder Judiciario tém sido eviden-
ciados, principalmente, por meio das informacgdes recebidas dos 6rgdos em resposta as mani-
festacOes, mas também pelo retorno dos préprios cidadaos, com destaque para a pesquisa de
satisfacao, disponivel no item 5 deste relatério.

3.10UVIDORIA DOS DIREITOS HUMANGS

O Conselho Nacional de Justica disponibilizou em 04 de agosto, por meio da Ouvidoria Nacio-
nal, trés canais especificos para o recebimento de manifestacdes pertinentes ao enfrentamen-
to da violéncia contra mulheres, aos Direitos Humanos e ao meio ambiente.

Os canais foram criados pela Portaria Conjunta n. 08/2020 e recebeu 39 manifestacdes pelos
canais sendo, 37 pelo canal de atendimento sobre os Direitos Humanos e duas pelo canal de
enfrentamento da violéncia contra mulheres.

Os temas mais frequentes dentre as manifestacdes dos canais foram demandas pertinentes
a competéncia constitucional do CNJ (20,51%), morosidade processual (17,95%) e demandas
pertinentes a atuacao de magistrados (12,82%).

As demandas sao analisadas conforme o relato que apresentam, procedendo-se o encaminha-
mento e as orientagdes pertinentes ao caso.

3.2 DEMANDAS PERTINENTES AS MEDIDAS DE CONTENGAQ AO CONTAGIO
PELO NOVO CORONAVIRUS (COVID-19) NO PODER JUDICIARIO

Em 2021, foram recebidas um total de 29 demandas sobre as medidas de contencao ao conta-
gio pelo novo coronavirus nos 6rgaos do Poder Judiciario, sendo catorze no primeiro trimes-
tre, dez demandas no segundo, cinco no terceiro e zero no quarto trimestre.

19
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Em busca por palavras pertinentes ao assunto de pandemia, foram localizadas 2.215 manifes-
tacoes. Nesse grupo de demandas, os temas mais frequentes sao alegacdes de demora pro-
cessual (58,74%), demandas que necessitavam ser submetidas formalmente ao CNJ (10,20%)
e decisdes judiciais (4,79%).

3.3 PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO

A Ouvidoria foi incumbida pela prestacdo do Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) no ambi-
to do Conselho, em conformidade com a Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Recebemos, no ano de 2021, o total de 361 pedidos e treze recursos fundamentados na Lei de
Acesso a Informacao (LAl - Lei n. 12.527/2011).

Os temas mais frequentes foram dados de pesquisas realizadas pelo CNJ (66 solicitacbes), as
iniciativas e as acdes do Conselho (43 registros), o Relatério Justica em Numeros/estatisticas
(24 reqistros) e demandas sobre atos normativos (21).

Do total de pedidos de acesso a informacao, 208 foram atendidos, 109 ndo puderam ser aten-
didos em razdo de o CNJ nao ser o 6rgao detentor da informacdo desejada, quinze foram in-
deferidos, quinze foram considerados insuficientes, solicitando-se mais dados ao interessado,
seis foram parcialmente atendidos e oito permaneciam em aberto no fechamento do relatério.

Observamos crescimento na demanda de pedidos de acesso a informacao em relacdo ao ano
de 2020, ap6s uma discreta reducdo na demanda no biénio 2019/2020. Em 2019, foram 321
pedidos e treze recursos; em 2020, foram 313 pedidos e dez recursos (reducdo de 3,3% em
relacao a demanda de 2019); e em 2021, 361 pedidos e treze recursos (aumento de 15,79%).

Consignamos aqui informacdes gerais acerca dos pedidos de acesso a informacao, visto haver,
conforme estabelece a Lein. 12.527/2011, art. 30, lll, e a Resolucao CNJ n. 215/2015, art. 41, lll,
relatorio especifico anual com dados detalhados, a ser disponibilizado no endereco eletrénico
<www.cnj.jus.br/ouvidoria-cnj/documentos-e-relatorios>.
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3.4 DADOS DOS PROCESSOS

Dos relatos recebidos no ano, 23.001 continham os dados do processo a que se referiam, como
0 numero, a unidade judiciaria, a classe e a situacdo de julgamento (julgado e fase de execu-
¢ado), quantidade 30% maior que a referente ao ano de 2020 (no qual houve 17.645 relatos com
dados de processo).

A tabela abaixo agrupa os dados dos processos objeto de manifestacao, conforme tratem de
feitos julgados ou em fase de execucao.

ESFERA . JULGADO . EM EXECUGAD TOTAL
NAO SIM NA NAO SIM NA

JUSTICA ESTADUAL 9.903 7.082 59 9.777 1.172 95 17.044
JUSTICA FEDERAL 1819 1217 19 1.940 1.088 27 3.005
JUSTICA DO TRABALHO 366 1.169 9 457 1.080 7 1544
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA 1 2 516 1 2 516 519
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA 217 169 1 184 191 2 377
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO 139 15 1 159 54 2 215
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL 104 95 2 72 124 5 201
JUSTICA ELEITORAL 19 1 1 18 12 1 31
JUSTICA MILITAR 4 3 - 5 2 - 1
TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL 5 - - 1 4 - 5
SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR 1 2 - 2 1 - 3

12.578 9.815 12.616 9.730 23.001
54,68% 42,67% 54,85% 42,30% 100,00%

TOTAIS

NA: Nao se aplica.

Das manifestacdes que continham dados do processo, a maior parte era relativa a morosidade
na tramitacao processual, 18.364 (79,84%). Em seguida, constaram as demandas a respeito de
como peticionar ao CNJ, com 1.397 (6,07%), e a respeito de “matéria de natureza jurisdicional”,
com 651 (2,83%).
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3.5 MOROSIDADE PROCESSUAL

A maior parte das demandas recebidas na Ouvidoria, de forma recorrente, compde-se de ma-
nifestacdes referentes a morosidade processual no Poder Judiciario, em um total de 20.133
registros no ano. Tomando em conta apenas as demandas com essa classificacdo tematica,
94,93% (19.113) sao reclamacoes.

Os quadros a seguir apresentam os perfis dos usudrios que registram manifestacdes sobre
demora processual, no que tange a existéncia de deficiéncia/doenca grave, a faixa etéria e ao
género. Os relatos nao classificados (N/A) se referem as manifestagcdes de pessoas juridicas.

PESSDIIl] ggm@l}\E&I‘lK‘%GIA ou GENERD

TOTAIS % TOTAIS TOTAIS
NAO 17.713 87.98% 16.454 81,73% MASCULINO 11.724 58,23%
SIM 1716 8,62% 2975 14,78% FEMININO 7.705 38.27%
NA 704 3,60% 704 3,60% NA 704 3,60%

TOTAL 20.133

NA: ndo se aplica (pessoa juridica).

100,00% 20.133 100,00% TOTAL 20.133 100,00%

A tabela apresenta o percentual de demandas sobre morosidade no andamento de processo
judicial em relacao ao total de demandas por estado. Os maiores percentuais de demandas
sobre marcha processual foram observados nos estados de Bahia (79,22%), Mato Grosso do
Sul (75,66%) e Pernambuco (74,65%).

MOROSIDADE

UF PROCESSUAL TOTAL %

BA 3.206 4047 19,22%
MS 404 534 75,66%
PE 1.063 1424 74,65%
MT 481 645 1457%
Pl 263 369 1.27%
AM 263 379 69,39%
CE 598 872 68,58%
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MOROSIDADE

UF PROCESSUAL TOTAL %
SP 4899 1242 67,65%
PB 331 494 67,00%
RN 280 418 66,99%
AL 343 513 66,86%
10 120 183 65,57%
MA 313 480 65,21%
G0 733 1.150 63,74%
PA 326 512 63,67%
ES 340 541 62,85%
RJ 2451 3933 62,32%
MG 1685 2572 61,63%
AC 32 52 61,54%
SE 13 184 61.41%
RO 75 125 60,00%
RS 531 983 54,02%
PR 461 920 50,11%
SC 299 603 49,59%
DF 491 1.007 48,76%
AP 23 50 46,00%
RR 32 80 40,00%
NAO INFORMADO 77 342 22,51%
20.133 30.654 65,68%

Do total de manifestacdes classificadas como morosidade processual, analisamos a seguir as
18.364 que continham informacgdes sobre o processo, como a numeracao, a unidade judiciaria,
a classe processual e a situacao de julgamento.

Os registros constantes como Conselho Nacional de Justica retratam equivoco por parte do
manifestante, tendo em vista que o campo indica o local de tramitacdao de processo judicial.
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Veja a tabela a seguir.

JULGADO EM EXECUGAD
TRIBUNAIS SUPERIORES E CNJ .
SIM SIM
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA 1 2 315 1 2 315 318
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA 181 101 1 145 137 1 283
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO 122 64 0 140 45 1 186
SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR 1 1 0 2 0 0 2
TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL 2 0 0 0 2 0 2

TOTAIS

JULGADO EM EXECUGAD
JUSTICA ESTADUAL
SIM SIM
TJ-SA0 PAULO 1425 1.229 3 1372 1275 10 2667
TJ-BAHIA 1.745 788 6 1723 804 12 2539
TJ-RIO DE JANEIRO 999 860 1 1.099 157 10 1.866
TJ-MINAS GERAIS 687 3N 4 641 416 5 1.062
TJ-PERNAMBUCO 560 267 1 508 320 0 828
TJ-GOIAS 327 212 4 291 251 1 543
TJ-CEARA 299 180 2 268 210 3 481
TJ-MATO GROSSO 229 188 1 211 204 3 418
TJ-RIO GRANDE DO SUL 220 134 1 192 160 3 356
TJ-ALAGOAS 168 118 2 188 98 2 288
TJ-MATO GROSSO DO SUL 206 80 0 191 94 0 285
TJ-PARA 198 81 0 181 97 1 219
TJ-RIO GRANDE DO NORTE 129 148 1 139 138 1 218
TJ-PARAIBA 164 112 1 162 13 2 217
TJ-ESPIRITO SANTO 161 92 1 160 93 1 254
TJ-SANTA CATARINA 148 4 2 125 98 1 224
TJ-MARANHAO 133 86 2 114 106 1 221
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TJ-PARANA 108 19 0 96 91 0 187
TI-PIAUI 19 59 0 14 64 0 178
TJ-AMAZONAS 108 55 1 98 65 1 164
TJ-TOCANTINS 34 48 0 28 54 0 82
TJ-DISTRITO FEDERAL 48 19 0 41 25 1 67
TJ-SERGIPE 37 19 0 29 21 0 56
TJ-RONDONIA 30 16 1 29 17 1 47
TJ-ACRE 16 6 0 17 5 0 22
TJ-AMAPA 10 1 0 5 12 0 17
TJ-RORAIMA 3 2 0 4 1 0 5

TOTAIS 8.310 5.330 40 8.026 5.585 59 13.680

JULGADO EM EXECUGAD
JUSTICA FEDERAL
SIM SIM
TRF-12 REGIAO 888 516 1 937 466 12 1415
TRF-32 REGIAO 378 231 1 391 215 4 610
TRF-52 REGIAQ 162 97 1 185 75 0 260
TRF-22 REGIAO 13 97 0 125 85 0 210
TRF-42 REGIAQ 17 22 0 67 31 1 99
TOTAIS 1.618 963 13 1.705 872 17 2.594

JULGADO EM EXECUGAD
JUSTIGA DO TRABALHO _
SIM SIM
TRT-22 REGIAD 58 268 2 75 253 0 328
TRT-152 REGIAD 38 158 0 46 150 0 196
TRT-12 REGIAQ 52 110 0 59 103 0 162
TRT-52 REGIAD 44 1 0 51 65 0 116
TRT-102 REGIAD 13 49 0 16 46 0 62
TRT-62 REGIAO 12 33 2 15 30 2 47
TRT-32 REGIAD 7 30 0 8 29 0 37
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TRT-42 REGIAO 9 23 1 10 22 1 33
TRT-72 REGIAO 3 21 0 6 24 0 30
TRT-192 REGIAQ 2 20 0 6 16 0 22
TRT-222 REGIAO 8 10 1 7 1 1 19
TRT-162 REGIAQ 0 14 0 2 12 0 14
TRT-92 REGIAO 2 1 0 5 8 0 13
TRT-122 REGIAQ 1 9 0 4 6 0 10
TRT-132 REGIAQ 1 9 0 0 9 1 10
TRT-172 REGIAQ 1 9 0 4 6 0 10
TRT-82 REGIAO 1 8 0 3 6 0 9
TRT-112 REGIAO 2 1 0 3 6 0 9
TRT-242 REGIAO 4 3 1 4 4 0 8
TRT-182 REGIAQ 3 4 0 4 3 0 7
TRT-202 REGIAO 4 3 0 4 3 0 7
TRT-212 REGIAQ 0 6 0 1 5 0 6
TRT-232 REGIAO 1 5 0 2 4 0 6
TRT-142 REGIAQ 1 3 0 0 4 0 4

TOTAIS 267 891 1 335 825 5 1.165

JULGADO
JUSTICA ELEITORAL

TRE-PIAU 3 1 0 2 2 0 4
TRE-BAHIA 2 1 0 1 2 0 3
TRE-GOIAS 2 0 0 2 0 0 2
TRE-MINAS GERAIS 1 1 0 2 0 0 2
TRE-CEARA 1 0 1 1 0 1 2
TRE-PERNAMBUCO 1 0 0 1 0 0 1
TRE-MARANHAQ 1 0 0 0 1 0 1
TRE-PARANA 0 1 0 0 1 0 1

TOTAIS 1 4 1 9 6 1 16
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JULGADO EM EXECUCAD
JUSTICA MILITAR .
SIM SIM
TIM-RIO GRANDE DO SUL 0 1 0 0 1 0 1
AUDITORIAS DA 12 CJM 0 1 0 1 0 0 1
AUDITORIAS DA 22 CJM 1 0 0 1 0 0 1
AUDITORIAS DA 72 CJM 1 0 0 1 0 0 1
TOTAIS 2 2 0 3 1 0 4

JULGADO EM EXECUCAD
RESUMO
SIM SIM

TRIBUNAIS SUPERIORES E CNJ 307 168 316 288 186 317 91
JUSTICA ESTADUAL 8310 5.330 40 8.026 5.595 59 13.680
JUSTICA FEDERAL 1618 963 13 1.705 872 17 2.594
JUSTIGA DO TRABALHO 267 891 7 335 825 5 1.165
JUSTICA ELEITORAL 1 4 1 9 6 1 16
JUSTICA MILITAR 2 2 0 3 1 0 4

TOTAIS 10.515 1.358 377 10.366 7.485 399 18.250

NA: néo se aplica.
N&o foram computados 0s processos em tramitagdo no STF.

27



RELATORIO ANUAL
g%\g?oﬂm DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

PARTICIPAGAOD DAS
UNIDADES DO CNJ

A tabela a seguir detalha a participagao das unidades do Conselho no atendimento aos ci-
dadaos, que colaboram no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Conselho e no
eficaz atendimento das demandas, em consonancia com o art. 5°, incisos de laV, art. 13 e art.
15, inciso |, da Resolucao CNJ n. 432/2021.

SETOR CONCLUiDO EM ABERTO TOTAIS GDNQ(I?I.II]I%DI]S
EEF;\AEE I\SA[[]][,;EEES&ET\}ESE FISCALIZAGAQ DO SIST CARCERARIO E DO SIST DE EXEC 975 ) 975 100%
SECRETARIA PROCESSUAL 174 - 174 100%
DEPARTAMENTO DE PESQUISAS JUDICIARIAS 134 - 134 100%
CENTRO DE FORMAGAQ E APERFEICOAMENTO DE SERVIDORES DO PODER JUDICIARIO 71 - 17 100%
SECRETARIA-GERAL 15 - 15 100%
SECRETARIA DE COMUNICAGAO SOCIAL 21 - 21 100%
GABINETE VAGA JUIZ TRT 19 - 19 100%
SEGAQ DE PROTOCOLO E DIGITALIZAGAQ 16 - 16 100%
GABINETE VAGA JUIZ ESTADUAL 12 - 12 100%
SEGAO DE SELEGAO E GESTAQ DE DESEMPENHO 12 - 12 100%
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SETOR CONCLUiDO EM ABERTO TOTAIS CDNoé]LIl]l%DI]S
SECRETARIA DE CERIMONIAL E EVENTOS 12 - 12 100%
GABINETE VAGA MEMBRO MPE [ - 11 100%
DEPARTAMENTO DE GESTAQ ESTRATEGICA 10 - 10 100%
COORDENADORIA DE GESTAQ DA INFORMAGAO E MEMGRIA DO PODER JUDICIARIO 6 - 6 100%
DIRETORIA GERAL 6 - 6 100%
GABINETE VAGA JUIZ FEDERAL 6 - 6 100%
GABINETE VAGA DESEMBARGADOR TJ 5 - 5 100%
SECAQ DE ACOMPANHAMENTO DAS RESOLUGOES E RECOMENDAGOES 4 - 4 100%
DEPARTAMENTO DE ACOMPANHAMENTO ORGAMENTARIO 3 - 3 100%
GABINETE VAGA JUIZ TRF 3 - 3 100%
GABINETE VAGA TST 3 - 3 100%
SECRETARIA DE AUDITORIA 3 - 3 100%
SEGAO DE GESTAO DE CONTRATOS 2 - 2 100%
GABINETE VAGA CIDADAO CAMARA 1 - 1 100%
SEGAO DE ARQUIVO E DE GESTAQ DOCUMENTAL 1 - 1 100%
SEGAQ DE EDUCAGAO CORPORATIVA 1 - 1 100%
CORREGEDORIA NACIONAL DE JUSTICA 326 1 327 100%
GABINETE VAGA 1 ADVOGADO 47 1 48 98%
GABINETE VAGA JUIZ DO TRABALHO 24 1 25 96%
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS 26 2 28 93%
DEPARTAMENTO DE SEGURANGA INSTITUCIONAL DO PODER JUDICIARIO 3 1 4 75%
GABINETE VAGA MEMBRO MPU 5 2 7 %
GABINETE VAGA CIDADAQ SENADO 5 5 10 50%
SECRETARIA ESPECIAL DE PROGRAMAS, PESQUISAS E GESTAO ESTRATEGICA - 6 6 0%
GABINETE VAGA 2 ADVOGADO - 3 3 0%
SECAQ DE LEGISLACAO - 1 1 0%
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAQ - 1 1 0%
SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINANCAS - 1 1 0%

TOTAL 1.328 25 1.353 98%
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A atuacdo dos setores e 6rgaos competentes do Conselho Nacional de Justica no atendi-
mento ao usuario é essencial para efetivar a participacao cidada, ao viabilizar que a mani-
festacdo seja tratada pelo setor solucionador da questdo apresentada. Do total de 1.353
manifestacdes encaminhadas, 98% se encontravam com resposta/retorno da unidade no
fechamento do relatério.
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PESQUISA D
SATISFACAQ

Com o objetivo de aferir a satisfacdo dos cidaddos com o servico prestado pela Ouvidoria do
Conselho, tem-se oferecido, aos usuarios dos servicos da unidade, a opcao ndo obrigatdria
de avaliar a resposta e a atuacao da Ouvidoria, no que refere aos fatores atendimento, tempo
para resposta, desfecho e clareza da resposta. No periodo, foram avaliadas 655 respostas e os
resultados obtidos estao detalhados nos graficos e na tabela a seguir:

ATENDIMENTO TOTAL % TEMPO DE RESPOSTA TOTAL %
0TIMO 381 58,17% OTIMO 402 61,37%
BOM 73 11,15% BOM 113 17,25%
REGULAR 36 5,50% REGULAR 55 8,40%
RUIM 44 6,72% RUIM 19 2.90%
PESSIMO 121 18.47% PESSIMO 66 10,08%

TOTAL GERAL 655 100,00% TOTAL GERAL 655 100,00%
SATISFACAD QUANTO CLAREZA DA

A0 DESFECHO TOTAL % RESPOSTA TOTAL %
SIM 348 53,13% SIM 468 71,45%
NAO 307 46,87% NAO 187 28,06%

TOTAL GERAL 655 100,00% TOTAL GERAL 655 100,00%
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A avaliacdo da resposta é espaco importante para monitorar a qualidade do servico da Ouvi-
doria. O usuario recebe, juntamente com a resposta a sua demanda, um convite para acessar
o formulario de avaliacéo e realizar o preenchimento voluntario.

Em relacao ao quesito atendimento, os registros avaliados como 6timo e bom alcancaram
0s 69,31%. Quanto ao quesito tempo de resposta, 6timo e bom representaram 78,63% das
avaliacoes.

A satisfacdo do usudrio em relacdo ao desfecho do tratamento de sua demanda apresentou
avaliacao positiva em 53,13% dos registros conceituados. Quanto ao item clareza da resposta,
71,45% dos registros obtiveram avaliacdo positiva.

Em comparacao aos dados de 2020, observamos que a quantidade de itens avaliados perma-
neceu constante, com 655 em 2021 e 654 em 2020.

Nos quesitos atendimento e tempo de resposta, observamos aumento nas avaliacdes positi-
vas (de 0,96% e de 1%, respectivamente). Nos quesitos satisfacdo quanto ao desfecho e clareza

da resposta, houve reducao nas avaliacdes positivas em 2,13% e 2,23%, respectivamente.

De modo geral, considera-se regulares os percentuais de satisfacdo; em trés quesitos superam
0s 69% e no quesito satisfacao é superior aos 53%.
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ENCAMINHAMENTO
DF DEMANDAS A
OUTROS ORGAOS

Conforme dispdem os arts. 13 e 15, inciso |, da Resolucao CNJ n. 432/2021, houve, no periodo,
19.032 encaminhamentos as ouvidorias e as corregedorias dos tribunais e a outros érgdos judi-
ciais. Essas demandas tratavam de atraso na movimentacdo processual e de questdes especificas
dos 6rgaos jurisdicionais. Quando necessario, houve orientacao aos demandantes para direcio-
nar seu questionamento formalmente ao CNJ. O quadro a seguir detalha tais encaminhamentos:

ORGAO DE DESTINO - TRIBUNAIS SUPERIORES FINALIZADO FINALIZADO EM ENVIADO SEM
E CONSELHOS COMSOLUCAD ~ SEMSOLUGAO  ACOMPANHAMENTO ~ ACOMPANHAMENTO  TOTAL GERAL
OUVIDORIA DO TSTE CSIT 21 1 212
OUVIDORIA DO ST 104 3 107
OUVIDORIA DO CJF 4 4
OUVIDORIA DO TSE 1 1 2
OUVIDORIA DO STM 1 1
TNU DOS JUIZADOS ESPECIAIS FEDERAIS/CJF 1 1

TOTAL 0 1 ) 327

% 98.47% 0,00% 0.31% 1,22% 100,00%
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. FINALIZADO FINALIZADO EM ENVIADO SEM
ORGAO DE DESTINO - JUSTIGA ESTADUAL COMSOLUCAD ~ SEMSOLUCAO  ACOMPANHAMENTO ~ ACOMPANHAMENTO  TOTAL GERAL

OUVIDORIA DO TJ-SAQ PAULO 2.806 31 68 65 2970
OUVIDORIA DO TJ-BAHIA 2.252 314 91 49 2.706
OUVIDORIA DO TJ-RIO DE JANEIRO 1923 2 55 1.980
OUVIDORIA DO TJ-MINAS GERAIS 1.127 1 1 35 1.164
OUVIDORIA DO TJ-PERNAMBUCO 819 4 20 19 862
OUVIDORIA DO TJ-GOIAS 569 13 1 19 612
OUVIDORIA DO FGRUM CLOVIS BEVILAQUA/T)-GEARA 390 72 7 1 545
OUVIDORIA DO TJ-RIO GRANDE DO SUL 420 3 2 14 439
OUVIDORIA DO TJ-MATO GROSSO 419 1 10 430
OUVIDORIA DO TJ-PARA 302 4 2 1 319
OUVIDORIA DO TJ-MATO GROSSO DO SUL 290 1 6 297
OUVIDORIA DO TJ-PARAIBA 268 5 18 4 295
OUVIDORIA DO TJ-ALAGOAS 279 2 3 7 291
OUVIDORIA DO TJ-RIO GRANDE DO NORTE 232 34 10 5 281
OUVIDORIA DO TJ-ESPIRITO SANTO 21 2 1 4 278
OUVIDORIA DO TJ-MARANHAQ 247 2 6 255
OUVIDORIA DO TJ-SANTA CATARINA 246 1 5 252
OUVIDORIA DO TJ-PARANA 216 1 223
OUVIDORIA DO TJ-PIAUI 173 6 7 8 194
OUVIDORIA DO TJ-AMAZONAS 159 5 1 8 173
OUVIDORIA DO TJ-TOCANTINS 85 1 4 90
?Egg?gfl;?ogo TJ-DISTRITO FEDERAL E DOS 8 A 86
OUVIDORIA DO TJ-SERGIPE 62 1 63
OUVIDORIA DO TJ-RONDONIA 47 1 4 52
OUVIDORIA DO TJ-ACRE 24 1 25
OUVIDORIA DO TJ-AMAPA 14 14
SEGAQ DE INFORMAGAQ AQ SISTEMA PRISIONAL/TISP 12 1 13
OUVIDORIA DO TJ-RORAIMA 6 6
PRESIDENCIA DO TJ-RIO DE JANEIRO 2 2
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CORREGEDORIA DO TJ-RIO GRANDE DO SUL

OUVIDORIA DO TJ-CEARA

CORREGEDORIA DO TJ-SANTA CATARINA

CORREGEDORIA DO TJ-AMAPA

CORREGEDORIA DO TJ-CEARA

CORREGEDORIA DO T)-PARA
TOTAL GERAL
%

GRGAO DE DESTINO - JUSTIGA FEDERAL

13.748
92,12%

FINALIZADO

COM SOLUGAD

502
3,36%

FINALIZADO
SEM SOLUGAO

311
2,08%

EM

363
2,43%

ENVIADO SEM

ACOMPANHAMENTO ~ ACOMPANHAMENTO

14.924
100,00%

TOTAL GERAL

OUVIDORIA JUDIC. DO TRF-12 REGIAQ 1.097 20 23 24 1.164
OUVIDORIA DO TRF-32 REGIAQ 651 2 20 673
OUVIDORIA DO TRF-52 REGIAQ 255 1 4 260
OUVIDORIA DO TRF-22 REGIAQ 223 3 9 235
PRESIDENCIA DO TRF-12 REGIAD 32 10 2 44
OUVIDORIA DO TRF-42 REGIAQ 35 1 6 42
OUVIDORIA DA SJRS/TRF-42 REGIAQ 30 1 31
OUVIDORIA DA SJPR/TRF-42 REGIAQ 26 1 21
OUVIDORIA ADMIN. DO TRF-12 REGIAQ 6 3 9
OUVIDORIA DA SJSC/TRF-42 REGIAO 7 1 8

TOTAL GERAL
%

2.362
94,75%

34
1,36%

28
1,12%

69
2.77%

2493
100,00%

- FINALIZADO FINALIZADO EM ENVIADO SEM

ORGAO DE DESTINO - JUSTICA DO TRABALHO COMSOLUCAD ~ SEMSOLUGAO  ACOMPANHAMENTO ~ ACOMPANHAMENTO ~ TOTAL GERAL
OUVIDORIA DO TRT-22 REGIAQ 366 3 2 10 381
OUVIDORIA DO TRT-152 REGIAQ 208 2 210
OUVIDORIA DO TRT-12 REGIAQ 143 1 3 147
OUVIDORIA DO TRT-52 REGIAQ 121 3 124
OUVIDORIA DO TRT-102 REGIAQ 79 79
OUVIDORIA DO TRT-62 REGIAQ 45 45
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OUVIDORIA DO TRT-32 REGIAQ 35 1 4 40
OUVIDORIA DO TRT-42 REGIAQ 32 1 33
OUVIDORIA DO TRT-72 REGIAQ 33 33
OUVIDORIA DO TRT-19¢ REGIAQ 22 22
OUVIDORIA DO TRT-92 REGIAQ 20 20
OUVIDORIA DO TRT-162 REGIAQ 18 1 19
OUVIDORIA DO TRT-222 REGIAO 15 2 17
OUVIDORIA DO TRT-112 REGIAQ 1 1 1 1 14
OUVIDORIA DO TRT-172 REGIAQ 1 1
OUVIDORIA DO TRT-182 REGIAQ 10 10
OUVIDORIA DO TRT-202 REGIAQ 10 10
OUVIDORIA DO TRT-122 REGIAQ 8 1 9
OUVIDORIA DO TRT-242 REGIAO 8 8
OUVIDORIA DO TRT-82 REGIAQ 6 1 7
OUVIDORIA DO TRT-132 REGIAQ 6 6
OUVIDORIA DO TRT-21 REGIAQ 4 1 5
OUVIDORIA DO TRT-232 REGIAQ 4 4
OUVIDORIA DO TRT-142 REGIAQ 2 2

TOTAL GERAL 1217 5 4 30 1.

)

56

% 96,89% 0.40% 0,32% 2,39% 100,00%

GRGAO DE DESTINO - JUSTIGA ELEITORAL GI[:]II:ASIEJIfsggﬂ Slélag%]lfﬁggﬂ AEDMPAEMAMENTU ACOEI’J‘I‘F"LAI:]I-?ASMEQ:WTU TOTAL GERAL
OUVIDORIA DO TRE- PIAUI 3 1 4
OUVIDORIA DO TRE-BAHIA 3 3
OUVIDORIA DO TRE-PERNAMBUCO 3 3
OUVIDORIA DO TRE- RIO DE JANEIRO 2 1 3
OUVIDORIA DO TRE-MINAS GERAIS 2 2
OUVIDORIA DO TRE-CEARA 2 2
OUVIDORIA DO TRE- RONDONIA 1 1
OUVIDORIA DO TRE-GOIAS 1 1
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OUVIDORIA DO TRE-RORAIMA 1 1
OUVIDORIA DO TRE-SANTA CATARINA 1 1
OUVIDORIA DO TRE-SAO PAULO 1 1
OUVIDORIA DO TRE-AMAZONAS 1 1
OUVIDORIA DO TRE-PARA 1 1
OUVIDORIA DO TRE-PARANA 1 1

TOTAL GERAL 0 5
% 80,00% 0,00% 0,00% 20,00% 100,00%

- FINALZAD  FINALIZADD EM ENVIADO SEM

GRGAO DE DESTIN - JUSTICA MILITAR COMSOLUGAD  SEMSOLUGEO  ACOMPANHAMENTO ACOMPANHAMENTO  TOTALGERAL
OUVIDORIA DO TIM-SAO PAULO \ 6 \ \ \ \ 6
OUVIDORIA DO TI-MINAS GERAIS : 1

TOTAL GERAL

% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

. FINALIZADO FINALIZADO EM ENVIADO SEM

ORGAO DE DESTINO - RESUMO COMSOLUGAO ~ SEMSOLUGAO  ACOMPANHAMENTO  ACOMPANHAMENTO  TOTAL GERAL
TRIBUNAIS SUPERIORES E CONSELHOS 322 0 1 4 327
JUSTICA ESTADUAL 13.748 502 n 363 14.924
JUSTICA FEDERAL 2.362 34 28 69 2493
JUSTICA TRABALHISTA 1217 5 4 30 1.256
JUSTICA ELEITORAL 20 0 0 5 25
JUSTICA MILITAR 7 0 0 0 7

TOTAL GERAL 17.676 541 344 an 19.032

% 92,88% 2,84% 1,81% 247% 100,00%

N&o foram computados 0s processos em tramitagdo no STF.

Na maior parte dos encaminhamentos aos érgaos do Judicidrio, solicita-se que a providéncia
adotada seja informada a Ouvidoria do CNJ, para registro ou adocdo de medidas. Das manifes-
tacdes encaminhadas com acompanhamento, 17.676 (92,88%) obtiveram solucao, enquanto
541 (2,84%) foram finalizadas sem solucao e 344 (1,81%) permaneciam em acompanhamento;
e 471 manifestacoes (2,47%) foram enviadas sem a solicitacdo de informacées/resposta.
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A quantidade de encaminhamentos realizados em 2021 foi 38,25% maior que a quantidade do
ano anterior, no qual houve 13.766 manifestacées encaminhadas. Em comparacao ao triénio
2019/2021, observamos consideravel aumento nessas quantidades. Em 2019, foram 12.724;
em 2020, foram 13.766 (8,19% de aumento); e em 2021, foram 19.032 (38,25% de aumento).

A avaliacdo da atuacao das ouvidorias passou a integrar os critérios de na apuracdo do Prémio
CNJ de Qualidade a partir de 2019, estando atualmente regulamentado pela Portaria n. 135,
de 6/5/2021, art. 7°, inciso I, “responder, em até 30 dias e com carater resolutivo, as demandas
encaminhadas ao Tribunal pela Ouvidoria do CNJ [...]"

Esta Ouvidoria encaminhou demandas para 6rgaos dos demais Poderes da Republica, quais
sejam: as Defensorias Publicas de Sao Paulo e do Rio de Janeiro, as Ouvidorias das Defensorias
Publicas do Mato Grosso e do Rio de Janeiro, a Ouvidoria-Geral de Pernambuco, a Ouvidoria
do Ministério da Justica e da Presidéncia da Republica e a Ouvidoria do Conselho Nacional do
Ministério Publico.
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REVISAOE
ATUALIZAGAO DO ATO
NORMATIVO SOBRE
OUVIDORIAS JUDICIAIS

O Conselho Nacional de Justica instituiu, a pedido do Ouvidor, grupo de trabalho destinado
ao estudo e a elaboracao de propostas voltadas a organizacao e a gestao das ouvidorias do
Poder Judiciario e a revisao da Resolugcao CNJ n. 103/2010, por meio da Portaria n. 205/2021.

O resultado das atividades consistiu na apresentacdo de proposta de resolucdo, para disci-
plinar sobre as competéncias, a organiza¢ao, o funcionamento, a escolha do Ouvidor e seu
mandato, dentre outros temas. A proposta foi aprovada pelo Plenario do CNJ, e convertida na
Resolucdao CNJ n. 432, de 27 de outubro de 2021.
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CURSOS SOBRE
OUVIDORIAS DO
PODER JUDICIARIO

O projeto de lancamento de cursos sobre Ouvidorias do Poder Judicidrio foi uma iniciativa
conjunta entre o Conselho Nacional de Justica e o Superior Tribunal de Justica, viabilizada por
meio de acordo de cooperacao técnica firmado entre os 6rgaos, bem como parceria entre o
Superior Tribunal de Justica e a Controladoria-Geral da Unido.

O objetivo do projeto é disponibilizar cursos sobre temas de interesse das Ouvidorias Judicia-
rias, por meio da Plataforma CEAJUD/CNJ, com certificacao especifica emitida pelo CNJ.

O projeto foi iniciado em dezembro de 2020, com o encontro nacional de ouvidorias do Poder
Judicidrio, e desenvolvido durante o ano de 2021, tendo sido lancado em 8 de fevereiro de 2022.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A demanda no ano de 2021 alcangou os 30.654 registros, ultimando um triénio de constante
crescimento da demanda. Em relagcdo a 2020, houve aumento de 17,66% (26.053) e, em rela-
¢do a 2019, houve aumento de 26,13% (24.303).

A maior demanda da Ouvidoria foi pertinente a celeridade no andamento de processos judiciais,
com 20.133 registros, e alcancaram o percentual de 65,64% do total de demandas recebidas.

A Ouvidoria do CNJ tem promovido o tratamento das manifestacdes recebidas por meio da in-
terlocucao com as Ouvidorias dos Tribunais. Sdo realizados encaminhamentos sobre assuntos
pertinentes ao Judicidrio local/regional, sendo que a maioria desses encaminhamentos se re-
fere areclamacodes sobre possivel demora processual. No ano de 2021, foram realizados 19.032
encaminhamentos aos 6rgaos do Judiciario, com 92,88% dessas demandas respondidas com
informacao resolutiva.

Destacamos que os usuarios podem realizar a avaliacao voluntaria dos servicos prestados pela
Ouvidoria do Conselho. Os quesitos avaliados atendimento, tempo de resposta, clareza na
resposta e satisfacao quanto ao desfecho obtiveram avaliacdo positiva em mais de 53% das
participacdes na pesquisa, sendo que os trés primeiros itens obtiveram avaliacdes positivas
em mais de 69% das avaliacoes.

Foram recebidos 361 pedidos de acesso a informacao e treze recursos com fundamento na Lei
de Acesso a Informacao (Lei n. 12.527/2011), principalmente a respeito de dados, pesquisas e
relatérios produzidos pelo CNJ, mas também a respeito de iniciativas e acdes e de atos norma-
tivos do Conselho.

Registre-se que a equipe da Ouvidoria passou a realizar o trabalho remoto a partir de 19 de
marco de 2020, como forma de atender as medidas de contencdo da disseminacdo do novo
coronavirus (Covid-19). Os servicos de atendimento telefénico, por correspondéncia ou expe-
dientes oficiais e por meio eletrénico (formulario eletrénico e por e-mail) permaneceram inal-
terados. O atendimento presencial foi suspenso, considerando o disposto no art. 10, paragrafo
unico, da Portaria n. 52/2020.
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Em 2021, a Resolucdo CNJ n. 103/2010, que dispde sobre ouvidorias judiciais, foi atualizada por
meio de proposta apresentada pelo grupo de trabalho plural especifico para esse fim. O trabalho
resultou em texto que foi aprovado pelo Plenario e convertido na Resolucdo CNJ n. 432/2021.

A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica tem continuamente aprimorado seus processos
com vistas ao cumprimento de sua missao institucional de servir como canal de comunicacao
entre o cidadao e o Conselho, e com o objeto de tratar de maneira articulada com as demais
Ouvidorias e érgaos judiciais, para o adequado atendimento das demandas acerca dos servi-
cos prestados pelos érgaos do Poder Judiciario.
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