Contrato
28/2022

Contratacdo de servicos de moni toramento e
analise de redes sociais e outras m idias digitais
do CNJ.

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA



Sumario

1. JUSTIFICATIVA DA AQUISIGAD ...ttt sttt 5
2. REQUISITOS DA SOLUGAD.......cutuiuirieiiiieisisieieie ettt sttt ss st s s s s sesesesesesnans 5
2.1 Especificagdes basicas do servigo Tabela 1: Atividades e Produtos.........cccceeceeeevecieeeennnnee. 6
2.2 Critérios de sustentabilidade .........occeoriiriiiii e 8
3. LEVANTAMENTO DAS OPGOES DISPONIVEIS .......cvcveviieieciereieieeeseeie et 8
3.1 Modelo vigente/histOrico da aqUISICEO......cueeceueieiieecieeciee ettt et st e e e ere e 8
3.2 Identificacdo das OpgOEes diSPONIVEIS ......uueieieciieeeceiiee et sbee e e 9
R I Vo [=To U F-ToF: To e [o =10 0] o 1= o1 <P 10
3.4 Custo e beneficio das opgOes diSPONIVEIS ......cuuiveieciiiiiiiiiee et e e sraee e 10
4. INDICAGAO DA SOLUGAO MAIS ADEQUADA........cocueueueieeeeeiieeeeeeessetsss e sese s se s s sessssseans 11
5. QUANTIFICAGAO DO PRODUTO OU SERVIGO ......cocveverererereieinieeeieeeeesessessese e se e sssesenas 12
6. DIVISIBILIDADE DA SOLUGAQO ESCOLHIDA........cocueuiieeeteeeeeeteteeeeeeeteeses e teses e tessssasseses s senens 12
7. INDICADORES DE DESEMPENHO DA AQUISICAO .......cuouiiieeeeeeceeeeeeeeee e 12
8. RISCOS DA AQUISIGAD ....oouveieieiiiieieieteie ettt s st bbb s s b bebesebesesssnsnaas 13
9. INDICAGCAO DAS RESTRICOES INTERNAS E DAS PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO ..ccetviiiiriiieieieiiieeeeeeeeeeereeeeeeerererererererererereeereremeeee 14
12. CONCLUSAOQ DO GESTOR ...ovveeieiietercecteteseeete et eaesessesssetessesssesessssssesessasssesessssssesessssssesens 14
13. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA AQUISICAO.......ciiiiiiieieieieieeeveve et 14
1. FUNDAMENTAGAO DA AQUISICAD .....cuoeeeeeeeeeeeteeeeeeteteee ettt s st aens s sesens 16
1.3 Indique os resultados esperados da aqUISICE0 .......eceecceeeeeeiiieeecciiee e e e 16
1.4 Justificativa da CONTratagao......cccccieiiiiiiiei et ere e e e 16
2. OBUETO ittt st s et R e s h e st san e e bt e r e reennees 17
2.2 Especificacdo do Produto / Servico a ser contratado ........ccccveeeveeeceeeeieeeciee e 17
2.2.9 SEIrVICOS QUXIIIAIES ..eeieiiiee ettt et e et e e e e e e e e are e e e e abaee e e eanes 23
2.2.10 Requisitos minimos do sistema de monitoramento ........ccccceeeeecieeeeeciiee e, 23
2.3 Critérios de sustentabilidade ..........ccceevieriirinii e 24
2.5 NAtUreza dOS SEIVIGOS ...uvviiiiiiiiee ittt e cctie e e eettee e e stre e e s stteeessbaeeessbteeessstaeessseeeeesseneasanns 25
3. CRONOGRAMA DE EXECUGAD .....oveveeeeeeeeteteeeeeteeeeee et es et seseesesesesssssesesssssesessssssssessnsssesesens 25
3.1 LOCAI € HOTANIO ..ottt ettt et sbe e sat e st e be e b e e sbeenneas 25
3.2 Dias e Horarios do Funcionamento do CNJ........c.coceeiieieenienieeeeeeneeseee e 25
3.3 Frequéncia e periodicidade da prestagao dos SErvigos; ........ccvveeecvreeerciieeescieeeeecieee e 26
4. MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAD ....vvveveveieteieteteieieiesessssssese s ssse s s s sesesesesesesesenns 26
I N O LU [y iTorTor- Lo W U] o (o I or= TSRS UR O ST 26
5.2) Qualificacdo econOmica € fINANCEITA ........eeeeiiiieieciee e e e e 27

I O V=1 [ i Tor: [o [o I <ol 1 [or RSSO 27



6. DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA....cccuriiieiireieiiieinisiessisseessesesssssessssssessssens 27

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA ...ttt et sesaeae e ses s sttt es s asteseses s s asaesesesenas 27
8. OBRIGACOES DO CONTRATANTE ....oviviiececectetetesee ettt st es s asae st s s s s s s nanaees 29
9. RECEBIMENTO DO OBJETO ...vvveevrerectesecteteeeae e ssae e ssae s st sas s sae s s s sesssse s senansesans 29
10. PAGAMENTO DO OBJETO......cvvuiueviecteieeectessae st sesaesesessesssassesessesssssessssssesssesesassessassesanes 30
11. PENALIDADES APLICAVEIS ........ouevveceeeeeeceeieeeteseseesessaesesesesesassesssssssssssessssssessssesasassesansssanes 31
12. VIGENCIA DA AQUISICAO ..ottt s sae st ass s ssssssenassesasassesansssanes 31
13. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO ..ottt 32
14. ESTUDO PRELIMINAR .....cvmviieitieceeteeete e tesesae s s st sas s s s s ssssae s sesses s s sesasaessansesanes 32
CONTRATO <.ttt sttt a ettt ae b s s s s st e s s s s e s s e et s s s e s s esse s s sesesansesnaneas 43
DO OBJETO .ot tete et sesee s ae st s st s st s set e s s ss s s st et s ssses s aesensnsssanantesanssssarens 44
DO REGIME DE EXECUGAOD .....cuvieeeececteteee ettt sttt s st ese st s s nasae s s snans 44
DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE.......vveeeeceeteteeeeeectetetesesessaetese et seseaesesesesessaeaesesesnans 44
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA.......covieeeieeeeeeeseeseseesesesaesesessesesassssessesssssesesaesesssessenans 44
DA DINAMICA DE EXECUGAOD ......ovieieieeeeeeeeeeeeeet ettt sttt sttt ns 46
DO VALOR .....voeeeviiecteteeeeteeeeee s s seses e s s ses st sas s s sa st sastasasss s s et et s asses s assen st ssnantesassssansnens 46
DO REAJUSTE ...vvieceeeceeteeeee e sesee s s ses et s s ss s st st s asses s et s ssses s ass s s ssssantesansssnnnens 46
DO RECEBIMENTO .....oovuiuveeeceeteeetessae st ses s sae s s s s s s s ses s st s sssessaessnsssesnaesesasssssenens 47
DO PAGAMENTO ..ottt sesee e s ses et sae st s et s st esseses s ae s s s sesnaetesansessanans 47
DA ATUALIZAGCAO MONETARIA ......ouevieeeeteeeeeeeeee et sesae s s sesas st ssenans 48
DA DOTAGAO ORGAMENTARIA ......ouevieiteiieeteisie ettt bbbt bbb 48
DAS SANGOES ......vuievieeieiiete sttt a bbb bbbt sttt s s e 48
DA RESCISAD ....vvviiieiiieititetete ettt ettt b bbb bbbt et et et b et e setesssesnsssn s e e 49
DA VIGENCIA ...ttt ettt ettt st et b et s st et e s s s s s aeaesesenanans 49
DO ACOMPANHAMENTO ....vviiiiveiieeiiecte ettt bbb bbb bbb s s ssenaes 50
DOS CASOS OMISSOS .....ocveievraieereieseessesse et sse bbb se bbb bbb s st s s s s sassessanaes 50
DA PUBLICIDADE ......vvuvveieetettee ettt ass bbb bbb bbb b b s ssanaas 50
DO FORO ..oeoeeeceeeete et ae et es et s et es s ae s st s st e s s ae s s s st ense s s nae s s s s et n et et s setnenaas 50
Bruno CEsar de OlIVEINra LOPES .....ueeeecriieeieiieeeeeiieeeeetie e e eetee e e eeteee e eetee e e eeabeeeeesabeeeeeeabaeeeennsees 50
Pela CONTRATADA Monica Pereira da Silva SOCIa-Diretora.......c.cccoveevevveevenreeeenveereenenne. 50
VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO......ovuiuriieeteieeaeiesessesseesesssesessae s sesssesesassessassesenes 51
PORTARIA SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO N. 27 DE 12 DE AGOSTO DE 2022 ........cccoevueeeee. 53
EXTRATO DE CONTRATO .....ocumveeeeiecee et seeaetesesse s sessesesasassssessssssesesssssssassessssssessssssassssesassssanes 55
EXTRATO DE RESCISAD.......ououiieeveeceeeeecteseeeetsseese e sesae s s sessesesassesesssssssasssssssssessssssassssesansssanes 55
AVISO DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N2 44/2022 - UASG 40001 .......cocoevrerrerrecrerrnnnn 55

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA ...oeiiiiiitii ettt 55



EXTRATO DE CONTRATO ..ottt 55

23 = T = I o Yol Y LT 56
TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL SECRETARIA DO TRIBUNAL......cooveererecrereieecececaeee e, 56
AVISO DE ANULAGAD ......oveeeeeeeeecte ettt ettt s st ae s s nanen 56
AVISO DE ANULAGAD ......ovieeeeeeeecte ettt sttt sesenee 56
EXTRATO DE MEMORANDO DE ENTENDIMENTO .....ououiuiuiteieieeeecteteeseseeeteve e ses s nnans 56
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA ....cuiuitieiieecectete et eeaetete et eses s se et s s asaeae et s s sasaese s s s nanaens 57
RESULTADO DE JULGAMENTO PREGAQ N2 81/2022......ccueuereeeeeererereeeeeeeeeeesesesesesesesesesenans 57
RESULTADO DE JULGAMENTO PREGAQ N2 86/2022........cvoveuereerereeereeeieeeesevene s, 57
AVISO DE LICITACAO PREGAO ELETRONICO N2 93/2022 - UASG 50001 .......cocoevrrerrerreerenen. 57
AVISO DE LICITACAO PREGAQO ELETRONICO N2 83/2022 - UASG 50001 ......ccocvevererrrerrennnn. 57
EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS .....ocvvvieeececeeteteeeececaetesesesessaesesesesesessaesesesesesssasaesesesesans 58
EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS .....ovvvieeeeeceeteteeeeecaetesesesesesaesesesesesesssesesesesesessssesesssesans 58
EXTRATO DE REGISTRO DE PREGOS .......ucvveieeuieceeteeee st sesaesessae s sesesse s s ssaesesassessenens 58

EXTRATO DE REGISTRO DE PREGOS .....ooiiiiiieiiieieieitee ettt 58



1. JUSTIFICATIVA DA AQUISICAO

1.2 Necessidade (demanda) a ser atendida:

Trata-se da necessidade de contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de
monitoramento e analise de redes
sociais e outras midias digitais do Conselho Nacional de Justica, geridas pela Secretaria de
Comunicagdo Social (SCS).

1.3 Partes interessadas/publico-alvo:

Orgaos do Poder Judiciario, sociedade, unidades organicas do CNJ e servidores.

1.4 Alinhamento entre a necessidade da contracéo e o planejamento
estratégico do CNJ:
A demanda estd em conformidade com a Portaria n2 104/2020, que institui o Planejamento
Estratégico do CNJ 2021 a 2026. Nos
termos do art. 29, inciso Il, da Portaria 104/2020, ha os componentes da estratégia do CNJ:

- Visdo de futuro: “Orgdo de exceléncia em governanca e gestdo do Poder
Judicidrio, a garantir a eficiéncia, transparéncia e
responsabilidade social da Justica brasileira”;

- Valores: “Integracdo, busca de sinergias e interlocucdo permanente entre
unidades e colaboradores internos, bem como do CNJ
com as instituicdes e com a sociedade”;

Nos termos do art. 39, inciso IV, a contratacdo estd em consonancia com os objetivos
estratégicos (2021 — 2026) "promover a
disseminagao das informacgdes, de forma padronizada e sistémica”.

2. REQUISITOS DA SOLUGCAO

O servico de monitoramento e andlise de redes sociais possibilitara ao CNJ ter uma visao

estratégica de seu posicionamento junto
aos usuarios da rede mundial de computadores, bem como medir e analisar o impacto das
informagdes disseminadas sobre assuntos de interesse do 6rgdo. Por meio desse
monitoramento, é possivel prever problemas e adiantar solugdes para casos especificos que
possam causar repercussao na midia, possibilitando o esclarecimento de duvidas de forma
mais rapida, além de medir a avaliagcao dos internautas sobre assuntos relacionados ao
Conselho.

O servico fara com que a SCS, area responsavel pelo gerenciamento da imagem e reputac¢do do
CNJ, identifique temas,
contextos, situagdes e usudrios que influenciam sua imagem, a fim de definir uma estratégia
de agdo para gerenciar crises, aproveitar oportunidades e aumentar significativamente as
possibilidades de interacdo com a sociedade. Fornecera ainda informacgdes essenciais para
que a SCS faga um diagndstico do cenario atual do CNJ nas midias sociais, estimando e
fundamentando as a¢Ges a serem realizadas de acordo com a missdo e os objetivos
institucionais deste Conselho.



As plataformas para redes sociais impdem um novo modelo de comunicagdo: horizontal, em
tempo real, digital, interativo e de
multiplos fluxos. Um modelo em que o receptor da mensagem (o cidaddo), livre de
intermedidrios tradicionais, tem papel ativo no retorno, propagacao e critica da mensagem
recebida.

No Brasil, as caracteristicas sociodemograficas da populagdao tém um grande impacto no uso
da internet, principalmente se
comparada aos outros meios de comunicagao. As redes sociais ja correspondem a maior
fonte de informacao por grande parte da populacao.

De acordo com a “Pesquisa Brasileira de Midia” (2015), publicada pela
Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica, entre as redes sociais e os
programas de trocas de mensagens instantdneas mais usadas (12 + 22 + 32 lugares), estdo o
Facebook (83%), o Whatsapp (58%), o Youtube (17%), o Instagram (12%) e o Google+ (8%). O
Twitter, popular entre as elites politicas e formadores de opinido, foi mencionado apenas por
5% dos entrevistados.

A contratac¢do de servicos de monitoramento e analise de redes sociais dara
maior agilidade para que a Secretaria de Comunicacdo Social (SCS) faca 0 acompanhamento
da presenca institucional do érgdo e seus representantes nas redes sociais, como também
auxiliara na identificacdo de influenciadores digitais (pessoas com potencial impacto - positivo
ou negativo - nos temas de interesse do Conselho). Com a contratacdo sera possivel fazer um
diagndstico de cenario, planejar agdes e fundamentar agdes e projetos de comunicagao
digital.

Os servicos serdo desenvolvidos nas instalacdes da CONTRATADA, que deverd providenciar a
infraestrutura de hardware,
software e pessoal necessario para a perfeita execucao dos trabalhos.

O CNJ acompanhara a prestagao do servigo por meio de consultas online ao sistema de

monitoramento da CONTRATADA, que,
obrigatoriamente, deve permitir o acesso dos usuarios do Conselho a ferramenta,
possibilitando o0 acompanhamento online em tempo real, incluindo dashboard com dados de
suporte a tomada de decisdo (tabelas e graficos mostrando temas em destaque, distribuicdo
de citacGes em redes sociais, andlise de sentimento das citacGes, abrangéncia de posts oficiais
e citag0es em outros perfis, entre outras informagdes consideradas de interesse e
importancia estratégica).

2.1
Especificac
Oes bésicas
do servigo
Tabela 1:
Atividades
e Produtos

Item Atividade Produto
Monitoramento diario 24/7 (24 horas por dia,
7 dias por semana) dos perfis oficiais do CNJ nas
redes sociais, assim como de citagdes
relacionadas ao érgdo.



a. 0 acompanhamento devera mostrar a evolugdo da imagem do CNJ, além da
indicagdo dos assuntos mais relevantes
abordados pelos usuarios, classificagdo dos
registros (positivo, negativo e neutro), e
identificagdo das principais fontes
influenciadoras e
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b. Geragdo de alertas imediatos sobre temas com grande potencial de

repercussdo. 1.a. Relatério resumido semanal de acompanhamento, apontando

0s
1 temas mais relevantes da semana, principais fontes e sugestdes de

Obs.: Os alertas devem ser feitos por mensagem de WhatsApp, e-mail, SMS aprimoramento e andlise das
mensagens;

e/ou outros meios de comunicagdo, direcionados a assessoria de comunicagdo
social do CNJ. 1.b. Relatdrio analitico mensal, indicando as bases de buscas das
informagdes relativas a imagem do CNJ nas redes sociais e analise

C. Produgdo de andlise semanal das mensagens
divulgadas nas diversas completa dos
dados coletados dos conteudos publicados
pelo CNJ e
redes sociais sobre assuntos afetos ao CNJ; das mensagens de terceiros.

d. Identificagdo de publicos, formadores de
opinido e discursos adotados, bemcomo da
origem das postagens;

e. Avaliagdo da influéncia dos publicos, dos
padr&es das mensagens e deeventuais agées
organizadas na web.
Monitoramento por todo o periodo de abrangéncia
de acdo/campanha/evento dos perfis oficiais
do CNJ nas redes sociais, assim como
de citagGes relacionadas ao drgdo,
limitado a 6 (seis)
acBes/campanhas/eventos ao longo da vigéncia do contrato.

a. 0 acompanhamento devera mostrar o
desempenho das
publicagGes do
orgdo perante o
publico.
2.a. Relatdrios analiticos (quantitativos e qualitativos) sobre



b. A indicagdo de fatores que contribuiram ou atrapalharam o desempenho da|  a repercussdo da

acdp/campanha/evento demandado. acdo/campanha/evento nas redes.

2 . 2.b. Andlise critica dos dados apuradgs e sua repercussao
c. Acompanhar as mengdes relacionadas a agdo/campanha/evento ou

de autoridades/personalidades relacionadas, além

da classificagdo dos registros (positivo, negativo e

neutro), e identificar as principais fontes

influenciadoras e detratoras.

d. Avaliar o impacto da acdo/campanha/evento na imagem da instituicdo.

A empresa a ser CONTRATADA deverad disponibilizar acesso em tempo real ao
monitoramento, além de relatdrios analiticos (quantitativo e qualitativo): semanal, mensal e
por demanda, com as caracteristicas que serdo descritas no termo de referéncia.

Os relatérios deverao ser enviados em formato digital a Secretaria de Comunicagdo Social do
CNJ, podendo ocorrer por e-mail
ou sistema virtual da empresa.

2.2 Critérios de sustentabilidade

Adotar boas praticas de otimizacdo de recursos, reducao de desperdicios e
reducdo da poluicdo, tais como: a) racionalizagdo/economia no consumo de
energia elétrica e agua;

b) orientacdo interna para seus empregados, nos trés primeiros meses de
execucdo contratual, para reducdo de consumo de
energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de produtos de residuos sdélidos, observadas
as normas ambientais vigentes e o Plano de Logistica Sustentavel do CNJ;

¢) treinamento e capacitagdo, sempre que necessario, dos empregados para
adocdo de boas praticas de reducdo de desperdicio e
poluicdo do meio ambiente;

d) respeito as Normas Brasileiras — NBR — publicadas pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas — ABNT — sobre residuos
solidos.

A Contratada deverd observar, no que couber, o Cédigo de Conduta dos
Fornecedores de bens e servicos do CNJ, instituido pela Portaria n. 18, de 31 de janeiro de
2020, além da Resolugdo No 400 de 16/06/2021, que dispbe sobre a politica de
sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario.

3. LEVANTAMENTO DAS OPC}@ES DISPONIVEIS

3.1 Modelo vigente/histérico da aquisigédo

O Conselho Nacional de Justica realizou contratagdo semelhante por meio do
processo SEI 06262/2020, contrato 02/2021 (1044357). Fornecedor: AGENCIA BRASPUB &
EMPREENDIMENTOS EIRELI.



O histérico de execugdo contratual referente aos pagamentos com as notas fiscais e demais
documentos comprobatdérios
da prestacdo dos servicos consta nos autos do processo SEI 06262/2020 e processos
relacionados. Ressalte-se que em 16/11/2021 foi enviado um oficio a contratada, aplicando a
penalidade de MULTA no valor de RS 4.000,00 (quatro mil reais), em raz3o de diversos
atrasos na entrega dos relatdrios ao CNJ, além da suspensao de servicos a revelia do CNJ, por
motivo de migracdo das contas dos clientes.

3.2 Identificacdo das op¢des disponiveis

Especificacao do produto/servico
Especificar as principais caracteristicas da solugdo (produto/servigo),
indicando servigos e materiais a serem Opcoes utilizados, explicitando ainda
Identificadas

fornecedores-e-fabricantes

potencialmente aptos ao
atendimento dos requisitos
especificados.

Acompanhamento e mensuragdo dos resultados das midias sociais do CNJ, realizado pela equipe da Secretaria de
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e anilise. E necessaria a contratacdo de uma ou mais ferramentas, visto que,
para diferentes analises, sdo necessarias diferentes

Monitoramento e andlise de redes ferramentas.

12 sociais e outras midias digitais Faz-se necessario a criagdo de um ou mais postos de trabalho treinados, com
equipamentos disponiveis, tais redlizado por equipe da SCS. como computador e ponto de internet. Os
colaboradores devem acompanhar a mensuragao de dados de maneira permanente, cobrindo em tempo real o
conteudo afeto ao CNJ veiculado rjas redes sociais e midias digitais. Seria necessaria uma equipe treinada pera
realizar analises dos dados e elahoracdo relatérios, bem coma a aquisicdo ferramentas de monitoramento

Contragdo empresa especializada em Essa opgdo visa 0 monitoramento de midias sociais online (redes
sociais, blogs e féruns de discussdo nalinternet) servicos de monitoramento e andlise por empresa especializada, a
qual, dispondo das ferramentas de monitoramento e analise adequadas, fard

22 de redes sociais online (redes socialis, 0 acompanhamento diario e em tempo real do contetdo afeto ao CNJ

veicutado em midias digitais. A empresa biogs € foruns de discussao na _ produzira refatorios com analises que
auxiliardo a SCS a medir o impacto das informagdes disseminadas sobre o internet) CNJ.

Em relagdo a 12 opgdo, ndo foram encontrados Orgdos Publicos que adotaram essa
modalidade.

Em relagdo a 22 opgdo, apds pesquisa de contratagdes em drgdos publicos, foram encontrados
os seguintes contratos similares:

Orgéo
Opcao (indicar Descricao da solugao Valor contrato
contrato)
Contraton® Contratacgdo para prestacio de servicos de monitoramento e andlise de redes sociais e outras RS
19.884,00 (dezenove mil
2a
40/2019 CNJ midias digitais oitocentos e oitenta e quatro reais)
Contratagdo de ferramenta de monitoramento online e em tempo real da presenga do Superior
Contrato Tribunal de Justica em redes sociais, blogs e féruns de discussdo na internet, com previsdo de RS
46.891,00 (quarenta e seis mil
bE
50/2019 - STJ suporte oitocentos e noventa e um reais)



Contrato n?

técnico remoto e
treinamento.

Contratagdo para prestagdo de servigos de monitoramento e andlise de redes sociais e outras

RS 40.000,00 (quarenta mil reai

23 02/2021 CNJ midias digitais
Contrato Prestacdo de servicos de monitoramento on-line e em tempo real da menc¢3o do Superior RS
105.250,00 (cento e cihco mil 22 77/2021 - STJ Tribunal de Justica em redes sociais, blogs e féruns de

discussdo na internet.

duzentos e cinquenta reais)

3.3 Adequacdo do ambiente

O CNJ ja realizou contratagdo semelhante através do Contrato n. 02/2021; sendo assim, ndo
sera necessaria adequacao do
ambiente.

3.4 Custo e beneficio das op¢des disponiveis




Opcoes
Identificadas

Beneficios da opcio
Descrigdo dos beneficios diretos e
indiretos pretendidos com a contratagdo
em termos de economicidade, eficacia,
eficiéncia, de melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis, inclusive com

respeito a impactos ambientais e de
melhoria dos servicos oferecidos

Desvantagens da opgiio

Custo(s)
solugdi

(R$)

Monitoramento e analise
de redes sociais ¢ outras
midias digitais

1. Possibilidade de renovagédo do contrato
por até 60 (sessenta) meses, contribuindo

1. O custo de novos postos de trabalho
(sinalizado no item 3.2) sera significativamente
maior que os custos da 2* opgdo. Levando em conta
a contratagdo em andamento dos postos de trabalho
nas areas de chefia de reportagem, chefia de midias
sociais, jornalismo, redagio publicitaria,
reportagem fotografica, designer grafico e revisio
de texto (processo SEI 04788/2021), e tomando
como base o valor unitario anual do posto com
menor remuneragio, que ¢ o de designer grafico,

RS 449.74
(quatrocentos ¢

1 p : o . ' tem-se o valor unitario anual por posto de R$ e nove mil set
realizado por equipe da | para a constancia e qualidade dos servigos .
SCS, com postos de prestados. 149.914,80 (cento e quarenta e nove mil quarenta e qual
trabalho dedicados. novecentos ¢ quatorze reais € oitenta cenlavos.).v quarenta cer
Como o monitoramento e andlise das redes sociais
precisa ser realizado 24 horas por dia, 7 dias por
semana, seria necessario, no minimo, a contratagao
de 3 postos de trabalho dedicados, o que perfaz
uma estimativa de valor unitario anual total de R$
449.744.40 (quatrocentos e quarenta e nove mil
setecentos e quarenta e quatro reais e quarenta
centavos).
1. Permutird que todos os projetos,
campanhas ou programas
elaborados pelo orgao e divulgados
na rede tenham sua receptividade
avaliada;
2. Possibilitara avaliar se uma agdo ou
De acordo com as opgoes car_npanha foi positiva ¢ deve ser Com base na c«
disponiveis no item 3.2 a replicada €M anos posLeTIores, ou se anterior, (Cor
opgdo mais adequada ao a estratégia deve ser modificada; 02/2021 CNJ -
CNI ¢ a contragdo 3. Proporcionara mais seguranga para sétima), estim
2" | empresa prestadora de que a SCS exerga suas atividades /I valores atuais «

servigos de
monitoramento e analise
de redes sociais online.

mstitucionais, tendo em vista
0 acesso aos relatorios e analises,
aprimorando a visdo estratégica
do posicionamento do CNJ junto
aos usudrios da rede mundial de
computadores, por meio
da medigdo e da analise do impacto
das informagdes disseminadas.
4. Permitira maior agilidade na
tomada de decisdes e agdes
estratégicas por parte da SCS.

pelo indice [PC
de RS 44.1
(quarenta e qu
cem rea;

4. INDICACAO DA SOLUCAO MAIS ADEQUADA

Com base no exposto do item 3.2 acima, entendemos que a solugdo que melhor atende a

sociais.

necessidade do CNJ é a 22, ou seja,

a contratacao de empresa especializada em servigos de monitoramento e andlise de redes



Tal opgdo possibilitara maior agilidade para que a Secretaria de Comunicagao Social (SCS) faca

0 acompanhamento da presenca
institucional do Conselho e de seus representantes nas redes sociais, e dos influenciadores
digitais (pessoas com potencial impacto - positivo ou negativo - nos temas de interesse do
orgdo).

Também permitira a elaboracao de diagndstico de cendrio e posterior planejamento
fundamentado de ag¢des e projetos de
comunicacdo digital, sem que haja a necessidade de aquisicdo de uma ou mais ferramentas
de monitoramento, tais como V-Tracker, Stillingue, Scup, lconosquare, Hootsuite, entre
outras (a aquisicdo dessas ferramentas fica a cargo da empresa contratada, caso seja
necessario para atender as demandas do CNJ).

Com a contratacao da empresa especializada em servicos de monitoramento e analise das
redes sociais, ndo é necessario criar
novos postos de trabalho no CNJ, tampouco adquirir ou remanejar equipamentos
(computadores, mobilidrios e pontos de internet), o que trard um impacto orcamentario
muito menor para o CNJ.

Os servicos contratados possibilitardo ao CNJ: diagnosticar a presenca do 6rgdo, seus
representantes e temas de interesse nas
redes sociais; monitoramento e alertas em tempo real de crises e oportunidades no ambiente
de midias sociais; identificacdo de influenciadores e detratores digitais; informagdo e analise
sobre a instituicdo e seus representantes para embasar a estratégia de comunicagdo e o
planejamento estratégico. Todo esse material serd entregue pela empresa.

5. QUANTIFICAGAO DO PRODUTO OU SERVICO

Com base na experiéncia da contratacdo anterior, manter-se-4 o monitoramento diario 24/7
(24 horas por dia, 7 dias por semana)
dos perfis oficiais do CNJ nas redes sociais, bem como de cita¢es relacionadas ao 6rgao.

Também serdo mantidos os relatérios (quantitativo e qualitativo), na
frequéncia de um mensal (analitico), um semanal (resumido), e outros (analiticos) por
demanda, no limite de 6 (seis) agdes/campanhas/eventos ao longo da vigéncia do contrato.

6. DIVISIBILIDADE DA SOLUGCAO ESCOLHIDA

A adjudicacdo por itens ndo se mostra viavel, uma vez que é um objeto indivisivel. Nesse
sentido a contratacdo de uma Unica
empresa ira proporcionar melhor aproveitamento do mercado e ampliagao da
competitividade.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO DA AQUISICAO

A economicidade a ser obtida pela Administracdo, por meio de contratacdao de empresa
especializada na presta¢do dos servigos
em questao, somente podera ser obtida pelo recurso da competitividade entre empresas do
ramo. Mediante tal critério e/ou pardmetro necessario, a Administracdo obtera a economia,



nao obstante seja ela uma expectativa que dependerd diretamente do preco praticado no
mercado em relacdo ao preco ofertado pelas empresas, cuja escolha recaird naquela que
cotar o menor prego total.

A eficiéncia e melhor aproveitamento de recursos humanos, materiais e financeiros serd
alcancada, pois todos os recursos
materiais e humanos necessarios para atender a execucado deste objeto serdo de
responsabilidade do fornecedor, que devera contratar a quantidade de ferramentas e pessoal
necessarios para mensurar os dados e elaborar os relatorios.

A contratacdo propiciara a Secretaria de Comunicac¢do Social mais seguranca e efetividade no
exercicio de suas atividades
institucionais. Permitira, ainda, mais facilidade no monitoramento permanente, e em tempo
real, de inumeras informacdes indispensaveis ao CNJ.

Quanto a sustentabilidade ambiental a CONTRATADA devera, no que couber, adotar praticas
de sustentabilidade ambiental os
dispositivos da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19/01/2010.

8. RISCOS DA AQUISICAO

RISCO 1:
Auséncia de contratacao do servigo
Probabilidade Impacto
Id Dano
Akta—médiae-Babxa) AtteMédie-e-Baixo)
A auséncia do servigo prejudicara a avaliagdo do impacto das informagdes disseminadas
Média T Atto
sobre os assuntos de
nteresse do CNJ na web.
Id Acdo de Mitigacao e Contingéncia Responsavel
Equipe da Secretaria de
1 Instruir novo processo para a contratagao do servigo.
omunicag¢do Social RISCO 2: Empresa contratada falha na execugdo, implicando inexecucdo parcial ou
total do servico.
Probabilidade (Alta
Id Dano Impacto (Alto, Médio e Baixo) média e Baixa
Média 1 Ndo entrega do objeto no prazo definido no Termo de Referéncia. Alto Baixa
2 Entrega do objeto em desacordo com o Termo de Referéncia. Médio
Id Acdo de Mitigacao e Contingéncia Responsavel
- N3o receber o objeto em desacordo com o Termao de Referéncia Secretaria de Comunicacdo Sacial
1
- Previsdo de sangGes contratuais. e gestor do contrato
- Previsao de sangdes contratuais Secretaria de Comunicacao Social e
2

- Responsabilizagdo da contratada e convocagdo da préxima classificada gestor do contrato



9. INDICAGCAO DAS RESTRICOES INTERNAS E DAS PROVIDENCIAS A SEREM
ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

Em relacdo a critérios de ordem técnica e operacional da pretensa contratacdo, ndo ha
qualguer empecilho para sua execucao,
tendo em vista que todos os recursos materiais e humanos necessarios para atender a
execucdo deste objeto serdo de responsabilidade do fornecedor.

Quanto as restricdes normativas, no ambito do CNJ, ndo encontramos nenhuma norma que
restrinja a contratacao e
consequentemente a prestacdo dos servigos.

As restri¢des internas que podem dificultar a implementacao da solucdo selecionada sdo a
restricdo financeira/orgamentaria e um
possivel atraso na licitagao.

10. VIGENCIA DA AQUISICAO

O contrato a ser firmado tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da sua assinatura.

11. OUTRAS INFORMAGOES

Demais informacgdes que merecem ser registradas no Estudo Preliminar.

12. CONCLUSAO DO GESTOR
Diante das informacGes trazidas nestes Estudos Preliminares, conclui-se pela necessidade de
contratacao, pelo Conselho Nacional
de Justica, com o apoio da Secretaria de Comunicagdo Social do 6rgdo, de empresa
especializada na prestacdo de servicos de monitoramento e analise de redes sociais.

13. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA AQUISICAO

Nome E-mail Unidade
Juliana Mendes Gonzaga Neiva juliana.neiva@cnj.jus.br SCS
Lucas Oliveira da Rocha Pinto lucas.rocha@cnj.jus.br SCS
Claudio Henrique P. Silva claudio.pereira@cnj.jus.br SCS
Kristien de Godoi Roepke kristien.roepke@cnj.jus.br SCS

Documento assinado eletronicamente poBEATRIZ LYGIA DIAS BORGES, COORDENADOR - COORDENADORIA DE
IMPRENSA, em 14/03/2022, as 17:49, conforme art. 12, §22, 1lI, "b", da Lei 11.419/2006.
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https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0




TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO

1. FUNDAMENTACAO DA AQUISICAO
1.1 Necessidade (demanda) a ser atendida:

Trata-se da necessidade de contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de monitoramento e analise de redes
sociais e outras midias digitais do Conselho Nacional de Justica, geridas pela Secretaria de
Comunicacdo Social (SCS).

1.2 Indique as partes interessadas

Org3os do Poder Judiciario, sociedade, unidades organicas do CNJ e
servidores.

1.3 Indique os resultados esperados da aquisi¢ao

1.3.1 A contratagdo de servicos de monitoramento e andlise de redes sociais
possibilitara a Secretaria de Comunicacdo Social (SCS), area responsavel pelo gerenciamento
dos canais oficiais do CNJ nas redes sociais, identificar os usuarios, a fim de definir
estratégias de melhoria do alcance das publicag¢bes, criar metodologias de postagem e
aumentar significativamente as possibilidades de interagao com o publico externo,
proporcionando o desenvolvimento continuo e a eficdcia das a¢des.

1.3.2 O servigo de monitoramento e suporte permitird que o CNJ tenha uma

visdo estratégica de seu posicionamento junto aos
usudrios da rede mundial de computadores, bem como medir e analisar o impacto das
informagdes disseminadas sobre assuntos de interesse do 6rgdo. Por meio desse
monitoramento, é possivel prever problemas e adiantar solucGes para casos especificos que
possam causar repercussao na midia, possibilitando o esclarecimento de duvidas de forma
mais rdpida, além de medir a avaliacdo dos internautas sobre assuntos relacionados ao CNJ e
a efetividade na forma de divulgacdo das acGes e programas do Conselho e os direitos do
cidadao.

1.4 Justificativa da contratagéo
1.4.1 A Secretaria de Comunicagao Social do Conselho Nacional de Justica
utiliza as redes sociais como um produto direto de
comunicag¢do com o cidad3do, tendo em vista o avango da internet, como importante meio de
comunicagdo entre as pessoas. As plataformas para redes sociais impdem um novo modelo



de comunicac¢do: horizontal, em tempo real, digital, interativo e de multiplos fluxos. Um
modelo em que o receptor da mensagem (o cidad&o), livre de intermedidrios tradicionais,
tem papel ativo no retorno, propagacdo e critica da mensagem recebida.

1.4.2 Hoje, o CNJ conta com uma das paginas de Facebook mais relevantes do
Poder Publico, com mais de 1,8 milhdo de
seguidores, além de um perfil no Instagram com mais de 800 mil seguidores, portanto
necessita de meios de acompanhamento didrio e continuo das informacgdes, bem como de

dispositivos que permitam que toda a capacidade de interacdo da rede seja utilizada de
maneira abrangente e eficaz.

2. OBJETO
2.1 Defini¢do do Produto / Servico a ser contratado

Contratagao de servigos de monitoramento e analise de redes sociais e outras
midias digitais.

2.2 Especificacio do Produto / Servico a ser contratado

Entende-se por servicos de monitoramento e andlise de midias sociais o
conjunto de atividades que envolvam o levantamento das
citacGes sobre uma instituicdo nas midias sociais e resulte na mensuracao da visibilidade da
organizacao nestes ambientes, por meio de producdo de relatdrios quantitativos e
analiticos, com o objetivo de diagnosticar ameacas e oportunidades para a imagem da
instituicdo, ou de ajustar o posicionamento da organizagdo e de sua marca no mercado.

2.2.1 As especificagOes do
servigo constam nos subitens a
seguir: Tabela 1: Atividades e
Produtos

] Item ] Atividade ] Produto

Monitoramento dirio 24/7 (24 horas por dia, 7 dias por semana)
dos perfis oficiais do CNJ nas redes sociais, assim como de
citagdes relacionadas ao érgdo.

https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_im...65d7b05aac55f186d36aab397f5bf1ad72029e521686d916635b8cc495f0

a. O acompanhamento devera mostrar a evolugdo da imagem do

CNJ, além da indicagdo dos

assuntos mais relevantes

abordados pelos usudrios,

classificagdo dos registros

(positivo, negativo e

neutro), e identificacdo das principais fontes influenciadoras e 1.a. Relatério resumido semanal de
acompanhamento,

detratoras. apontando os temas mais relevantes da semana,
principais fontes e sugestdes de aprimoramento e

b. Gerac3o de alertas imediatos sobre temas com grande andlise das mensagens;
potencial de repercussao.



1 1.b.
Relatério
analitico
mensal,
indicando
as bases
de

Obs.: Os alertas devem ser feitos por mensagem de WhatsApp, buscas das
informacdes relativas a imagem do CNJ nas e-mail, SMS e/ou outros meios de
comunicagdo, direcionados a redes sociais e analise completa dos dados coletados
assessoria de comunicagdo social do CNJ. dos conteudos publicados pelo
CNJ e das mensagens de terceiros.

C. Produgdo de analise semanal
das mensagens divulgadas
nasdiversas redes sociais sobre
assuntos afetos ao CNJ;

d. Identificagdo de publicos,
formadores de opinido e
discursosadotados, bem como
da origem das postagens;

e. Avaliagdo da influéncia dos
publicos, dos padr&es
dasmensagens e de eventuais
acOes organizadas na web.

Monitoramento por todo o periodo de
abrangéncia de a¢do/campanha/evento
dos perfis oficiais do CNJ nas redes

sociais, assim como de
citacBes relacionadas ao
6rgdo, limitado a 6 (seis)
a¢des/campanhas/eventos,
no periodo de um exercicio
financeiro.

a. O acompanhamento devera mostrar o desempenho das 2.a. Relatérios
analitico por demanda (quantitativo e publicagdes do érgdo perante o publico.
qualitativo), limitados a até 6 (seis) pedidos pela
Contratante, no
periodo de um
exercicio financeiro,

b. Alindicacdo de fatores que contribuiram ou atrapalharam o sobre a repercussao
da agdo/campanha/evento
2 desempe
nho da
a¢do/cam
panha/ev
ento nas
redes.
deman
dado.

€. Acompanhar as mengdes relacionadas a 2.b. Anélise
critica dos dados apurados e sua
agdo/campanha/evento ou de autoridades/personalidades
repercussao relacionadas, além da classificagdo dos
registros (positivo, negativo e neutro), e identificar as
principais fontes influenciadoras e detratoras.

d. Avaliar o impacto da agdo/campanha/evento na
imagem dainstituicio

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso em tempo real ao
monitoramento de relatérios analiticos semanais, mensais e por
demanda com as seguintes caracteristicas:




« Dashboard com dados de suporte a tomada de decisio (tabelas e graficos
mostrando temas em destaque, distribuicdao de
citagcdes em redes sociais, analise de sentimento das citacdes, abrangéncia de posts oficiais e
citacGes em outros perfis, entre outras informacdes consideradas de interesse e importancia
estratégica);

- Alertas imediatos sobre temas com grande potencial de repercussdo,
enviados por mensagem de WhatsApp, e-mail, SMS, ou
outro meio de comunica¢do acordado com a Assessoria de Comunicagado do CNJ;

« Relatério analitico semanal resumido (quantitativo e qualitativo) das
mensagens divulgadas em redes sociais sobre assuntos
afetos ao CNJ, destacando os temas mais relevantes da semana. O relatério semanal
também deverad analisar o impacto das postagens do CNJ naquela semana.

« Relatério analitico mensal (quantitativo e qualitativo) reunindo informacgdes
sobre as bases de dados consultadas, assim como
analise critica sobre impacto na imagem institucional. Os relatérios mensais devem trazer
um diagndstico da imagem institucional nas redes sociais. Alguns dados que precisam fazer
parte dos relatérios mensais:

a. Avaliacdo do impacto das postagens realizadas pelo CNJ, com andlise de
abrangéncia, vitalidade e favorabilidade;

b. Avaliacdo das citacdes ao CNJ e temas/autoridades relacionadas, com analise
de abrangéncia, vitalidade e favorabilidade;

c. Indicacdo dos principais temas debatidos nas redes sociais e acles
organizadas na web referentes ao CNJ e suas autoridades;

d. Identificacdo dos principais formadores de opinido nas redes sociais que
debateram sobre assuntos afetos ao CNJ, com analise
de seu posicionamento e influéncia/capacidade de repercussio;

e. Identificagdo das postagens de usudrios das redes sociais que mais
repercutiram durante o més, no ambito do CNJ, e andlise de
seu impacto na imagem do CNJ, repercussado e relevancia;

f. Avaliacdo geral do impacto da mobilizacdo digital em torno de temas
referentes ao CNJ, com projegao de seus reflexos na
opinido publica.

* Relatorio analitico por demanda (quantitativo e qualitativo), reunindo
informacGes sobre a demanda solicitada (a¢oes,
eventos, campanhas, entre outros), tais como nimeros alcangados, assim como analise
critica sobre impacto na imagem institucional. Alguns dados que precisam fazer parte dos
relatérios por demanda:

a. Avaliagdo do impacto das postagens realizadas pelo CNJ, com andlise de
abrangéncia, vitalidade e favorabilidade;

b. Avaliacdo das citacbes de acdo/evento/campanha e temas/autoridades
relacionadas, com andlise de abrangéncia, vitalidade e
favorabilidade;



c. Identificacdo dos principais formadores de opinido nas redes sociais que
debateram sobre a acdo/evento/campanha, com analise
de seu posicionamento e influéncia/capacidade de repercusséo;

d. Identificacdo das postagens de usudrios das redes sociais que mais
repercutiram durante a acdo/evento/campanha, no ambito do
CNJ, e andlise de seu impacto na imagem do CNJ, repercussao e relevancia;

e. Avaliagdo geral do impacto da mobilizacdo digital em torno de
acdo/evento/campanha, com projecdo de seus reflexos na
opinido publica.
Os relatérios semanais, mensais e por demanda deverdo ser entregues em

formato digital a Secretaria de Comunicagao Social do CNJ, podendo ocorrer por e-mail ou
sistema virtual da empresa.

2.2.2 Deverd haver ampla abrangéncia de redes para monitoramento das
seguintes midias sociais:

1. Facebook;
2. Twitter;

3. Youtube;
4. Instagram;

5. Linkedin.

223 Qualquer um dos canais listados no item 2.2.2 pode ser
substituido, a qualquer tempo, conforme solicitacdo do CNJ,
devendo a empresa responsdvel pela prestagado de servigo fazer a inclusdo e substituicao,
assim que disponibilizado o conjunto de rotinas e os padrdes de programacado para acesso a
um aplicativo de software ou plataforma baseado na Web do canal solicitado.

224 Existe a possibilidade de que, no curso do contrato,
novas redes sociais sejam detectadas como estratégicas para oConselho. Neste
caso, CONTRATANTE e CONTRATADA poderao firmar termo aditivo, observadas
as clausulas contratuais vigentes.

225 A empresa prestadora do servico deve ter uma
ferramenta habilitada para monitorar, mensalmente, de 20 a 50 blogs e
féruns, além de coletar e monitorar 100 mil mengdes, com base na evolugdo de sua
estratégia de atuagdo nas redes sociais, observadas as seguintes diretrizes e funcionalidades:

2251 Andlise de sentimento: classificagdo automadtica das mengdes
monitoradas (em positivo, negativo ou neutro), com
possibilidade de modificacdo manual.

2.25.2 Agendamento de publicacbes por meio da ferramenta que a empresa de
prestacdo de servigo utilizara, quando
disponibilizada pelo canal monitorado, com a possibilidade de anexar documentos e inserir
links.



2.25.3 Encurtamento de links e contabilizacdo dos acessos realizados por meio
deles com geracdo de relatdrios, extraidos na
propria ferramenta, sempre que necessario.

2.25.4 0 canal de interacdao deve prever a possibilidade de criacdo de respostas
padrdo.

2.255 A ferramenta que a empresa de prestacdo de servico utilizara deve ser
capaz de classificar as interagdes com os cidadaos,
além de gerar relatérios das mesmas, extraidos sempre que necessario.

2.25.6 Andlises comparativas das informagdes coletadas, com apuragdo de
dados estatisticos e geracdo de relatérios e graficos
variados, contemplando todas as informacdes monitoradas, respondidas e agendadas, sem
limite de quantidade de relatdrios ou de gréficos gerados.

2.25.7 Exportagao das informagbes geradas em relatérios com formatos
diversos, como pdf, html, xls e csv.

2.2.5.8 Estabelecimento de palavras-chave pré-estabelecidas ou determinacado
de sentimento, assim que a interagdo ocorrer.

2.25.9 O sistema de tagueamento, assim como a definicdo de sentimento do
usuario, também devem ser intuitivos e facilmente
configuraveis.

2.2.5.10 Todas as interacdes ocorridas entre os usuarios e o CNJ deverdo ser
armazenadas em histdricos, podendo ser acessadas a
gualquer momento.

2.2.6 Além dos canais oficiais do CNJ e do monitoramento de men¢des ao
Conselho nas redes sociais da internet, a ferramenta
deve ser capaz de produzir andlises comparativas da performance dos canais oficiais em
relagdo a outros canais de érgdos publicos e de jornais e revistas.

2.2.7 A ferramenta deve ser capaz de fazer uma analise apurada das redes
sociais, com vistas a possibilitar a criagdo de mapa de
performance, a ser adaptado a cada uma das principais redes utilizadas oficialmente pelo
Conselho.

2.2.8 Parametros a serem observados:
2.2.8.1 Para o Facebook, a ferramenta

devera ter, no minimo, as seguintes

métricas: ¢ Posts da pdgina oficial;

+ Alcance das publicagdes;
» Interacoes;

« Engajamento;



+ NUmero de resposta;® Numero de f3s;
- Usuarios constantes;

+ Posts de usuarios na pdgina do CNJ;

« CitagOes e mengoes;

« Tipos de post;e Perfil do publico:

a. Por sexo;

b. Por faixa etaria;

c. Por estado.

* Evolugdo na base de fas:

a. Curtidas/seguidores que ganhamos;

b. Curtidas/seguidores que perdemos;

+ PEP (Pontuacdo de Engajamento por Publicac¢do).
2.2.8.2 Para o YouTube, a ferramenta devera ter, no minimo, as seguintes
métricas:

- Total de videos;

» Visualizacdo de videos;

» Tempo total visto;

» Crescimento do tempo total visto;

+ Relagao de Like e Deslike;

+ Crescimento Absoluto de Like e Deslike

« Inscritos;

« Crescimento de inscritos;

» Nimero de visualizacdo.

2.2.8.3 Para o Twitter, a ferramenta devera ter, no minimo, as seguintes
métricas:

» Tweets publicados;

* Retweets;

» Mengoes;

« Favoritos;

 Impressdes dos tweets;® Evolugdo de seguidores;
» Perfil do publico:

a. Por sexo;

b. Por faixa etaria;

c. Por estado.

¢ Evolugdo na base de fas

a. Curtidas/seguidores que ganhamos;
b. Curtidas/seguidores que perdemos;

+ PEP (Pontuacdo de Engajamento por Publicac¢do).



2.2.8.4 Para o Instagram, a ferramenta devera ter, no minimo, as seguintes
métricas:

» Fotos publicadas;

+ Seguidores;

- Curtidas;

« Comentarios.

» Impressdes das publicacdes;

+ Visualiza¢do (quando for video):
a. Do feed;

b. Das Stories publicadas

c. Do IGTV publicado;

d. Do Reels

2.2.8.5 Para o Linkedin, a ferramenta devera ter, no minimo, as seguintes
métricas:

» Posts publicados;
 Impressées das publicaces;
+ Seguidores;

+ Reagdes;

- Comentarios;

« Visualizagdo dos videos.

A ferramenta a ser utilizada deve ser especifica para monitoramento de redes
sociais e deve apresentar os requisitos minimos
descritos no item 2.2.1 deste documento.

2.2.9 Servigos auxiliares
2.2.9.1 A configuracgdo inicial da ferramenta com as palavras-chaves e demais
parametros inicias (setup inicial), como a
formatacdo dos primeiros painéis de interagdo com o sistema (dashboards) e relatdrios
deverao ser realizados pela empresa.

2.2.9.2 Todos os servigos auxiliares poderdo ser realizados de maneira remota
(online), sem 6nus para o CNJ.

2.2.9.3 A empresa deve fornecer suporte por e-mail, telefone e/ou
webconferéncia para sanar duvidas ou eventuais problemas 24 (vinte e quatro) horas por
dia, durante os 7 (sete) dias da semana, incluindo feriados (24x7x365).

2.2.10 Requisitos minimos do sistema de monitoramento

2.2.10.1 Requisitos Funcionais:

» Monitorar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, mesmo
em caso de indisponibilidade de rede;



+ Garantir o armazenamento de todo o histdérico dos termos e citagGes
monitoradas pelo sistema, por meio da manutencdo de um
banco de dados;

» Possibilitar a consulta da amostra analisada por filtros, tais como: assunto
publico, rede social, data e palavra-chave;

+ Os temas e assuntos que serdo referéncia no monitoramento sao definidos a
partir das diretrizes do Orgdo e da Presidéncia, e
nao sao estaticos, pois variam de acordo com a estratégia e os objetivos atuais, portanto a
definicao dos termos e palavras-chave sera realizada no momento da execugdo do
monitoramento e a partir das orientagGes da Alta Administracdo. Esse trabalho de defini¢do
dos assuntos mais relevantes para determinado momento, e a capacidade de monitora-las, é
o uso eficiente e a necessidade da prestacao do servico.

2.2.10.2 Requisitos técnicos:

« Utilizar exclusivamente protocolo htpps (conexado segura) para acesso pelos
usudrios;
« Utilizar exclusivamente o protocolo https (conexdo segura) para o processo de
autenticagao;
» Garantir a disponibilidade, a integralidade e a correcdo das informacdes,
mesmo quando submetido a condi¢Ges de grande
concorréncia e/ou volume de dados;

» Possuir interface em portugués do Brasil.

2.3 Critérios de sustentabilidade
A CONTRATADA deve adotar boas praticas de otimizacao de recursos, reducao
de desperdicios e reducdo da poluicdo, tais

como:

a) racionalizagcdo/economia no consumo de energia elétrica e agua;

b) orientagdo interna para seus empregados, nos trés primeiros meses de
execuc¢do contratual, para redu¢do de consumo de
energia elétrica, de consumo de dgua e reducdo de produtos de residuos sélidos, observadas
as normas ambientais vigentes e o Plano de Logistica Sustentavel do CNJ;

¢) treinamento e capacitagdo, sempre que necessario, dos empregados para
adogdo de boas praticas de redugdo de desperdicio e
poluicdo do meio ambiente;

d) respeito as Normas Brasileiras — NBR — publicadas pela Associagdo Brasileira
de Normas Técnicas — ABNT — sobre residuos
solidos.

A Contratada deverd observar, no que couber, o Cédigo de Conduta dos
Fornecedores de bens e servigos do CNJ, instituido pela Portaria n. 18, de 31 de janeiro de
2020, além da Resolu¢do N2 400 de 16/06/2021, que dispde sobre a politica de
sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario.



2.4 Necessidade de Agrupamento de Itens
2.4.1 Nao se aplica.

2.5 Natureza dos Servicos

2.5.1 Os servigos especificados nesse Termo de Referéncia atendem a uma
necessidade permanente do CNJ, portanto sdo
considerados de natureza continuada, com fundamento no art. 57, inciso 1l, da Lei 8.666/93.
O monitoramento e analise de redes sociais e outras midias digitais constitui uma atividade
essencial de assessoria de comunicagdo social, no cumprimento da fungdo institucional do
CNJ. A prestacdo do servico ndo se exaure em um periodo determinado; sua vigéncia
ultrapassa um exercicio financeiro.

Deste modo, os servigos apresentam consonancia com o art. 15 da IN MPOG
n. 05/2017, nos termos:

“Art. 15. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade,
visam atender a necessidade publica
de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a
integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do érgédo ou
entidade, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a prestacao de um servigo publico
ou o cumprimento da misséo institucional. Paragrafo Gnico. A contratacao de servicos
prestados de forma continua devera observar os prazos previstos no art. 57 da Lei n° 8.666,
de 1993. 7
2.5.2 O objeto desta contratacdo é de natureza continuada, tendo em vista
tratar-se de objeto imprescindivel para a aferi¢cao do
funcionamento das midias digitais do Conselho Nacional de Justiga — CNJ. O monitoramento
e a analise das redes sociais sdo essenciais no controle dos dados juridicos divulgados pelo
CNJ, nestes importantes canais de comunicag¢ao. Sendo assim, a ndo continuidade dos
servicos especificados neste Termo de Referéncia pode comprometer a prestacdo de um
servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional. Justificase a caracterizagdo do
servico como de natureza continuada também pela economicidade e eficiéncia que
resultardo da continuidade da gestdo do contrato, o que evitara que diferentes setores do
CNJ precisem ser mobilizados na elaboragdo de nova contrata¢ao, a cada ano.

3. CRONOGRAMA DE EXECUQAO
3.1 Local e Horario
Os servicos objeto deste termo de referéncia deverdo ser desenvolvidos nas
instalagGes da CONTRATADA, que devera
providenciar a infraestrutura de hardware, software e pessoal necessario para a perfeita
execuc¢do dos trabalhos.

3.2 Dias e Horarios do Funcionamento do CNJ
O hordrio de funcionamento do Conselho Nacional de Justica é de segunda a
sexta-feira, das 12h as 19h devendo atentar-se para

feriados, periodos de recesso forense e de expediente reduzido.



O Conselho Nacional de Justica localiza-se na SAF SUL, Quadra 2, lotes 5/6,
Brasilia-DF, CEP: 70.070-600. Em caso de
eventual mudanca do Edificio-Sede deste Conselho, serd informado o novo endereco.

3.3 Frequéncia e periodicidade da prestacdo dos servigos;
A empresa contratada devera produzir relatérios analiticos (quantitativos e
qualitativos), conforme especificado no item 2.2.1,
sendo:
» um relatdrio semanal;
+ um relatério mensal;

- até 6 (seis) relatdrios por demanda, no periodo de um exercicio financeiro.

3.4 Ordem de Execucéo

A execucgdo dos servigos ocorrera de acordo com o Instrumento de Contrato.

4. MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO
4.1 O servico é de natureza comum, ou seja, os padrdes de desempenho e de

gualidade podem ser objetivamente definidos por
meio de especificagcdes usuais no mercado;

4.2 A modalidade de licitacdo eleita para a contratacdo é o pregédo eletronico,
por menor preco global, tendo em vista tratar-se de
servigcos comuns, de acordo com o Decreto n. 10.024/2019.

5. CONDICOES DE HABILITACAO PARA PARTICIPAR DA
LICITACAO

Nos termos do art.27 da Lei 8.666/1993, a empresa devera enviar a seguinte
documentacgao:

5.1) Qualificacao juridica

Registro comercial, no caso de empresario individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no

caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores e alteragdes ou da consolidagao respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:

« Comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do
Ministério da Economia;

» Comprovante de inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal
relativo a sede da licitante;



+ Prova de regularidade para com a Fazenda Federal;

» Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio
ou sede da licitante;

» Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

» Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econdmica
Federal;

« Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do
Trabalho;

5.2) Qualificacéo econdmica e financeira

Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso, Certiddao de
Recuperacdo Judicial e Recuperacao Extrajudicial,
expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica;

5.3) Qualificacéo técnica
A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que presta ou tenha prestado o(s) servico(s) descritos no item 2.2.1 deste
termo de referéncia, por, no minimo, 3 (meses).

b) Justificativa - Considerando o enfoque de midias sociais no servico de
monitoramento e a necessidade da devida analise dos
dados coletados a fim de gerar insumos para o 6rgao, entende-se importante a
comprovacao de capacidade e aptiddo da empresa a ser contratada, para executar os
servicos de forma a oferecer informacodes fidedignas e confidveis a Administracao e cumprir
o objetivo do servigo em questdo. A exigéncia encontra amparo no inciso Il do Art. 30 da Lei
8666/93.

6. DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

Para participacdo no certame, as empresas licitantes deverao apresentar
declaragdo de que dispdem de recursos materiais, técnicos
e humanos suficientes e adequados para a perfeita prestacao dos servigos a serem
contratados.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Executar todos os servigos, rigorosamente, de acordo com as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia;

7.2 Prestar os servigos objeto deste Termo de Referéncia, observados os
requisitos constantes no item 2.2.1;

7.3 A CONTRATADA deverad enviar relatérios, para uso da Secretaria de
Comunicacdo Social, conforme especificado no item
2.2.1;



7.4 Controlar as postagens, comentarios e repercussao nas midias sociais, bem
como providenciar, no prazo de 3 (trés) horas, a
contar do recebimento da solicitacdo, a resolucdo de quaisquer defeitos ou irregularidades
gue possam impedir ou dificultar o acesso a informacao;

7.5 Comunicar, imediatamente, ao gestor do contrato a ocorréncia de
qgualquer fato que possa prejudicar a execuc¢do do objeto
contratado, sob pena de desconsideracdo do fato em eventual justificativa de
descumprimento contratual e de responsabilizacdo da CONTRATADA por qualquer dano
decorrente do atraso ou da falta de comunicacao;

7.6 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecoes;

7.7 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Conselho
Nacional de Justica, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato;

7.8 Manter junto a CONTRATANTE contato direto com pelo menos 1 (um)
representante da empresa, 1 (um) nimero de telefone
fixo e 1 (um) endereco de correio eletronico (e-mail) atualizados para atendimento as
solicitacbes de servicos;

7.9 Apresentar Nota Fiscal dos servigos executados;

7.10 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do
cumprimento das obrigacGes assumidas, sem qualquer 6nus
para o CONTRATANTE;

7.11 Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos
Servigos;

7.12 Manter sigilo sobre eventuais informacdes a respeito do CNJ de que
venha tomar conhecimento por ocasido da prestagao do
Servico;

7.13 Manter-se, durante toda e execug¢do do contrato, em compatibilidade
com as obrigacGes assumidas e com todas as condicbes
de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a contratagao, sob pena de rescisdao do
instrumento;

7.14 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

7.15 No ato da assinatura do contrato, a Contratada comprometer-se-3, por
meio da assinatura do Termo de Responsabilidade e Compromisso, a cumprir fielmente o
Cadigo de Conduta dos Fornecedores de Bens e de Servicos do Conselho Nacional de Justica,
disponivel em https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3180 , nos termos do ANEXO A — Termo
de Responsabilidade e Compromisso.



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3180
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3180
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3180

8. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1 Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos, mediante a indicacdo de
servidor especialmente designado como gestor do
contrato;

8.2 Atestar a execucdo da prestacdo dos servicos e receber as faturas
correspondentes, quando apresentadas na forma estabelecida
neste Termo de Referéncia;

8.3 Efetuar o pagamento de forma mensal nas condicGes e precos pactuados
pela prestacao dos servicos mediante apresentacao,
aceitacdo e atesto do gestor nos documentos habeis de cobranga;

8.4 Efetuar a fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo dos servicos,
devendo fazer anotagdes e registros de todas as
ocorréncias, determinar o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados e comunicar formalmente 3 CONTRATADA qualquer falha e/ou irregularidade na
prestacdo do servico;

8.5 Prestar as informacGes e esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato
gue venham a ser solicitadas pela CONTRATADA;

8.6 Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

8.7 Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente através de pessoa por
ela credenciada;

8.8 Cumprir e fazer cumprir o disposto neste Termo de Referéncia;

8.9 Aplicar as sangGes previstas neste Termo de Referéncia, assegurando a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa;

8.10 Recusar no todo ou em parte e solicitar a correcdo do servigo que
apresentar defeitos ou estiver em desacordo com o Termo
de Referéncia.

9. RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1 A execucdo dos servicos sera iniciada logo apds a assinatura do contrato,
na forma que se segue:

9.1.2 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo gestor do contrato, a custa
da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades, conforme item 11.1.

9.2 Os servicos serdo recebidos pelo gestor do contrato ou seu substituto, da
seguinte forma:

9.2.1 Provisoriamente, o objeto deste contrato sera recebido, mensalmente,
em até cinco dias, contados do recebimento da nota



fiscal, por servidor formalmente designado pelo CNJ, que procederd a conferéncia de sua
conformidade com as condi¢des e especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e de
acordo com o Contrato. Caso esteja em conformidade com as especificagdes exigidas, serd
atestado o servico;

9.2.2 Caso o servi¢co ndo esteja compativel com as especificacGes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e Contrato, a
contratada deverd proceder a corre¢do no prazo mdaximo de 2 (dois) dias Uteis a contar da
notificacao;

9.2.3 Definitivamente, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados do
recebimento provisério, apds confirmada a plena
conformidade com as condi¢des e especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e de
acordo com o Contrato.

10. PAGAMENTO DO OBJETO

10.1 O pagamento serd efetuado, mensalmente, mediante crédito em conta
corrente da Contratada, por ordem bancaria, no prazo
de até 30 (trinta) dias, contados do termo de recebimento definitivo, conforme disposto nos
artigos 50, § 30, ou 40, XIV, “a”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos
0s seguintes requisitos:

10.1.1 Apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a época
da emissdo (nota fiscal eletrénica, se for o caso),
acompanhada da prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal
do domicilio ou sede da adjudicatdria; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS; e da
Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

10.1.2 Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
CONTRATADA.

10.2 O pagamento somente sera realizado apds o recebimento definitivo do
objeto, desde que nao se verifiqguem defeitos ou
imperfei¢oes;

10.3 A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido neste Termo
de Referéncia, ou com qualquer circunstancia que
desaconselhe o pagamento, serd devolvida a CONTRATADA e, nesse caso, 0 prazo previsto
no item 10.1 serd interrompido e reiniciado a partir da respectiva regulariza¢ao;

10.4 Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente
de liquidagdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo
serd gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizacdo monetdria.

10.5 A empresa deverd protocolar a nota fiscal na Secretaria de Comunicagdo
do por meio do e-mail: comunicacao@cnj.jus.br.



11. PENALIDADES APLICAVEIS

11.1 Com fundamento no art. 7o da Lei n. 10.520/2002, nos artigos 86 e 87 da
Lei n. 8.666/1993 e no art. 30 da IN CNJ N.
67/2020 a Contratada ficara sujeita, assegurada

prévia e ampla defesa, as seguintes

penalidades: | — adverténcia;

Il — multa, nos seguintes casos:

a) 2% (dois por cento) por dia, sobre o valor anual do contrato, no caso de atraso
injustificado na entrega/substituicdo dos
relatérios que constam no item 2.2.1, ou atraso na resolugao de defeitos limitado a 3 (trés)
dias corridos;

b) 3% (trés por cento) sobre o valor anual do contrato, no caso de atraso
injustificado na entrega/substituicdo dos relatérios no

" n

prazo superior ao estabelecido na alinea “a”, com aceitacdo do objeto pela Administracdo;

c¢) No caso de atraso injustificado na entrega/substituicdo do servico por prazo
superior a 3 (trés) dias, com a ndo aceitacao do
objeto pela Administracao, caracterizando nesta hipdtese a inexecucao total da obrigacao,
serd aplicada a penalidade prevista na alinea “f”;

e) 10% (dez por cento) sobre o valor anual do contrato, no caso de inexecucdo
parcial da obrigacdo assumida. Quando da entrega
parcial dos relatoérios. Pode ser o caso de rescisdo unilateral do contrato;

f) 20% (vinte por cento) sobre o valor anual do contrato, em caso de inexecugdo
total da obrigacdo assumida. Quando da nao
entrega dos relatérios. Pode ser o caso de rescisdo unilateral do contrato.

Il — suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com o CNJ, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

V —declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Pudblica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir
a Administragdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da san¢do
aplicada com base no inciso Il deste artigo.

12. VIGENCIA DA AQUISICAO
12.1 O Contrato terd vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, entrando em
vigor a partir da data de sua assinatura, admitida a

prorrogacdo nos termos da Lei 8.666/93.



8.666/93.

13. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

13.1 A Administragdo acompanhara o fornecimento do objeto para o fiel
cumprimento avenc¢ado, nos termos do artigo 67 da Lei

13.2 O CNJ nomeara gestor para executar a fiscalizagcdo dos servigos. As
ocorréncias e as deficiéncias serdo registradas em

relatério, cuja cdpia serd encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata corre¢do das
irregularidades apontadas.

13.3 A existéncia e a atuacdo da fiscalizagdo em nada restringem a

responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execug¢ao

do objeto.

14. ESTUDO PRELIMINAR

14.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado de acordo com os Estudos

Preliminares 1278026, aprovados e anexos ao Processo SEI 08820/2021.

ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE

CONDUTA DOS FORNECEDORES E COMPRADORES

Eu, , inscrito(a) no CPF sob no , neste
ato representando o(a) , inscrito(a) no CNPJ
no , declaro: Ter recebido cépia do "Cdédigo de Conduta para

Fornecedores de Bens e de Servigos do Conselho Nacional de Justi¢a"; Ter
conhecimento do inteiro teor do referido Cédigo e estar de pleno acordo com o
seu conteudo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente
durante toda a vigéncia de meu contrato e, apds, no que for cabivel; Ter
conhecimento de que para fornecer servigos, bens e produtos ou estabelecer
qualquer tipo de parceria com o Conselho Nacional de Justica é necessario



respeitar fielmente o presente Cddigo, cujas avaliagées quanto ao cumprimento
serdo objeto de clausula(s) contratual(ais). Ter conhecimento de que as infragcdes
a este Cddigo, as politicas e normas do Conselho Nacional de Justica serdo
analisadas, mediante a apresentacdo de relatdérios, documentos, disponibilizacdo
de acesso a sistemas informatizados, vistorias, na forma que forem estabelecidas
nas clausulas contratuais, estando sujeitas a ndo prorrogacdo dos contratos
administrativos e as a¢des aplicdveis, sem prejuizo de encaminhamento aos
orgdos responsaveis pela apuragdo dos fatos e aplicagdo das penalidades cabiveis.
, de de

Documento assinado eletronicamente poBEATRIZ LYGIA DIAS BORGES, COORDENADOR - COORDENADORIA DE
IMPRENSA, em 14/06/2022, as 19:41, conforme art. 12, §22, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

i

sel i
AS‘.IV\__\({HJ
eletrénica

08820/2021


https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Mapa Comparativo
Unidade: Segdo de Compras
Processo: 08820/2021
Assunto: monitoramento e analise de redes sociais e outras midias digitais
Servidor: Winston

Data: 29/04/2022

Empresa: Ingresso Total Servigos Eletronicos Eireli
Contrato CNJ n° 02/2021 Contrato STJ n® 7772021

Empresa: CLICKLAB Marketing Digital de
(AM4) Parformance LTDA ME
CNPJ: 09.195.837/0001.08

CNPJ: 27.148.56410001-22
[servicos de monitoramento e analise de midies sociais o cony

VALOR TOTAL

‘0BS: Os valores por estarem inferiores aos demais.
[ valor médio total estimado: _146.892,50

(conto 6 quarenta ¢ seis mil, oitocentos # noventa o dois roais o cinquenta centavos)
I Valor minima total estimado:

40.000,00

(quarenta mil reias}

CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA - CNPJ: 07.421.906/0001-29




MAPA COMPARATIVO DE PRECOS - PRE 11/2022

Valor Total Econ

Estimado Adjudicado R$

GRUPO 1 146.892,48 50.148,00 96.744,4¢

Total 146.892,48 50.148,00 96.744,4¢




CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 - Lotes 5/6, Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF - www.cnj.jus.br

PARECER - AJU

PROCESSO ADMINISTRATIVO CNJ SEI N° 08820/2021

Assunto: Pregdo Eletrénico CNJ n° 11/2022.
Contratacdo de empresa para prestacdo de
servicos de monitoramento e andlise de
redes sociais e outras midias do Conselho
Nacional de Justica. Analise e manifestacéo.

Senhora Assessora-Chefe,

Os autos foram encaminhados a Assessoria Juridica, por meio
do Despacho SAD 1364075, para analise e manifestacdo acerca do recurso
interposto pela empresa R.M. AUAR VIDEO TECH, inscrita no CNPJ n°
26.339.308/0001-50, no ambito do Pregdo Eletronico CNJ n° 11/2022.

2. Precede esta analise a averiguacdo do
atendimento aos requisitos elencados na lista
de verificacdo constante do arquivo SEI n® 1364205.

3. Inicialmente, cumpre informar que o
recurso foi interposto tempestivamente, bem
como as contrarrazdes também (arquivos SEI 1358746 e 1358751).

4. Em minuciosa  avaliagdo  dos
procedimentos adotados pela Comissdo Permanente

de Contratacdo (CPC), para averiguar a procedéncia, o cabimento e a pertinéncia
das razdes recursais apresentadas pela recorrente, licitante no certame ora em
analise, constatou-se ndo haver qualquer outro procedimento administrativo,
diferente daquele adotado pelo pregoeiro, apto a oportunizar orientagdo
administrativa distinta daquela apontada na manifestacdo da CPC, juntada aos
autos no arquivo SEI n° 1363078, haja vista que embasada nas previsdes
editalicias e legais.

5. Saliente-se que 0s argumentos
apresentados pelas empresas recorrente e recorrida
foram integralmente apreciados pela CPC, ndo conferindo margem a
interpretacdo diversa ou a instrucdo complementar.



6. A pregoeira, ao discorrer sobre o0 mérito
de sua deciséo, consignou o seguinte(arquivo SEI 1363078):

6. O recurso apresentado, embora preencha
0s requisitos legais de admissibilidade,
ndo apresenta motivos suficientes para a
reforma da decisdo que declarou
vencedora do certame a empresa
SUPERNOVA  SERVICOS DE
INFORMACAO EIRELI, consoante
veremos a segulir.

7. Observa-se que a razdo de recurso
apresentada esta pautadaunicamente no
fato de a empresa vencedora ndo ter
apresentado contrato social atualizado
com a mesma denominagdo empresarial
que consta no cartdo CNPJ registrado na
Receita Federal do Brasil.

8. O ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor sdo

documentos de habilitacdo juridica exigidos
pela alinea "b" do Item 4.12 do Edital:

"4,12. Os documentos para
habilitacéo, relativos a
estabelecimento matriz e aos
estabelecimentos filiais que, a
critério de uma mesma pessoa
juridica licitante, serao
responsaveis pela execugdo do
objeto, serdo os seguintes:
Habilitaco juridica

()

b) ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se
tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de
sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de
eleicdo de seus

administradores e alteracfes ou
da consolidacéo respectiva;"

9. No entanto, vejamos o que dispde o Item
4.13 do Edital em questéo:

“4.13. As declaracoes extraidas
do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores —
SICAF substituiréo 0s
documentos relacionados nas

‘ P SIS

alineas ‘a’, ‘b°, ‘c’, ‘d’, ‘e’ ¥,



‘e, ‘h’ e ‘i’ do item 4.12, para
fins de habilitacdo da licitante
cadastrada naquele sistema.
Essas declaracdes somente
serdo validas nas seguintes
condigdes:

a)se as informacOes relativas
aqueles documentos
estiveremdisponiveis para
consulta na data da sesséo de
recebimento da proposta e da
documentacdo; e

b)se estiverem dentro dos
respectivos prazos de
validade.”

10. Dito isso, concluimos, sem muito
esforco, que basta que asdeclaragdes
constantes do SICAF estejam disponiveis
para consulta e dentro do prazo de
validade, para que possam substituir os
documentos previstos nas alineas “a”,
“b” “c”, “d”, “e”, “f”, “g”, “h”’e “i”
do item 4.12 do Edital. Nesse sentido, a
prova de regularidade exigida pela alinea
“b” do Item 4.12 mostra-se plenamente
atendida, conforme declaragbes do
SICAF extraidas na data de abertura da
sessdo publica do pregdo e acostadas as
paginas 1 a 6 do documento SEI 1358617.

11. Nédo é demais relembrar que a
substituicdo dos documentos
dehabilitacdo pelas declaragBes contidas
no SICAF esta prevista no Decreto n°
10.024, de 20 de setembro de 2019:

“Art. 11. O credenciamento no
Sicaf permite a participacao dos
interessados em  qualquer
pregdo, na forma eletrbnica,
exceto quando o seu cadastro no
Sicaf tenha sido inativado ou
excluido por solicitacdo do
credenciado ou por
determinacao legal.

(...)

Art. 26. Ap6s a divulgacdo do
edital no sitio eletrénico, os
licitantes encaminharao,
exclusivamente por meio do
sistema, concomitantemente com
0s documentos de habilitacédo



(.)

exigidos no edital, proposta com
a descricdo do objeto ofertado e
0 preco, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da
sessdo publica.

8 1° A etapa de que trata o caput
serd encerrada com a abertura
da sessdo publica.

8 2° Os licitantes poderéo deixar
de apresentar os documentos de
habilitacdo que constem do
Sicaf e de sistemas semelhantes
mantidos pelos Estados, pelo
Distrito Federal ou pelos
Municipios, quando a licitagdo
for realizada por esses entes
federativos, assegurado aos
demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos
sistemas.

Art. 40. Para habilitagdo dos
licitantes, sera exigida,
exclusivamente, a documentagéo
relativa:

| - a habilitacao juridica;

(.)

(.)

(.)

Paragrafo Unico. A
documentacdo exigida para
atender ao disposto nos incisos
I, I, IV e V do caput podera ser
substituida pelo registro
cadastral no Sicaf e em sistemas
semelhantes mantidos pelos
Estados, pelo Distrito Federal
ou pelos Municipios, quando a
licitacao for realizada por esses
entes federativos.

Art. 43. A habilitacdo dos
licitantes sera verificada por
meio do Sicaf, nos documentos
por ele abrangidos, quando os
procedimentos licitatérios forem
realizados por 0Orgdos ou
entidades integrantes do Sisg ou
por aqueles que aderirem ao
Sicaf.



8§ 3° A verificacdo pelo 6rgéo ou
entidade promotora do certame
nos sitios eletronicos oficiais de
orgéos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de
prova, para fins de habilitagéo. ”

12. Diante de todo o exposto, entende-se que
ndo ha motivos para desclassificacdo da
proposta declarada vencedora do certame.
Outrossim, afirmo que a Pregoeira conduziu
a licitacdo com observancia a todos os
preceitos e normas legais, pautada pela
vinculagdo  as  regras  previamente
estabelecidas no Edital e pelos principios
basilares contidos na Lei n° 8.666/1993 e no
Decreto n°® 10.024/20109.

7. Dessa forma, pautando-se nos ditames do principio da vinculacéo
ao instrumento
convocatério, resta claro que a empresa recorrente ndo logrou éxito em
apresentar argumentos aptos a afastar a qualificacdo da proposta da empresa
SUPERNOVA SERVICOS DE INFORMACAO EIRELI., empresa
declarada vencedora do certame. A documentacdo acostada aos autos nao
permite o atingimento de conclusdo diferente.

8. Do ponto de vista estritamente juridico, observa-se que 0
procedimento de

recebimento e de analise recursal respeitou 0s pressupostos legais e
regulamentares atinentes a matéria. Alterar a decisdo da CPC sem que exista
fundamento idGneo, ou prova para tanto, implicaria, sim, em grave violacdo ao
principio da isonomia, ao critério da estrita vinculacdo aos termos do
instrumento convocatério e ao dever de julgamento objetivo das propostas,
parametros que devem guiar todo o procedimento das licitacdes e contratacfes
publicas.

9. Por derradeiro, cumpre frisar que a analise em curso se limita aos
aspectos
estritamente juridicos e de regularidade processual/procedimental da matéria
proposta, abstendo-se quanto aos aspectos de natureza eminentemente técnico-
administrativa, relacionados as atividades das demais unidades do CNJ.

10. Por todo o exposto, opina-se pelo conhecimento e ndo provimento
do recurso
interposto pela empresa R.M. AUAR VIDEO TECH, mantendo-se a decisao
prolatada pela pregoeiro (arquivo SEI 1363078).



11. Restituem-se os autos a VVossa Senhoria para deliberacéo, consoante
0 regramento
constante dos incisos 1V e V do art. 13 do Decreto n° 10.024/2019.

12. Por oportuno, informa-se que a manifestagédo conclusiva acerca da
regularidade
juridica dos atos executados ao longo deste pregdo serd devidamente
providenciada apos a elaboracdo do Relatério Final pela Comissdo Permanente
de Contratacdo.

Ana Luiza Gama
Lima de Araujo
Assessora
Juridica

Senhor Secretério de Administracgéo,

Estou de acordo com o parecer acima. Seguem 0s autos para
as providéncias
subsequentes.

Luciana Cristina
Gomes Coelho
Matias

Assesso
ra-
Chefe
AJU/D
G/CNJ

. —-—— Documento assinado eletronicamente por LUCIANA CRISTINA
ei' _ GOMES COELHO MATIAS, ASSESSORA-CHEFE -
erietd j ASSESSORIA JURIDICA, em 26/07/2022, as 12:52, conforme art.

assinatura

| eletrdnica 1°, 82°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

| ei| ; Documento assinado eletronicamente por ANA LUIZA GAMA
o e i)l LIMA DE ARAUJO, ASSISTENTE VI - ASSESSORIA

assinatura

§ eletrdnica




JURIDICA, em 26/07/2022, as 13:21, conforme art. 1°, §2°, 111, "b",
da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do CNJ
informando o cddigo verificador 1364206 e o codigo CRC
EC5C8B8D.
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CONTRATO
CONTRATO N. 28/2022

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA,
E A EMPRESA SUPERNOVA
SERVICOS DE INFORMACAO EIRELI, PARA
A CONTRATACAO DOS SERVICOS DE
MONITORAMENTO E ANALISE DE
REDES SOCIAIS E OUTRAS MIDIAS

DIGITAIS DO
CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA (Pregéo

Eletrénico n. 11/2022 - Processo
Administrativo/CNJ n. 08820/2021).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
sediado no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Ed. Premium, CEP: 70.070-600, em Brasilia -
Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Secretario de Administragdo, Bruno César
de Oliveira Lopes, RG n. 508985COMAER/SP e CPF n. 084.525.037-09, no uso das
atribuicdes conferidas pela Portaria n. 411, de 30 de novembro de 2018, e pelo art. 32, inciso
Xl, alineas “al” e “ar”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa SUPERNOVA
SERVICOS DE INFORMAGCAO EIRELI, com sede na Rua Uruguai 302/610 — Tijuca, Rio de Janeiro -
RJ, CEP 20.510-052, telefone (21) 3245-0211 e (21) 97584-1305, inscrita no CNPJ sob o n. 10.
585.499/0001-08, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por sua Sdcia-Diretora, Monica Pereira da Silva, RG
n.JP29264/RJ e CPF n.102.257.177-00, considerando o julgamento do Pregdo Eletronico CNJ n.
11/2022, publicado no Diério Oficial da Unido do dia 28 de julho de 2022, e a respectiva
homologacdo, conforme Despacho SAD 1368294 do Processo n. 08820/2021, celebram o
presente contrato, observando-se as normas constantes nas Leis n. 8.666/1993 e
10.520/2002, no Decreto n. 10.024/2019, e ainda, mediante as clausulas a seguir enumeradas.



DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de
monitoramento e andlise de redes sociais e outras midias digitais do Conselho Nacional de
Justica, observados o Edital, o Termo de Referéncia e seus Anexos e a proposta da
CONTRATADA, os quais, independentemente de transcri¢do, sdo parte integrante deste
instrumento e serdo observados naquilo que ndo o contrarie.

DO REGIME DE EXECUGAO

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto do presente contrato sera executado de forma indireta,
por empreitada por preco unitario, em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA TERCEIRA - Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos, mediante a indicagdo de servidor
especialmente designado como gestor do contrato;

b) Atestar a execucdo da prestacio dos servicos e receber as faturas correspondentes,
guandoapresentadas na forma estabelecida no Termo de Referéncia;

C) Efetuar o pagamento de forma mensal nas condi¢des e precos pactuados pela prestacio
dosservicos mediante apresentacdo, aceitacdo e atesto do gestor nos documentos habeis de
cobranca;

d) Efetuar a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo dos servicos, devendo fazer
anotagdes e registros de todas as ocorréncias, determinar o que for necessdrio a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados e comunicar formalmente a
CONTRATADA qualquer falha e/ou irregularidade na prestacdo do servico;

€) Prestar as informagdes e esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato que venham a
sersolicitadas pela CONTRATADA;

f) Assegurar-se da boa prestagdo dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho;

g) Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente através de pessoa por ela
credenciada;

h) Cumprir e fazer cumprir o disposto no Termo de Referéncia;

i) Aplicar as san¢des previstas no Termo de Referéncia, assegurando 8 CONTRATADA o
contraditdrio e a ampla defesa; e

j) Recusar no todo ou em parte e solicitar a correcdo do servico que apresentar defeitos ou
estiverem desacordo com o Termo de Referéncia.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA QUARTA - Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) Prestar os servicos objeto do Termo de Referéncia, observados os requisitos constantes no
item



2.2.1;

b) Controlar as postagens, comentarios e repercussdo nas midias sociais, bem como
providenciar,no prazo de 3 (trés) horas, a contar do recebimento da solicitacdo, a resolugdo
de quaisquer defeitos ou irregularidades que possam impedir ou dificultar o acesso a
informacao;

C) Comunicar, imediatamente, ao gestor do contrato a ocorréncia de qualquer fato que possa
prejudicar a execugdo do objeto contratado, sob pena de desconsideragdo do fato em
eventual justificativa de descumprimento contratual e de responsabilizacio da
CONTRATADA por qualquer dano decorrente do atraso ou da falta de comunicagéo;

d) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
docontrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

€) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Conselho Nacional de Justica,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

f) Manter junto 8 CONTRATANTE contato direto com pelo menos 1 (um) representante da
empresa, 1 (um) nimero de telefone fixo e 1 (um) endereco de correio eletronico (e-mail)
atualizados para atendimento as solicita¢cOes de servigos;

g) Apresentar Nota Fiscal dos servi¢cos executados;

h) Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacGesassumidas, sem qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

I) Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa pelo objeto contratado, ndo
podendo,sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento dos servicos;

J) Manter sigilo sobre eventuais informacdes a respeito do CONTRATANTE de que venha
tomar conhecimento por ocasido da prestacdo do servico;

K) Manter-se, durante toda e execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢bes
assumidas e com todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a
contratagao, sob pena de rescisdo do instrumento;

Paragrafo primeiro - ACONTRATADA devera declarar, no ato da assinatura do contrato,
ciéncia do Cédigo de Conduta para fornecedores de bens e servicos do CONTRATANTE, por
meio do Termo de Responsabilidade e compromisso com o Cédigo de Conduta dos
Fornecedores, instituido pela Portaria DG n2 18, de 31 de janeiro de 2020.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA devera enviar relatérios, para uso da Secretaria
de Comunicacdo Social, conforme especificado no item 2.2.1 do Termo de Referéncia;

Paragrafo terceiro — Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato,
sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.



Paragrafo quarto — No ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA comprometer-se-
4, por meio da assinatura do Termo de Responsabilidade e Compromisso, a cumprir fielmente
o Cdédigo de Conduta dos Fornecedores de Bens e de Servicos do Conselho Nacional de Justica,
disponivel em https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3180, nos termos do ANEXO B — Termo de
Responsabilidade e Compromisso deste Contrato.

DA DINAMICA DE EXECUCAO

CLAUSULA QUINTA — Os acessos a ferramenta serdo disponibilizados a equipe técnica do
CONTRATANTE, situada no SAF SUL, Quadra 2, lotes 5/6, Brasilia-DF, CEP: 70.070-600, cujo
hordrio de atendimento ao publico é das 12h as 19h.

Paragrafo primeiro — ACONTRATADA devera disponibilizar acesso em tempo real ao
monitoramento de relatdrios analiticos semanais, mensais e por demanda com as
caracteristicas estabelecidas no Termo de Referéncia.

Paragrafo segundo — O monitoramento sera diario, 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete
dias por semana, dos perfis oficiais do CONTRATANTE nas redes sociais, Facebook,
Twitter, Youtube, Instagram, Linkedin, assim como cita¢Ges relacionadas ao 6rgéo.

Paragrafo terceiro — Os relatérios semanais, mensais e por demanda produzidos pela
CONTRATADA deverdo ser entregues em formato digital a Secretaria de Comunicagéo
Social do CONTRATANTE, podendo ocorrer por e-mail ou sistema virtual da empresa.
Paragrafo quarto - ACONTRATADA devera fornecer suporte por e-mail, telefone e/ou
webconferéncia para sanar duvidas ou eventuais problemas 24 (vinte e quatro) horas por dia
durante os 7 (sete) dias da semana, incluindo feriados (24x7x365).

Paragrafo quinto - A configuragéo inicial da ferramenta com as palavras-chaves e demais
parametros inicias (Setup inicial), como a formatagdo dos primeiros painéis de interagdo com
o sistema (dashboards) e relatérios deverdo ser realizados pela empresa.

Paragrafo sexto — Todos os servigos auxiliares podem ser realizados de maneira remota
(online), sem 6nus parao CONTRATANTE.

DO VALOR

CLAUSULA SEXTA — O valor total do presente contrato é de R$ 50.148,00 (cinquenta mil,
cento e quarenta e oito reais), conforme discriminado no Anexo A deste Contrato.

Paragrafo Unico —Ja estdo inclusos no prego todos os encargos indispensaveis ao perfeito
cumprimento das obriga¢des decorrentes deste contrato.

DO REAJUSTE

CLAUSULA SETIMA - Os precos contratados poder3o ser reajustados em atendimento a
pedido expresso da CONTRATADA, que somente podera ser apresentado ao
CONTRATANTE a partir do dia seguinte aquele no qual estejam completos 12 (doze) meses
da data de apresentacdo da proposta ou da data do ultimo reajuste, conforme o caso.

Paragrafo primeiro - O percentual de reajuste que eventualmente venha a ser deferido
terd, como limite maximo, a varia¢do do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3180
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3180
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3180

IPCA/IBGE ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data do pedido de
reajuste e somente serd devido da data do pedido de reajuste em diante.

Paragrafo segundo - Nas ocasides em que a CONTRATADA for consultada acerca da
existéncia de interesse na prorrogacdo da avenca, devera ressalvar, sob pena de preclusao, em
termos expressos, o direito ao reajuste do pre¢o do contrato.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA OITAVA - O objeto do presente contrato sera recebido conforme
especificacdes do Termo de Referéncia, da seguinte forma:

a) Provisoriamente, o objeto deste contrato sera recebido, mensalmente, em até cinco
dias, contados do recebimento da nota fiscal, por servidor formalmente designado pelo
CONTRATANTE, que procedera a conferéncia de sua conformidade com as condi¢des
e especificacGes constantes neste Termo de Referéncia e de acordo com o Contrato.
Caso esteja em conformidade com as especificacdes exigidas, sera atestado o servico;

b) Definitivamente, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados do recebimento
provisorio, apds confirmadas a plena conformidade com as condicdes e especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e de acordo com o Contrato.

Paragrafo Unico - Caso o servigo ndo esteja compativel com as especificagdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e Contrato, a CONTRATADA devera proceder a corre¢ado no
prazo maximo de 2(dois) dias a contar da notificacdo;

DO PAGAMENTO

CLAUSULA NONA- O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente da
CONTRATADA, por ordem bancaria, mensalmente, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados do Termo de Recebimento Definitivo, desde que cumpridos os seguintes requisitos:

a) apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da emiss3o (nota
fiscaleletronica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA; da prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e
da Certidao Negativa de

Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justi¢ca do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — O pagamento serd efetuado apds o recebimento definitivo do objeto,
desde que ndo se verifique defeitos ou imperfeicées na execucdo do objeto.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA n3o podera apresentar nota fiscal com nimero
raiz do CNPJ diverso do qualificado no preambulo deste contrato.

Parégrafo terceiro - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital,
neste contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera devolvida
a CONTRATADA com a interrupg¢do do prazo previsto para pagamento. A nova contagem do
prazo sera iniciada a partir da respectiva regularizagdo.

Paragrafo quarto - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizacdo monetaria.



Paragrafo quinto - A ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo pela CONTRATADA
ndo ensejard a retencao de pagamento quando houver o atesto da efetiva e regular prestacao
dos servicos, mas podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA DEZ - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacdo monetaria
sobre o valor devido, pela varia¢do acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA/IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua
efetiva realizacdo.

DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
CLAUSULA ONZE - As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos
orcamentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho:
02.131.0033.2549.0001, Natureza da Despesa: 3.3.90.39, tendo sido emitida a Nota de
Empenho n. 321/2022, datada de 12 de agosto de 2022.

DAS SANGOES
CLAUSULA DOZE - Com fundamento no art. 72 da Lei n. 10.520/2002 e nos artigos 86 e 87
da Lei n. 8.666/1993 e no art. 32 da IN CNJ n. 67/2020, a CONTRATANDA ficara sujeita,
assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa nas condicdes e percentuais estabelecidos no Anexo | do Edital - Termo
de
Referéncia;

C) suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o
CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

d) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF, pelo prazo
deaté 5 (cinco) anos;

e) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquantoperdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de
decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base na alinea “c” dessa cldusula.

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo,
sera descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Pardgrafo segundo - As sangGes previstas nas alineas "a", "c" e “e” do caput desta clausula
poderado ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.



Paragrafo terceiro - A penalidade prevista na alinea "e" desta cldusula também podera ser
aplicada a CONTRATANDA, caso tenha sofrido condenacdo definitiva por fraudar
recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo ou
demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao.

Paragrafo quarto - Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo
administrativo, o CONTRATANTE podera efetuar a retencdo do valor presumido da multa,
e, concomitantemente, instaurar regular processo administrativo oportunizando a
CONTRATADA o exercicio do contraditério e da ampla defesa.

Paragrafo quinto - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua
aplicacao deverad ser precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa para
CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo sexto — Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos
eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverdo ser instruidos com os documentos
habeis a prova das alegacGes neles contidas. Referidos documentos probatdrios deverao ser
apresentados em suas versdes originais e/ou em versdes reconhecidas por servidores da
Administracdo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, ndo serem
avaliados.

DA RESCISAO
CLAUSULA TREZE - 0O inadimplemento de cldusula estabelecida neste contrato, por parte
da CONTRATADA, assegurard ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante
notificacdo, com prova de recebimento.

CLAUSULA QUATORZE - Além de outras hipSteses expressamente previstas no artigo 78
da Lei n. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisdo deste contrato:

a) atraso injustificado na execugdo dos servigos, bem como a sua paralisagdo sem justa
causa eprévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro préprio efetuado
pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo inico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou
incorporacdo, sera admitida a continuacdo deste contrato, desde que sua execu¢do nao seja
afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as
condicbes de habilitacdo.

CLAUSULA QUINZE — Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de rescisdo
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que
couber, as disposi¢des dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do
artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA DEZESSEIS — O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da Lei.



DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA DEZESSETE — 0 CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um
substituto para executar a fiscalizacao do contrato. As ocorréncias serdo registradas em
relatério, cuja copia serd encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata correcdo
das irregularidades apontadas.

Paragrafo Unico - A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada
restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que
concerne a execucdo do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA DEZOITO - Os casos omissos ou situacdes no explicitadas nas clausulas deste
contrato serdo decididos pelas partes, no que couber, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n. 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas
federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA DEZENOVE - O extrato do presente contrato sera publicado no Diario Oficial
da Unido, Secdo 3, conforme o disposto no art. 61, paragrafo Unico, da Lei n. 8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA VINTE - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente contrato é eleito
o foro da Justica Federal — Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal.

Justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletrénica, nos
termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instru¢do Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE

Bruno César de Oliveira Lopes
Secretdario de Administragdo
Portaria GP n. 108/2022

Pela CONTRATADA Monica Pereira da Silva Sécia-Diretora

ANEXO A DO CONTRATO N. 28/2022,
CELEBRADO



ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
E A EMPRESA
SUPERNOVA SERVICOS DE
INFORMACAO EIRELI, PARA A
CONTRATACAO DOS SERVICOS DE
MONITORAMENTO E ANALISE DE
REDES SOCIAIS E OUTRAS MIDIAS
DIGITAIS DO CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA (Pregéo Eletronico n.
11/2022 - Processo
Administrativo/CNJ n.

08820/2021).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

ITEM
. Valor Unitario Valor Total
Iltem Descricao un. Qtd. (R$) (R$)
Monitoramento informacao midia
eletrbnica — prestacao de servigos de
1 monitoramento e analise de redes més 12 4.179,00 50.148,00

sociais e outras midias digitais do
Conselho Nacional de Justica

ANEXO B DO CONTRATO N. 28/2022,
CELEBRADO

ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA SUPERNOVA SERVICOS DE
INFORMACAO EIRELI, PARA A
CONTRATACAO DOS SERVICOS DE
MONITORAMENTO E ANALISE DE REDES
SOCIAIS E OUTRAS MIDIAS DIGITAIS DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
(Pregéo Eletronico n. 11/2022

- Processo
Administrativo/CNJ n. 08820/2021).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO
DE CONDUTA DOS FORNECEDORES E
COMPRADORES



Eu, Monica Pereira da Silva, inscrita no CPF sob n° 102.257.177-00, neste ato
representando a empresa SUPERNOVA SERVICOS DE INFORMACAO EIRELI,
inscrita no CNPJ n° 10.585.499/0001-08, declaro: Ter recebido copia do "Codigo de
Conduta para Fornecedores de Bens e de Servicos do Conselho Nacional de Justica®;
Ter conhecimento do inteiro teor do referido Cédigo e estar de pleno acordo com o
seu conteldo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda
a vigéncia de meu contrato e, apés, no que for cabivel; Ter conhecimento de que para
fornecer servicos, bens e produtos ou estabelecer qualquer tipo de parceria com o
Conselho Nacional de Justica € necessério respeitar fielmente o presente Cédigo,
cujas avaliagBes quanto ao cumprimento seréo objeto de clausula(s) contratual(ais).
Ter conhecimento de que as infracBes a este Codigo, as politicas e normas do
Conselho Nacional de Justica serdo analisadas, mediante a apresentacéo de
relatérios, documentos, disponibilizagdo de acesso a sistemas informatizados,
vistorias, na forma que forem estabelecidas nas clausulas contratuais, estando
sujeitas a nao prorrogacao dos contratos administrativos e as acfes aplicaveis, sem
prejuizo de encaminhamento aos 6rgéos responsaveis pela apuracéo dos fatos e
aplicacdo das penalidades cabiveis.

e|| -~ | Documento assinado eletronicamente por LUCIANA CRISTINA GOMES COELHO MATIAS,
et Lj ASSESSORA-CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 12/08/2022, as 15:48, conforme art. 19,

assinatura

| cletrdnica 11, "b", da Lei 11.419/2006.

,_»ell Lj Documento assinado eletronicamente por Monica Pereira da Silva, Usuario Externo, em

| 2isioatuca 19/08/2022, as 15:29, conforme art. 1°, §29, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

e|| ~ | Documento assinado eletronicamente por BRUNO CESAR DE OLIVEIRA LOPES,
e Lj SECRETARIO - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO, em 19/08/2022, as 17:26, conforme ¢

assinatura

| eletronica 10, §2°, 111, "b", da Lei 11.419/20086.

. -:.-_ r ‘.t‘;- -
. '!:;.‘EE?::'I- A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do CNJ informando o cédigo verificado
s ﬁ*-':l-' 1376826 e o0 codigo CRC 753FE6BO.
4T
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https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

29/08/2022 13:55 SEI/CNJ - 1376864 - Portaria Secretaria de Administracdo

Poder Judiciario

PORTARIA SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO N. 27 DE 12 DE AGOSTO DE 2022
Disp0e sobre designacao de gestores do Contrato n° 28/2022.

O SECRETARIO DE ADMINISTRACAO DO CONSELHO
NACIONAL DE

JUSTICA, nos termos do artigo 67 da Lei n® 8.666/93, com fundamento na Portaria
n° 411 de 30 de novembro de 2018, e tendo em vista 0 que consta do Processo n°
08820/2021,

RESOLVE:

Art. 1° Designar os servidores Beatriz Lygia Dias Borges,
matricula 2244, e Isaias Monteiro dos Santos, matricula n® 1913, como gestora e
gestor substituto, respectivamente, do Contrato n°® 28/2022, celebrado entre o
Conselho Nacional de Justica e a empresa SUPERNOVA SERVICOS DE
INFORMACAO LTDA-ME, cujo objeto é a contratacdo de servicos de
monitoramento de midia e analise de redes sociais e outras midias digitais do
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Bruno César de
Oliveira Lopes
Secretario de
Administracédo



Documento assinado eletronicamente por BRUNO CESAR DE OLIVEIRA LOPES,
SECRETARIO - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO, em 19/08/2022, as 17:26, conforme
1°, 82°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

i

Sel o
assinatura

eletrdnica
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EXTRATO DE CONTRATO

Espécie: Contrato de Credenciamento n. 058/2022 celebrado entre o STF e a empresa CLINICA
IMPLANTO ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA, CNPJ 06.894.189/0001-90 (Proc. n. 006460/2022).
Objeto: prestacdo de servigos odontoldgicos no Distrito Federal, conforme estipulado em
contrato vigente. Fundamento Legal: Lei n. 8.666/93. Assinatura/Vigéncia: 19/08/2022
Assinam: Pelo Contratante, Sr. Edmundo Veras dos Santos Filho - Diretor-Geral e o Sra. Alda
Mitie Kamada- Secretaria de Gestdo de Pessoas; pela Contratada Sr. Enio de Lima Bicudo
Representante Legal.

EXTRATO DE RESCISAO

Espécie: Termo de Rescisdo ao Contrato n. 02/2021 celebrado entre o STF e empresa MURTA
GESTAO E AUDITORIA EM SISTEMA DE SAUDE LTDA - EPP (Processo 009276/2020). Objeto:
rescindir, amigavelmente, o Contrato n2 02/2021 a partir do dia 12 de setembro de 2022.
Assinatura/Vigéncia: 19/18/2022. Assinam: pelo STF, Edmundo Veras dos Santos Filho, Diretor-
Geral; pela empresa, Fernando Cézar Murta Moreira, Representante Legal. EXTRATO DE
TERMO ADITIVO

Espécie: 42 Termo Aditivo ao Contrato n2 39/2018, celebrado entre o STF e a empresa
EDITORA REVISTA DOS TRIBUNAIS LTDA (Processo Eletrénico n. 004907/2018). Objeto:
reajustar o contrato e prorrogar a vigéncia contratual. Fundamento Legal: Lei n. 8.666/93.
Assinatura: 22/08/2022. Vigéncia: a partir da assinatura. Assinam: pelo STF, Ménica Maria
Gomide Madruga Ribeiro, Secretdria de Orcamento, Financas e Contratacoes; e, pela empresa,
Pablo Leo Peduzzi e Juliana Mayumi Oshiro Ono, representantes legais.

AVISO DE LICITAGAO PREGAO ELETRONICO N° 44/2022 - UASG 40001

N2 Processo: 001133/2021. Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de
servicos de apoio operacional na area de conducdo de veiculos, com dedicacdo exclusiva de
mao de obra, a serem executados por meio de postos de trabalho.. Total de Itens

Licitados: 1. Edital: 23/08/2022 das 10h00 as 17h59. Endereco: Praca Dos Tres Proderes -

Ed. Anexo 1 - 2. Andar, Plano Piloto - BRASILIA/DF ou
https://www.gov.br/compras/edital/40001-5-00044-2022. Entrega das Propostas: a partir de
23/08/2022 as 10h00 no site www.gov.br/compras. Abertura das Propostas: 05/09/2022 as
14h00 no site www.gov.br/compras. Informac¢des Gerais: Edital disponivel nos sitios
www.stf.jus.br e www.gov.br/compras/pt-br.

CEZAR AUGUSTO BARROS GADELHA
Pregoeiro (SIASGnet - 22/08/2022)

40001-00001-2022NE0O00O038

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
EXTRATO DE CONTRATO

Espécie: Contrato n. 28/2022, firmado entre o CNJ e a Supernova Servicos de Informacao Eireli.
CNPJ: 10.585.499/0001-08. Processo SEI n. 08820/2021. Objeto: servigcos de monitoramento e
anadlise de redes sociais e outras midias digitais do CNJ. Procedimento Licitatério: Pregéo
Eletrénico n. 11/2022. Fundamento Legal: Lei 8.666/93. Valor: R$50.148,00. Programa de
Trabalho: 02.131.0033.2549.0001. Natureza de Despesa: 3.3.90.39. Data da Assinatura:
19/08/2022. Vigéncia: 12 meses a contar da sua assinatura. Signatarios: pelo CNJ, Bruno César



de Oliveira Lopes - Secretario de Administracao, pela Contratada, Mdnica Pereira da Silva -
Sécia-Diretora.

RETIFICACAO

No extrato da Adesdo ao Pacto Nacional CNJ n. 01/2019, firmado entre o CNJ, aCD, o
SD, o CNMP, o TCU, o MC, o MEC, o MS, o MDH, a CGU, o MJSP, a OAB e o CONDEGE, Processo
n. 05906/2019, publicado no DOU de 22/08/2022, Secdo 3, pagina 188, retira-se da epigrafe da
Adesdo o Programa das Nac¢des Unidas Para o

Desenvolvimento - PNUD, e onde se |é: "TCE/SP", leia-se: "TCM/SP", e "TCM/AM", leia-se
"TCE/AM".

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL SECRETARIA DO TRIBUNAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

COORDENADORIA DE EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA SECAO DE EXECUCAO
ORCAMENTARIA
AVISO DE ANULACAO

Torna sem efeito a publicacdo do Extrato de Nota de Empenho 613/2022, publicado
no D.0.U de 24.06.2022, Segao 3, pagina 118.

Brasilia-DF, 22 de agosto de 2022.
JEAN CARLA RODRIGUES CARVALHO

Coordenador da CEOFI/SOF
AVISO DE ANULACAO

Para TORNAR SEM EFEITO A PUBLICACAO DO EXTRATO DE DISPENSA DE
LICITACAO, publicado no DOU - Segdo 3 - ISSN 1677-7069 - N° 62, quinta-feira, 31 de margo de
2022, tendo em vista que a fundamentacao legal para a contratacao foi alterada para
Inexigibilidade, art. 25, caput, da Lei 8.666/93.

Brasilia-DF, 22 de agosto de 2022.
JEAN CARLA RODRIGUES CARVALHO

Coordenadora da CEOFI/SOF

COORDENADORIA DE AQUISICOES SECAO DE CONTRATOS

EXTRATO DE MEMORANDO DE ENTENDIMENTO
Espécie: Memorando de Entendimento-TSE n2 86/2022, firmado entre o TSE e o TWITCH
INTERACTIVE INC. OBJETO: O estabelecimento de parceria entre as Partes para o
enfrentamento a desinformacdo contra o Processo Eleitoral, especialmente com vistas a
garantia, legitimidade e integridade das Elei¢des 2022. VIGENCIA: até 31/12/2022.
ASSINATURA: 19/08/2022. ASSINAM: Rui Moreira de Oliveira, Diretor-Geral da Secretaria, pelo

TSE, e Charlie Slingsby, Diretor Legal, pela Twitch. PA SEI 2022.00.000008290-8.



DIARIO OFICTAL DA UNTAO - secs03 1SSN 1677-7069

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
RESULTADO DE JULGAMENTO PREGAO N° 81/2022
Comunico o resultado da licitacdo em epigrafe:Vencedora:CNPJ:
05.621.087/0001-38 - ADN Comércio e Distribuidora de Produtos de Limpeza Eireli-EPP.

JANAINA LIMA ARRUDA
Pregoeira (SIDEC - 22/08/2022)

050001-00001-2022NE0O00107

RESULTADO DE JULGAMENTO PREGAO N° 86/2022

Comunico o resultado da licitacdo em epigrafe:Vencedora:CNPJ:
11.587.245/0001-83 - Safira Industria e Comércio de Cosméticos Ltda.

CiCERO CELSO DE SOUSA
Pregoeiro (SIDEC - 22/08/2022)

050001-00001-2022NE0O00107

AVISO DE LICITAGAO PREGAO ELETRONICO N° 93/2022 - UASG 50001

N2 Processo: 016778/2022. Objeto: Aquisicdo de maquina fragmentadora de papéis.
Total de Itens Licitados: 1. Edital: 23/08/2022 das 09h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h59.
Endereco: Safs Quadra 06 Lote 01-trecho 03-administracao 01 Andar, Asa Sul. BRASILIA/DF ou
https://www.gov.br/compras/edital/50001-5-00093-2022. Entrega das Propostas: a partir de
23/08/2022 as 09h00 no site www.gov.br/compras. Abertura das Propostas: 05/09/2022 as
14h00 no site www.gov.br/compras. Informac¢des Gerais: Edital também disponivel em
www.stj.jus.br. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto
descritas no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br e as especificagdes técnicas constantes
do Edital, prevalecerdo as ultimas.

MARIO REGIS CADEMARTORI MAGALHAES
Pregoeiro (SIASGnet - 22/08/2022)

50001-00001-2022NE000107

AVISO DE LICITAGCAO PREGAO ELETRONICO N° 83/2022 - UASG 50001

N2 Processo: 17299/2022. Objeto: Aquisicdo de papel para uso em escritério. Total
de Itens Licitados: 2. Edital: 23/08/2022 das 09h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h59. Endereco:
Safs Quadra 06 Lote 01-trecho 03-administracao 01 Andar, Asa Sul. BRASILIA/DF ou
https://www.gov.br/compras/edital/50001-5-00083-2022. Entrega das Propostas: a partir de
23/08/2022 as 09h00 no site www.gov.br/compras. Abertura das Propostas: 05/09/2022 as
10h00 no site www.gov.br/compras. Informacdes Gerais: Edital também disponivel em
www.stj.jus.br. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto
descritas no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br e as especificagOes técnicas constantes
do Edital, prevalecerao as ultimas.

JANAINA LIMA ARRUDA
Pregoeira

(SIASGnet - 22/08/2022) 50001-00001-2022NE000107



CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

SECRETARIA-GERAL
EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS

Espécie: Ata de Registro de Precos CJF N. 009/2022; ORGAO GERENCIADOR: CONSELHO DA
JUSTICAFEDERAL -CJF;DETENTORA: FNICOMERCIOESERVICOS LIMITADA;CNPJ:

18.083.734/0001-47; OBJETO: Registro de precos para eventual fornecimento de materiais
graficos (papéis, tintas, produtos quimicos e outros); FUNDAMENTACAO: Lei n. 10.520, de 17
de julho de 2002; MODALIDADE: Pregao Eletronico CJF n. 12/2022; PROCESSO SEI N.: 0003631-
41.2021.4.90.8000; DATA DE ASSINATURA: 19/08/2022; VALIDADE: 19/08/2022 a 18/08/2023;
VALOR DA ATA: RS RS 33.805,68; SIGNATARIOS: Juiz Federal Miguel Angelo de Alvarenga Lopes
- Secretario-Geral/CJF, e Fioravante Modolo Junior - Sécio/ FNI COMERCIO E SERVICOS
LIMITADA.

EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS

Espécie: Ata de Registro de Precos CJF N. 011/2022; ORGAO GERENCIADOR: CONSELHO DA

JUSTICA FEDERAL - CJF; DETENTORA: FACILITA SERVICOS GERAIS LTDA.; CNPJ:
05.191.550/0001-59; OBJETO: Registro de precos para eventual fornecimento de materiais
graficos (papéis, tintas, produtos quimicos e outros); FUNDAMENTACAO: Lei n. 10.520, de 17
de julho de 2002; MODALIDADE: Pregao Eletronico CJF n. 12/2022; PROCESSO SEI N.: 0003631-
41.2021.4.90.8000; DATA DE ASSINATURA: 09/08/2022; VALIDADE: 09/08/2022 a

08/08/2023; VALOR DA ATA: RS RS 25.470,00; SIGNATARIOS: Juiz Federal Miguel Angelo de
Alvarenga Lopes - Secretario-Geral/CJF, e Leandro Batista De Oliveira - Sécio administrador/
FACILITA SERVICOS GERAIS LTDA.

EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS

Espécie: Ata de Registro de Precos CJF N. 010/2022; ORGAO GERENCIADOR: CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL - CJF; DETENTORA: PERSONNA COMERCIO DE MATERIAIS GRAFICOS EIRELI;
CNPJ: 32.923.773/0001-36; OBJETO: Registro de precos para eventual fornecimento de
materiais graficos (papéis, tintas, produtos quimicos e outros); FUNDAMENTACAO: Lei n.
10.520, de 17 de julho de 2002; MODALIDADE: Pregdo Eletronico CIF n. 12/2022; PROCESSO
SEI N.: 0003631-41.2021.4.90.8000; DATA DE ASSINATURA: 12/08/2022; VALIDADE:
12/08/2022 a 11/08/2023; VALOR DA ATA: RS RS 28.977,20; SIGNATARIOS: Juiz Federal Miguel
Angelo de Alvarenga Lopes - Secretério-Geral/CJF, e Leonardo Henrique de Abreu Melo -
Titular/Personna Comércio de Materiais Graficos EIRELI.

EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS

Espécie: Ata de Registro de Precos CJF N. 012/2022; ORGAO GERENCIADOR: CONSELHO DA
JUSTICA FEDERAL - CJF; DETENTORA: LANCE TECNOLOGIA MATERIAIS E SERVICOS EIRELI; CNPJ:
24.163.285/0001-40; OBJETO: Registro de pregos para eventual fornecimento de materiais
graficos (papéis, tintas, produtos quimicos e outros); FUNDAMENTACAO: Lei n. 10.520, de 17
de julho de 2002; MODALIDADE: Pregdo Eletronico CJF n. 12/2022; PROCESSO SEI N.: 0003631-
41.2021.4.90.8000; DATA DE ASSINATURA: 10/08/2022; VALIDADE: 10/08/2022 a 09/08/2023;
VALOR DA ATA: RS RS 89.000,00; SIGNATARIOS: Juiz Federal Miguel Angelo de Alvarenga Lopes
- SecretarioGeral/CJF, e Anderson Guedes De Lima - Titular administrador/LANCE TECNOLOGIA
MATERIAIS E SERVICOS EIRELI.






