
Náiber Pontes de Almeida
Juiz Federal em Auxílio à Corregedoria



Necessidades: 

Manutenção de um canal permanente de atendimento;

Automação do atendimento;

Celeridade nas respostas;

Preservação da saúde de magistrados, servidores e público em 
geral que buscam atendimento na Justiça Federal da 1ª Região;

Priorização do atendimento remoto;

Assegurar o amplo acesso à Justiça (art. 5º, XXXV, da 
Constituição Federal).

Assistente 
Virtual 

Lucy



Essência do Serviço de Atendimento

Hub de atendimento 
Serviço Digital de 
Atendimento integrando 
diversas soluções: 

Chatbot de atendimento 
imediato

Balcão Virtual
Agendamento de 
atendimento presencial

Abertura de chamadas 
de serviço (público 
interno) 



Principais Benefícios

Diminuição dos 
atendimentos por telefone 
e e-mails, que demandam 
a interação direta com os 

servidores.

Usuários terão um 
atendimento célere 

(praticamente imediato) de 
qualidade, proporcionando 

melhor eficiência e 
satisfação no atendimento.









Usuários Externos











Curadoria







Uma revolução 
na entrega da 

prestação 
jurisdicional

Sistema de Requisição de Pagamento Ágil



NECESSIDADE

Otimizar a expedição de ofícios
requisitórios, sobretudo em
execuções coletivas com um grande
número de exequentes



Essência

•Mudança de Paradigma (maior participação das partes)

• Importação de tabelas e formulários

• Integração com o PJe (microsserviço) e outros sistemas

• Simplificação e automação de fluxos
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COSIS Ofício requisitório no PJe
COSIS                         COGER
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COSIS
Documentos juntados no Pje + 
Intimação automática



Firmado

•Acordo de Cooperação
Técnica entre CNJ, CJF e 
TRF1



Em desenvolvimento

• Será o módulo na PDPJ 
(Plataforma Digital do Poder
Judiciário) onde serão expedidas
as requisições de pagamento



Disponível em https://sistemas.trf1.jus.br/sirea

e-mail de contato: naiber.almeida@trf1.jus.br 

https://sistemas.trf1.jus.br/sirea


Escaneie o QR code com o celular


