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APRESENTAGAO

A Constituigdo brasileira alicerga nossas aspiragdes enquanto sociedade fundada no estado democratico de
direito ao mesmo tempo em que fomenta o avango social com respeito aos direitos fundamentais e a dignidade
humana. Nesse sentido, é dever indelével das instituicoes, especialmente do Judicidrio enquanto guardiao de
nossa Carta Magna em ultima instancia, zelar para que nossas agdes apontem para esse norte civilizatério, ndao
apenas rechagando desvios, mas agindo ja para transformar o presente que almejamos.

Em 2015, o Supremo Tribunal Federal reconheceu que quase 1 milhdo de brasileiros vivem a margem da lei
maxima do pais dentro de nossas prisdes, com efeitos nefastos para o grau de desenvolvimento inclusivo ao
qual nos comprometemos por meio da Agenda 2030 das Nagdes Unidas. E para a superagao definitiva desse
cendrio que trabalha o programa Fazendo Justiga, parceria entre o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o Pro-
grama das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), com apoio do Ministério da Justiga e Seguranga
Publica, na figura do Departamento Penitenciario Nacional.

Mesmo durante a pandemia de Covid-19, o programa vem realizando entregas estruturantes a partir da cola-
boragéo e do didlogo entre diferentes instituigdbes em todo o espectro federativo. Sdo 28 agdes desenvolvidas
simultaneamente para fases e necessidades do ciclo penal e do ciclo socioeducativo, que incluem a facilita-
¢ao de servicos, reforco ao arcabougo normativo e producéo e difusdo de conhecimento. E no contexto desse
ultimo objetivo que se insere a presente publicagdo, agora parte integrante de um robusto catalogo que reune
avangado conhecimento técnico no campo da responsabilizagédo e garantia de direitos, com orientagao pratica
para aplicagao imediata em todo o pais.

A presente publicagao, que integra a Colegao Sistema Socioeducativo, volta-se para a porta de entrada do sistema, bus-
cando promover a diretriz do atendimento inicial integrado entre as varias instituicbes envolvidas. Trés décadas depois
da promulgagado do Estatuto da Crianga e do Adolescente, diversos ntcleos de atendimento inicial integrado ja funcionam
no pais, 0 que nos permite verificar boas praticas e licdes aprendidas. No entanto, ainda ha muito a se avancar para que
tornemos essa diretriz realidade para todos(as) os(as) adolescentes que entrem em contato com a justiga juvenil.

Foi nesse sentido que o CNJ editou, em janeiro de 2021, a Recomendagao n® 87, com o objetivo de estimular tribunais
e magistrados(as) a adogdo de medidas no intuito de regulamentar o art. 88, V, do ECA, que dispde sobre o atendi-
mento inicial e integrado dos adolescentes no sistema socioeducativo. Dessa forma, este manual vem para subsidiar
a implementagao dos parametros estabelecidos pela mencionada recomendagéo, focando tanto nos esforgos de
articulacgao intersetorial quanto no processo de tomada de decisédo judicial no atendimento inicial. Sempre a partir
da normativa internacional e nacional, além dos melhores resultados das experiéncias pioneiras, o objetivo deste
manual é ser uma fonte de consulta para a qualificagdo desta fase do atendimento tao estratégica para a garantia de
direitos de adolescentes e familiares e construgao de uma sociedade cidada.

Luiz Fux
Presidente do Supremo Tribunal Federal e do Conselho Nacional de Justica
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INTRODUGAO

O programa Fazendo Justica é uma parceria entre o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) para o enfrentamento de desafios his-
toricos dos sistemas de privagao de liberdade brasileiros, atuando na perspectiva de racionalizar a
aplicagao desse tipo de medida. Algumas das metas do programa, desenvolvidas por meio das agées
do Eixo 2, referem-se ao sistema socioeducativo. Essas a¢des incidem na qualificacdo da atuacgao
judiciaria desde o atendimento inicial (porta de entrada) até o desligamento do(a) adolescente do
sistema socioeducativo, com o objetivo de evitar a aplicacdo excessiva de medidas de privagao e
restricdo de liberdade e a superlotacao das unidades socioeducativas, além de promover a garantia
de direitos dos(as) adolescentes e jovens.

O fomento aos Nucleos de Atendimento Integrado (NAI) e os fluxos integrados de atendimento
inicial € uma dessas agoes e esta referendada pelo art. 88, V, do Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA), que trata das diretrizes da politica de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente. O
inciso mencionado estabelece a diretriz da “integragao operacional dos atores que compdem o Poder
Judiciario, o Ministério Publico, a Defensoria Publica, os 6rgaos da Seguranga Publica e o Sistema
Unico de Assisténcia Social, para efeito de agilizacdo do atendimento inicial a adolescente a quem se
atribua autoria de ato infracional” (Brasil, 1994, n.p.). Trata-se de uma determinagéo importante para
concretizar a prioridade absoluta e a protecao integral desses(as) adolescentes.

De maneira alinhada ao ECA e a Lei Federal n°® 12.594/2012, que instituiu o Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo, o CNJ editou a Recomendagéao n° 87, em 20 de janeiro de 2021, para
recomendar aos tribunais e magistrados a adogao de medidas no intuito de regulamentar o art. 88,
V, do ECA, que dispde sobre o atendimento inicial e integrado dos adolescentes em conflito com a lei,
no ambito do Poder Judiciario.

A Recomendagédo CNJ n° 87/2021, além de trazer parametros importantes para a implemen-
tacao e funcionamento de NAls e de fluxos de atendimento inicial integrado, estabelece, em seu art.
11, que “o Departamento de Monitoramento e Fiscalizagdo do Sistema Carcerario e do Sistema de
Execucgdo de Medidas Socioeducativas elaborara manual de implantagao do NAI, que versara sobre
os procedimentos administrativos, judiciais e técnicos para seu pleno funcionamento no ambito do
Poder Judiciario”.

A publicagado do Manual Recomendacéo n® 87/2021: atendimento inicial e integrado a adoles-
cente a quem se atribua a pratica de ato infracional, nos termos estabelecidos pela Recomendacgéo
CNJ n° 87/2021, busca oferecer subsidios para qualificar a porta de entrada de adolescentes no
sistema de justiga juvenil. O objetivo é a construgdo de um atendimento integralizado e humanizado,
pelos diversos érgaos que compdem tal sistema, no sentido de garantir os direitos constitucional-
mente previstos a adolescentes a quem se atribua a pratica de atos infracionais.
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Pensar um nucleo de atendimento integrado para o atendimento inicial de adolescentes a
quem se atribua a pratica de ato infracional é, portanto, executar uma politica socioeducativa que
atenda aos principios da prioridade absoluta e da protecdo integral. E, de fato, concretizar o que a
Constituicao Federal de 1988 e a legislacao infraconstitucional preveem, além dos direitos humanos
de criangas e adolescentes reconhecidos no plano internacional.

Este Manual esta dividido em cinco partes. A primeira delas compreende uma explicagao so-
bre questdes preliminares, a saber, qual o entendimento legal sobre o atendimento aos(as) adoles-
centes a quem se atribua a pratica de ato infracional, explicitando a diferenga entre o atendimento
inicial e a implantagdo de um NAI. Ainda nesta parte sdo explicados alguns conceitos importantes,
como integralidade e matriciamento, e é realizado um diagnéstico do atendimento e da realidade
de adolescentes a quem se atribua a pratica de ato infracional em nosso pais. Em seguida, esclare-
ce-se a necessidade de uma articulagdo intersetorial para a implantagdo do NAI e a pactuagao de
fluxos para um atendimento integrado a adolescentes. Logo depois, sao explicitados os fluxos de
atendimento aos adolescentes tanto na fase pré-processual, como na fase processual, uma vez que
o NAl incorpora estas duas etapas de atendimento de adolescentes. No capitulo destinado ao fluxo
de atendimento, ha especial énfase nas medidas de prevengdo e combate a tortura e outros trata-
mentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes’, como forma de orientar os atores do sistema
de justica para o melhor encaminhamento destes casos. Em seguida, é realizado um mapeamento
sobre a necessidade de garantia aos direitos humanos de adolescentes, abrangendo questées como
saude mental, acesso a saude e higiene, gestagao, amamentacao e maternidade. Ainda nesta parte,
ressaltam-se os cuidados necessarios em relagao a identidade de género, identidade étnico-racial e
pertencimento cultural e religioso e, por fim, o respeito a dignidade de adolescentes com algum tipo
de deficiéncia. Finalmente, o manual indica a necessidade de monitoramento do atendimento, como
forma de qualificar — a curto, médio e longo prazo — o atendimento inicial aos(as) adolescentes a
quem se atribua a pratica de atos infracionais.

Assim, publica-se este Manual no intuito de auxiliar a implementagdo de NAls e pactuagdes
de fluxos interinstitucionais por todo o pais, sempre considerando as diferengas regionais e contex-
tuais. Com exemplos concretos de politicas que estdo sendo aplicadas nas cinco regides do Brasil,
pode-se pensar estratégias inovadoras para o atendimento de adolescentes a quem se atribua a pra-

1 Conforme explicado no Manual de Prevengdo e Combate a Tortura e Maus-tratos para Audiéncia de Custdédia (CNJ, 2020, p. 36), a
Convengéao da ONU prevé a proibi¢cdo de “outros atos que constituam tratamento ou penas cruéis, desumanos ou degradantes que nao
constituam tortura tal como definida no Artigo 1, quando tais atos forem cometidos por funciondrio publico ou outra pessoa no exercicio de
fungdes publicas, ou por sua instigagédo, ou com o seu consentimento ou aquiescéncia”. Referenciando-se em relatério do Relator Especial
sobre Tortura da ONU, o Manual explica que os critérios decisivos para distinguir a tortura desses outros atos seria o proposito da conduta
e a impoténcia da vitima, e ndo a intensidade da dor ou sofrimento infligidos. Comumente a literatura especializada refere-se de maneira
sintética a esses outros atos com o termo “maus-tratos”, termo que sera adotado neste Manual. No entanto, importa ressaltar que a ex-
pressdo nao se refere necessariamente ao tipo penal do art. 136 do Cédigo Penal e que diversos outros crimes no direito penal brasileiro
seriam albergados pela nogao de tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes.
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tica de atos infracionais. Sera possivel, além do mais, estabelecer fluxos — sempre considerando as
diferengas regionais e de contexto — para um atendimento que seja humanizado e agil a essa parcela
da populagéo brasileira que ja tem seus direitos violados diuturnamente.

Por fim, ressalta-se que a produgado de um Manual voltado aos 6rgaos que executam a politica
de atendimento socioeducativo é um trabalho inovador e conta com um potencial fundamental de
nao apenas proporcionar prioridade absoluta em termos de politicas a eles(as), mas também uma
mudanca no olhar dos atores que compdem os 6rgaos do sistema de justica juvenil, atendendo ao
principio da protecao integral.
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CONCEITOS BASICOS NO ATENDIMENTO INICIAL DE
ADOLESCENTES A QUEM SE ATRIBUA A PRATICA DE
ATO INFRACIONAL

1.1 Panorama brasileiro do atendimento a adolescente a quem se atribua a pratica de ato infracional

A promulgacgéo da Constituicdo da Republica de 1988 e a publicagdo do Estatuto da Crianga
e do Adolescente (ECA) em 1990 - Lei n° 8.069 — positivaram no ordenamento juridico brasileiro a
doutrina da protecéo integral — que ja era trabalhada no cenario internacional desde a adogéao da
Declaracao dos Direitos da Crianga de 1959, mas que teve seu auge quando da aprovagao da Con-
vencgao Internacional dos Direitos da Crianga de 1989 (CIDC).

A partir dos primeiros artigos do ECA, que reproduzem em grande medida as disposi¢des do
art. 227 da Constituicao da Republica de 1988 e a propria CIDC de 1989, é possivel entender a que se
destina a legislagao protetiva. Exemplo disso é o art. 3° da legislagdo estatutaria, que menciona que,
além dos direitos fundamentais garantidos pela Constituicao de 1988, notadamente no art. 227, as
criangas e adolescentes, sem nenhum tipo de discriminagao, devem ter asseguradas todas as opor-
tunidades para que possam se desenvolver em condi¢des de liberdade e dignidade (BRASIL, 1990).
Em seguida, o art. 5° prevé que o Estado brasileiro deve coibir qualquer forma de negligéncia, discri-
minacgao, exploragao, violéncia, crueldade e opressao dirigida a criangas e adolescentes.

Embora o Brasil tenha legislagdes garantidoras de direito, é sabido que a auséncia de imple-
mentagao faz com que o pais tenha problemas cronicos e graves no que diz respeito ao atendimento
dessa parcela da populagéo. Se por um lado as legislagbes trouxeram ideias progressistas e proteti-
vas no que tange ao atendimento de criangas e adolescentes, inclusive modificando alguns cendrios
graves — como a diminuigdo da mortalidade infantil e o0 aumento do acesso a educacao basica —,
por outro lado ndao conseguiram modificar o tratamento destinado a uma parcela especifica desta
populacao, a exemplo dos(as) adolescentes a quem se atribua a préatica de atos infracionais (UNICEF,
2015).

E usual ouvir que medidas socioeducativas sido sanc¢des brandas e que, portanto, seria preci-
so elaborar medidas mais “duras” contra adolescentes. Exemplo disso sdo as centenas de projetos
de lei e propostas de emendas a constituicado em tramitagdo no Congresso Nacional que visam ao
aumento do tempo maximo de internagao — que atualmente é de trés anos — e a diminui¢ao da idade
de imputabilidade penal (cf. CHIES-SANTOS; BENETTI, 2021). Ademais, a estigmatizagédo de adoles-
centes envolvidos(as) com a prética infracional como individuos potencialmente perigosos ainda é
bastante comum no pensamento brasileiro e isso pode ser evidenciado na leitura das justificativas
dos projetos e propostas citados.
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Esses discursos sao, em parte, embasados na criminologia do século XIX e revelam que a
doutrina da situagao irregular? ndo foi totalmente superada (CIFALI et al., 2020), mantendo ainda
presente a percepgao de que a crianga/adolescente é alguém incapaz e débil, mas, ao mesmo tempo,
cuja inocéncia € posta em duvida e, portanto, com quem o Estado deve se preocupar. Tal contexto se
reflete no tratamento dado aos(as) adolescentes acusados(as) de ato infracional dentro do sistema
de justica juvenil (BUDO et al., 2017; CHIES-SANTOS; CIFALI, 2022).

E verdade que em relagdo aos(as) adolescentes autores(as) de atos infracionais a mudancga da
legislagao trouxe novidades para o cenario juridico nacional. Embora a elaboragdo do ECA tenha sido
permeada por discussdes, por vezes contraditérias em relagao a natureza da intervengao estatal dirigi-
da a essa populagao, inclusive fora da arena politica (cf. CIFALI, 2019), é inegdvel que garantias foram
colocadas a disposi¢ao de adolescentes — e que antes ndo eram evidentes nos Codigos de Menores
de 1927 e de 1979. Contudo, também é inegavel que a legislagdo (e o mundo do dever-ser) ainda esta
longe de ser concretizada. Exemplo disso é a quantidade de adolescentes privados(as) de liberdade
sem necessidade® em nosso pais (BRASIL, 2019b). Considerando as diferengas regionais, ha também
informagdes sobre a precariedade do atendimento e das politicas socioeducativas (BRASIL, 20123;
2015; COSTA, 2021). Apesar de superado no plano internacional e constitucional da maioria dos Esta-
dos democraticos, o paradigma da situagao irregular continua presente na “epiderme” institucional e
judicial, e dificulta o reconhecimento do(a) adolescente como sujeito de direitos (MENDEZ, 2001).

Observa-se no Brasil, ademais, recorrente violagdo aos direitos desses(as) adolescentes. Mes-
mo antes de entrar para o sistema de justi¢ca juvenil, esses(as) jovens sofrem com violagdes em seu
cotidiano, a exemplo das invasdes em seus domicilios, sem autorizagao judicial, o que atinge também
suas familias. Cabe ressaltar que sao, em grande maioria, adolescentes negros e pobres os mais afeta-
dos pela politica de seguranga publica, que tende a focar as incursdes policiais em regides periféricas e
favelizadas das cidades, onde essa populagao é mais presente dada a notdria indissociabilidade entre
raca e classe no pais (BAGGIO et al., 2019). Consequentemente, ha uma predominancia da cor parda
e preta entre os(as) adolescentes no sistema socioeducativo*, o que alerta para a importancia de se
intervir sobre o racismo institucional que perpassa todas as instituicdes do Brasil (ALMEIDA, 2019;
CARNEIRO, 2021), muito embora os dados sejam precdrios e a auséncia de transparéncia impecga a
elaboragao de um diagnéstico completo dessa realidade (GISI; VINUTO, 2020).

Apesar de o ECA estabelecer, em seu art. 18, que é “dever de todos velar pela dignidade da
crianca e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizan-

2 0O paradigma menorista remete tanto as ideias do Cédigo de Menores — conhecido também como Cédigo de Mello Mattos — de 1927,
quanto as do Novo Cédigo de Menores, de 1979. Este ultimo introduziu o conceito de “situacgao irregular”, que reunia o conjunto de criangas
e adolescentes que estavam em um contexto de extrema vulnerabilidade social.

3 Isto é, adolescentes privados de liberdade por atos infracionais para os quais a legislagao nédo prevé tal consequéncia, como é o caso
do furto e do trafico de drogas (BRASIL, 1990).

4 Entre 2014 e 2016, a maioria dos adolescentes em restrigéo e privagao de liberdade foi considerada parda/negra, conforme levanta-
mento anual do Sinase (2019).
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te, vexatorio ou constrangedor” (BRASIL, 1990, n.p.), pesquisas mostram que os(as) adolescentes
sdo um publico bastante vulnerdvel a violéncia policial, sobretudo jovens pobres, negros(as) e mora-
dores(as) da periferia (JESUS, 2010; TEIXEIRA, 2012; MALVASI, 2012; NERI, 2012; SINHORETTO et al.,
2016; GALDEANO; ALMEIDA, 2018; RIBEIRO; DA SILVA, 2020).

De acordo com os dados do Atlas da Violéncia publicado em 2021, entre os anos de 2009 e
2019, 333.330 adolescentes e jovens entre 15 e 29 anos foram vitimas de violéncia letal no Brasil, o
que significa 53% do total de vitimas no periodo analisado (IPEA; FBSP, 2021). Na década em questao
(2009-2019), a violéncia foi a principal causa de morte dos jovens brasileiros. No ano de 2019, os
dados informam que 39% das mortes de jovens entre 15 e 19 anos decorreram de violéncia.

Dos 45.503 homicidios ocorridos no Brasil em 2019, 51,3% vitimaram jovens entre 15 e 29
anos. Sdo 23.327 jovens que tiveram suas vidas ceifadas prematuramente, em uma média
de 64 jovens assassinados por dia no pais (IPEA; FBSR 2021).

O Monitor da Violéncia (2021) também demonstra dados semelhantes: 78% dos mortos por
intervengdes policiais em 2020 eram negros. Ressalta-se que no Anuario Brasileiro de Segurancga
Publica de 2021, os dados sdo contundentes ao mostrar que, além do aumento de 0,3% no numero
de mortos em intervengdes policiais entre 2019 e 2020 (ano marcado pelas primeiras medidas de
isolamento social no Brasil em razdo da pandemia causada pelo virus SARS-COV-2), 98,4% eram do
género masculino, 76,2% das vitimas eram adolescentes e jovens entre 12 e 29 anos e 78,9% eram
pretos e pardos.

Estudo inédito realizado pelo Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia em parceria com o F6-
rum Brasileiro de Segurancga Publica, também de 2021, traz mais dados alarmantes: 34.918 criangas
e adolescentes foram assassinados no Brasil entre os anos de 2016 e 2020, o que é uma média anual
de 6.970 vidas perdidas (UNICEF; FBSP, 2021). Na faixa etdria entre os 10 e 19 anos, 91% das vitimas
sao do género masculino, 80% sao negros e 83% foram vitimas de arma de fogo. Apesar de os me-
ninos negros serem a maioria das vitimas em todas as faixas etdrias, a medida que a idade avanga,
a prevaléncia de mortes aumenta, isto é, entre os 15 e 19 anos, de cada 5 mortes, 4 sdo de meninos
negros (UNICEF; FBSP, 2021).

Em relagdo ao panorama de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas no
Brasil, ha uma discrepancia de dados. Como ja apontado, além da precariedade e auséncia de trans-
paréncia dos dados (cf. GISI; VINUTO, 2020), normalmente os dados disponiveis sdo defasados, o
que impede um diagndstico preciso em relagdo a populagdo socioeducativa brasileira. De toda for-
ma, os dados mais recentes, que foram divulgados em 2019, mas que sao relativos ao ano de 2017,
apontam um total de 169.425 adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas no Brasil.
Deste total, 143.316 estavam no meio aberto e 26.109 privados de liberdade (BRASIL, 2019b).
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Infelizmente ndo estdo disponiveis os dados de raga/etnia em relagédo aos(as) adolescentes
em cumprimento de medidas em meio aberto (BRASIL, 2019b). Contudo, o que o levantamento do
extinto Ministério do Desenvolvimento Social mostra é que 88% eram meninos, 46% tinham entre 16
e 17 anos e 20% cumpriam medida por atos infracionais analogos aos crimes previstos na Lei Federal
n°® 11.343/2006, enquanto 15% cumpriam por roubo e 10% por furto. Um dado importante trazido pelo
relatério foi o fato de que 949 adolescentes foram assassinados durante o periodo de acompanha-
mento da medida em meio aberto e 19 cometeram suicidio.

Em relagcdo aos(as) adolescentes privados(as) de liberdade, o levantamento do SINASE de 2019
(com dados de 2017) informa que 96% eram meninos e 56% dos(as) adolescentes tinham entre 16 e 17
anos. Em relagdo a raga/etnia, nota-se que 36% dos(as) adolescentes nao tinham registro; 40% foram
considerados pretos(as) ou pardos(as); e 23%, brancos(as). Referente aos atos infracionais, o relatério
aponta que 38,1% estavam internados(as) por roubo, 26,5% por atos infracionais andlogos aos crimes
previstos na Lei Federal n° 11.343/2006, 8,4% por homicidio e 5,6% por furto (SINASE, 2019).

Diante desses dados, fica nitido que os(as) adolescentes submetidos(as) a medidas socioe-
ducativas sdo os(as) mesmos(as) que sofrem graves violéncias. Convém lembrar, nesse sentido, que
o(a) jovem que pratica um ato infracional e passa a integrar o sistema de justi¢a juvenil continua
a integrar o sistema amplo — protetivo — de garantias de direito universais e de protecao especial.
Conforme Costa (2017, p. 24):

Ocorre, na relagcao entre o jovem que cometeu ato infracional e a sociedade, uma diviséo de
tarefas: existe a tarefa de garantia de direitos e prote¢do especial, de responsabilidade conjunta
do Estado, da Sociedade e da familia, e existe a tarefa individual de autorresponsabilizagao
perante o crime ou contravengéo, praticada pelo jovem. O desempenho de uma tarefa nao
anula a exigibilidade da outra.

Seguindo a compreensdo do(a) adolescente como sujeito em especial fase de desenvolvi-
mento, conforme consta no ECA (art. 6°), para além da garantia de direitos, ha ainda uma dimenséo
educativa que ndo pode ser esquecida durante todo o tratamento conferido a adolescentes. Nao se
trata aqui de dizer o que é melhor para ele(a), sendo justamente de ouvi-lo(a) ao passo em que possa
Ihe ser explicado quais sdo seus direitos frente a situacdo em que se encontra.

Observa-se, de acordo com Carmem Craidy, que ainda hd uma tendéncia de calar o(a) ado-
lescente, impedindo-o(a) de falar e agir, e “sem palavra e sem possibilidade de agir ndo ha reconhe-
cimento de um sujeito ali, sujeito de direitos” (CRAIDY, 2017, p. 86). Permitir que o(a) adolescente
acusado(a) de ato infracional possa ser escutado(a) e respeitado(a) é imprescindivel dentro de um
processo que se pretende educativo e respeitador dos direitos mais fundamentais desse individuo.
Em uma perspectiva da educagdo como processo de desenvolvimento humano e pessoal, afirma-se
a importancia de que todas as relagdes com o(a) adolescente sejam educativas.
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Diante desse cenario, é imprescindivel que se repense o atendimento inicial destinado a ado-
lescentes a quem se atribua a pratica de atos infracionais. Isso porque é nesse momento que ocorre
o primeiro contato de meninas e meninos apreendidos(as) com os érgdos que compdem o sistema
de justica juvenil. Da policia ao Poder Judiciario, sdo diversos atores que terdo contato com es-
ses(as) jovens, de modo que um atendimento direcionado a eles(as) e que priorize e garanta seus
direitos se faz absolutamente necessario.

1.2 O que é o atendimento inicial?

O atendimento inicial diz respeito ao primeiro contato/atendimento que o(a) adolescente tera
ao ser apreendido(a) pela suposta pratica de um ato infracional. De acordo com o que esta disposto
no ECA, Lei n°® 8.069/1990 (arts. 103 ao 111 e arts. 171 ao 190), isso significa dizer que é o primeiro
contato institucional que o(a) adolescente terd com os 6rgdos que compdem o sistema de justica
juvenil, a saber, Policia Militar, Policia Civil, Ministério Publico, Defensoria Publica ou advogado(a)
particular e Poder Judicidrio. Nem sempre o(a) adolescente terd contato com todos estes érgaos.
Isso vai depender do caso concreto. Por isso é importante ter em mente que tudo o que esta disposto
neste manual diz respeito ao que as normas vigentes no Brasil, incluindo tratados internacionais de
direitos humanos e a jurisprudéncia internacional nessa matéria, preveem em relagcdo ao contato de
adolescentes com o sistema de justica juvenil.

O atendimento inicial ao(a) adolescente a quem se atribua a pratica de ato infracional é um pro-
cedimento rdpido, conforme dispde o préprio ECA. Porém, o(a) adolescente podera passar por diversas
instituicbes e, portanto, deve-se ter um cuidado especial com esta etapa do atendimento, uma vez que a
quantidade de informagdes passadas a eles(as) pode gerar duvidas ou incompreensdes sobre o processo.

Nao ha uma definigcdo legal precisa dos atendimentos e atos pré-processuais e processuais que
sao considerados como parte do atendimento inicial ao adolescente ao qual se atribua a pratica de ato
infracional. No entanto, tendo em vista a experiéncia pratica dos nucleos de atendimento integrado no
Brasil, considera-se nesta publicagédo que o atendimento inicial vai desde a apreensdo em flagrante pelo
suposto cometimento de ato infracional ou em razdo de um mandado de busca e apreensao até a libe-
racdo do(a) adolescente ou seu encaminhamento para internagao proviséria apds audiéncia judicial. Em
todo caso, ao fim da audiéncia de apresentagéao, o atendimento inicial ao(a) adolescente é finalizado.

E importante destacar, ainda, que, neste momento do atendimento inicial, os 6rgéos e insti-
tuicbes que compdem o sistema de justi¢a juvenil precisam ficar atentos as garantias elementares
dispostas na legislagao constitucional e infraconstitucional a respeito de adolescentes nessa con-
digdo. Isso porque adolescentes sdo sujeitos em desenvolvimento e titulares de todos os direitos
fundamentais, além de mais alguns direitos especificos, justamente pela fase de vida em que se en-
contram. Nesse sentido, por tratar-se de um contato institucional, deve ser garantida a minima inter-
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vengao possivel, considerando a presungao de inocéncia antes de sentenca transitada em julgado®.
Além disso, essa fase traz oportunidades Unicas de entender como foi a apreensdo deste(a) adoles-
cente, de modo que as instituicdes do sistema de justi¢a juvenil devem ficar atentas para o encami-
nhamento e responsabilizagdo de casos envolvendo violagdes de direitos humanos fundamentais.

1.3 0 que é o NAI?

O Estatuto da Crianga e do Adolescente reflete a importancia de o atendimento inicial ser
realizado de forma integrada, estabelecendo como uma das diretrizes da politica de atendimento a
criangas e adolescentes a integragao operacional de 6rgaos do Poder Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria Publica, Seguranga Publica e Assisténcia Social, preferencialmente em um mesmo local,
para efeito de agilizacdo do atendimento ao(a) adolescente a quem se atribua a autoria de ato infra-
cional, conforme estabelecido no art. 88, V, do ECA (BRASIL, 1990).

Em razdo de serem muitas as instituicées previstas para acompanhar o atendimento inicial,
o fluxo seria facilitado se os(as) profissionais envolvidos(as) estivessem no mesmo local, evitando
deslocamentos por sedes distintas e muitas vezes distantes. Além de dar celeridade ao atendimento,
a concentragdo em um sé local propicia que se olhe de forma integral para o(a) adolescente, de modo
a compatibilizar tal atendimento ao principio da protegao integral.

No intuito de regulamentar o dispositivo legal do ECA, o Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ)
publicou a Recomendacgao n° 87/2021 com o objetivo de apontar diretrizes e procedimentos a serem
observados pelo Poder Judiciario e seus servigos auxiliares para a implementagao e o funcionamento
do atendimento inicial integrado ao(a) adolescente a quem se atribua a pratica de ato infracional. Em
resumo, a Recomendagdo CNJ n° 87/2021 traz orientagdes sobre o atendimento inicial dos(as) ado-
lescentes nos termos do préprio ECA e da Lei Federal n° 12.594/2012, que instituiu o Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo. Assim, além de prever o que é o atendimento inicial, em consonancia
com o supracitado art. 88, V, do ECA, a recomendacao aponta a possibilidade de outras instituicoes,
como a Saude, Assisténcia Social e a Educagao, comporem o NAI. Ademais, refere sobre a necessidade
de o atendimento ser realizado, de preferéncia, em um equipamento Unico — atentos as especificidades
contextuais e regionais — de forma a facilitar o acesso do(a) adolescente ao sistema de justica juvenil.

Além de trazer disposi¢ées administrativas para a consolidagdo de Nucleos de Atendimento
Integrado (NAI), a recomendacao alerta para que o atendimento inicial aos(as) adolescentes a quem
se atribua a pratica de atos infracionais observe determinados principios:

5 No plano constitucional, a presungéo de inocéncia encontra-se prevista no art. 5°, LVII, extensivel aos(as) adolescentes por forga do

art. 227 e da vedagao ao tratamento menos gravoso. No plano internacional, a Convengéao sobre os Direitos da Crianga, em seu art. 46, 2,
b, |, estabelece que os Estados parte assegurem que toda crianga de quem se alegue ter infringido as leis penais ou a quem se acuse de ter
infringido essas leis goze da garantia de ser considerada inocente enquanto nao for comprovada sua culpabilidade conforme a lei.
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Art. 3° Recomendar aos tribunais e magistrados que o Atendimento Inicial
Integrado observe os seguintes principios:

| — a excepcionalidade e a brevidade da imposi¢ao de medidas socioeducativas
e da internagao provisoria;
Il - a excepcionalidade da intervencao judicial;

[ll - a garantia a assisténcia juridica, a ampla defesa, ao contraditério e ao
devido processo legal;

IV — a prioridade absoluta a crianga e ao adolescente;

V - o reconhecimento da condigdo peculiar do adolescente como pessoa em
desenvolvimento e como sujeito de direito;

VI — a dignidade da pessoa humana;

VIl — a atengao interinstitucional ao adolescente a quem se atribua pratica de
ato infracional;

VIII - a imediatidade e temporalidade da atuagao socioeducativa;

IX — o fomento a adogao de medidas restaurativas;

X — o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

X| — a efetividade das medidas socioeducativas; e

Xl —o superior interesse da crianga e do adolescente (BRASIL, 20213, n.p.).

Como pode ser observado, os principios orientadores do NAI, recomendados pelo préprio CNJ,
diferem muito pouco daqueles previstos no art. 35 da Lei do SINASE, o que evidencia a importancia
que o CNJ da aos direitos mais fundamentais de adolescentes autores(as) de ato infracional, princi-
palmente no tocante ao primeiro contato institucional que estes(as) tém com o sistema de justica.

E importante destacar que nao é uniforme a designagéo dos equipamentos instalados como
expressao da diretriz da politica de atendimento prevista no art. 88, V, do ECA. Além de Nucleo de
Atendimento Integrado, também se verifica a utilizagdo de termos como Nucleo de Atendimento Ini-
cial, Centro Integrado de Atendimento, Centro Integrado de Justi¢ca Juvenil, dentre outras denomi-
nacdes. Tendo em vista que a Recomendagdo CNJ n° 87/2021 e o Plano Nacional de Atendimento
Socioeducativo (2013-2022) adotaram o termo Nucleo de Atendimento Integrado, este Manual utiliza
a mesma expressao.
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LOCAIS COM NUCLEO DE ATENDIMENTO INTEGRADO®

NORTE NORDESTE

Belém - PA Fortaleza - CE

Ndcleo de Atendimento Integrado (NAI) Ndcleo de Atendimento Integrado (N Al)

Manaus-AM Recife — PE

Centro Integrado de Atendimento Inicial ao Adolescente Infrator Centro Integrado da Crianga e do Adolescente (CICA)

Sao Luis - MA
Centro Integrado De Justiga Juv enil de S&o Luis (CIJJUV)

Teresina — Pl
Complexo de Defesa da Cidadania (CDC)’

CENTRO-OESTE
Distrito Federal — DF

Nucleo de Atendimento Integrado (NAI) SUDESTE

Belo Horizonte — MG

Centro Integrado de Atendimento ao Adolescente Autor
de Ato Infracional (CIA/BH)

Vitéria — ES

Centro Integrado de Atendimento Socioeducativo (CIASE)

Rio de Janeiro — RJ
Nucleo de Audiéncia de Apresentacdo (NAAP)®

Séo Carlos - SP
Ndcleo de Atendimento Integrado de S&o Carlos (N Al)

SUL
Curitiba - PR
Centro Integrado de Atendimento ao Adolescente Infrator (CIAADI)

Porto Alegre — RS
Centro Integrado de Atendimento a Crianga e ao Adolescente (CIACA)

6 Os equipamentos assinalados no mapa possuem composi¢des bastante diversas entre si, incluindo mais ou menos instituigdes do
Sistema de Garantias de Direitos. Apesar disso, todos tém o objetivo de realizar o atendimento inicial a adolescentes a quem se atribua a
pratica de ato infracional de maneira agil e integrada. Cabe destacar que, apds a edi¢gdo da Recomendagdo CNJ n° 87/2021, alguns desses
equipamentos estao reavaliando seus fluxos e estruturas a fim de aprimora-los.

7 Em 2022, haveré adequagado do espaco para melhor funcionamento do equipamento. PIAUI. Tribunal de Justica. TJ-PI discute reestru-
turagdo do Nucleo de Atendimento Integrado (NAI). Disponivel em: https:/www.tjpi.jus.br/portaltjpi/tjpi/noticias-tjpi/tj-pi-discute-rees-
truturacao-do-nucleo-de-atendimento-integrado-nai/. Acesso em: 11 mar. 2022.

8 0O TJ/RJ em 2018 estruturou um nucleo para garantir a realizagdo de audiéncia de apresentagdo logo apds a apreensao policial. No
ano de 2021, foi anunciada a intengdo de instalar um Nucleo de Atendimento Integrado, ampliando a presenga das instituicdes em novo
equipamento. LUZ, Solimar. RJ: Area é cedida ao atendimento integrado de adolescentes infratores, Radio Agéncia Nacional, Brasilia, 13
mai. 2021. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/justica/audio/2021-05/rj-area-e-cedida-ao-atendi-
mento-integrado-de-adolescentes-infratores.
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1.4 Integralidade

Ao falar em atendimento inicial integrado ao(a) adolescente a quem se atribua a pratica de
ato infracional, apontam-se dois planos distintos: o plano individual e o sistémico. No primeiro se
constroi a integralidade no ato da atencao ao individuo que esta sendo atendido, enquanto no plano
sistémico é garantida a integralidade das a¢des na rede de servigos que precisa ser acionada para
lidar com as necessidades da populagdo (PINHEIRO, 2006). Para fins didaticos, os conceitos serdo
diferenciados aqui como “integragao operacional” e “atengao integral”.

Tais conceitos carregam forte influéncia do campo da saude, uma vez que a nogao de integra-
lidade é um das diretrizes do Sistema Unico de Saudde (SUS), instituido pela Constituicdo de 1988°.
Ainda que o atendimento inicial ndo ocorra dentro da saude, mostra-se relevante olhar para algumas
das discussoes a respeito deste principio, a fim de obter algumas pistas para o atendimento de ado-
lescentes a quem se atribua a pratica de ato infracional.

Nesse sentido, desde 1986, a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) traz uma compreenséo
ampliada de saude como conceito positivo, como um estado de bem-estar fisico, mental e social
e ndo somente auséncia de doenca (OMS, 1986). Conforme a VIII Conferéncia Nacional de Saude,
realizada no Brasil nesse mesmo ano, a saude é o resultado das condigdes de alimentagéo, moradia,
educacao, meio ambiente, trabalho e renda, transporte, lazer, liberdade e, principalmente, acesso aos
servigos de saude (BRASIL, 1986). A Constituicdo da Republica de 1988 considera a saide um direito
de todos e dever do Estado; e para garantir esse direito, criou o SUS, que se baseia em trés pilares:
universalidade, igualdade de acesso e integralidade no atendimento.

O principio da integralidade considera as pessoas como um todo, atendendo a todas as suas
necessidades. Para isso, é importante a integragao de agdes, incluindo a promogéao da saude, a pre-
vencgao de doengas, o tratamento e a reabilitagdo. O que pressupde, portanto, a articulagao da saude
com outras politicas publicas, para assegurar uma atuagao intersetorial entre as diferentes areas
que tenham repercussao na salide e qualidade de vida dos individuos (BACKES et al., 2009).

Como modo de organizar o trabalho, constatou-se que a efetividade de um programa ou de
uma politica vinha da articulagao entre diferentes servigos e disciplinas, de forma a borrar algumas
das diferengas entre as instituigoes. A integralidade emerge, assim, como integragao operacional:
um principio de organizagao continua do processo de trabalho, de forma a pensar as praticas desde
as necessidades da populacdo atendida em determinado local e ndo mais desde onde tal politica
estd inserida (ARAUJO DE MATOS, 2006).

9 Art. 198. As agdes e os servigos publicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema unico,
organizado de acordo com as seguintes diretrizes: (...)Il — atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem preju-
izo dos servigos assistenciais.
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Compreende-se que ndao ha uma unica especialidade que detenha todo saber sobre adoles-
centes a quem se atribua a pratica de ato infracional, ja que ele(a) é o(a) mesmo(a) adolescente que
estd na escola, no trabalho, que precisa de um determinado beneficio, que usa o sistema de saulde
etc. Dai a importancia de um trabalho integrado entre as diferentes instituigdes pelas quais o(a) ado-
lescente circula.

Para que uma ampliagdo desse tipo seja feita, € preciso assumir uma perspectiva de didlogo
entre diferentes sujeitos e entre seus diferentes modos de perceber as necessidades dos servigos
(ARAUJO DE MATOS, 2006). Juntamente com uma abertura ao dialogo, héa uma recusa ao reducionis-
mo e a objetivacao dos sujeitos, de modo que nao se lide com os sujeitos apenas a partir do problema
que se apresenta de maneira imediata. Para a saude, os sujeitos ndo devem ser considerados como
se fossem apenas portadores de doenga. No sistema de justica juvenil, os(as) adolescentes nao de-
vem ser considerados apenas autores(as) de ato infracional.

Assim, aplicar o principio da integralidade no campo do atendimento ao(a) adolescente a
quem se atribua a prética de ato infracional significa colocé-lo(a) no centro do processo, ou seja,
construir um fluxo de atendimento que o(a) tenha como elo, compreendendo-o(a) enquanto sujeito
de direitos, ativo(a), que deve ser ouvido(a) e respeitado(a) durante todo o processo. Desde o mo-
mento em que o(a) adolescente adentra o sistema de justica juvenil, ou seja, desde sua apreensao,
ja estamos falando em um processo educativo, uma vez que se trata de sujeito em desenvolvimento.

Para haver integralidade é preciso, ainda, pensar a forma como os servigos devem se comuni-
car operacionalmente, visando a garantir um atendimento inicial ao(a) adolescente menos segmen-
tado. Conforme ja exposto, o art. 88, V, do ECA sugere que essa integragdo operacional inclua insti-
tuicdes do Poder Judiciario, do Ministério Publico, da Defensoria Publica, da Seguranga Publica e da
Assisténcia Social. Poderdao ainda compor o NAI, de acordo com a Recomendagao CNJ n° 87/2021,
0s 6rgaos dos servigos de Saude, a Secretaria de Educagao, de Cultura, de proteg¢ao a criangas e ado-
lescentes ameagados de morte e responsaveis por outras politicas sociais, bem como o Conselho
Tutelar e organizagdes da sociedade civil, entre outros, para garantir um atendimento inicial ao(a)
adolescente menos fragmentado.

Sabe-se, por exemplo, que o(a) adolescente conta sua versdo dos fatos para diferentes 6r-
gaos, em momentos diferentes, conforme serd detalhado posteriormente. Ainda que necessaria, essa
divisdo traz efeitos indesejados: muitas vezes, ao ser ouvido pela autoridade judicial em audiéncia,
o(a) adolescente ja esta esgotado(a) de repetir as mesmas coisas, sem entender muito bem por que
se faz necessario falar tantas vezes. Afinal, ainda que sejam instituicdes diferentes, ele(a) é um(a) sé
e esta respondendo a um mesmo processo.

Essa articulagao intersetorial vai além de uma proximidade fisica, de forma que estar no mes-
mo prédio ndo é o suficiente, nem mesmo requisito, para garantir uma boa integragdo entre dife-
rentes instituicdes. A Recomendagdo CNJ n° 87/2021, em seu art. 5°, reforca a meta 5.1 do Eixo
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de Qualificagdo do Atendimento Socioeducativo do Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo
(2013-2023), ao recomendar a instalagao de Nucleos de Atendimento Integrado em todas as capitais
e nas comarcas com maior adensamento populacional. O referido Plano Nacional estabelece a sua
instalacao, além das capitais, nos municipios das regides metropolitanas. Nesse sentido, tendo em
vista a grande dimensao territorial e as diversidades regionais do pais, € de extrema importéncia a
integracao operacional do atendimento inicial também nos municipios nao atendidos por NAI, que
costumam ter maiores limitagdes de pessoal e de infraestrutura das instituigdes.

Para assegurar uma atuacgao intersetorial entre as diferentes instituicdes que atendem ado-
lescentes a quem se atribua a pratica de ato infracional, € necessario articular estratégias que visam
nao somente a agilidade, mas também a qualidade no atendimento prestado, de forma a minimizar
as violagdes de direitos que podem ocorrer dentro do sistema de justica juvenil.

Uma das vias para aprimorar o atendimento prestado se da com a oferta de uma atengéo in-
tegral, caracteristica do principio de integralidade no plano individual. Praticar uma atengao integral é
justamente buscar compreender o conjunto de agdes e servigos dos quais o(a) adolescente necessita,
de forma ndo fragmentada, ou seja, sem dissociar o(a) adolescente do seu entorno, levando em con-
sideragdo nao somente um aspecto da sua queixa ou pedido, mas todo o contexto em que se insere.

Nesse sentido, mostra-se relevante que existam técnicos de referéncia para fazer um aten-
dimento psicossocial, de modo a acompanhar o(a) adolescente ao longo do fluxo dentro do NAI, de
maneira imparcial, respeitosa e acolhedora, sendo preferencialmente este o primeiro contato que
o(a) adolescente tenha apds passar pelos procedimentos efetuados pelos 6rgdos que compdem o
sistema de segurancga publica (Policia Militar e Policia Civil).

ATENDIMENTO SOCIAL

Em Fortaleza, no novo NAI, que esta em fase de implementacéo, esta reserva-
do um espago para uma equipe técnica do municipio que tera duas principais atribui-
¢Oes: atender o(a) adolescente logo apds os procedimentos policiais e produzir um
relatério que ird instruir a oitiva informal e fazer o acolhimento daquele(a) adolescen-
te que receba a medida socioeducativa de meio aberto, direcionando-o para o CREAS
correto.

Isso tudo com o objetivo de escutar o(a) adolescente em todas as suas necessidades, de
acordo com uma atengao integral que possa mapear possiveis encaminhamentos, seja para fora do
NAI (rede de salde, assisténcia social, educacéo, cultura, esporte, lazer), seja para servigos que po-
dem existir dentro do NAI, como confecgao da cédula de identidade.

Ainda hoje observam-se inumeras praticas que nao levam em conta as relagdes que as pes-
soas estabelecem com o meio em que vivem, o que contribui para objetificar e reduzir questdes com-
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plexas e subjetivas. Questao recorrente também quando se trata do atendimento dado a adolescentes
a quem se atribua a pratica de ato infracional, uma vez que séo vistos(as) a todo momento apenas
como possiveis autores(as) de ato infracional que merecem ser punidos(as), antes mesmo de terem a
oportunidade de que sua histéria seja escutada e singularizada. Da mesma forma que duas pessoas
podem ter uma mesma questado de salude por motivos completamente diferentes, adolescentes que
chegam no sistema de justica juvenil podem ter diferentes trajetérias e diferentes necessidades.

Pensar o principio da integralidade para o atendimento de adolescente que ingressa no siste-
ma de justica juvenil é também construir um atendimento humanizado integrado que esteja atento a
todas as necessidades que podem se apresentar, sem lidar com esse(a) adolescente como se fosse
apenas autor(a) de ato infracional. Entender aquilo que se apresenta para além do que faz parte da
investigacdo dos fatos é poder ampliar a visdo e a escuta daquilo que o(a) adolescente traz consigo,
o que significa um questionamento maximizado sobre outros aspectos para além da sua apreensao,
tais como salde, escola, familia, moradia, trabalho etc.

Para isso é imprescindivel um trabalho em equipe multiprofissional e um bom conhecimento
da rede de servigos publicos do municipio onde o(a) adolescente vive. Mais do que encaminhar o(a)
adolescente para um servigo, é importante construir um didlogo com a(o) profissional de referéncia
que ird acolhé-lo(a) nesse local, de forma a repassar as informacdes pertinentes que obteve sobre
sua vida e a necessidade que existe de buscar aquele servigo.

Umas das principais diretrizes da Politica Nacional de Humanizag&o no ambito do Sistema Uni-
co de Saude, o acolhimento, deve ser entendido como uma ferramenta de intervengao na “qualificagdo
de escuta, construgao de vinculo, garantia do acesso com responsabilizagao e resolutividade nos ser-
vigos” (BRASIL, 2010, p.18). Dessa forma, ofertar ao(a) adolescente uma atengéo integral e humanizada
é também garantir um acolhimento para que o(a) adolescente se sinta seguro em falar sua histéria.

Ademais, ndo é somente o(a) adolescente que necessita ser acolhido. Faz-se fundamental
que sua familia — mae, pai ou outro responsavel — também seja acolhida desde o momento em que
entra em contato com o sistema de justiga juvenil. Informar a familia sobre as etapas do fluxo pelo
qual o(a) adolescente ird passar, bem como todos os seus direitos — em linguagem simples e aces-
sivel — faz parte de um bom atendimento inicial.

Importante frisar que o acolhimento, ainda que seja uma ferramenta de trabalho da area da
saude, pode — e deve - ser realizado por todo e qualquer profissional que faz parte do NAl e tem con-
tato com o(a) adolescente ou seu(sua) responsavel. Por exemplo, a maneira com que o(a) porteiro(a)
se dirige ao publico que chega no local também impacta diretamente na sensac¢ao de acolhimento.
Reiterando tratar-se de sujeitos em condi¢ao peculiar de desenvolvimento e ser este um processo
educativo, tanto para o(a) adolescente quanto para sua familia, todos(as) que participam desse fluxo
tém papel relevante na preservagdo da dignidade de quem ali é atendido(a), protegendo-os(as) de
qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatoério ou constrangedor.
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ARTICULACAO INTERSETORIAL PARA IMPLANTACAO
DO NAI E PACTUACAO DE FLUXO

Para um bom funcionamento do NAI é fundamental a articulagdo entre todas as instituicdes
gue compdem o sistema de garantia de direitos. Estar no mesmo local — conforme recomenda o arti-
go 88, V, do ECA - pode agilizar o atendimento inicial. No entanto, ndo basta a proximidade fisica para
garantir uma boa articulagao intersetorial. Para isso, é importante que todos os atores compartilhem
de uma mesma concepcao filoséfica do NAI: adolescente como centro da politica, sujeito de direitos
em condi¢do peculiar do desenvolvimento, plenamente capaz de se transformar a partir de agdes
integradas, articuladas e complementares.

Ademais, recomenda-se observar todos os objetivos ja descritos no art. 4° da Recomendacgao
n® 87/2021 do CNJ:

Art. 4° Recomendar aos tribunais e magistrados que orientem o Atendimento
Inicial Integrado a partir dos seguintes objetivos:

| — garantir o atendimento imediato, intersetorial, qualificado e individualizado
ao adolescente a quem se atribua a pratica de ato infracional, mediante
abordagem e assisténcia em rede que preservem sua dignidade;

Il — zelar pela seguranca e pela integridade fisica e psicolégica do adolescente;

[ll — garantir o acesso a justica imediato ao adolescente a quem se atribua o
cometimento de ato infracional;

IV - promover a qualificagdo da porta de entrada do Sistema Estadual de
Atendimento Socioeducativo;

V - garantir orientagao e acompanhamento ao adolescente a quem se atribua
a pratica de ato infracional, promovendo a oportuna responsabilizagdo por seu
ato e seu direcionamento, quando for o caso, para medidas protetivas;

VI — viabilizar, ao adolescente e seus familiares ou responsaveis, 0 acesso
as informagdes sobre a rede de atendimento, politicas publicas existentes e
acesso a justica;

VIl — garantir o acolhimento e o acompanhamento do adolescente a quem
se atribua a pratica de ato infracional em local adequado a garantia de sua
dignidade e que possibilite seu repouso, alimentacao e atividades culturais e
educativas;
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VIl - fortalecer a prevencdao e o combate a tortura e outros tratamentos
ou penas cruéis, desumanos ou degradantes, por meio de articulagdo e
atuacao cooperativa dos 6rgaos listados no paragrafo tunico do art. 1° desta
Recomendacao; e

IX — fomentar o referenciamento e a inser¢ao do adolescente e de sua familia
em programas e agdes sociais da rede de protecdo local (BRASIL, 2021a).

Adotando-se essa ideia como referéncia, 0 juiz ou a juiza assume relevancia estratégica en-
quanto um dos principais agentes para mobilizagao e articulagdao do NAI. Pelo seu respeitavel papel
na rede de atendimento, sendo, por consequéncia, profundo(a) conhecedor(a) dos(as) profissionais
e instituicdes que a compdem, os membros do Poder Judicidrio devem identificar aqueles(as) pro-
fissionais e instituigdes mais comprometidos, que tenham os mesmos objetivos e que atuem com
esses principios em cada 6érgao do sistema de garantia de direitos com o qual se articulam. Pessoas
dispostas a trabalhar nessas perspectivas, de profissdes, 6rgaos e instituicoes diversas que se com-
plementam conforme as atribui¢gdes previstas no ECA, sdo fundamentais para que a execugao de um
NAI obtenha sucesso.

Com o objetivo de alcangar uma mesma perspectiva, € primordial primeiro haver capacitagao
e formagao inicial de todos(as) os(as) profissionais que irdo trabalhar no NAI, para que entéo, a partir
dessa formagao, a equipe possa pensar na estrutura e nas agdes do servigo. Ndo menos importante
é a formacao continuada desses(as) profissionais, bem como daqueles(as) que vierem a fazer parte
do equipamento ao longo do tempo, com o intuito de refletir sobre demandas atuais, buscar nova
literatura acerca das abordagens trabalhadas e avaliar o atendimento prestado.

Temas a serem trabalhados na capacitagao:

*  nogdes sobre as normativas € mecanismos internacionais e nacionais de pre-\
vengao a tortura;

« direitos humanos;

+ direito da crianga e do adolescente;

+  ECA, SINASE e Socioeducacao;

« atendimento inicial e NAI;

+ integralidade e acolhimento;

+ politicas setoriais e atribuicdes dos diversos 6rgaos do sistema de garantia de
direitos e do sistema socioeducativo;

+ informacdes e suporte para elaboragao do orgamento, planejamento, construgao

\ dos planos de agéo e de trabalho e de processos de monitoramento e avaliagao. J
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2.1 Implementagao do NAI

Para a criagdo e implementagédo de NAls nas capitais das unidades da federagao, bem como
nas comarcas de maior adensamento populacional, o Poder Judiciario deve atuar de forma coope-
rativa com o Executivo, o Ministério Publico e a Defensoria Publica, conforme a Recomendagédo CNJ
n® 87/2021. Ja nas comarcas de menor adensamento populacional, recomenda-se a criagao e im-
plementagao de fluxos de atendimento inicial e integrado de forma a agilizar e qualificar a porta de
entrada do sistema de justiga juvenil.

De acordo com o art. 5° da Recomendagao CNJ n° 87/2021:

Art. 5° Recomendar ao Poder Judiciario que atue de forma cooperativa com
o Poder Executivo, com o Ministério Publico e com a Defensoria Publica para

garantir a criagao e a implementagao de NAls nas capitais de todas as unidades
da Federagao, bem como nas comarcas com maior adensamento populacional,
onde se reconhega demanda para tanto.

§1° Poderao serimplementados NAls regionalizados que atendam duas ou mais
comarcas limitrofes, desde que justificada a demanda e razoavel as distancias
entre cada municipio e a sede do NAI, conforme disposi¢cao dos Tribunais de
Justica.

§2° Nas unidades federativas nas quais os NAls ja tenham sido criados e
implementados, cabera ao Tribunal de Justiga prestar apoio institucional e
operacional aos juizes com atuagao junto aqueles Nucleos, a fim de garantir
sua adequacao aos termos desta Recomendacgao.

§3° Nas unidades federativas que ainda ndao disponham de Nucleos de
Atendimento Integrado deverao ser criados fluxos de atendimento inicial
integrado até a criagao e implementagao do NAI;

§4° Para as comarcas que, por suas caracteristicas, ndo contarem com o
NAI, cabera ao Tribunal de Justi¢a provocar o Poder Executivo, o Ministério
Publico, a Defensoria Publica e os 6rgaos do sistema de seguranga publica e
de assisténcia social local para a elaboragao de Termo de Cooperagao Técnica
a fim de estabelecer ou organizar localmente o Atendimento Inicial Integrado
ao Adolescente a quem se atribua a pratica de ato infracional (BRASIL, 20214,
grifo nosso).
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Conforme reproduzido, nos locais em que os NAls ja tenham sido criados e implementados,
ainda se faz necessario o apoio institucional e operacional do Tribunal de Justica, a fim de sempre
qualificar os Nucleos, inclusive considerando os parametros da recomendagéao e deste manual.

E recomendado que os Tribunais de Justica adotem providéncias para que o NAI conte com,
no minimo, uma vara com competéncia exclusiva para a infancia e juventude composta por quadro
de magistrados e servidores suficiente a demanda local. Recomenda-se, ainda, que o quadro de ser-
vidores da vara da infancia e juventude conte com equipe interprofissional composta de, no minimo,
quatro profissionais (cf. BRASIL, 2021a).

Para criagdo e implementacao de NAls ou, onde ndo ha o equipamento, o desenvolvimento de
fluxos, recomenda-se aos tribunais e magistrados a pactuagdo de um Termo de Cooperagao Técnica
(TCT). Esse termo deve contemplar o que segue:

Art. 6° Recomendar aos tribunais e magistrados que o Termo de Cooperagéao
Técnica para a criacdo e implementacao de NAls ou o desenvolvimento de
fluxos institucionais de atendimento contemplem, no minimo:

| — a criagdo de um Comité Gestor Interinstitucional;

Il - as atribuicdes especificas de cada 6rgao ou instituicao participante;
[ll — as formas e fontes de custeio das agdes conjuntas;

IV — as diretrizes do Atendimento Inicial Integrado, nos termos desta
Recomendagao;

V - a aprovacdo da proposta de atendimento nos respectivos Conselhos
Estadual de Direitos da Crianca e do Adolescente.

VI — a previsao de espacos fisicos adequados para a instalagao de todos os
orgaos dispostos no art. 5° desta Recomendagao; e

VIl — definicao dos horarios e regimes de funcionamento do servico.

Assim, vale a pena se atentar para o que diz a Recomendag¢ao CNJ n°® 87/2021 ao desenvol-
ver o Termo de Cooperagdo Técnica, uma vez que esse sera o instrumento que servira de base para
implementar um NAI que siga os parametros estabelecidos pela legislagao estatutaria e pelo proprio
CNJ e que oriente todos os érgaos sobre cada papel na execugao do fluxo de atendimento.

2.2 Articulando a instancia de discussao e o plano de trabalho

O processo de implantagdo de um NAI ou de um fluxo de atendimento integrado demanda a
tomada de decisdes em conjunto por varias instituicoes, sendo recomendavel a definicdo de uma
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instancia de debate e decisdo para o alinhamento e viabilizagdo do que sera pactuado no Termo
de Cooperagdo Técnica (TCT). Recomenda-se a conformagédo de um grupo de trabalho, preferen-
cialmente no @mbito de uma instancia colegiada ja existente no sistema de garantias de direitos de
criancas e adolescentes, tais como as Comissodes Intersetoriais do SINASE ou os conselhos mu-
nicipais e estaduais dos direitos da crianga e do adolescente. Caso isso ndo seja viavel, é possivel
instituir um grupo de trabalho que inclua os principais atores envolvidos, buscando-se contemplar
as diferentes perspectivas dos sujeitos com responsabilidades no atendimento inicial, inclusive ado-
lescentes e familiares.

Instituido o grupo de trabalho, ele funcionara como uma instancia de pactuacao do TCT. Confor-
me mencionado, o TCT contera as atribuicées de cada 6rgao ou institui¢ao, as diretrizes do atendimen-
to inicial integrado, as fontes de custeio das agdes conjuntas, dentre outros aspectos que devem ser
acordados de maneira interinstitucional, de acordo com o art. 6° da Recomendag¢do CNJ n°® 87/2021.

Para chegar ao texto do TCT, recomenda-se ao grupo de trabalho partir de uma avaliagao
da situagdo atual do atendimento inicial, para, assim, identificar o cenario e insumos necessarios
a arquitetura institucional do NAI. Para tanto, sugere-se aos atores locais a adogao dos seguintes
passos de atuagao estratégica:

Mapeamento da rede de atores e do fluxo interinstitucional do atendimento inicial: a
rede de instituicdes existente e atuante no atendimento e o fluxo em funcionamen-
to, identificando fortalezas e desafios que devem ser superados’,

Ajustes e melhorias: os ajustes que devem ser feitos no fluxo de atendimento para
adequar-se a0 marco normativo e promover a integragao, agilizagdo e humaniza-
¢ao do atendimento;

Infraestrutura necessaria: no caso de implantagao de NAI ou sua adequacao, a de-
finicdo dos requisitos minimos que o espaco fisico deve ter ou adequagdes estrutu-
rais que devem ser feitas;

AN

Recursos disponiveis: recursos humanos e financeiros que podem ser mobilizados
para os ajustes no fluxo de atendimento e instalagao fisica do NAI.

OO O

10 Para identificar fortalezas e desafios, uma das estratégias de gestdo que poderia ser utilizada trata-se da analise SWOT/FOFA de
Michel Porter (2004).

Manual Recomendac&o n°® 87/2021



A partir dessa avaliagédo, o grupo de trabalho pode partir para a definicdo e realizagdo das
acoes e atividades de cada instituicdo para a implantacao do NAI. Essas ag6es/atividades se resumi-
riam nas seguintes etapas: realizagao de diagndstico local; identificagao do local de funcionamento
do NAI; avaliagdao da adequacgao do espaco fisico a proposta do NAI; elaboracdo de documentos de
gestdo para a adequada administragao do equipamento e dos seus fluxos de trabalho; elaboragao/
adequacao dos fluxos de atendimento inicial; inscricdo do NAI como um programa de atendimento
inicial ao(a) adolescente a quem se atribua ato infracional nos conselhos estadual e municipal dos
direitos da crianga e do adolescente (art. 9° e 10° da Lei n°® 12.594/2012); obtengado das licengas e
autorizagdes de funcionamento; dentre outras agdes a depender da realidade local de cada NAI.

Nos municipios onde ndo ha a perspectiva de criagdo do NAI, comarcas cujo adensamento
populacional ndo demanda a implantagao do equipamento, recomenda-se que essa integragao entre
0s 0rgaos seja elaborada de modo a pactuar um termo de cooperagéo e plano de trabalho entre todas
as instituicdes mencionadas e mesmo a criagdao de um comité interinstitucional. A possibilidade de
um fluxo de atendimento integrado e integral ao(a) adolescente nao reside apenas na proximidade fi-
sica, mas sim na atuagao conjunta e orientada ao mesmo objetivo. Assim, mesmo na impossibilidade
de criagao do NAI, pode-se obter a atuagéo integrada e um fluxo coordenado.

Apesar de parecer uma etapa meramente burocratica, € importante mencionar que a criagao
de um novo servigo ou programa governamental (no caso, politicas judicidrias) demanda um esforgo
conjunto, coordenado e fincado nos principios da gestdo publica brasileira da legalidade, impes-
soalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (art. 37 da CF/88). Desta forma, todo o processo de
implementacdo de NAI ou do fluxo de atendimento integrado deve observar esses principios e, para
tanto, sugere-se que os atores locais pautem suas atuagdes técnicas a partir das etapas basicas dos
ciclos de implementacdao de uma politica publica', a fim de garantir direitos a populagdo atendida
pelo servico.

11 Sobre o ciclo de politicas publicas e demais ferramentas de gest&o, ha um repositério importante (busca por palavras-chave) que
pode ser acessado na Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap): https://repositorio.enap.gov.br/. Na sequéncia, indica-se também
as seguintes obras: Guia de politicas publicas: gerenciando processos, de Xun Wu, M. Ramesh, Michael Howlett e Scott Fritzen (Enap, 2014)
e Formagéo de politicas, de Ana Claudia Niedhardt Capella (Enap, 2018).
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Formagao de um Grupo de
Trabalho (GT)

Definigao e execugao do
Plano de Trabalho do GT

Articular participagdo das instituigdes pertinentes;
Formalizar e publicar GT;

Elaborar diagndstico situacional do atendimento inicial, mapeamento
da rede etc,;

Definir instituigdes que atuardo no NAI ou no fluxo e suas atribuigdes;
Definir estratégias de financiamento do equipamento;

Construir ou encontrar o imével adequado;

Organizar e treinar as equipes de trabalho;

Elaborar fluxos administrativos;

Elaboracao e assinatura
do Termo Técnico de
Cooperagao (TCT)

Elaborar minuta do TCT conforme art. 6° da Recomendagdo CNJ
n° 87/2021;
Aprovar, firmar e publicar TCT;

Instalagao do Comité Gestor
Insterinstitucional e pactuacao
do fluxo de atendimento inicial

Instalar o Comité Gestor Interinstitucional;
Elaborar minuta do fluxo de atendimento inicial;
Pactuar minuta entre atores e publicar fluxo;

Elaboragao de
Regimento Interno

Implementagéo do NAl ou

do Fluxo de Atendimento
Inicial

Elaborar, aprovar e publicar minuta de Regimento Interno do NAI;

Inaugurar e iniciar o atendimento no NAI ou conforme o fluxo
pactuado;

Elaborar e executar o plano de comunicagao do equipamento;
Construir metodologia de monitoramento do equipamento;

Produzir e publicizar dados e relatérios sobre o atendimento no NAI.
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Uma vez que o equipamento passe a existir, sua gestao sera feita pelo Comité Gestor Inte-
rinstitucional, também chamado em alguns locais de Conselho Gestor ou Colegiado, criado a partir
do Termo de Cooperagao Técnica, conforme mencionado no item 2.1 deste manual. Observa-se que,
caso haja localidades que optem por instituir um comité antes mesmo do inicio do funcionamento do
equipamento, é possivel que essas recomendacdes sejam adaptadas as dinamicas locais.

Poderdao compor o Comité, além do Poder Judicidrio, Ministério Publico, Defensoria Publi-
ca, as instituigdes que compdem a Seguranga Publica e a Assisténcia Social, os(as) representantes
dos 6rgaos dos servigos de Saude, de Educacgao, de Cultura, de protecado a criangas e adolescentes
ameacados de morte e de outras politicas sociais e de instituicdes como o Conselho Tutelar e orga-
nizagdes da sociedade civil.

Contar com a representagao dos servigos de atendimento a adolescentes da rede publica do
municipio e do Estado (CREAS, CAPS, PPCAAM, Secretaria de Educagdo Municipal e Estadual, entre
outros), incluindo a sociedade civil, no Comité Gestor, contribui para uma discusséo e pactuacgao
conjunta com o servigo que vai receber o(a) adolescente, visando a melhor estratégia para seu aco-
Ilhimento, e ndo somente avisando-o(a) para onde ele(a) deve ir. Desta feita, quanto mais representa-
¢Oes houver no Comité Gestor, mais completo e de maior qualidade sera o atendimento a adolescen-
tes em contato com o sistema de justica juvenil.

Conforme o art. 7° da Recomendagao CNJ n° 87/2021, o Comité Gestor Interinstitucional tem
como competéncia:

| — a administragao do Nucleo de Atendimento Integrado;

Il - a coordenagao do processo de elaboragdo e atualizagdo do Regimento
Interno do NAI;

[l - a fiscalizagao do cumprimento do Termo de Cooperagao Técnica;

IV — a integracdo entre os 6rgaos e servigos que compdem o NAlI;

V — aregulamentacao dos procedimentos e fluxos para a recepcao, o
acolhimento e o atendimento intersetorial do adolescente a quem se atribua
pratica de ato infracional;

VI - a elaboragdo de mecanismos de comunicagao externa e interna entre os
servigos e 6rgaos que compdem o NAl;

VIl — a organizagao e a disponibilizagdo de informagdes e dados referentes
aos atendimentos realizados, resguardando o sigilo e a protecao dos dados
pessoais dos adolescentes e seus familiares ou responsaveis;
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VIIl — a elaboragdo e a divulgagao de relatério anual contendo dados e
informagodes sobre os atendimentos realizados, nos termos do inciso anterior, e
sobre a gestdo do equipamento; e

IX — outras atividades atinentes ao bom funcionamento do equipamento.

E recomendado que o Comité realize reunides ordinarias conforme periodicidade a ser defi-
nida pelo préprio Comité e, em havendo necessidade, realize reunides extraordinarias, para discutir
qualquer dificuldade apresentada no fluxo de atendimento. Apesar das decis6es do Comité, as ins-
tituicdes podem deliberar, entre si, casos particulares que exijam maior complexidade na resolugao
da demanda.

No caso de Belém, no Para, a presidéncia do colegiado é alternada entre as
instituicoes, de forma que a cada ano o colegiado fica sob a presidéncia de um dos
orgaos responsaveis pelo atendimento inicial.

2.3 Construindo ou encontrando o imével adequado

Para efeito de agilizagdo do atendimento inicial, o0 ECA, em seu art. 88, V, conforme ja mencio-
nado, sugere que a integracao operacional dos 6rgaos do Poder Judiciario, Ministério Publico, De-
fensoria Publica, Seguranga Publica e Assisténcia Social seja feita preferencialmente em um mesmo
local. O espago desse equipamento publico ja devera ser previsto no Termo de Cooperagéao Técnica,
segundo o art. 6°, VI, da Recomendagao CNJ n° 87/2021.

Além da agilidade na prestagao do servigo, outra vantagem de ter todos os 6rgaos atuando em
um mesmo local é o fato de se conseguir olhar para o(a) adolescente de forma integral e ndo apenas
a partir do ato infracional praticado. Assim, além de compartilhar o espaco fisico, partilha-se uma
mesma perspectiva de centralidade do(a) adolescente em todo o procedimento. As diferentes insti-
tuicdes que ali atuam poderdo, de forma simultanea e efetiva, dar conta de atendé-lo(a), juntamente
com sua familia, em suas necessidades e direitos fundamentais.

A estrutura fisica desse local deve atender a todas as necessidades do(a) adolescente apreen-
dido(a) e de sua familia nos momentos de recepgéo, espera, atendimento e contato com o(a) ado-
lescente, além das condicdes de trabalho adequadas para os(as) profissionais que atuam no equi-
pamento. A Resolug¢do n°® 119/2006 do CONANDA especificou apenas os parametros arquitetonicos
das unidades de internagao provisoria, semiliberdade e internagdo. No entanto, considerando que
os NAls costumam contar com espagos de alojamento para custédia de adolescentes que podem
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chegar a ter que pernoitar a espera de atendimento pelo sistema de justi¢a, é importante considerar
os parametros arquitetonicos estabelecidos pelo CONANDA para as referidas unidades naquilo que
for cabivel. Um exemplo disso sé@o as especificagdes sobre os quartos nas unidades socioeducativas
durante a fase inicial do atendimento, definida como o “periodo de acolhimento, de reconhecimento e
de elaboragao por parte do adolescente do processo de convivéncia individual e grupal, tendo como
base as metas estabelecidas no PIA” (CONANDA, 2006, p. 51). Segundo as normas técnicas em anexo
a referida resolugao, os quartos nessa fase inicial devem ser individuais com instalagdes sanitarias
e area de 9m2. Demonstra-se razoavel que essas especificacdes para a fase inicial do atendimento
socioeducativo nas unidades de internagdo sejam observadas como parametros minimos para os
alojamentos no NAI.

De toda forma, devem ser garantidas no NAI as exigéncias de acessibilidade, conforto am-
biental, ergonomia, volumetria, humanizagéo e seguranga. Mesmo que o(a) adolescente permanecga
ali um breve periodo de tempo — maximo de cinco dias, conforme previsto no ECA — é importante le-
var em consideragdo que o espaco fisico impacta diretamente a experiéncia do(a) adolescente, com
efeitos em sua saude e comportamento. Nesse sentido, é primordial o cuidado ao escolher e planejar
esse espago.

De forma a respeitar a dignidade da pessoa humana, em hipdtese alguma a estrutura do NAI
serd vexatdria ou opressora para o(a) adolescente que ali se encontrar. O espago deve ser areja-
do, com luminosidade e ter uma area externa. Faz-se necessario prever espagos para permanéncia
dos(as) adolescentes, inclusive para pernoitar, o que inclui quartos separados para meninos e me-
ninas, bem como diferenciagdo em relagao aos banheiros a serem utilizados. Também é importante
a previsdo de espagos de espera para aqueles(as) adolescentes que foram liberados(as) pela auto-
ridade policial, pelo(a) promotor(a) de justica ou pela autoridade judicial e aguardam seus pais ou
responsavel. E preciso garantir um espaco diferente ao dos alojamentos dos(as) adolescentes que
estdo sob custddia, ja que os(as) liberados(as) ndo estdo mais nessa condigao.

No mesmo sentido, é importante pensar em um espago para o acolhimento dos(as) familiares
dos(as) adolescentes, sujeitos que tém uma participagdo fundamental e imprescindivel no atendi-
mento inicial, levando-se também em consideragdo que alguns(mas) adolescentes podem ter fi-
lhos(as) ou serem responsdveis pelo cuidado de criangas que precisem permanecer no espago do
NAI durante o atendimento; da mesma forma que muitos de seus familiares podem ser idosos, o que
leva a necessidade de espacgos adequados para periodos de espera. Assim, é importante ter cuidado
para pensar um espacgo que seja acolhedor a familia, que nao a vitimize ou culpabilize pelo ato do(a)
adolescente.

Ainda, é importante que haja previsdo de espacos especificos para os(as) profissionais que
trabalham no NAI. Nesse sentido, sugere-se que tanto os(as) socioeducadores(as), os(as) profis-
sionais(as) do direito, do servigo psicossocial e da seguranga contem com salas para realizar seu
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trabalho. Existe a necessidade, ainda, de pensar na acessibilidade do espaco fisico e dos banheiros
disponiveis, de modo que tanto usuérios(as) dos servigos, como profissionais com algum tipo de
deficiéncia, possam utilizar o espacgo, de forma a levar em consideragao a Lei n® 13.146/2015, sobre
acessibilidade dos prédios publicos para pessoas com deficiéncia.

Como é o caso de algumas unidades federativas, o NAI pode ter um espago para o érgao de
pericia forense a fim de que sejam realizados os exames de corpo de delito no préprio Nucleo, evitan-
do-se deslocamentos e consequentemente a possibilidade de ocorréncia de violéncia policial ou por
outro tipo de agente publico nesses deslocamentos.

Quando for possivel, recomenda-se que a sede das instituicdes funcione no préprio NAI. Foi
relatado em entrevistas para a elaboracao deste manual que o deslocamento de profissionais entre
a sede da instituicao e o local do NAI, em regime de rodizio, causa disruptura na rotina de trabalho,
0 que pode ser exaustivo para o(a) trabalhador(a). Assim, onde for possivel estabelecer a sede da
instituicao no proprio espago do NAI, havera um ganho tanto para a dindmica da propria instituicao
e atendimento ao(a) adolescente, quanto para os(as) profissionais. Nesse sentido, a Recomendagao
CNJ n° 87/2021, em seu art. 8°, §1°, indinca inclusive que nas comarcas em que houver mais de uma
vara com competéncia exclusiva para a infancia e juventude com atribuicdo para apuragao de ato
infracional, todas poderdao compor o NAI, conforme disposigao do Tribunal de Justiga respectivo.

No CIACA da cidade de Porto Alegre, durante a escrita deste manual, obteve-se
a informacao da construgdo de um posto do Instituto Médico Legal dentro do prédio
em que funciona o atendimento inicial ao(a) adolescente a quem se imputa a pratica
de ato infracional.

E importante que se atente para a arquitetura do local onde o NAI funcionara. Isso porque
todo o desenho arquiteténico deve facilitar a comunicagao e integragdo entre os 6rgaos ali presen-
tes — preferencialmente de forma horizontal —, e observar a acessibilidade em toda a sua estrutura,
se possui rampas de acesso, elevadores quando houver mais de um andar, portas e cadeiras com
larguras adequadas para pessoas obesas, além dos banheiros acessiveis, como citado anteriormen-
te. Nao menos importante é o planejamento da localizagdo geografica do NAI na cidade onde sera
implementado, isto &, observar se a area é atendida adequadamente por transporte publico para que,
principalmente, as familias tenham condigdes de acessar o equipamento sem grandes dificuldades.

Aponta-se que o espago do NAI pode ser um local ja existente, desde que possa ser adaptado
para cumprir as recomendacdes e requisitos aqui previstos.
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Na cidade de Belém (PA), o prédio era uma antiga delegacia de policia, que foi
adaptado para abrigar as demais instituicdes do NAI, mas permanece sob encargo da
Policia Civil. O local funciona como NAI desde novembro de 1997.

Na cidade de Belo Horizonte, o Centro Integrado de Atendimento ao Adoles-
cente Autor de Ato Infracional (CIA-BH) foi inicialmente instalado em um prédio alu-
gado, projetado para ser um centro comercial de pequeno porte em uma area central
da cidade. Em 2021, as instituigdes iniciaram a transferéncia das atividades do CIA-
-BH para um prédio de propriedade do Tribunal de Justica.

ESPAGOS NECESSARIO NO NAI

Considerando as atribuicdes de cada instituicao no atendimento inicial, elenca-se
abaixo uma estrutura minima que seria necessaria para o desempenho do papel de cada
uma delas:

|, Areas comuns: recepcao, banheiros, sala de espera, copa e refeitério para os(as) profis-
sionais, sala de reunides e arquivo do Comité Gestor Interinstitucional;

[l.  Policia Militar: alojamento para os policiais militares em servigo;

Ill.  Policia Civil: drea de espera para adolescentes apreendidos(as), area de espera para
adultos(as) detidos(as), cartério, gabinete para o(a) delegado(a) de Policia Civil;

IV.  Pericia Forense: sala para exame médico-pericial e sala para avaliagao psicoldgica;

V. Unidade de atendimento inicial: sala de atendimento, sala para equipe psicossocial, alo-
jamentos, banheiros, espago para que adolescentes liberados aguardem a chegada de
familiares ou responsaveis;;

VI. Defensoria Publica: espagos de trabalho para defensores(as) publicos(as), estagia-
rios(as), equipe psicossocial e servidores(as) técnicos(as), sala para atendimento;

VIl. Promotoria de Justi¢a: espacos de trabalho para promotores(as) de justica, estagia-
rios(as), equipe psicossocial e servidores(as) técnicos(as), sala para atendimento, sala
para oitiva informal;

VIIl. Vara da Infancia e da Juventude: cartdrio, sala de espera, gabinete do juiz ou da juiza, sala
para equipe psicossocial, sala de audiéncias, area para atendimento;

IX. Setor técnico do municipio: sala de atendimento, sala para a equipe.

- J




Por fim, recomenda-se seguir os parametros comuns as unidades de atendimento socioedu-
cativo de internagao provisoria, semiliberdade e internagao, estabelecidos pela Resolugao n° 119 de
2006 do CONANDA (2006):

( )
atender a todas as prescricdes contidas no documento do SINASE e/ou

estabelecidas em leis, decretos, resolugdes, portarias e normas federais,
estaduais/distrital e municipais, inclusive normas de concessionarias de servigos
publicos, sendo sempre consideradas as ultimas edigdes ou substitutivas de

todas as legislagoes e normas utilizadas ou citadas neste documento;

estar em consonancia com o projeto pedagdgico especifico do programa de
atendimento socioeducativo;

estabelecer permanente didlogo com a comunidade préxima ao local previsto
para a execugao do projeto e com todos os atores envolvidos, incluindo os
adolescentes e sociedade civil favorecendo a integragao social do adolescente;

VO (O

fixar em projeto a capacidade maxima, definidas na Resolugdo N° 46/96
do Conanda e neste documento, e minima do atendimento, obedecendo ao
dimensionamento projetado dentro dos limites estabelecidos, subentendendo-

@

se a necessidade imediata de adequagbes e/ou ampliagdes sempre que for

decidido por um aumento da capacidade;
\ J

Com todas essas informacgdes, é possivel responder aos requisitos exigidos na legislagao e
nas normas nacionais, de forma a atender de maneira acolhedora adolescentes a quem se imputa a
pratica de atos infracionais.
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ATENDIMENTO INICIAL E ORGAMENTO PUBLICO

O financiamento da execugao de programas e agdes destinados ao atendimento
inicial de adolescentes apreendidos(as) para apuragdo de ato infracional deve ser com-
partilhado entre Unido, estados e municipios, conforme art. 4°, X, e art. 5°, VI, da Lei n°
12.594/2012.

Dessa forma, é importante que o custeio do NAl e da integragao do atendimento ini-
cial conste nas leis que organizam os gastos publicos de cada ente federativo, quais sejam,
o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Orgamentdrias e a Lei Orgamentaria Anual (art. 165,
CF/88).

+ Plano Plurianual (PPA): elaborado a cada quatro anos, o PPA estabelece, de for-
ma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da administragao publica para
as despesas de capital e os programas de duragdo continuada (art. 165, § 1°, da
CF/88)'%

+ Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO): elaborada anualmente, compreendera as
metas e prioridades da administragao publica para o ano seguinte e orientara a
elaboragao da lei orgamentaria anual,

+ Lei Orgamentaria Anual (LOA): contém as receitas e despesas previstas para o
ano seguinte de acordo com os limites estabelecidos na LDO.

Todas estas leis, também comumente referidas como pegas or¢gamentarias, sdo de
iniciativa do chefe do Poder Executivo. No caso do Poder Judiciario, do Ministério Publico
e da Defensoria Publica, que possuem autonomia financeira, devem cada uma das institui-
¢cdes elaborar suas propostas orgamentarias, de acordo com a lei de diretrizes orgamenta-
rias vigente, e encaminha-las ao Chefe do Poder Executivo para consolidagdo e encaminha-
mento ao Poder Legislativo.

Em muitos casos, ja na fase de elaboragao do projeto de lei pelo Executivo, ha me-
canismos de participagao popular com a possibilidade de propor politicas publicas, obras,
projetos etc. Depois que o projeto de lei é enviado para a respectiva casa parlamentar, tam-
bém é possivel influenciar os debates por meio da propositura de emendas por parlamen-
tares. No caso da LOA, as emendas parlamentares precisam ser compativeis com o PPA e

\

/

12 A Lei 4.320/1964 classifica os gastos publicos em despesas de capital e despesas correntes (art. 12). As despesas de capital sdo
investimentos (p. ex., obras publicas, material permanente, equipamentos e instalagdes), inversdes financeiras (p. ex., aquisigdo de imo-

veis, concessdo de empréstimos), transferéncias de capital (p. ex., auxilio para obras publicas, auxilios para equipamentos e instalagdes).

Jda as despesas correntes s&o divididas em despesas de custeio (p. ex., pessoal, material de consumo) e transferéncias correntes (p. ex.,
subvengdes sociais, subvengdes econémicas, inativos, juros da divida publica).
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Ka LDO e precisam indicar os recursos necessarios e quais despesas seriam anuladas ou\
diminuidas para aportar a agao proposta pela emenda.

O PPA é elaborado e votado no primeiro ano do mandato do chefe do Poder Executivo
do respectivo ente federativo e tera sua vigéncia pelos quatro anos seguintes. A aprovagao
da LDO ocorre no primeiro periodo da sessao legislativa, o que corresponde aproximada-
mente ao primeiro semestre do ano, e a LOA é discutida e votada no segundo periodo da
sessao legislativa, isto é, no segundo semestre de cada ano.

Uma importante fonte de financiamento de NAls pode ser os fundos dos direitos da
crianca e do adolescente, vinculados aos conselhos dos direitos da crianca e do adolescen-
te do respectivo ente federado. E preciso atentar-se, no entanto, que a Resolugio CONANDA
n® 137/2010 veda a utilizagao de recursos desses fundos para o financiamento das politi-
cas publicas sociais basicas, em carater continuado, e que disponham de fundo especifi-
co, nos termos definidos pela legislagao pertinente (art. 16, 1V, da Resolugdo CONANDA n°
137/2010); e também proibe sua utilizagdo para investimentos em aquisi¢édo, construgao,
reforma, manutencao e/ou aluguel de iméveis publicos e/ou privados, ainda que de uso
exclusivo da politica da infancia e da adolescéncia (art. 16, V, da resolugdo mencionada).

No entanto, em 2017, a Resolugdo CONANDA n° 194 incluiu a possibilidade de os
conselhos estaduais, municipais e distrital dos direitos da crianga e do adolescente afasta-
rem a vedacgao referente a imoveis por meio de resolugao prépria, que estabele¢a as formas
e critérios de utilizagcao dos recursos, desde que para uso exclusivo da politica da infancia e
da adolescéncia, observada a legislagao de regéncia (art. 16, § 2°, da Resolugdo CONANDA
n° 137/2010).

-

2.4 Pactuando o fluxo

J

A pactuagao do fluxo é primordial para o bom funcionamento do atendimento inicial. Nesse
momento, é necessdria uma discussdo entre todos(as) os(as) profissionais do NAI sobre qual o fluxo
mais efetivo na prestagdo de um atendimento integral agil e de qualidade. Novamente, a recomen-
dacéo se estende aos locais onde ndo ha a possibilidade de implementagdo do NAI, para os quais
sugere-se pensar no Conselho Estadual de Direitos da Crianga e do Adolescente como um locus
onde se pactuam os fluxos. A Recomendagao CNJ n° 87/2021 estabelece inclusive que a proposta
de atendimento em NAI ou nos fluxos institucionais em geral seja aprovada no respectivo Conselho
Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente (art. 6°, V).
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Para além do fluxo interno™, também deve fazer parte dessa pactuagao a articulagdo com os
servigos da rede dos quais o(a) adolescente pode necessitar. Por exemplo, caso seja feita uma avaliagao
de que o(a) adolescente estd em risco de morte, ele(a) precisa ser encaminhado(a) ao Programa de Pro-
tecdo a Criangas e Adolescentes Ameagados de Morte (PPCAAM). Da mesma forma, questdes de salde,
educacgao, beneficios assistenciais, necessidade de confecgao de carteira de identidade, esporte, cultura
e lazer, também devem ser contemplados nesse fluxo, deixando explicito por quem e quando sera feita a
identificagdo de cada uma dessas necessidades e como sera o procedimento. Importante observar que a
articulacao do fluxo deve ser pensada de acordo com a estruturagcao da rede de cada municipio.

O atendimento inicial ao(a) adolescente deve incluir, portanto, uma atencao integral* que dia-
logue com (e ndo s6 encaminhe para) a rede do local onde o NAI esta inserido. Para isso, sugere-se
que a equipe técnica ofereca um apoio matricial, de forma a construir coletivamente um plano para
o(a) adolescente que é atendido, contemplando suas necessidades.

MATRICIAMENTO

“Matriciamento ou apoio matricial € um novo modo de produzir saide em que
duas ou mais equipes, num processo de construgdao compartilhada, criam uma pro-
posta de intervengdo pedagdgico-terapéutica”. (CHIAVERINI, 2011, p. 13)

A proposta de um matriciamento se diferencia da logica tradicional de protocolos de encami-
nhamento, referéncia e contrarreferéncia e visa atenuar os efeitos burocraticos e pouco dinamicos
ao trabalhar por agdes horizontais que integram os diferentes saberes e areas profissionais que sdo
acionadas para interagir com um mesmo individuo (CHIAVERINI, 2011). Diferente de um encaminha-
mento a um(a) especialista ou mesmo um atendimento individual, o apoio matricial funciona como
um apoio institucional no processo de construgdo coletiva de projetos — sejam eles terapéuticos,
educativos, socioeducativos, assistenciais — junto a populagao atendida.

No atendimento inicial de adolescentes a quem se atribua a pratica de ato infracional, sugere-
-se que os(as) técnicos(as) que acolheram o(a) adolescente, escutaram e identificaram suas neces-
sidades, possam proporcionar uma retaguarda, ou ainda, um suporte técnico-pedagogico, ao propor
uma construgdo compartilhada das agdes com a rede, para assim ampliar o percurso de circulagao
do(a) adolescente (LAZZAROTTO; NASCIMENTO; AGUIRRE DA SILVA, 2018). Nesse caminho, busca-
-se também orientar e guiar o(a) adolescente, de modo a evitar que ele(a) precise transitar por conta
prépria entre os servigos, o que pode ser confuso e acabar privando-o(a) de acessar direitos basicos.

13 O fluxo interno do NAI sera tratado no capitulo 3 deste manual.
14  Conforme descrigdo do ponto 2.4 deste manual.
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Alguns(mas) profissionais com experiéncia de atendimento inicial a adolescentes relatam que
entre um encaminhamento e outro eles(as) ficam “perdidos(as)”. E comum, por exemplo, especial-
mente em locais sem NAI ou um fluxo articulado, que o(a) adolescente seja encaminhado(a) para um
CREAS, mas nao chegue la. Acontece que esse encaminhamento diversas vezes é nada mais do que
um pedago de papel entregue ao(a) adolescente sem muita informacgéo sobre o funcionamento do
servigo, horarios que ele(a) pode ir ou quem ird recebé-lo(a) e, ainda, ndo é feito contato com ninguém
do CREAS para onde se encaminhou o(a) adolescente.

ENCAMINHAMENTO QUALIFICADO

A partir de 2011, a Prefeitura de Belo Horizonte implementou o Nucleo de Atendi-
mento as Medidas Socioeducativas (NAMSEP) no CIA-BH. O NAMSEP é constituido por
uma equipe interdisciplinar composta por assistentes sociais, psicélogos(as), uma técnica
vinculada a secretaria de educagao do municipio e equipe de referéncia em saude.

0 Nucleo acolhe e estreita o vinculo do(a) adolescente e sua familia com as politicas
de assisténcia social, saude e educacao tanto por demanda espontanea quanto nos casos
em que é aplicada medida socioeducativa de meio aberto e algumas medidas protetivas
previstas no ECA, quais sejam, matricula e frequéncia obrigatérias em estabelecimento ofi-
cial de ensino fundamental (art. 101, Ill); inclusdo em servigos e programas oficiais ou co-
munitdrios de protecao, apoio e promogao da familia, da crianga e do adolescente (art. 101,
IV); requisicdo de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou
ambulatorial (art. 101, V); e inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orienta-
¢do e tratamento a alcodlatras e toxicomanos (art. 101, VI).

No caso das medidas de meio aberto, é feita a articulagdo com o CREAS pertinente e
informa-se ao(a) adolescente quem lhe atendera no CREAS e a data e horario em que deve
comparecer. No caso da saude, verifica-se quais equipamentos ja atenderam o(a) adoles-
cente, se ele(a) faz algum tratamento a que deve ser dado continuidade ou se existe alguma
demanda em saude e sao feitas as orientagdes devidas. Também se procede de maneira
semelhante com a educacao, verificando-se se ha necessidade de realizacdo de matricula,
transferéncia ou retomada de frequéncia a aulas.

Os(as) profissionais informaram que procuram fazer um atendimento integral e con-
templar as necessidades dos(as) adolescentes com relagdo ao acesso as politicas publicas
a partir de uma escuta qualificada, mesmo que nao tenha sido determinada nenhuma me-

dida protetiva especifica.

Manual Recomendac&o n°® 87/2021



O nucleo de atendimento integrado deve olhar para além da apuragao do ato infracional e do
atendimento da justica. Para que o NAI esteja integrado com outras instituicoes, além daquelas que
o compdem, a pactuacéo de fluxo entre todos(as) os(as) profissionais — ndo somente a equipe téc-
nica — é fundamental para um trabalho agil, eficiente e de qualidade. Sem o encaminhamento devido,
o(a) adolescente precisa voltar ao servigo para receber nova orientagédo (e muitas vezes nem volta),
ou ainda, recebe um encaminhamento para um servigo que ndo o(a) acolhe nas suas reais necessi-
dades. Um(a) adolescente que passa pelo NAl e sai de la com bons encaminhamentos pactuados,
observando diferentes dreas da sua vida (salde, educagao, esporte, cultura, trabalho, entre outras),
pode ter menos chances de voltar ao equipamento.

2.5 Implementando e gerindo o equipamento

Dependendo do estabelecido no Termo de Cooperagao Técnica, cada 6rgao pode ser respon-
savel pela manutencgao e reparos nas instalagées e equipamentos que ocupar, inclusive pelas despe-
sas relativas a telefones, podendo ficar a cargo de um dos 6rgaos o pagamento das tarifas de agua
e energia elétrica, por exemplo. Cada um também pode assumir a limpeza e conservagao do espago
fisico por ele ocupado, inclusive das areas de uso comum, podendo ser adotado também o sistema
de rodizio mensal para tanto.

Alguns equipamentos tém as despesas divididas, de forma que cada instituicdo é responsavel
por servigos de manutengao como limpeza, conta de agua, luz, telefone e pintura, como é o caso de
Fortaleza. Ja em outros lugares, como no CIACA em Porto Alegre, a divisdo foi definida de acordo
com o numero de servidores de cada 6rgao: o custeio da agua e da energia elétrica é de responsabi-
lidade da Policia Civil; a manutengao do prédio cabe ao Judiciario; a seguranca externa e a limpeza
sao de responsabilidade do Ministério Publico e a conta de telefone é paga por cada instituicao
separadamente.

A seguranca do estabelecimento fica a cargo da Secretaria de Seguranca Publica, que deve
definir normas e regras para essa finalidade, sendo recomendavel a adogao de sistema de video-mo-
nitoramento permanente. E indispensavel que sejam definidas normas de seguranca adequadas a
protecdo dos(as) adolescentes e de todos(as) os(as) profissionais, levando em consideragdo o tem-
po maximo de permanéncia do(a) adolescente apreendido(a).

A gestdo do NAI também pode variar de acordo com o estabelecido no Termo de Cooperagao
Técnica. Alguns locais a colocam sob a responsabilidade do 6rgdo que executa as medidas priva-
tivas de liberdade e, portanto, do governo do Estado, enquanto a gestao dos servigos do NAI, sob a
responsabilidade da prefeitura.
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2.6 Compartilhamento de informagoes entre as instituicoes

Um ponto fundamental para o andamento do trabalho em conjunto no NAI ou no fluxo inte-
grado é que as informagdes basicas produzidas sobre os(as) adolescentes, cujo compartilhamento
entre os 6rgaos seja pertinente, circulem entre eles, de modo a evitar repeticbes desnecessarias e
fragilidade nos dados sobre atendimento.

Assim, recomenda-se a elaboragdo de uma dinamica de compartilhamento de informagdes,
que possibilite a coleta e registro de dados basicos, porém relevantes, para o caso, e que seja ali-
mentada por todos os 6rgdos que interagem com os(as) adolescentes. Dessa forma, é possivel oti-
mizar a coleta de dados e a forma de elaborar as perguntas aos(as) adolescentes, de modo a ndo
obriga-lo(a) a repetir demasiadamente as informagdes a cada vez que interage com alguma das
instituicbes. Além disso, a integragdo das informagdes também poupa tempo e agiliza o trabalho
de todos(as) os(as) profissionais envolvidos(as) no atendimento, estabelecendo uma comunicagao
interinstitucional.

Por outro lado, o registro e a sistematizagao desses dados basicos permitirdo as instituicoes
do NAI monitorar alguns resultados alcangados pelo equipamento, possibilitando que a politica pu-
blica seja fortalecida com suporte em evidéncias.

A sistematica do compartilhamento de informagdes pode ser elaborada pelo proprio Conselho
Gestor. Atualmente, alguns estados se utilizam do sistema SIPIA-SINASE, como é o caso do Parana,
enquanto outros elaboraram um sistema proprio, como é o caso do NAI-Belém, no Pard, que esta-
beleceu um formuldrio comum para evitar a repeticdo de perguntas. A elaboragdo de uma estratégia
de coleta de dados em cada territério mostra-se interessante, pois as instituigdes, em conjunto, par-
tindo da sua experiéncia e conhecimento prévio, podem definir quais informagdes sdo fundamentais
para um melhor atendimento aos(as) adolescentes e que tipo de dado é interessante coletar para
aprimorar a politica de atendimento e os servi¢os envolvidos.

Ressalte-se, no entanto, que os dados aptos a circular entre as instituicoes se referem a dados
pessoais e socioecondmicos, sem adentrar em registros sobre as circunstancias do ato infracional,
ja que a legislagao define muito precisamente o procedimento para produgcdo desses elementos de
informacao e provas. Igualmente, é importante que se atente para o ndo compartilhamento de infor-
magcgdes porventura protegidas pelo sigilo profissional ou que digam respeito somente a atribuicao
de uma determinada institui¢ao, restringindo-se o compartilhamento a informagdes basicas a fim
de agilizar e qualificar o atendimento integrado, ademais de registrar evidéncias importantes sobre
o alcance do NAI.

Além disso, mais do que um sistema informatizado, é importante atentar-se para um fluxo de
comunicacgao efetivo entre as instituicdes. Cada NAI, considerando sua estrutura e realidade, pode pen-
sar a melhor forma de estruturar esse sistema integrado, independente de ser informatizado ou nao.
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B FLUXO DE ATENDIMENTO

3.1 Contexto

Durante o atendimento inicial aos(as) adolescentes a quem se atribua a pratica de ato infra-
cional, é imprescindivel que todas as autoridades estejam atentas a garantia de direitos desse(a)
adolescente. Assim, um ponto fundamental a ter em vista é o respeito as garantias processuais e a
necessidade de prevenir e combater tortura e maus-tratos. Segundo o ECA:

Art. 17. O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica,
psiquica e moral da criangca e do adolescente, abrangendo a preservacao
da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores, ideias e crengas, dos
espacos e objetos pessoais (BRASIL, 1990).

Nesse sentido, é preciso, ao refletir e implementar o atendimento inicial, pensar também em
um fluxo que possa prevenir a pratica de tortura cometida contra adolescentes a quem se atribua a
pratica de ato infracional. De acordo com pesquisas realizadas no Brasil, esses(as) adolescentes es-
tdo muito mais expostos(as) a sofrerem todo tipo de violéncia durante uma abordagem policial (TEI-
XEIRA, 2012; MALVASI, 2011; SA, 2011; WAISELFISZ, 2015; GALDEANO; ALMEIDA, 2018). Em relatos
feitos por adolescentes em cumprimento de medida de internagéo a representantes de entidades de
direitos humanos e organiza¢des de combate a tortura, € comum a narrativa de que sao desferidos
contra eles(as) tapas, socos, xingamentos, além de outros maus-tratos durante a abordagem poli-
cial, no trajeto até a delegacia ou para a realizagdo do exame de corpo de delito™.

Uma pesquisa realizada em procedimentos administrativos de apuragao de violéncia contra
adolescentes da Promotoria de Justi¢ca Civel de Campinas, do Ministério Publico do Estado de Sao
Paulo, mostra que a maior parte das apreensdes é realizada por policiais militares (80,28%) e que
suas narrativas sdo predominantes em relagédo as dos(as) adolescentes nos Boletins de Ocorréncia
(90%) (RIBEIRO; DA SILVA, 2020). A pesquisa conclui que os relatos dos(as) adolescentes sobre a
abordagem policial foram silenciadas no momento da elaboragao dos registros policiais, em que se
destacam as versdes dos policiais militares, assim como demonstrado por outras pesquisas realiza-
das com o publico adulto (JESUS, 2020; SCHLITTLER, 2016; SINHORETTO et al., 2016).

15  Ver os relatorios de monitoramento a essas unidades realizados pelo Mecanismo Nacional de Prevengdo e Combate a Tortura
(MNPCT), disponivel em: https://mnpctbrasil.wordpress.com/. Esses relatos também aparecem em audiéncias de apresentagdo, como
registrado pela Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro, no relatério do Ntcleo de Direitos Humanos, disponivel em: https://siste-
mas.rj.def.br/publico/sarova.ashx/Portal/sarova/imagem-dpge/public/arquivos/Relat%C3%B3rio_casos_tortura_e_maus_tratos_junho-
2019-agost02020_-_v3_(1).pdf.
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Tais pesquisas mostram a extrema importancia da apresentacdo dos(as) adolescentes as
autoridades, sobretudo ao Poder Judiciario, para apurar possiveis violagdes e praticas de torturas
cometidas por agentes policiais e tomar as devidas providéncias diante de outros indicios de tortura,
conforme descritos pelas pesquisas citadas. O registro desses casos contribui ndo apenas para a
apuracao do caso concreto, mas também para a construgdo de indicadores que possam auxiliar ou-
tros atores do Sistema de Garantias de Direitos a formularem politicas publicas voltadas a prevencgao
da tortura de maneira mais ampla. Infelizmente, o Brasil apresenta subnotificagdes a respeito dos
casos de violéncia, especialmente a policial, sendo dificil dimensionar o quanto a tortura é mobiliza-
da em suas ac¢oes (JESUS; JESUS, 2016).

Além disso, o Brasil tem um compromisso fundamental de prevenir qualquer tipo de violéncia
contra criangas e adolescentes perpetrada por agentes do Estado. De acordo com a Convengao In-
ternacional sobre Direitos da Crianga (ONU, 1989):

Artigo 37
Os Estados-partes assegurarao que:

a) nenhuma crianga seja submetida a tortura nem a outros tratamentos ou
penas cruéis, desumanos ou degradantes. Nao sera imposta a pena de
morte, nem a prisao perpétua, sem possibilidade de livramento, por delitos
cometidos por menores de dezoito anos de idade.

b) nenhuma crianca seja privada de sua liberdade de forma ilegal ou arbitraria.
A detencgao, a reclusdo ou a prisdo de uma crianga, sera efetuada em
conformidade com a lei e apenas como ultimo recurso, e durante o mais
breve periodo de tempo que for apropriado.

¢) toda crianga privada da liberdade seja tratada com humildade e o respeito
que merece a dignidade inerente a pessoa humana, e levando-se em
consideragéo as necessidades de uma pessoa de sua idade. Em especial,
toda crianca privada de sua liberdade ficara separada de adultos, a nao ser
que tal fato seja considerado contrario aos melhores interesses da crianga,
e tera direito a manter contato com sua familia por meio de correspondéncia
ou de visitas, salvo em circunstancias excepcionais.

d) toda crianga privada sua liberdade tenha direito a rapido acesso a
assisténcia juridica e a qualquer outra assisténcia adequada, bem como
direito a impugnar a legalidade da privagdo de sua liberdade perante um
tribunal ou outra autoridade competente, independente e imparcial e a uma
rapida decisdo a respeito de tal agdo (ONU, 1989, n.p.).
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Ao enumerar essa série de providéncias, a Convengao prevé que a crianga — considerada no
referido tratado como aqueles sujeitos até 18 anos — esta numa situagao de vulnerabilidade e que
pode vir a ser alvo de graves violagdes de direitos, sobretudo o de sofrer tortura. Nesse sentido, é im-
portante que os atores que compdem o sistema de seguranca publica e justica se atentem para essa
condi¢do, tomando as medidas necessarias para que essa crianga nao seja exposta a esse tipo de
violéncia e a qualquer discriminacao e humilhagcao. Com relagao a tortura, é importante que, havendo
qualquer relato ou indicio, que o(a) adolescente seja colocado(a) em segurancga e que as denuncias
sejam devidamente apuradas. O artigo 1° da Lei Federal n® 9.455/1997 define como tortura:

Art. 1° Constitui crime de tortura:

| - constranger alguém com emprego de violéncia ou grave ameaga, causando-
Ihe sofrimento fisico ou mental:

a) com o fim de obter informacéo, declaragao ou confissdo da vitima ou de
terceira pessoa;

b) para provocar agdo ou omissdo de natureza criminosa;
¢) em razdo de discriminagao racial ou religiosa;

Il - submeter alguém, sob sua guarda, poder ou autoridade, com emprego de
violéncia ou grave ameaga, a intenso sofrimento fisico ou mental, como forma
de aplicar castigo pessoal ou medida de carater preventivo.

E preciso destacar, também, que a Lei Federal n°® 9.455/1997, em seu art. 1°, §4°, 11, considera
que, quando a tortura é cometida contra criangas e adolescentes, a pena deve ser aumentada de um
sexto a um terco, de forma que o Estado brasileiro sinaliza, por meio de sua politica criminal, para
uma necessidade de maior atenc¢ao, punigao e responsabilizagdo desses casos:

Art. 1°
§ 4° Aumenta-se a pena de um sexto até um terco:

Il — se o crime é cometido contra crianga, gestante, portador de deficiéncia,
adolescente ou maior de 60 (sessenta) anos; (BRASIL, 1997, grifo nosso).

Tal severidade também é similarmente aplicada nos casos em que o(a) autor(a) da violéncia
€ um agente publico:

Art. 1°
§ 4° Aumenta-se a pena de um sexto até um terco:

| — se o crime é cometido por agente publico;
(BRASIL, 1997).
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Além da legislagao federal supracitada, o Brasil também aderiu a importantes tratados sobre
tortura, como a Convencgao Contra a Tortura e Outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos e
Degradantes ratificada pelo Brasil em 28 de setembro de 1989, que especifica que a tortura é pratica-
da por agentes do Estado, caracterizando assim a conduta apenas quando praticada por “um funcio-
nario publico ou outra pessoa no exercicio de fungdes publicas ou por sua instigagdo, ou com o seu
consentimento ou aquiescéncia”’; e a Convencao Interamericana para Prevenir e Punir a Tortura, rati-
ficada em 20 de julho de 1989, e que estabelece também o entendimento de que tortura consiste em:

[..] todo ato pelo qual s&o infligidos intencionalmente a uma pessoa penas ou
sofrimentos fisicos ou mentais, com fins de investigag@o criminal, como meio
de intimidagdo, como castigo pessoal, como medida preventiva, como pena
ou com qualquer outro fim. Entender-se-a também como tortura a aplicagao,
sobre uma pessoa, de métodos tendentes a anular a personalidade da vitima,
ou a diminuir sua capacidade fisica ou mental, embora ndao causem dor fisica
ou angustia psiquica (OEA, 1985).

Essa defini¢do inclui condutas como racismo, homofobia, transfobia, machismos e todas as
violagOes destinadas a anular a personalidade da vitima, como tortura e maus-tratos, determinan-
do que essas violéncias estejam no foco de apuragdo das autoridades. O conceito implica, neste
sentido, o entendimento de que a tortura ndo se restringe aquelas condutas que se identificam por
lesOes fisicas, mas também se referem as praticas que nao deixam marcas visiveis, como a violéncia
psiquica e emocional.

Amparadas por esse arcabougo juridico nacional e internacional, as autoridades precisam
observar os indicios de tortura quando eles sdo mencionados ou notados, providenciando a devida e
imediata apuracdo. E central, para isso, que os atores do sistema de justica juvenil se atentem para
o Protocolo de Istambul — Manual para a Investigagao e Documentagao Eficazes da Tortura e Outras
Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes (2001) -, cujos parametros foram ado-
tados na Resolugdo n° 414 do Conselho Nacional de Justiga de 2 de setembro de 2021. A Resolugao
do CNJ estabelece diretrizes e quesitos periciais para a realizagao dos exames de corpo de delito nos
casos em que haja indicios de pratica de tortura e outros tratamentos cruéis, desumanos ou degra-
dantes e da outras providéncias (BRASIL, 2021b). Além disso, a resolugdo determina, em seu art. 2°,
§2°, a observancia do art. 11 e do Protocolo Il da Resolugdo CNJ n°® 213/2015, caso sejam identifica-
dos indicios de tortura contra adolescente na audiéncia de apresentagao.

Um dos itens de fundamental importancia para a apuragao dos casos de tortura enunciados
pelo Protocolo de Istambul é a necessidade da escuta, de acolhimento da vitima, e a promogéao de
um espacgo de seguranga, em que ela possa se sentir a vontade para relatar o que aconteceu, sem
medo de represalias ou ameagas. Contudo, pesquisas indicam que essa acolhida ainda ndo tem sido
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possivel, mesmo nos espagos em que isso seria necessario (RIBEIRO; DA SILVA, 2020; GALDEANO;
ALMEIDA, 2018).

Além disso, é importante que seja dado o devido encaminhamento das notificagcdes, para a
responsabilizacado das autoridades envolvidas. A Recomendacgao n° 43 do Relatério sobre a Situagao
dos Direitos Humanos no Brasil (2021) da Comissdo Interamericana de Direitos Humanos enfatiza
a questdo da violéncia contra criangas no sistema de justiga juvenil, indicando ao Estado brasileiro
que deve:

43. Registrar e investigar de maneira séria, imparcial, eficaz e agil todas as denuncias
recebidas sobre o funcionamento do sistema de justica juvenil e fornecer uma resposta
a todas as denuncias recebidas. Nos casos em que haja a constatagdo de violagdo dos
direitos da crianga nesse &mbito, adotar medidas para sancionar de maneira administrativa,
civil e/ou criminal os responsaveis; evitar a repeticdo dos fatos; bem como proceder com a
adequada reparagdo as vitimas e seus familiares. (OEA, 2021, p. 202).

Portanto, é fundamental que exista a pactuagédo de um fluxo para que casos de tortura sejam
devidamente apurados, investigados e processados, ao mesmo tempo que o(a) adolescente vitima
dessa violéncia seja acolhido(a), protegido(a) e tenha resguardada sua integridade e segurancga, po-
dendo se estender para a sua familia, a depender do caso.

EXEMPLOS DE METODOS DE TORTURA OU MAUS-TRATOS:

+  Privagao de suas proprias roupas, em qualquer momento durante a detengao;

+  Contusdes, tais como socos, pontapés, bofetadas, golpes, abandes e agres-
soOes, inclusive com uso de arames ou objetos contundentes, bem como a que-
da da vitima, incluindo fraturas e luxagdes;

+  Tortura por pressao, como o esmagamento dos dedos, membros, costas ou
cabega com os pés, com ou sem instrumentos contundentes;

+  Contencao mecanica por meio de algemas sem justificativa registrada por es-
crito e em contrariedade a Sumula Vinculante n® 11 do STF;

+  Estrangulamento, inclusive quando utilizado como forma de imobilizagao, pra-
tica conhecida como “gravata” ou “mata-ledo”;

+  Tortura posicional, com utilizagdo de suspensao, estiramento dos membros,
imobilizagao prolongada ou posturas forgadas;

+ Manuteng¢do em um local de detencdo nao oficial, incluindo locais ermos, como
areas rurais, terrenos baldios etc;
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+ Asfixiaseca,como comousodesacolas plasticas e sufocagao, estrangulamento;

+ Asfixia umida, com afogamento;

+  Aumento abrupto da pressao auditiva, pratica conhecida como “telefone”,

+  Choques elétricos, inclusive com armamentos menos letais (ex. taser);

- Exposig¢do quimica a espargidores quimicos (sprays de pimenta), sal, gasolina,
entre outras substancias (nos olhos, partes intimas, mucosas, feridas);

+ Incomunicabilidade por qualquer periodo de tempo;

* Queimaduras com cigarros, instrumentos em brasa, liquidos a ferver ou subs-
tancias causticas;

+ Les0es perfurantes, como punhaladas, feridas de bala ou a introdugao de ara-
mes debaixo das unhas ou nos ouvidos;

+ A pessoa ser vendada, encapuzada ou amordagada;

+  Violéncia sexual, incluindo exposigao de partes intimas do corpo e érgaos ge-
nitais, toque, abuso, introdugao de objetos e estupro;

+  Tortura farmacolégica por administragdo de doses téxicas de sedativos ou ou-
tros tipos de medicacao;

+ Imposigao de condig¢des cruéis ou degradantes, como celas pequenas ou so-
brelotadas, regime de isolamento, negagao do acesso a instalagdes sanitarias,
alimentacao, exposicao a temperaturas extremas;

+  Privacao dos estimulos sensoriais normais, tais como som, luz, nogdo do tem-
po, isolamento, manipulagao da iluminagao da cela e restrigdes ao sono;

+  Humilhagdes, tais como maus-tratos verbais e desempenho de atos humilhan-
tes, também denominado de “esculacho”;

+ Ameacas de morte ou de incriminagao contra si ou contra familiares e amigos
ou de novos atos de tortura ou violéncia;

+ Técnicas psicoldgicas que visam a destruir a personalidade do individuo, in-
cluindo trai¢des forgadas, demonstragao de impoténcia, exposi¢ao a situagdes

ambiguas ou mensagens contraditorias e violagdes de tabus;

+ Coagao comportamental, nomeadamente através da imposi¢cao de praticas contra-
rias aos costumes da comunidade ou de obrigar o individuo a infligir tortura ou outros
maus-tratos a terceiros, a destruir bens ou a trair alguém, colocando essa pessoa em
risco ou a obrigar a pessoa a assistir a atos de tortura ou outras atrocidades cometidas
contra terceiros.

Fonte: BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Manual de preven¢do e combate a tortura e maus-tratos para
audiéncia de custddia. Conselho Nacional de Justiga, Programa das Nag6es Unidas para o Desenvolvimento,
Escritério das Nagbes Unidas sobre Drogas e Crime; coordenagéo de Luis Geraldo SantAna Lanfredi ... [et al ].
Brasilia: Conselho Nacional de Justiga, 2020.
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Especificamente em relagdo a tortura e no que se refere a atividade jurisdicional, a analise da
apreensao em flagrante, a audiéncia preliminar'®, nas varas que a realizam, e a audiéncia de apresen-
tacdo, sdo momentos importantissimos para a apuragao de atos de tortura ou maus-tratos sempre
que houver indicios da sua ocorréncia ou quando houver apresentagdo de denuncia por parte dos(as)
adolescentes nesses momentos'” (BRASIL, 2020, p. 43).

PROTOCOLOS DE PREVENGAO E COMBATE A TORTURA E OUTROS TRATAMENTOS
OU PENAS CRUEIS, DESUMANOS OU DEGRADANTES

O estabelecimento de protocolos para a prevengao e combate a tortura é uma me-
dida muito interessante por representar a tradugdo dos parametros internacionais e na-
cionais na atuagao concreta dos 6rgaos, o que pode ser uma providéncia salutar a partir
do Poder Judiciario. A Defensoria Publica do Rio de Janeiro tem uma iniciativa bastante
inspiradora estabelecida na Resolugao DPGE n° 932 de 26 de junho de 2018, publicada no
DOERJ em 25 de junho de 2018, que criou o protocolo de prevengado e combate a tortura e
outros tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes’@.

A resolugdo definiu formularios para padronizar a documentagéo de fatos comuni-
cados pelas vitimas de tortura. Dessa forma, todos(as) os(as) defensores(as) que tomem
ciéncia de relatos, seja em audiéncia ou em atendimento pessoal, devem documenta-los,
postular imediatamente as providéncias cabiveis para a garantia da integridade pessoal da
vitima e de seus familiares, além de encaminhar o formuldrio preenchido para o Nucleo de
Defesa dos Direitos Humanos (NUDEDH), incumbido de ser o 6rgao aglutinador, gestor e di-
fusor de todas as comunicagdes e informagdes sobre casos de tortura e outros tratamentos
ou penas cruéis, desumanos ou degradantes direcionadas a Defensoria Publica.

O art. 6° da referida resolucao traz um rol exemplificativo de providéncias que podem
ser tomadas pelo(a) Defensor(a) Publico(a) de maneira imediata, que seriam, em sintese:

1. Requerer ao juizo ou encaminhar diretamente a vitima, por oficio, ao érgao de pe-
ricia oficial, a fim de que seja submetida a exame de corpo de delito, formulando
quesitos especificos a serem respondidos pelo(a) perito(a) oficial;

~

J

16  Mais detalhes sobre a audiéncia preliminar no @mbito do atendimento inicial em box no topico 3.4.1 — Homologacao de arquivamento
ou remissdo. Trata-se de uma audiéncia prévia a promogao de arquivamento, concesséo de remissao ou oferecimento de representagéo.

17  Art. 13 da Convencgao contra a Tortura e outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes.
isponivel em: https://defensoria.rj.def.br/legislacao/detalhes/6321-RESOLUCAO-DPGE-N%C2%BA-932-DE-26-DE-JUNHO-DE-

18 D
2018-.
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K 2. Solicitar a aplicagao de medidas protetivas em favor da vitima, seus familiares e\
eventuais testemunhas;

3. Requerer ou encaminhar a vitima para atendimento de saude integral;

4. Postular a concessao de liberagao do(a) adolescente internado provisoriamente
quando nao for possivel garantir a seguranca e a integridade da vitima no local
em que esta privada de liberdade;

5. Postular a liberagao da apreensao em flagrante se ilegal em decorréncia da ob-
tengao de provas por meios inadmissiveis;

6. Requerer a exclusao da prova obtida, direta ou indiretamente, por meio de tortura
e outros tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes;

7. Enviar cépias do depoimento e demais documentos e midia, se houver, para 6r-
gaos responsaveis pela apuracao de responsabilidades, em especial Ministério
Publico e Corregedoria e/ou Ouvidoria do 6érgdo a que o agente seria vinculado
administrativamente.

A partir deste protocolo, além do acompanhamento dos casos individuais, a Defen-
soria Publica do Rio de Janeiro tem produzido relatérios peridédicos com os dados colhidos
por meio desses formularios, permitindo a elaboragao de um panorama sobre a ocorréncia

\de tortura no Estado do Rio de Janeiro™. J

O sistema de justica juvenil e o sistema de garantia de direitos, portanto, tém papel central na
prevencao e combate a tortura, razao pela qual o Conselho Nacional de Justica vem se dedicando a
essa questdo nos ultimos anos. Somente para citar alguns exemplos, pode-se mencionar a publica-
¢do do Manual de Prevengado e Combate a Tortura e Maus-Tratos para audiéncia de custédia®, e a
adocdo da Resolugdo CNJ n° 414/2021, aplicavel no ambito da justiga juvenil (art. 2°), que se baseia
no Protocolo de Istambul da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), com diretrizes e procedimentos
para a realizagao de exames de corpo de delito abrangendo todas as fases em que a pessoa privada
de liberdade tem contato com o sistema de justi¢a, desde as audiéncias de apresentagao até a exe-
cucado da pena de privagao de liberdade ou de medida socioeducativa?'.

19 O relatério mais recente estd disponivel em: https://sistemas.rj.def.br/publico/sarova.ashx/Portal/sarova/imagem-dpge/public/ar-
quivos/Relat%C3%B3rio_casos_tortura_e_maus_tratos_junho2019-agosto2020_-_v3_(1).pdf Acesso em 11 abr. 2022.

20 Tal Manual é amparado pela Resolugdo CNJ n°® 213, de 15 de dezembro de 2015 e seu Protocolo Il, e prové Uteis ferramentas sobre
como operacionalizar os parametros ali dispostos. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/11/manual_de_tor-
tura-web.pdf.

21 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/original125834202109086138b37ad4cf0.pdf
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Em relagdao ao Comentario Geral n°® 24, vale ressaltar que o Comité de Direitos da Crianga das
Nacdes Unidas, no paragrafo 58, diz que:

Os Estados Partes devem assegurar que uma crianga ndo seja obrigada a prestar
testemunho ou a confessar ou reconhecer culpa. A pratica de atos de tortura ou tratamento
cruel, desumano ou degradante, a fim de extrair uma admissao ou uma confissao constitui
uma grave violagdo dos direitos da crianca (Convengdo sobre os Direitos da Criancga, art.
37 (a)). Qualquer admiss&o ou confissdo deste tipo é inadmissivel como prova (Convengéo
contra a Tortura e Outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes, art.15)
(ONU, 2019, tradugao nossa, grifo nosso).

Importa mencionar ainda que a Convengao Internacional sobre os Direitos da Crianga estabe-
lece, em seu artigo 37, alinea “d”, que os Estados Partes zelardo para que

d. toda crianga privada de sua liberdade tenha direito a rapido acesso a assisténcia juridica
e a qualquer outra assisténcia adequada, bem como direito a impugnar a legalidade da
privacao de sua liberdade perante um tribunal ou outra autoridade competente, independente
e imparcial e a uma rapida decisao a respeito de tal agdo (ONU, 1989).

Ao tratar sobre o primeiro contato de jovens apreendidos(as), as Regras Minimas das Nagoes
Unidas para a Administragdo da Justi¢a da Infancia e da Juventude (Regras de Beijing) estabelecem,
que “[o] juiz, funciondrio ou organismo competentes examinardo sem demora a possibilidade de por
o jovem em liberdade” (ONU, 1985). E preciso, portanto, construir um fluxo no sistema de justica ju-
venil brasileiro que viabilize o0 adequado encaminhamento de denuncias de tortura, bem como a sal-
vaguarda prioritaria da vida e dignidade do(a) adolescente. E fundamental que essa audiéncia tenha
também por objetivo a averiguagao da legalidade da apreensao realizada pela policia e apuragao de
possivel violéncia e violagao durante abordagem ou em sede policial.

Cabe ainda mencionar que, em 2008, a Lei n°® 11.719 alterou o Cédigo de Processo Penal, em
seu art. 400, para fazer constar o interrogatério do acusado como ultimo ato da instrugédo processual.
Diversas outras leis especiais que ja previam o interrogatério como primeiro ato da instrugdo nao
foram formalmente alteradas, mas o Supremo Tribunal Federal fixou o entendimento de que a exi-
géncia de realizagao do interrogatério ao final da instrugao criminal é aplicavel aos processos penais
militares, aos processos penais eleitorais e a todos os procedimentos penais regidos por legislagao
especial, a exemplo da Lei n° 11.343/06, conhecida como Lei de Drogas, justamente por ser uma
sistematica mais condizente com o contraditério e a ampla defesa?2.

22 STF. Plenério. HC 127900/AM, Rel. Min. Dias Toffoli, julgado em 3/3/2016 (Info 816).
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Consagrando a necessidade de se realizar o depoimento como ultimo ato de instrugdo tam-
bém no processo de apuragao de ato infracional, o Ministro Ricardo Lewandowski, em 05 de abril de
2022, concedeu a ordem de habeas corpus para anular sentenga condenatdria que aplicava medidas
socioeducativas, determinando que outra sentenca fosse proferida apds a oitiva dos adolescentes,
como Ultimo ato de instrugdo. Em sua decisao, o relator consignou o seguinte (HC 212.693/PR%):

Tendo em conta essas judiciosas constatagées, afirmar que € essencial aos sistemas
processuais respeitarem a plenitude o direito de defesa e ao contraditério afigura-se,
no minimo, despiciendo, pois tais premissas encontram-se assentadas ndo apenas no
ordenamento patrio, mas revelam-se como alguns dos mais caros valores do Estado
Democratico de Direito, assim sendo reconhecido pela grande maioria das nagées civilizadas.

Nessa linha, parece-me relevante constatar que, se a nova redagdo do art. 400 do CPR,
possibilita ao réu exercer de modo mais eficaz a sua defesa, tal dispositivo legal deve
suplantar o estatuido nos arts. 184 e 186 da Lei 8.069/1990 (Estatuto da Crianga e do
Adolescente — ECA), em homenagem aos principios constitucionais aplicdveis a espécie.

Nesse sentido, a antecipagao de oitiva do adolescente sobre os fatos que Ihe sdo imputados,
nao se restringindo as circunstancias da apreensao e elementos que possam ser necessarios para
avaliar a necessidade de imediata liberagao ou oferta de remissao, pode violar o principio da vedagao
a tratamento mais gravoso do que o conferido ao adulto. Na decisdo monocratica mencionada, o re-
lator estabeleceu que, assim como foi feito no HC 127.900/AM, deve ser dada interpretagao sistema-
tica e harmonica a todas as normas que se referem ao principio da ampla defesa e ao contraditério,
dos quais o direito de falar por ultimo, apos toda a instrugao probatoria € consequéncia.

Quanto ao fluxo de encaminhamento de denuncias de tortura no sistema de justiga juvenil, o
Conselho Nacional de Justica previu medidas de apuragao e investigagao por meio da Resolugao CNJ
n® 414/2021, que “estabelece diretrizes e quesitos periciais para a realizagao dos exames de corpo
de delito nos casos em que haja indicios de pratica de tortura e outros tratamentos cruéis, desuma-
nos ou degradantes, conforme os parametros do Protocolo de Istambul, e da outras providéncias”.

Dessa forma, os fluxos aqui apresentados foram pensados a partir da Resolugao CNJ n°
414/2021, que estendeu a observancia do art. 11 e do Protocolo Il da Resolugdo CNJ n° 213/2015
para os casos em que se identificam indicios da pratica de tortura ou maus-tratos na audiéncia de

23 Decisdo disponivel em: https:/jurisprudencia.stf.jus.br/pages/search?classeNumerolncidente=%22HC%20212693%22&base=de-
cisoes&pesquisa_inteiro_teor=false&sinonimo=true&plural=true&radicais=false&buscaExata=true&page=1&pageSize=10&sort=_score&-
sortBy=desc&isAdvanced=true. Acesso em: 08 abr. de 2022.

24 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4105
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apresentacao, incidindo igualmente outros documentos ratificados pelo Brasil, normas soft law e
parametros da jurisprudéncia internacional.

Além disso, a construgcao dos fluxos também foi inspirada no Manual de prevengao e combate
a tortura e maus-tratos para audiéncia de custédia (BRASIL, 2020), que oferece orientagdes fun-
damentais para a tomada de providéncias quanto a denuncia de tortura, bem como procedimentos
que podem ser adotados pelos(as) magistrados(as) para garantir maior seguranga e acolhimento as
pessoas denunciantes. No caso dos(as) adolescentes, é preciso destacar os principios da prioridade
absoluta e da protecao integral. Acrescenta-se a isso a necessidade de articulagao das instituicdes
para garantir os direitos dos(as) adolescentes, com cada ator contribuindo para fazer funcionar de
forma integrada o sistema de garantias de direitos.

3.2 Orientagoes fundamentais

As Regras Minimas das Nagdes Unidas para a Administragdo da Justica de da Infancia e
Juventude (Regras de Beijing) estabelecem orientagdes fundamentais que devem alcangar o tra-
tamento dispensado a todo(a) adolescente a quem se tenha imputado a prética de ato infracional.
As Regras de Beijing estabelecem que a promog¢ao do bem-estar das criangas e adolescentes e sua
familia deve ser uma preocupacdo constante dos Estados (Regra 1.1), devendo-se mobilizar todos
os recursos disponiveis para o fortalecimento da familia e da comunidade, reduzindo-se ao minimo
a intervengao legal e tratando de modo efetivo, equitativo e humano a situagao de “conflito com a lei”
(Regra 1.3).

O documento traz o importante pressuposto de que os objetivos de protegdo dos(as) ado-
lescentes e a seguranga publica ndo sdo opostos, mas sim complementares, devendo a Justica da
Infancia e Juventude ser administrada no marco geral de justi¢a social para todos(as) os(as) jovens
(Regra 1.4). Determina ainda que os servigos se aperfeigoardo e se coordenardo sistematicamente
com vistas a elevar e manter a competéncia dos(as) funcionarios(as), os métodos, enfoques e atitu-
des adotadas (Regra 1.6).

Dentre as orientagbes fundamentais, estd o respeito as garantias processuais basicas em
todas as etapas do processo, como a presungao de inocéncia, o direito de ser informado(a) das acu-
sagdes, o direito de permanecer em siléncio, o direito a assisténcia judiciaria, o direito a presenga dos
pais ou tutores, o direito a confrontagdo com testemunhas e a interroga-las e o direito de apelagao
ante uma autoridade superior (Regra 7.1).

A Convencgao sobre os Direitos da Crianga e do Adolescente das Nagdes Unidas, em seu art.
40, que estabelece padrdées minimos a serem observados pelos Estados Partes diante de criangas
e adolescentes de quem se alegue a pratica de infragdo a legislagao penal, reproduz muitas garan-
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tias previstas nas Regras de Pequim e as amplia ao prever que serdo considerados(as) inocentes
enquanto nao for comprovada sua culpabilidade conforme a lei; que se deve dar plena e imediata
informacgao sobre as acusacgoes feitas e direito a assisténcia juridica para sua defesa; direito ao si-
Iéncio, ao contraditério e de recorrer de uma decisdo condenatoria; assisténcia de intérprete, quando
necessario, e respeito a vida privada.

O art. 12 da Convengéao estabelece ainda que as criangas e adolescentes poderao expressar
suas opinides livremente sobre todos os assuntos relacionados a eles(as), oportunizando-se que
seja ouvido(a) em todo processo judicial ou administrativo em que seja afetado(a). Desse dever,
decorre a necessidade de tornar o processo compreensivel aos(as) adolescentes, utilizando-se uma
linguagem simples e objetiva para que possam expressar-se de maneira livre e informada ao longo
do processo.

Diante dessas orientagdes e garantias previstas na Convengao e nas Regras de Pequim, algu-
mas diretrizes devem ser observadas ao longo de todo o fluxo de atendimento:

’. + Utilizar uma linguagem simples, acessivel e de facil entendimento, repetindo e \
mudando as palavras utilizadas, se necessario;

+ Utilizar sempre os pronomes adequados a identidade de género dos(as) adoles-
centes, e, em caso de adolescentes trans, respeitar o uso do nome do social?,

+ Questionar o(a) adolescente quanto a autodeclaragdo sobre a condigdo indige-
na, o que traz repercussoes sobre o direito a intérprete, ao encaminhamento a
jurisdi¢ao indigena e as demais garantias e procedimentos regulamentados pela

Resolugdo CNJ n° 287/2019%; e pela Resolugdo CNJ n°® 454/2022%.

N J

25 Conforme art. 6° (respeito ao nome social) e art. 15 (aplicagédo no sistema socioeducativo) da Resolugdo CNJ n° 348/2020, que esta-
belece diretrizes e procedimentos a serem observados pelo Poder Judiciario, no @mbito criminal, com relagdo ao tratamento da populagao
|ésbica, gay, bissexual, transexual, travesti ou intersexo que seja custodiada, acusada, ré, condenada, privada de liberdade, em cumprimen-
to de alternativas penais ou monitorada eletronicamente.

26 A Resolugdo CNJ n°® 287/2019 estabelece “procedimentos ao tratamento das pessoas indigenas acusadas, rés, condenadas ou
privadas de liberdade, e da diretrizes para assegurar os direitos dessa populagdo no ambito criminal do Poder Judiciario”. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2959.

27 A Resolugdo CNJ n° 454/2022 estabelece diretrizes e procedimentos para efetivar a garantia do direito ao acesso ao Judicidrio de
pessoas e povos indigenas. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/original174053202205036271692534€99.pdf
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N

Verificando-se que o(a) adolescente é migrante, garantir que toda a comunica-
¢ao seja na lingua em que é fluente, para evitar mal-entendidos ou falta de infor-
magcao adequada?,

No mesmo sentido, ao atender adolescentes com deficiéncia auditiva, inquirir
sobre o apoio adequado para sua comunicagdo e garantir a presenca de um(a)
intérprete de Libras e outros modos, meios e formatos alternativos de comunica-
¢ao que sejam necessarios para total compreensao do(a) adolescente?;

Adotar uma atitude empética e acolhedora® ao relato do(a) adolescente, dispo-
nibilizando-se toda a informagao necessaria e evitando-se interpelagdes vexa-
torias ou constrangedoras;

Garantir a privacidade nos atendimentos e a presenga dos pais ou responsavel,
registrando-se a presencga de qualquer pessoa que nao deveria estar presente no
recinto e o motivo disso;

Havendo qualquer relato ou outro indicio de tortura ou maus-tratos ao(a) adoles-
cente, é fundamental que sua segurancga seja garantida e que ele(a) fique livre de
ameacas ou intimidagdes em potencial que possam inibir seu relato;

Garantir o contato com pais e responsdveis do(a) adolescente e sua presenga em
todas as fases do procedimento;

Conduzir o(a) adolescente ao atendimento médico, em casos em que tal urgéncia
seja necessaria;

Encaminhar o(a) adolescente para exame de corpo de delito cautelar em todos os
casos, seguindo a Resolugdo CNJ n°® 414/2021 (art. 2°, § 1°).

~

/

28 Conforme art. 4° (presencga de intérprete) e art. 17 (aplicagdo ao sistema socioeducativo) da Resolugdo CNJ n° 405/2021, que estabe-

lece procedimentos para o tratamento das pessoas migrantes custodiadas, acusadas, rés, condenadas ou privadas de liberdade, inclusive

em prisdo domiciliar e em outras formas de cumprimento de pena em meio aberto, em cumprimento de alternativas penais ou monitoracdo

eletronica e confere diretrizes para assegurar os direitos dessa populagdo no ambito do Poder Judiciério.

29

Conforme arts. 1° e 5° da Recomendagdo CNJ n° 81/2020, que propde procedimentos ao tratamento de pessoas acusadas, rés, con-

denadas ou privadas de liberdade e adolescentes em conflito com a lei com deficiéncia auditiva e/ou visual, e d4 diretrizes para assegurar

os direitos dessa populagdo no ambito da justica criminal e da justiga da infancia e juventude.

30 Para mais orientagdes referentes a condugdo de entrevistas de forma acolhedora, respeitando os direitos fundamentais presentes nos

tratados internacionais de direitos humanos, consultar os Principios sobre Entrevistas Eficazes para Investigagao e Coleta de Informagdes,

disponivel em: https://www.apt.ch/en/resources/publications/new-principles-effective-interviewing-investigations-and-information.

Manual Recomendac&o n°® 87/2021



3.3 Procedimento de apuragao de ato infracional

A fim de que se facilite o desenho das diretrizes de atendimento e pactuagao dos fluxos de
atendimento pelas instituicdes, importa sumarizar brevemente as fases do atendimento inicial ao(a)
adolescente a quem se atribua a pratica de ato infracional, segundo o previsto no ECA e na jurispru-
déncia dos tribunais superiores.

3.3.1 Apreensao de adolescente

O(a) adolescente sé podera ser privado(a) de liberdade por forca de ordem judicial escrita
e fundamentada de autoridade competente ou em caso de flagrante de ato infracional (art. 106 do
ECA). No caso de cumprimento de mandado de busca e apreensao, o(a) adolescente sera, desde logo,
encaminhado(a) a autoridade judiciaria que o expediu, conforme art. 171 do ECA.

No caso de apreensdo em flagrante de ato infracional, serd encaminhado(a) imediatamente a
autoridade policial competente (art. 172 do ECA). Em todo caso, o(a) adolescente tem direito a iden-
tificagdo dos responsdveis pela sua apreensdo, devendo ser informado(a) acerca de seus direitos
(paragrafo Unico do art. 106 do ECA).

A apreensdo de qualquer adolescente e o local onde se encontra recolhido(a) serdo incontinen-
ti comunicados a autoridade judiciaria competente e a familia do(a) apreendido(a) ou a pessoa por
ele indicada (art. 107 do ECA).

O ECA regulamenta ainda a forma de condugdo do(a) adolescente, vedando sua condugéo ou
transporte em compartimento fechado de veiculo policial, em condi¢des atentatérias a sua dignidade, ou
que impliquem risco a sua integridade fisica ou mental, sob pena de responsabilidade (art. 178 do ECA).

3.3.2 Atendimento em sede de delegacia

Conforme mencionado, o(a) adolescente apreendido(a) em flagrante de ato infracional sera
encaminhado(a) a autoridade policial competente. O ECA prevé, no art. 172, paragrafo Unico, que,
havendo delegacias especializadas, prevalece a sua atribui¢cdo inclusive quando o ato infracional
for praticado em coautoria com adulto. Isto é, em caso de flagrante atribuido a adolescente e adulto,
os(as) envolvidos(as) serdo encaminhados(as) para a delegacia especializada em apuragdo de ato
infracional, submetidos(as) aos procedimentos necessdrios e, sé entdo, sera o(a) adulto encaminha-
do a reparti¢ao policial pertinente, se for o caso.
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Art. 172. O adolescente apreendido em flagrante de ato infracional sera, desde
logo, encaminhado a autoridade policial competente.

Paragrafo Unico. Havendo reparticdo policial especializada para atendimento
de adolescente e em se tratando de ato infracional praticado em coautoria
com maior, prevalecera a atribuicao da reparticdo especializada, que, apds as
providéncias necessarias e conforme o caso, encaminhara o adulto a repartigdo
policial prépria (BRASIL, 1990).

BOAS PRATICAS

Aqui, vale ressaltar que diversos NAls contam com delegacias especializadas para
adolescentes autores(as) de atos infracionais. E o caso do NAI-Belém; o CIACA-Porto Ale-
gre, o CIA-Belo Horizonte, o NAl-Fortaleza e o CDC-Teresina. Estas delegacias estao dentro
do equipamento de atendimento inicial, o que facilita o transito do(a) adolescente pelo sis-
tema de justica juvenil.

PRINCIPIOS SOBRE ENTREVISTAS EFICAZES PARA INVESTIGAGAO E COLETA DE
INFORMAGOES - PRINCiIPIOS MENDEZ?"

@ ™

Em 2021, a Iniciativa Anti-Tortura, a Associagao para a Prevengao da Tortura e o
Centro Noruegués para os Direitos Humanos publicaram estandares com o objetivo de mo-
dificar as praticas policiais, substituindo interrogatérios coercitivos por entrevistas com
métodos baseados em evidéncias cientificas, no direito e na ética, permitindo melhorar os
resultados das investigagdes e respeitar plenamente os direitos humanos.

A publicagao desenvolve seis principios a serem observados na realizagao de entre-
vistas por autoridades policiais:

Principio 1 - Fundamentos: referem-se as evidéncias cientificas, normas juri-
dicas e valores éticos que demonstram a inadequagao de métodos coercitivos
e a efetividade de entrevistas baseadas no estabelecimento de um contexto de
confianga e respeito pela dignidade;

- /

31 Disponivel em: https://www.apt.ch/sites/default/files/publications/apt_PoEI_POR_03.pdf.
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/ +  Principio 2 - Pratica: refere-se as questdes praticas que devem ser observadas\
antes, durante e na finalizagao de entrevistas para que elas sejam eficazes;

+  Principio 3 - Vulnerabilidade: diz respeito a necessidade de identificar e abordar
as necessidades das pessoas entrevistadas em situacao de vulnerabilidade;

+  Principio 4 — Treinamento: destaca a necessidade de formacao especifica para
os(as) profissionais responsdveis por conduzir entrevistas;

« Principio 5 — Responsabilizacao: relaciona-se a importancia da transparéncia e
responsabilidades das institui¢des;

+  Principio 6 — Implementagéo: aborda a demanda por medidas nacionais robustas.

Dessa forma, o documento traz importantes insumos para a qualificagdo da colheita de
\depoimentos de adolescentes a quem se atribua a pratica de ato infracional em sede policial. /

A autoridade policial ouvird as testemunhas e o(a) adolescente e ird lavrar o auto de apreen-
sdo, nos casos de atos infracionais praticados com violéncia ou grave ameagca a pessoa, ou o boletim
de ocorréncia circunstanciada, nos demais casos. Também apreendera o produto e os instrumentos
da infragdo e requisitara os exames ou as pericias necessarias a comprovagao da materialidade e
autoria da infragdo (art. 173, do ECA). Apds isso, devera decidir se libera ou ndo o(a) adolescente aos
pais ou ao(a) responsavel.

BOAS PRATICAS

Aqui, vale ressaltar que diversos NAls contam com delegacias especializadas para
adolescentes autores(as) de atos infracionais. E o caso do NAI-Belém; o CIACA-Porto Ale-
gre, o CIA-Belo Horizonte, o NAI-Fortaleza e o CDC-Teresina. Estas delegacias estao dentro
do equipamento de atendimento inicial, o que facilita o transito do(a) adolescente pelo sis-
tema de justica juvenil.
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LOCALIZANDO A FAMILIA DO(A) ADOLESCENTE

A familia do(a) adolescente é um ator fundamental em todos os procedimen-
tos afeitos a justica juvenil. No caso da fase policial, o art. 107 do ECA estabelece a
comunicagao imediata da apreensao de qualquer adolescente a sua familia ou a pessoa
por ele indicada. Nesse sentido, logo apés a apreensdo do(a) adolescente, devem ser
informados os seus direitos, inclusive o de ter sua apreensao comunicada a familia ou
pessoa por ele(a) indicada para que possa acompanhar o procedimento policial. Caso
esse contato ndo seja efetuado pelos agentes que realizaram a apreensao, devem ser
feitos esforgos pela Policia Civil e demais instituigdes.

Ocorre que muitas vezes a localizagdo da familia ndo se da facilmente. Dian-
te disso, o 6rgao gestor estadual do atendimento socioeducativo em Minas Gerais
estruturou o Nucleo de Encaminhamento a Familia (NEAF) no CIA/BH, que desen-
volveu diversas estratégias para localizar a familia do(a) adolescente. Caso néo seja
possivel o contato por telefone celular ou residencial com a familia, dentre outras
estratégias, a equipe chega a localizar um comércio préximo da residéncia do(a) ado-
lescente para tentar este contato.

Cabe destacar que, caso nao se consiga contato com nenhum dos pais ou
quem seja legalmente responsdvel pelo(a) adolescente, deve-se buscar a familia am-
pliada e, apenas em ultimo caso, concluindo-se que se encontram rompidos os lagos
familiares do(a) adolescente, verificar a necessidade de acionar o fluxo da medida de
acolhimento institucional.

Nas hipéteses em que ndo seja o caso de manter o(a) adolescente custodia-
do(a) e ele(a) esteja apenas esperando o comparecimento de um(a) familiar para que
seja liberado(a) da delegacia, é importante que a espera seja em local adequado distin-
to ao local de custddia.

O ECA estabelece que, comparecendo qualquer dos pais ou ainda um(a) adulto(a) responsa-
vel, o(a) adolescente serd prontamente liberado(a) pela autoridade policial, sob o0 compromisso de se
apresentar ao Ministério Publico no mesmo dia ou, ndo sendo possivel, no primeiro dia util seguinte.
A parte final do art. 174 disp&e dois parametros a serem observados conjuntamente para que se jus-
tifique, em casos excepcionais, a ndo liberagao do(a) adolescente pela autoridade policial:

1. gravidade do ato infracional e sua repercussao social;

Manual Recomendac&o n°® 87/2021



2. necessidade de garantir a seguranca pessoal®?> do(a) adolescente ou a ordem publica.

Em ambos os casos, liberando ou néo o(a) adolescente, a autoridade policial encaminhara os
autos do procedimento ao membro do Ministério Publico para que prossiga com os encaminhamen-
tos, em conformidade com os art. 176 e 177 do ECA.

Em caso de ndo liberagao, o(a) adolescente serd encaminhado imediatamente ao Ministério
Publico ou, sendo impossivel a apresentagao imediata, em até 24 horas. Nesse Ultimo caso, o(a) ado-
lescente deve ser conduzido a entidade de atendimento, que o(a) apresentara ao Ministério Publico
no prazo assinalado anteriormente3®. Se nao existir unidade de atendimento inicial na localidade,
conforme explicita o art. 175, §2°, do ECA, pode aguardar na prépria repartigdo policial sempre em
dependéncia separada da destinada a adultos(as):

Art. 175. Em caso de nao liberagao, a autoridade policial encaminhara, desde
logo, o adolescente ao representante do Ministério Publico, juntamente com
cépia do auto de apreensao ou boletim de ocorréncia.

§ 1° Sendo impossivel a apresentagdo imediata, a autoridade policial
encaminhara o adolescente a entidade de atendimento, que fara a apresentagao
ao representante do Ministério Publico no prazo de vinte e quatro horas.

§ 2° Nas localidades onde ndo houver entidade de atendimento, a apresentagao
far-se-a pela autoridade policial. A falta de reparticdo policial especializada, o
adolescente aguardara a apresentagao em dependéncia separada da destinada
a maiores, ndao podendo, em qualquer hipdtese, exceder o prazo referido no
paragrafo anterior (BRASIL, 1990).

Também pode ocorrer de a autoridade policial receber informagdes sobre a pratica de ato in-
fracional que ndo tenha sido alvo de flagrante. Nesse caso, apds as investigagdes, caso haja indicios
de participagdo de adolescentes na pratica de ato infracional, a autoridade policial encaminhara o
relatério das investigacdes e demais documentos ao Ministério Publico (art. 177 do ECA).

32 A literatura especializada apresenta criticas acerca da utilizagdo da internagao proviséria com o objetivo de garantir a seguranga
pessoal do adolescente, uma vez que o ECA estabelece a aplicagdo de medidas protetivas diante de ameagas ou violagéo de direitos. Este
debate serd aprofundado na pdagina 72 deste Manual.

33 Verifica-se, nos NAls em funcionamento no pais, a existéncia de uma unidade de atendimento inicial que conta com alguns alojamen-
tos para custodiar o(a) adolescente em trés situagdes: quando néo liberado(a) pela autoridade policial enquanto aguarda a oitiva informal
pelo Ministério Publico: o(a) adolescente ndo liberado(a) pelo Ministério Publico enquanto aguarda audiéncia judicial; o(a) adolescente
que teve decretada internagéo proviséria enquanto aguarda transferéncia para a unidade respectiva. Em todas as situagdes de custddia,
o(a) adolescente precisa ter garantidos os direitos a salde, alimentagéo, vestuario, higiene adequada, contato com a familia e informagéo
sobre a sua situagao.
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3.3.3 Exame de corpo de delito cautelar

A Resolucdo CNJ n° 414/2021 determinou em seu art. 2°, § 1°, que a autoridade judicial ze-
lara pela juntada aos autos do laudo médico ou pericial antes da audiéncia de apresentagao. Dessa
forma, o exame de corpo de delito deve ser realizado de maneira cautelar, ou seja, independente de
denuncia de violéncia policial.

A mesma Resolugdo do CNJ n° 414/2021, em seu art. 4°, XI, § 2°, estabelece que “no caso de

realizagdo da pericia em crianca ou adolescente sera resguardado o sigilo legal, devendo os pais ou

responsaveis ser informados e estar presentes nos procedimentos periciais, observado o disposto
na Lein® 13.431/2017"%.

O QUE E PRECISO CONSTAR NO EXAME DE CORPO DE DELITO:

+ Circunstancias em que o exame é realizado, incluindo:
- nome da pessoa examinada;
- nome e fungao de todos que estejam presentes no exame;
- hora e data exatas de inicio e término do exame;
- localizagdo e natureza (incluindo, se necessdrio, a sala) da instituigdo onde
se realiza o exame.

+ Condigoes em que se encontra a pessoa no momento do exame, em especial:
- quaisquer restricdes que tenham sido impostas quando da chegada ao local
do exame ou durante a sua realizagao;
- presenca de for¢as de seguranga durante o exame;
- comportamento das pessoas que acompanham o(a) detido(a), ameacgas
proferidas contra a pessoa que efetua o exame e quaisquer outros fatores
relevantes.

+ Histérico com registro detalhado dos fatos relatados pela pessoa examinada du-
rante o exame, incluindo:
- 0S métodos de tortura ou maus-tratos relatados;
- todos os sintomas fisicos ou psicoldgicos que a pessoa afirme sofrer.

34 Além da presenca dos pais ou responsavel em todos os procedimentos previstos do ECA, o Protocolo de Istambul, em seu paragrafo
122, informa que, de nenhum modo a pessoa detida pode ser conduzida ao local do exame por membros da policia e que seu(ua) advoga-
do(a) deve estar presente durante o transporte depois da realizagédo do exame.

Manual Recomendac&o n°® 87/2021



+  Observacgoes fisicas e psicoldgicas com registro de todos os resultados obtidos
no transcurso do exame, a nivel fisico e psicoldgico, incluindo os testes de diag-
néstico apropriados e fotografias de todas as lesdes, em cores, boa resolugao e
com escala;

+ Parecer ou conclusdao com a andlise de consisténcia entre o relato dos fatos da
pratica de tortura ou maus-tratos e os resultados do exame fisico e psicolégico;

+  Recomendacédo quanto a necessidade de qualquer tratamento médico ou psico-
I6gico ou exame ulterior;

+ Autoria com identificag@o precisa dos profissionais que procederam ao exame,
suas qualificagdes técnicas e com sua assinatura.

Fonte: Manual de prevengao e combate a tortura e maus-tratos para audiéncia de custédia / Conselho Nacional
de Justiga, Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento, Escritério das Nagdes Unidas sobre Drogas e

Crime ; coordenag&o de Luis Geraldo Sant’Ana Lanfredi ... [et al.]. Brasilia : Conselho Nacional de Justiga, 2020.

BOAS PRATICAS - DELEGACIA NO CIACA EM PORTO ALEGRE APURA ATOS

INFRACIONAIS E CRIMES CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES

No CIACA, em Porto Alegre, a delegacia que funciona no complexo apura tanto
a pratica de atos infracionais quanto crimes cometidos contra criangas e adolescen-
tes. Isso pode facilitar a identificagdo de tortura ou maus-tratos ocorridos na apreen-
sdo de adolescentes ou até mesmo durante a execugao de medidas socioeducativas.

Ainda que essa configuragao nao seja possivel em outros locais, é recomen-
davel o estabelecimento de um fluxo qualificado entre a delegacia que apura a ocor-
réncia de atos infracionais e a delegacia responsavel por investigar crimes contra
adolescentes e, de modo mais amplo, um fluxo entre as instituicdes que atuam na
apuragao de atos infracionais e aquelas do sistema de garantia de direitos de crian-
¢as e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.
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3.3.4 Apresentagao ao representante do Ministério Publico

No intuito de facilitar a visualizagdo do fluxo de atendimento previsto legalmente, passa-se
a expor os dispositivos do que a literatura especializada convencionou chamar “fase ministerial” do
atendimento inicial.

Segundo o art. 179 do ECA, lavrado o auto de apreensao em flagrante, o boletim de ocorrén-
cia circunstanciada ou o relatério de investigagdes, o cartorio da unidade judiciaria competente ira
autuar a documentacdo e juntar informagdes sobre os antecedentes infracionais do(a) adolescente,
disponibilizando essa documentagao para o Ministério Publico.

De posse do auto de apreensdo em flagrante, do boletim de ocorréncia circunstanciada ou do
relatério policial, o membro do Ministério Publico ouve o(a) adolescente no menor prazo possivel,
sendo, no maximo, 24 horas, no caso dos(as) adolescentes nao liberados(as), ou no dia Util seguinte,
no caso daqueles(as) liberados(as) pela autoridade policial. Essa escuta realizada pelo érgdo minis-
terial é comumente conhecida como oitiva informal:

Art. 179. Apresentado o adolescente, o representante do Ministério Publico, no
mesmo dia e a vista do auto de apreensao, boletim de ocorréncia ou relatério
policial, devidamente autuados pelo cartério judicial e com informacao sobre
os antecedentes do adolescente, procedera imediata e informalmente a sua
oitiva e, em sendo possivel, de seus pais ou responsavel, vitima e testemunhas.
Paragrafo unico. Em caso de nao apresentagao, o representante do Ministério
Publico notificara os pais ou responsavel para apresentacao do adolescente,
podendo requisitar o concurso das policias civil e militar (BRASIL, 1990).

Depois da oitiva informal, o(a) representante do Ministério Publico podera seguir trés cami-
nhos distintos:

Art. 180. Adotadas as providéncias a que alude o artigo anterior, o representante
do Ministério Publico podera:
| — promover o arquivamento dos autos;

Il = conceder a remissao;

[l - representar a autoridade judiciaria para aplicagao de medida socioeducativa.
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Nos dois primeiros casos, ou seja, se optar por solicitar o arquivamento do caso ou a oferta
de remissao, cabera a autoridade judicidria homologar a decisdo do(a) representante do Ministério
Publico (art. 181, “caput”, do ECA).

Caso seja ofertada e recebida a representagao, com ou sem pedido de internagao provisoéria,
serd marcada uma audiéncia de apresentacao para ouvir o(a) adolescente.

Seja qual for a providéncia tomada pelo membro do Ministério Publico, pode proceder a ime-
diata liberacdo do(a) adolescente, caso este(a) ndo tenha sido liberado(a) pela autoridade policial.

Nos casos das comarcas que ndo apresentam unidade proviséria aos(as) adolescente com
caracteristicas definidas pelo art. 123 - “entidade exclusiva para adolescentes, em local distinto
daquele destinado ao abrigo, obedecida rigorosa separagao por critérios de idade, compleigao fisica
e gravidade da infragdo”, o(a) adolescente deverd ser imediatamente transferido para a localidade
mais proxima (Art. 185, § 1°, do ECA). Se néo for possivel a transferéncia imediata, “o(a) adolescente
aguardara sua remogao em reparti¢cao policial, desde que em segao isolada dos adultos e com insta-
lagdes apropriadas, ndao podendo ultrapassar o prazo maximo de cinco dias, sob pena de responsa-
bilidade” (Art. 185, § 2°, do ECA).

3.4 Tomada de decisao judicial no atendimento inicial

3.4.1 Homologagao de arquivamento ou remissao

Conforme mencionado, apds a oitiva informal, nos termos dos art. 180 e 181 do ECA, pode o
Ministério Publico promover o arquivamento dos autos mediante termo fundamentado que contera o
resumo dos fatos e serd submetido a homologagao judicial.

A vista da documentacgéo e da oitiva informal, pode o membro do Ministério Publico concluir
que nao houve ato infracional, que se configura alguma excludente de ilicitude ou mesmo que se
aplica o principio da insignificancia a conduta atribuida ao(a) adolescente®®. Todas sdo hipteses em
que o MP pode promover o arquivamento dos autos.

Caso a autoridade judicial discorde do arquivamento, devera fazer remessa dos autos ao Pro-
curador-Geral de Justica, mediante despacho fundamentado, e este oferecera representagao, desig-
nara outro membro do Ministério Publico para apresenta-la, ou ratificara o arquivamento, estando
nesse caso a autoridade judicial obrigada a homologa-lo (art. 181, § 2°, do ECA).

35 No sentido de reconhecer a possibilidade de incidéncia do principio da insignificancia nos procedimentos que apuram a préatica de ato
infracional: STF, HC 112400/RS, e STJ, HC 292824/SP, HC 276358/SP, HC 243950/PA, e diversos outros julgados.
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Pelo rito previsto nos art. 171 a 181 do ECA, a homologagédo de arquivamento ocorrera sem
que a autoridade judicial tenha contato direto com o(a) adolescente. Nesse sentido, é importante, ao
menos, analisar de maneira qualificada a documentagéo, a fim de verificar se ha registro de indicios
de tortura ou maus-tratos na apreensao.

Apos a oitiva informal, pode também o MP conceder remissao, caso em que ela sera uma hipétese
de exclusdo do processo, porque sequer foi iniciado (remissao pré-processual). Se a remissao for conce-
dida apos o oferecimento de representagéo, importara a suspensao do processo, quando incluir alguma
medida, ou em sua extin¢gao, quando nédo vier acompanhada de nenhuma medida socioeducativa.

Conforme mencionado, a remissao pode incluir qualquer medida socioeducativa, exceto se-
miliberdade ou internagao. Nesses casos, a literatura especializada se refere a remissao imprépria,
podendo, portanto, incluir adverténcia, reparagao de dano, prestagao de servigco a comunidade, liber-
dade assistida ou uma das medidas protetivas previstas no art. 101, | a VI, do ECA.

Cabe destacar, no entanto, que o art. 127 do ECA estabelece que a remissao nao implica o
reconhecimento ou comprovacao de responsabilidade nem prevalecera para efeito de antecedentes.
Isto significa que os atos infracionais compreendidos na remissao ndo servem para caracterizar a
reiteragao nos moldes do art. 122, ll, do ECA, isto &, seu descumprimento nao enseja a aplicagcao de
internagao-sangao, conforme tese firmada pelo STJ.

0 STJ também tem entendido que, no caso de remissdao com aplicagao de medida socioedu-
cativa, é necessaria tanto a manifestagdo de concordancia do adolescente quanto da defesa técni-
ca¥. Caso a autoridade judicial discorde da concessao de remissao, devera seguir o mesmo procedi-
mento descrito quando houver discordancia da promogao de arquivamento.

Nota-se que, pelo procedimento previsto para a homologacao judicial de remissao pré-pro-
cessual, também ndo hd contato entre a autoridade judicial e o(a) adolescente e sua familia. Rei-
tera-se entdo que seja, pelo menos, uma analise qualificada dos autos para que se verifique se ha
registros de indicios de tortura ou maus-tratos contra o(a) adolescente para a tomada das devidas
providéncias com o fito de coibir qualquer abuso ou violagao de direitos que possa ter ocorrido.

Em muitos nucleos de atendimento integrado ja em funcionamento, o contato com a autorida-
de judicial se da em até 24h, seja por meio de audiéncia preliminar ou por meio de audiéncia de apre-
sentagao, observando-se assim o que determina o artigo 7.5 da Convengao Americana de Direitos
Humanos e o artigo 9.3 do Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos. Em especial a realizagao
de audiéncia preliminar permite que a homologacgao da remissao pré-processual se dé apds a condu-
¢ao do adolescente a autoridade judicial, oportunidade em que também podera verificar a legalidade
e a regularidade do flagrante apés oitiva do(a) adolescente.

36 STJ. Jurisprudéncia em Teses — Edicao n. 54 — Medidas Socioeducativas.
37 STJ,HC 67.826 e HC 415.295.

Manual Recomendac&o n°® 87/2021



BOAS PRATICAS - AUDIENCIA PRELIMINAR

No CIA de Belo Horizonte sao realizadas audiéncias preliminares, durante as
quaisocorreaoitivainformal. Elasacontecemematé 24h depois que o(a) adolescente foi
apreendido(a). Diferentemente da oitiva feita apenas com o Ministério Publico, essa au-
diénciatemapresengado(a) promotor(a),juiz(a),defensor(a) publico(a) ouadvogado(a).
Esse é o momento da acolhida, da familia e do(a) préprio(a) adolescente, depois de
ter passado pela policia. Sdo avaliados, entdo, possiveis encaminhamentos: se ha
denuncia de tortura a ser encaminhada, se ha risco para o(a) adolescente e/ou sua
familia e necessidade de acionar o PPCAAM, bem como alguma necessidade de sau-
de, seja mental ou néo.

A audiéncia preliminar também permite que a autoridade judicial decida sobre
a internagao provisoria, quando houver representagdao com pedido de internagao pro-
visoria, depois de ouvir o adolescente, evitando-se um tratamento mais gravoso do
que o conferido ao adulto.

Sanar irregularidades do Boletim de Ocorréncia Circunstan-

Flagante
de Ato ciado ou do Auto de Apreensdo em Flagante

e Verificar a legalidade e a regularidade do flagante

Oitiva informal conduzida pelo MP

Apreciar pedido de arquivamento, se houver

Homologar remissao, se concedida

Receber representagéo, se oferecida, e designar audiéncia de
apresentacgao

Avaliar necessidade de medida de protegao

Em caso de aplicagdao de medida socioeducativa de meio aberto, deve-se proceder a expe-
dicdo de guia de execugao atualmente por meio do Cadastro Nacional de Adolescentes em Conflito
com a Lei (CNACL)®, encaminha-la ao érgdo gestor do atendimento socioeducativo para que defina
o programa ao qual o(a) adolescente sera vinculado(a) e ao juizo competente para acompanhar a

38 A Resolugdo CNJ n° 162/2012 foi publicada apds a edigdo da Lei n°® 12.954/2012 (Lei do Sinase), de forma a dar seguimento ao art.
39 da referida lei sobre a constituigdo dos processos de execugao das medidas de prestagao de servigo a comunidade, liberdade assistida,
semiliberdade ou internagéo. A resolugao estabelece a emissdo de guias de execugéo, além da guia de internagéo provisodria e guias de
unificagdo. Atualmente o formuldrio para preenchimento das guias é feito pelo sistema do Cadastro Nacional de Adolescentes em Conflito
com a Lei (CNACL), mantido pelo CNJ. No entanto, estd em desenvolvimento um servigo que permita a emissdo automatizada das guias
no ambito do proprio sistema eletrénico de tramitag@o processual utilizado por cada tribunal, nos termos do art. 11-B da Resolugdo CNJ
n° 77/2009.
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execugdo da medida socioeducativa. Uma vez que tenha sido aplicada medida protetiva, deve-se
seguir o fluxo adotado.

E recomendavel que haja um setor técnico vinculado as politicas de assisténcia social, educa-
¢ao, salde e outras do municipio para que possa se dar o acolhimento imediato do(a) adolescente e
ele(a) possa ser devidamente orientado para a adesdo ao servigo correto. Conforme mencionado no
capitulo anterior, a experiéncia em Belo Horizonte tem demonstrado bons resultados ao acolher o(a)
adolescente logo em seguida a aplicagao da medida, ainda no equipamento de atendimento inicial, e
fazer a vinculagédo do(a) adolescente com o CREAS em que ird cumprir a medida socioeducativa ou
os demais servigos pertinentes.

3.4.2 Recebimento de Representacgao e Audiéncia de Apresentagao

Caso o membro do MP entenda que néo se trata de hipotese de promogao de arquivamento ou
oferta de remissao, representara para aplicagdo de medida socioeducativa, devendo resumir breve-
mente os fatos, proceder a classificagao do ato infracional e arrolar testemunhas, quando necessario
(art. 182, ECA). A representagao propord a instauragdo de procedimento para aplicagdo da medida
socioeducativa que se afigurar mais adequada, segundo a parte final do artigo mencionado.

Demonstrando estarem presentes os requisitos legais, pode o MP requerer na representacao a
internagdo proviséria do(a) adolescente. Para a decretagdo da internagéo provisoéria, o ECA (art. 108,
paragrafo Unico) exige que haja (i) indicios suficientes de autoria e materialidade e a (ii) demonstra-
¢ao da necessidade imperiosa da medida.

A literatura especializada critica a vagueza do termo “necessidade imperiosa da medida”
(SEABRA, 2021, p. 270) e indica que também sejam observados os critérios do art. 174 do ECA, que
se refere a liberagdo ou ndo pela autoridade policial, quais sejam: (i) gravidade do ato infracional; (ii)
repercussao social do ato infracional; (iii) necessidade de garantir a seguranca pessoal do(a) adoles-
cente ou manutengao da ordem publica.

A gravidade concreta do ato infracional deve ser considerada no sentido de que a internagao
provisoéria guarde propor¢gdo com relagdo a medida socioeducativa passivel de ser aplicada ao final
do processo de apuragao de ato infracional, ndo sendo cabivel aplica-la diante de uma situagéao que
manifestamente ndo cumpre os requisitos previstos no art. 122 (SEABRA, 2021, p. 271-272).

Cabe registrar, no entanto, que também ha criticas na literatura a utilizagdo da internagao
proviséria com a justificativa de garantir a seguranga pessoal do(a) adolescente (SEABRA, 2021, p.
270-271), ja que o ECA estabelece que, diante de ameacas ou violagdo de direitos, sejam aplicadas,
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dentre outras, as medidas previstas no art. 101, ndo sendo vidvel a privagao de liberdade a pretexto
de protecgao.

Tendo em vista a vedagao ao tratamento mais gravoso do que o conferido ao adulto, sdo
também pertinentes, no ambito da justica juvenil, as criticas realizadas pela literatura especializa-
da de direito processual penal a utilizagcdo da manutencao da ordem publica como critério para a
aplicacao de prisdo preventiva. Como sistematizado no “Manual sobre Tomada de Decisdo na Au-
diéncia de Custdédia — Parametros Gerais”, o critério da manutencao da ordem publica ndo guarda
nenhuma relagdo com a funcdo de cautelaridade da prisdo proviséria (BRASIL, 2020, p. 148), isto &,
sua necessidade para garantir que a investigacao ou instrugao processual ocorra. Se cabem criticas
a utilizagdo autébnoma da manutencao da ordem publica para a segregagao cautelar de adultos(as),
tais parametros também devem ser observados(as) para adolescentes, aos(as) quais a presungao de
inocéncia também deve ser resguardada.

Ainda considerando-se a vedagao ao tratamento mais gravoso do que o conferido ao adul-
to, importa destacar a redagédo do §3° do art. 282 do Cédigo de Processo Penal dada pela Lei n°
13.964/2019. Este dispositivo estabelece que, quando a autoridade judiciaria receber algum pedido
de medida cautelar, deve determinar a intimagao da parte contraria para que se manifeste no prazo
de cinco dias. A oportunidade para que a defesa se manifeste sé pode ser excepcionada em casos
justificados de urgéncia ou perigo de ineficacia da medida cautelar requerida. Dessa forma, cabe a
consideragdo de que, para se evitar tratamento mais gravoso, seja oportunizada manifestagao da
defesa antes de ser decretada internagao proviséria, sempre que a referida medida cautelar tenha
sido requerida pelo membro do Ministério Publico.

Deve ser observado o art. 185, § 2°, do ECA, que estabelece que, se ndo houver no municipio
unidade socioeducativa nos moldes do art. 123, o(a) adolescente aguardara a transferéncia em repar-
ticdo policial por no maximo cinco dias em local separado de adultos(as) e em condi¢gdes adequadas.

Quanto a audiéncia de apresentacgao, nos locais onde ha NAI ou equipamento semelhante, é
possivel realiza-la em até 24h da apreensdo em flagrante, viabilizando-se a garantia de condugao
sem demora a autoridade judicial, conforme previsto nos tratados de direitos humanos. A Convencgao
Americana sobre Direitos Humanos®® (Pacto de Sdo José da Costa Rica), da qual o Brasil é signatario,
estabelece em seu art. 7, item 5, que:

39 Vale ressaltar o caso de Jailton Nery da Fonseca, ocorrido no Rio de Janeiro em 1992. O adolescente foi detido por policiais militares
por trés vezes sem que houvesse motivo, sem ter sido encaminhado a autoridade judicidria e sem comunicagao aos pais. Em relatério
sobre o mérito do caso, a Comissao Interamericana de Direitos Humanos considerou que o Estado brasileiro violou o direito a liberdade e
a seguranga pessoal do adolescente. Para mais detalhes, ver: http://www.cidh.oas.org/annualrep/2004sp/Brasil.11634.htm. Os autores
Caio Paiva e Thimotie Aragon Heemann consideram que este foi o primeiro caso em que o Brasil foi responsabilizado pela violagdo ao
direito a condugdo sem demora a uma autoridade judicial (PAIVA; HEEMANN, 2020, p. 540).
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Toda pessoa presa, detida ou retida deve ser conduzida, sem demora, a presenca
de um juiz ou outra autoridade autorizada por lei a exercer fungdes judiciais
(CADH, 1969).

0 Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos, também ratificado pelo Estado brasileiro no
ambito das Nagdes Unidas, tem previsao semelhante no seu art. 9, item 3:

3. Qualquer pessoa presa ou encarcerada em virtude de infragdo penal
devera ser conduzida, sem demora, a presenga do juiz ou de outra autoridade
habilitada por lei a exercer fungdes judiciais e tera o direito de ser julgada em
prazo razoavel ou de ser posta em liberdade. A prisdao preventiva de pessoas
que aguardam julgamento ndo devera constituir a regra geral, mas a soltura
podera estar condicionada a garantias que assegurem o comparecimento da
pessoa em questao a audiéncia, a todos os atos do processo e, se hecessario
for, para a execucgao da sentenca.

A Corte Interamericana de Direitos Humanos ja decidiu que a apresentagao ao Ministério Pu-
blico ndo substitui a apresentagéo a autoridade judicial®, e que esta deve ser feita em até 24 horas*'.
Também o Comité de Direitos da Crianga da ONU ja definiu que o direito a ser conduzido “sem de-
mora” se realiza quando a crianga ou adolescente detido(a) ou privado(a) de liberdade seja apre-
sentado(a) a autoridade judicial no prazo de 24 horas para que se examine a legalidade da privagao
de sua liberdade ou a continuidade desta, conforme disposto no seu Comentdrio Geral n°® 24/2019.
Além disso, o Comité de Direitos Humanos interpreta que o significado da expressao “sem demora”
no art. 9, item 3, do Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos pode chegar a 48 horas no caso
de adultos, mas, para adolescentes, devera ser aplicado um prazo especialmente restrito, qual seja,
o de 24 horas*?. Dessa forma, tem-se que, segundo a jurisprudéncia internacional, a garantia da con-
ducdo sem demora a autoridade judicial também se estende aos(as) adolescentes detidos(as), ndo
podendo haver tratamento mais gravoso do que o conferido ao adulto.

As audiéncias preliminares, pactuadas no fluxo de atendimento do CIA de Belo Horizonte, sdo
uma experiéncia interessante no sentido de garantir a condugdo sem demora a presenga de uma au-
toridade judicial. Nas localidades em que ndo ha NAI, recomenda-se a pactuacgdo de fluxos conjuntos
que permitam a realizagao de audiéncia de apresentagcao da maneira mais imediata possivel.

40 Corte IDH, Caso Acosta Calderdn vs. Equador. Mérito, reparagdes e custas. Sentenga de 24 de junho de 2005. Paragrafo 80.

41 Corte IDH. Caso Hermanos Landaeta Mejias e Outros vs. Venezuela. Excegdes preliminares, Mérito, Reparagdes e Custas. Sentenga
de 27 de agosto de 2014. Paragrafo 177.

42 Comentario Geral n® 35/2014, do Comité de Direitos Humanos, paragrafo 33.
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3.4.2.1 Garantias na audiéncia de apresentagao

Algumas garantias bdasicas para o(a) adolescente e sua familia devem ser observadas para a
realizacao da audiéncia de apresentacgao, devendo a autoridade judicial zelar por seu cumprimento.

c Condigdes basicas de alimentagao, higiene e vestuario do(a) adolescente ]

Um ponto importante é que a autoridade judicial verifique se o(a) adolescente esta em con-
dicdes minimamente adequadas para responder as perguntas. Por forga do art. 1°, paragrafo Unico,
da Resolugdo CNJ n° 414/2021, deve ser observado o Protocolo Il da Resolu¢do CNJ n° 213/2015
na justica da infancia e juventude. Tal protocolo explicita as condi¢des adequadas para a oitiva da
pessoa custodiada.

Em primeiro lugar, deve-se zelar para que o adolescente receba alimentagdo apropriada e
tenha acesso a dgua potavel. E possivel que o procedimento desde a realizagéo do flagrante demo-
re algumas horas ou mesmo que o(a) adolescente tenha que permanecer custodiado(a) até o dia
seguinte para ser atendido(a) pelo Ministério Publico e demais érgdos. Por isso, o Nucleo de Aten-
dimento Inicial deve estruturar o fornecimento de alimentagéo e agua potavel em respeito ao direito
a alimentagdo e a saude dos(as) adolescentes detidos(as); e também para que tenham condigdes
de participar de forma mais qualificada nos atendimentos a que serdo submetidos(as). No caso da
audiéncia de apresentagao, é fundamental que os(as) adolescentes estejam em condigbes dignas.

Quanto a higiene, o NAI deve ter uma estrutura que permita que os(as) adolescentes possam
assear-se e banhar-se. Tal providéncia se justifica tanto pelo tempo que permanecem no equipa-
mento, quanto pelas condigdes adversas em que possam ter sido apreendidos(as).

Também é importante que haja o fornecimento de insumos basicos, incluindo vestimenta,
calcados e absorvente intimo. Deve-se atentar para o fato de que, em caso de relatos de tortura ou
maus-tratos, as roupas com que foram apreendidos(as) podem servir como indicios, devendo ser
encaminhadas para pericia. E recomendavel que se evite, outrossim, em observancia ao principio
da presungao de inocéncia, o fornecimento de uniformes que remetam a condigao de privagao de
liberdade. Outro ponto de atencdo é a garantia de conforto térmico, seja fornecendo roupas quen-
tes quando necessario, seja ajustando a temperatura do ambiente para comodidade de todos os
presentes.
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Presenca dos pais ou responsavel, defesa e intérprete, se necessario em caso de adoles-
centes indigenas, migrantes ou com deficiéncia auditiva

A presencga dos pais ou responsavel na audiéncia de apresentacao é indispensavel. Devem ser
anteriormente notificados do contetdo da representagdo (art. 184, § 1°, do ECA). Se os pais ou res-
ponsavel ndo forem localizados, a autoridade judicidria nomeara curador especial ao(a) adolescente,
funcdo que cabe a Defensoria Publica (art. 72, paragrafo tnico, do Cédigo de Processo Civil). Dessa
forma, deve-se reforgar as tentativas de contato com familiares acaso ainda ndo tenham compareci-
do. Apenas se nao localizados(as), devera a autoridade judicial determinar a curatela especial.

O(a) adolescente também deve estar acompanhado(a) de profissional que garanta sua defesa
técnica, seja advogado(a) ou defensor(a) publico(a) (art. 111, lll e IV, do ECA).

Aplicando-se a Resolugao CNJ n° 287/2019 quando se trate de adolescente indigena, decorre
que se garanta a presenca de intérprete, preferencialmente membro da prépria comunidade indigena,
em todas as etapas do processo caso a lingua falada ndo seja a portuguesa, se houver duvida sobre
o dominio e entendimento do vernaculo, inclusive em relagao ao significado dos atos processuais e
as manifestacdes da pessoa indigena, mediante solicitagdo da defesa ou da Funai ou a pedido do(a)
préprio(a) adolescente (art. 5°).

Quando se trate de adolescente migrante, a Resolugdo CNJ n° 405/2021 determina que seja
garantida a presenca de intérprete ou tradutor do idioma falado pela pessoa em todas as etapas do
processo (art. 4° e art. 17).

Ainda, com relagéo a adolescentes com deficiéncia auditiva, deve ser nomeado(a) tradutor(a)
e intérprete de Libras dentre aqueles devidamente habilitados e aprovados em curso oficial de tra-
dugdo e interpretacdo de Libras ou detentores do certificado de proficiéncia em Libras (art. 4°, I, da
Resolugdo CNJ n° 401/2021).

e Atendimento social prévio, onde houver ]

O art. 186 do ECA define que, na audiéncia de apresentacao, a autoridade judiciaria podera
solicitar a opiniao de profissional qualificado. Dessa feita, € recomendavel a estruturagao de aten-
dimento social prévio a realizagdo da audiéncia de apresentagdo para qualificar-se a decisao a ser
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tomada, enriqguecendo-se os elementos de andlise sobre as possibilidades de encaminhamento no
ambito da protecao social*.

Efetivamente, o art. 150 do ECA estabelece que cabe ao Poder Judicidrio estruturar equipes
interprofissionais destinadas a assessorar a Justi¢ca da Infancia e Juventude, prevendo recursos para
tal na elaboragao de sua proposta orgamentaria. Compete a equipe interprofissional, dentre outras
atribuicdes que Ihe forem reservadas pela legislagéo local, fornecer subsidios por escrito, mediante
laudos, ou verbalmente, na audiéncia, e, ainda, desenvolver trabalhos de aconselhamento, orientagao,
encaminhamento, prevengao e outros, assegurada a livre manifestagdo do ponto de vista técnico
(art. 151 do ECA).

O art. 152 do ECA estabelece que, na auséncia ou insuficiéncia de servidores publicos inte-
grantes do Poder Judiciario, a autoridade judicial podera nomear perito para realizar estudos psicos-
sociais ou outras avaliagOes técnicas necessarias. Nesse sentido, é preciso diferenciar a natureza
do atendimento social realizado de maneira prévia a audiéncia de apresentagao da prova pericial. A
prova pericial se destina a comprovacao de fato de que dependa conhecimento técnico ou cientifico
(art. 156 do Codigo de Processo Civil), podendo ser determinada de oficio ou a requerimento da parte
no procedimento de apuragdo de ato infracional. Dessa feita, caso a autoridade judicial entenda ne-
cessdria a realizagdo de prova técnica ou cientifica sobre os fatos ou suas circunstancias, pode de-
terminar sua realizacdo sempre de acordo com o conhecimento e metodologias predominantemente
aceitas na drea de conhecimento correspondente, respeitadas também as regras das profissdes re-
gulamentadas, como o sdo a Psicologia e o Servigo Social.

Por se tratar de producao de prova, a pericia, tanto na sistematica do processo penal quanto
na do processo civil, deve ser realizada respeitando-se o devido processo legal, a ampla defesa e o
contraditorio. Por isso, sera facultado as partes arguir impedimento ou suspei¢ao do profissional no-
meado para funcionar como perito no processo, a formulagao de quesitos, a indicagao de assistente
técnico etc.

Diferentemente da pericia, que se destina a fazer prova técnica ou cientifica de fato, o atendi-
mento social prévio a audiéncia de apresentagao se destina a uma breve entrevista sobre o contexto
social do adolescente e a demanda por acesso a politicas publicas ou, até mesmo, por medidas
protetivas, ndo devendo imiscuir-se sobre as circunstancias do ato infracional, sob pena de violar o
devido processo legal, o contraditério e a ampla defesa. O atendimento social do qual se trata neste
tdpico esta inserido na atribui¢do referente a orientagao e encaminhamentos prevista no art. 151 do
ECA mencionado anteriormente.

43 O relatdrio “Diagndstico da Estrutura das Coordenadorias da Infancia e Juventude” (2019), elaborado pelo Férum Nacional da Infan-
cia e Juventude (FONINJ) do CNJ, informa e destaca a importéncia da atuagéo de equipes psicossociais nas varas com competéncia em
infancia e juventude.
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A partir de uma entrevista com o(a) adolescente ainda no atendimento inicial, podem ser iden-
tificadas demandas de encaminhamentos para politicas sociais, ser realizada a devida orientagao
ao(a) adolescente e sua familia sobre como acessa-las de maneira espontanea ou mesmo subsidiar
a decisdo da autoridade judiciaria sobre a determinagao de medidas protetivas na audiéncia de apre-
sentacéo, caso o(a) juiz(a) verifique situacdo de ameaca ou violagdo a direitos do(a) adolescente.
Nesse sentido, seguem algumas recomendacgdes a serem observadas para a realizagao do atendi-
mento social pela equipe interprofissional:

a. Garantir a privacidade do(a) adolescente no momento da entrevista: conforme mencionado, é di-
reito dos(as) adolescentes que sua vida privada seja respeitada ao longo de todo o processo de
apuracdo de ato infracional. Dessa forma, a entrevista deve ser realizada em local reservado, com a
presenga de pais ou responsavel e sua defesa, sendo recomendavel que a unidade judiciaria dispo-
nha de uma sala de atendimento para a equipe interprofissional. Caso, por algum motivo excepcional,
seja necessaria a presenga de outra pessoa na sala, deve-se registrar no instrumental quem esta
presente e a justificativa para isso.

b. Informar ao(a) adolescente os objetivos da entrevista, seu carater voluntario e o destino da in-
formacao prestada: deve ser informado ao(a) adolescente que a entrevista e o atendimento tém o
objetivo de orientar, identificar encaminhamentos sociais possiveis e necessidade de prevengao de
ameaca ou violagao de direitos. Para tal, serdo feitas perguntas sobre dados pessoais e sociais que
ele(a) deve responder apenas se desejar.

E importante que o(a) profissional explique para o(a) adolescente que as informagdes reco-
Ihidas na entrevista serdo disponibilizadas para a autoridade judicial a fim de que ela possa ter sub-
sidios para avaliar a necessidade de aplicacdo de medida protetiva, sem prejuizo das orientagdes
sobre politicas sociais e equipamentos que possam ser acessados por demanda espontanea do(a)
adolescente e sua familia.

c. Registrar dados pessoais que demandam atengao com vulnerabilidades e identificar demandas de
encaminhamentos para politicas sociais: sugere-se o registro de dados pessoais sobre a identidade
de género, raga/cor/etnia, condi¢cdo de pessoa com deficiéncia e condi¢ao de migrante, todos dados
que podem indicar a necessidade de tomar medidas para o atendimento aos direitos humanos de
grupos vulnerabilizados. Em seguida, passa-se a identificacdo de demandas e possibilidades de en-
caminhamento no ambito da protegao social. Recomenda-se indagar sobre auséncia de documentos
pessoais ou existéncia de documentos pendentes de regularizacao; situagdo de moradia, em espe-
cial se o(a) adolescente encontra-se em situagao de rua e se estd acompanhado(a) ou ndo de fami-
liares; responsabilidade sobre filhos ou outros parentes dependentes e eventual condigao gravidica
ou de lactagao; se se encontra desempenhando ocupagao remunerada e se esta se trata de trabalho
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infantil*, qual a renda per capita familiar e se recebe algum beneficio social; qual a escolaridade e
se ha demanda de continuidade ou retorno aos estudos; se sofre de doenga grave ou cronica; se faz
uso de medicagao ou tratamento regular; se é acompanhado por algum servico da Rede de Atengao
Psicossocial ou do SUS em geral; se houve tortura ou maus-tratos durante a apreensao e se esta
sofrendo algum tipo de ameaga de morte ou outra ameaca ou violagao de direito.

ApGs cada bloco de perguntas, é recomendavel que se anotem as possibilidades de enca-
minhamentos. Caso haja relato de violéncia, tortura ou maus-tratos durante a apreensao, deve-se
tomar nota de sua existéncia e informar ao(4) adolescente que autoridade judiciaria ird tomar seu
depoimento durante a audiéncia, oportunidade em que o(a) juiz(a) ird indagar os detalhes do ocorri-
do. As perguntas sobre possivel relato de violéncia no atendimento social devem se limitar ao estri-
tamente necessario para o cumprimento de sua finalidade, ja que a tomada de depoimento sobre as
circunstancias da tortura ou maus-tratos cabera a autoridade judicial.

Ao final da entrevista, deve-se realizar as orientagdes pertinentes ao(a) adolescente e sua
familia e encaminhar a informacao pertinente para a autoridade judicial.

Vedacao a presenga de agentes policiais responsaveis pela apreensao em flagrante ou
investigagao

A Resolugdo CNJ n° 414/2021 determina a observancia do Protocolo Il da Resolugdo CNJ n°
213/2015 na justica da infancia e juventude. O referido protocolo veda a presencga dos agentes res-
ponsaveis pela apreensao ou investigagcao durante a audiéncia, determinando que os responsaveis
pela segurancga das instalagdes do Poder Judiciario sejam organizacionalmente separados e inde-
pendentes dos agentes responsaveis pela apreensao ou pela investigagao dos delitos.

44 A Constituicdo Federal, em seu art. 7°, XXXIIl, veda qualquer trabalho aos menores de 16 anos, exceto na condi¢cao de aprendiz a partir
dos 14 anos. Aos maiores de 16 e menores de 18 anos, é proibido o trabalho noturno, perigoso ou insalubre. Qualquer trabalho fora dessas
condigdes sera considerado trabalho infantil. Cabe ressaltar que, nesse contexto, ha aquelas atividades que sdo consideradas as piores
formas de trabalho infantil, por forgca da Convengéo n° 182 da OIT, regulamentada no Brasil pelo Decreto n°® 6.481/2008, que estabelece a
Lista das Piores Formas de Trabalho Infantil. Nos termos do art. 3° da referida convengéo, sdo consideradas como tal: a) todas as formas
de escraviddo ou préticas analogas a escravidao, como venda e tréafico de criangas, sujei¢édo por divida, servidao, trabalho forgado ou com-
pulsério, inclusive recrutamento forgado ou obrigatério de criangas para serem utilizadas em conflitos armados; b) utilizagdo, demanda
e oferta de crianga para fins de prostituigéo, produgédo de pornografia ou atuagdes pornogréficas; c) utilizagdo, recrutamento e oferta de
crianga para atividades ilicitas, particularmente para a produgéo e trafico de entorpecentes conforme definidos nos tratados internacionais
pertinentes; d) trabalhos que, por sua natureza ou pelas circunstancias em que sédo executados, sdo suscetiveis de prejudicar a saude, a
seguranca e a moral da crianga.
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PERGUNTAS PARA SE VERIFICAR A PRESENGA DAS GARANTIAS MINIMAS PARA A
REALIZAGAO DA AUDIENCIA DE APRESENTAGAO

+ Vocé se alimentou antes da audiéncia? Bebeu agua? Teve acesso a banho? Tro—\
cou de roupa ou estd com a mesma roupa com que foi apreendido(a)?

+ Hé4 um responsavel por vocé presente na sala? Ele(a) foi informado dos fatos?
+ Vocé estd assistido(a) por advogado(a) ou defensor(a) publico(a)?

+ Voceé precisa de intérprete?

\ + Haalguém nesta sala que esteve presente no momento da prisdo ou na deIegacia?J

3.4.2.2 Processo decisorio na audiéncia de apresentagao

Em caso de recebimento da representacgao, a audiéncia de apresentagao sera o primeiro mo-
mento em que o(a) adolescente terd contato com um(a) juiz(a). Nesta audiéncia, apds a escuta do(a)
adolescente, a autoridade judicial ouvira também seus pais ou responsavel e, ainda, um profissional
qualificado, caso entenda cabivel. Com a decisdo do STF no HC 212.693/PR, a oitiva do adolescente
sobre os fatos imputados deve ser o ultimo ato de instru¢do, do que decorre que a oitiva prevista
pelo art. 184 do ECA logo ao inicio da audiéncia de apresentagao deve se restringir as circunstancias
pessoais do adolescente, a legalidade e a regularidade da apreensao e as informagdes que possam
permitir a analise da possibilidade de arquivamento ou remissao.

Recomenda-se que essas audiéncias sejam realizadas o mais rapidamente possivel*, sobre-
tudo para se averiguar situacdes de violagdes de direitos. E importante que os(as) juizes(as) propor-
cionem as condi¢des adequadas para uma oitiva segura, atenta e cuidadosa do relato do(a) ado-
lescente. A comunicagao entre as autoridades presentes na audiéncia de apresentagao precisa ser
objetiva e compreensivel para os(as) adolescentes. E importante que todas as autoridades estejam
atentas a isso e informem os(as) adolescentes de que, caso ndo entendam as perguntas feitas pe-
los(as) magistrados(as), membros do MP e defesa, podem pedir para que seja repetida de forma mais
compreensivel, modificando a formulagéo de perguntas e utilizando palavras de facil entendimento.

45 Conforme explicitado em maior profundidade no tépico 3.4.2, a condugdo sem demora a autoridade judicial € um direito humano de
todas as pessoas detidas previsto no artigo 7.5 da Conven¢do Americana dos Direitos Humanos e artigo 9.3 do Pacto Internacional dos
Direitos Civis e Politicos.
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Recomenda-se ao(a) juiz(a) que, ao longo de toda a sua interagdo com o(a) adolescente, apre-
sente uma abordagem cordial e acolhedora, utilizando linguagem simples (BRASIL, 2020, p. 46). O
Comité dos Direitos da Crianga da ONU, em sua Observacgao Geral n° 24 (2019) relativa aos direitos
da crianca e do adolescente no sistema de justica juvenil, estabelece, ao interpretar o art. 40, 2, b, IV
da Convencgao sobre os Direitos da Crianga, que todo o procedimento deve ser conduzido em uma
atmosfera que permita o entendimento e a plena participagao do(a) adolescente®.

A seguir apresentam-se as etapas do processo decisério na audiéncia de apresentagao.

o Sanar irregularidades ]

O processo decisorio na audiéncia de apresentagao deve se iniciar pela verificagao de irre-
gularidades da apreensdo em flagrante do(a) adolescente para que sejam sanadas imediatamente.

a. comunicacao com a familia: em primeiro lugar, deve-se verificar se a familia foi comunicada quan-
do da apreensdo em flagrante do(a) adolescente para que ela possa comparecer e acompanhar o(a)
adolescente em todo o procedimento. No caso da audiéncia de apresentagao, apenas se nao forem
localizados(as) pode essa auséncia ser suprida por curadoria especial. No entanto, devem ser esgo-
tados os esforgos para localizar a familia.

b. informacao sobre seus direitos: O art. 106, paragrafo Unico, do ECA estabelece que o(a) adolescen-
te tem direito a identificagdo dos responsaveis pela sua apreensao, devendo ser informado acerca
de seus direitos, dentre os quais elenca-se: receber assisténcia de sua familia; permanecer em si-
léncio; consultar-se com advogado(a) ou defensor(a) publico(a); receber atendimento médico, caso
necessdrio. Deve ser verificado, portanto, se o(a) adolescente recebeu informagao sobre tais direitos
e reitera-los.

c. entrevista reservada e prévia com defensor: A entrevista reservada e pessoal com seu advoga-
do(a) ou defensor(a) publico(a) é direito do(a) adolescente. Segundo o STJ, “a falta de entrevista
pessoal do adolescente antes da audiéncia de apresentacao importa em nulidade, ante a ofensa ao

46  Tradugao livre do paragrafo 46 do referido documento: “Um adolescente que tenha atingido a idade minima de responsabilidade deve
ser competente para participar de todo o processo de justica juvenil. Para fazé-lo de maneira efetiva, o adolescente necessita contar com
o apoio de todos os profissionais que intervenham no processo e compreender as acusagdes e possiveis consequéncias e opgdes, a fim
de poder dar instrugdes a seu representante legal, recusar testemunhas, fazer uma exposicédo dos fatos e tomar decisdes apropriadas
com respeito as provas, aos testemunhos e as medidas que se imponham. O procedimento deve ser levado a cabo em um idioma que o
adolescente entenda totalmente ou se deve proporcionar um intérprete sem nenhum custo. Ademais, deve acontecer em um ambiente de
compreensao que permita ao adolescente participar plenamente. Os avangos alcangados em uma justica que responda as necessidades
do adolescente implicam que se adapte a este a linguagem em todas as etapas e a disposi¢é@o de todos os espagos de entrevista e audién-
cias, que se conte com o apoio dos adultos apropriados, que se eliminem as vestimentas intimidantes do pessoal juridico e que se adaptem
os procedimentos, o que inclui adaptacdes para os adolescentes com deficiéncia”.
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principio da ampla defesa, se evidenciado prejuizo a defesa do(a) adolescente”’. Dessa forma, deve-
-se verificar se o(a) adolescente pode avistar-se previamente com seu defensor, devendo sanar-se
imediatamente essa irregularidade, oportunizando-se a realizagao da entrevista.

d. exame de corpo de delito sem a presenca de policiais: O art. 2°,§ 1°,da Resolugdo CNJ n° 414/2021
estabelece que também na jurisdigdo da infancia e juventude a autoridade judicial zelara pela jun-
tada aos autos do laudo médico ou pericial antes da audiéncia de apresentagao. Nesse sentido, é
recomendavel o estabelecimento de um fluxo de comunicagao agil entre o 6rgao de pericia oficial e o
Poder Judiciario para que os laudos periciais sejam disponibilizados a tempo.

Quanto ao modo em que sao realizados os exames de corpo de delito, o Protocolo de Istambul
- Manual para a Investigacao e Documentagao Eficazes da Tortura e Outras Penas ou Tratamentos
Cruéis, Desumanos ou Degradantes estabelece que todas as pessoas detidas deverao ser examina-
das em privado. Nenhum policial deve estar presente na sala de exames. O Manual admite que, caso
o médico considere que existem indicios sérios de que a pessoa detida constitui uma ameacga grave a
seguranga do pessoal de salde, a instituicao deve ter um pessoal de seguranga proprio que so estara
autorizado a estabelecer contato visual, mas nao ouvir o dialogo. De qualquer modo, o Protocolo de
Istambul indica que, caso estejam presentes agentes policiais ou o pessoal de seguranga da unidade,
essa presenca seja registrada no relatério médico. Caso o exame tenha sido realizado na presenca de
policiais, a autoridade judicial deve determinar sua repeticao.

PERGUNTAS PARA IDENTIFICAR IRREGULARIDADES A SEREM SANADAS

+ Os agentes que realizaram a sua apreensao comunicaram a sua familia ou
alguém que vocé tenha indicado?

+  Vocé teve oportunidade de se comunicar com seus familiares ou com outra
pessoa indicada por vocé apos a apreensao e antes desta audiéncia?

+ A autoridade policial Ihe informou sobre seus direitos?

+ Vocé teve acesso a um(a) advogado(a) ou defensor(a) publico(a)? Se sim,
em que momento? Se nao, qual foi a razao?

+ Vocé conversou com seu defensor ou defensora antes desta audiéncia sem
estar ninguém ouvindo?

+ Em algum momento houve a realiza¢gdo de exame de corpo de delito? Se
sim, quando? Durante este exame havia mais alguém, além do médico,
presente?

47  STJ,HC 345390/DF.
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Verificar a legalidade e a regularidade do flagrante e das condi¢gdes em que foi
apreendido(a)

Sanadas possiveis irregularidades, nesta etapa da audiéncia, a autoridade judicial deve ze-
lar pela regularidade do flagrante e, nos termos do art. 2° da Resolugdo CNJ n° 414/2021, inquirir e
analisar as condi¢des de apresentacdo do(a) adolescente, de sua apreenséo e o tratamento a ele(a)
conferido.

Quanto a regularidade do flagrante, é preciso indagar se foram seguidas as garantias deter-
minadas no marco normativo da responsabilizagao juvenil. Como tais garantias ja foram detalhadas
anteriormente quando da descricdo do fluxo de atendimento, propde-se perguntas que se referem a
esses requisitos, quais sejam:

« Os agentes responsaveis pela apreensao se identificaram?

« Em caso de ter havido busca pessoal, esta foi realizada por agente do mesmo género do(a)
adolescente? Em caso de se tratar de um(a) adolescente trans, ele(a) pode se manifestar a
respeito do género do(a) agente com o(a) qual se sentiria mais confortavel e seguro para
realizacao da busca pessoal?

+ 0(a) adolescente foi conduzido(a) em compartimento fechado de veiculo policial?

« Em havendo reparti¢cao policial especializada e em caso de ato infracional em coautoria
com adulto, os(as) flagranteados(as) foram imediatamente conduzidos(as) para a delega-
cia especializada para atendimento de adolescentes?

« Em ndo havendo reparti¢do policial especializada ou entidade de atendimento, o(a) ado-
lescente aguardou a apresentagao ao MP em local separado de adultos?

De acordo com as respostas a essas perguntas, devem ser tomadas as providéncias para a
responsabilizagcao dos agentes envolvidos.

Destaque-se, ainda, que os tribunais superiores tém firmado entendimentos que determinam
a nulidade dos atos praticados se nao observada a inviolabilidade do domicilio e estrita observancia
dos requisitos que a excepcionam na realizagao do flagrante. Nesse sentido, o STF fixou tese a res-
peito da entrada forgada em domicilio:

A entrada forcada em domicilio sem mandado judicial sé é licita, mesmo em periodo
noturno, quando amparada em fundadas razbes, devidamente justificadas “a posteriori”,
que indiquem que dentro da casa ocorre situagdo de flagrante delito, sob pena de
responsabilidade disciplinar, civil e penal do agente ou da autoridade, e de nulidade dos
atos praticados.
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STF. Plendrio. RE 603616/RO, Rel. Min. Gilmar Mendes, julgado em 4 e 5/11/2015
(repercusséao geral) (Info 806).

Né&o se admite condenagéo baseada exclusivamente em declaragbes informais prestadas a
policiais no momento da prisdo em flagrante.

A Constituicdo Federal48 impbe ao Estado a obrigagdo de informar ao preso seu direito
ao siléncio ndo apenas no interrogatdrio formal, mas logo no momento da abordagem,
quando recebe voz de prisdo por policial, em situagcdo de flagrante delito. Ademais, na linha
de precedentes da Corte49, a falta da adverténcia ao direito ao siléncio, no momento em
que o dever de informacgdo se impde, torna ilicita a prova. Isso porque o privilégio contra
a auto-incriminagdo (nemo tenetur se detegere), erigido em garantia fundamental pela
Constituicao, importou compelir o inquiridor, na policia ou em juizo, ao dever de advertir o
interrogado acerca da possibilidade de permanecer calado. Dessa forma, qualquer suposta
confissdo firmada, no momento da abordagem, sem observagdo ao direito ao siléncio, é
inteiramente imprestavel para fins de condenacgéo e, ainda, invalida demais provas obtidas
através de tal interrogatario.

STF. 22 Turma. RHC 170843 AgR/SR, Rel. Min. Gilmar Mendes, julgado em 4/05/2021 (Info
10176).

Seguindo essa mesma logica de protecao a inviolabilidade do domicilio, o STJ tem os seguin-
tes entendimentos:

O ingresso regular da policia no domicilio, sem autorizagéo judicial, em caso de flagrante
delito, para que seja valido, necessita que haja fundadas razdes (justa causa) que sinalizem a
ocorréncia de crime no interior da residéncia. A mera intuicdo acerca de eventual traficancia
praticada pelo agente, embora pudesse autorizar abordagem policial em via publica para
averiguagao, ndo configura, por si s6, justa causa a autorizar o ingresso em seu domicilio,
sem o seu consentimento e sem determinacgéao judicial. STJ. 62 Turma. REsp 1574681-RS,
Rel. Min. Rogério Schietti Cruz, julgado em 20/4/2017 (Info 606).

A existéncia de dentncias anénimas somada a fuga do acusado, por si s6s, ndo configuram
fundadas raz6es a autorizar o ingresso policial no domicilio do acusado sem o seu
consentimento ou determinacdo judicial. STJ. 62 Turma. RHC 83501-SR Rel. Min. Nefi
Cordeiro, julgado em 06/03/2018 (Info 623).

48 Nota de rodapé no original: “CF: “Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distingao de qualquer natureza, garantindo-se aos bra-
sileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos
termos seguintes: (...) LXIIl - o preso serd informado de seus direitos, entre os quais o de permanecer calado, sendo-lhe assegurada a
assisténcia da familia e de advogado;”

49  Precedentes citados: HC 80.949/RJ, relator Min. Sepulveda Pertence (DJ de 14.12.2001); Rcl 33.711/SP, relator Min. Gilmar Mendes
(DJe de 23.8.2019); RHC 192.798 AgR/SP relator Min. Gilmar Mendes (DJe de 2.3.2021).
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A prova da legalidade e da voluntariedade do consentimento para o ingresso na residéncia
do suspeito incumbe, em caso de duvida, ao Estado, e deve ser feita com declaragdo
assinada pela pessoa que autorizou o ingresso domiciliar, indicando-se, sempre que
possivel, testemunhas do ato.

Em todo caso, a operacdo deve ser registrada em audio-video e preservada a prova enquanto
durar o processo.

STJ. 62 Turma. HC 598051/SP, Rel. Min. Rogério Schietti Cruz, julgado em 02/03/202501 (Info
687).

A indugdo do morador a erro na autorizagado do ingresso em domicilio macula a validade da
manifestacdo de vontade e, por consequéncia, contamina toda a busca e apreensao.

STJ. 62 Turma. HC 674.139-SP, Rel. Min. Rogério Schietti Cruz, julgado em 15/02/2022 (Info
725).

Também ha entendimento pacificado no STJ sobre a necessidade de autorizagao judicial para
o acesso dos dados armazenados no aparelho celular da pessoa detida, sendo ilicitas quaisquer pro-
vas advindas de procedimento que néo respeite o devido processo legal.

Na ocorréncia de autuagdo de crime51 em flagrante, ainda que seja dispensdvel ordem
judicial para a apreenséo de telefone celular, as mensagens armazenadas no aparelho estao
protegidas pelo sigilo telefénico, que compreende igualmente a transmissao, recepgao
ou emissdo de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de
qualquer natureza, por meio de telefonia fixa ou mével ou, ainda, por meio de sistemas de
informatica e telematica.

STJ. 52 Turma. RHC 67379-RN, Rel. Min. Ribeiro Dantas, julgado em 20/10/2016 (Info 593).

Caso a audiéncia de apresentagao nao seja realizada de maneira imediatamente posterior ao
flagrante e esteja o(a) adolescente em internagdo proviséria, devem ser realizadas perguntas sobre
as condigdes a que o(a) adolescente esteve submetido.

50 Em 2 de dezembro de 2021, o Ministro Alexandre de Moraes, monocraticamente, deu parcial provimento a recurso extraordindrio
contra este acérdao do STJ apenas para anula-lo nos trechos em que determina a tomada de providéncias para o aparelhamento com
cameras nas forgas policiais em todas as unidades federativas. Dessa forma, permanece vigente a necessidade de documentagdo do
consentimento por parte do(a) morador(a).

51 Ojulgado refere-se a investigagdo de um crime. No entanto, tendo em vista a vedag&do ao tratamento mais gravoso do que o conferido
ao adulto, tais garantias devem ser plenamente respeitadas também nas investigagdes de atos infracionais.
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APURAGAO EM UNIDADE DE INTERNAGAO PROVISORIAS2:

+ Vocé foi informado(a) de sua situagédo processual, sempre que solicitada? \

+ Vocé foi tratado(a) com respeito e dignidade?

+ Vocé foi mantido(a) em unidade préxima ao domicilio de seus pais ou responsdvel?

+ Recebeu visitas, ao menos, semanalmente?

+ Teve acesso aos objetos necessarios a higiene e asseio pessoal?

* Recebeu alimentagédo adequada?

+ A unidade em que ficou provisoriamente apresentava condigdes adequadas de
higiene e salubridade?

+  Foram oferecidas atividades voltadas a escolarizagao e profissionalizagao?

+ Foram oferecidas atividades culturais, esportivas e de lazer?

+  Teve acesso aos meios de comunicagao social?

* Recebeu assisténcia religiosa, segundo a sua crenga, quando desejou?

+  Manteve a posse de seus objetos pessoais e dispés de local seguro para

\ guardé-los? J

Nesse ultimo caso, além da questdo da violéncia que o(a) adolescente possa ter sofrido na
unidade, é preciso averiguar também se todas as garantias as quais ele(a) tinha direito foram cum-

pridas, considerando, sobretudo, que é “dever do Estado zelar pela integridade fisica e mental dos
internos, cabendo-lhe adotar as medidas adequadas de contengdo e seguranga” (Art. 125 do ECA).>?

A. Indicios de tortura ou maus-tratos

Ainda nessa etapa de verificagdo das circunstancias em que foi realizada a apreenséo e sua
regularidade e legalidade, deve-se verificar a existéncia de indicios de tortura ou maus-tratos. Diante
de tais indicios, é fundamental que os(as) magistrados(as) se posicionem em uma escuta qualifica-
da, bem como adotem uma postura incisiva de repudio a qualquer forma de violéncia institucional,
determinando assim as respectivas diligéncias para apuragao de todos os casos em que forem nar-
radas, ou existirem indicios de agressoes fisicas ou psicoldgicas (BRASIL, 2020).

No caso de a tortura ja ter sido mencionada na oitiva informal e ja haver procedimento de apu-
racao, isso precisa ser tratado na audiéncia de apresentacdo para que o(a) juiz ou juiza tome ciéncia

52 Questdes inspiradas no “Manual de Prevengdo e Combate a Tortura e Maus-Tratos para Audiéncia de Custddia” (BRASIL, 2020a).
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do andamento do caso, da denuncia e do impacto dessa informagédo para a sua prépria decisao
quanto ao caso individual do(a) adolescente.

Recomenda-se que a autoridade judicial que presida a audiéncia de apresentacao pergunte
ao(a) adolescente sobre as circunstancias de sua apreensao, bem como as condi¢gdes em que per-
maneceu apreendido(a) (unidade policial, unidade de atendimento inicial e unidade de internagédo
proviséria), assegurando uma oitiva atenta e adequada para que seja possivel averiguar indicios pes-
soais e contextuais que possam apontar uma possivel pratica de tortura. O(a) juiz ou juiza pode, se
considerar relevante, acionar a equipe interdisciplinar (art. 151 do ECA)* para auxilid-lo(a) na oitiva
do(a) adolescente, no sentido de oferecer suportes e amparos consistentes para as providéncias a
serem tomadas com relacdo as denuncias de tortura e maus-tratos apresentadas pelo(a) adolescen-
te. Ressalte-se que, conforme mencionado no “Manual de Prevencdo e Combate a Tortura e Maus-
-tratos para Audiéncia de Custédia”, o “quadro clinico quanto ao sofrimento resultante da tortura é
muito mais complexo do que a soma das marcas visiveis a olho nu. Assim, a caracterizagao de uma
conduta como tortura deve envolver uma avaliagao tanto fisica como psicoldgica para se entender o
fendmeno” (BRASIL, 2020, p. 36).

Havendo relatos de violéncia, recomenda-se que a autoridade judicial faga os seguintes
guestionamentos:

«  Como foi que isso aconteceu?

* Onde aconteceu?

+ 0 que Ihe fizeram exatamente?

-+ 0 que vocé sentiu? Estda machucado(a)?

-+ Foi obrigado(a) a fazer alguma coisa?

+ Durante as agressoes, lhe fizeram perguntas? Quais?

- Foi avisado de que bastava fazer ou dizer alguma coisa para que a agressao parasse?

*  Houve agressao verbal, xingamentos? Quais?

53 “Art. 151. Compete a equipe interprofissional dentre outras atribuicées que lhe forem reservadas pela legislacéo local, fornecer sub-
sidios por escrito, mediante laudos, ou verbalmente, na audiéncia, e bem assim desenvolver trabalhos de aconselhamento, orientagéo,
encaminhamento, prevengao e outros, tudo sob a imediata subordinagao a autoridade judiciaria, assegurada a livre manifestagédo do ponto
de vista técnico” (BRASIL, 1990).
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+  Foi usado algum xingamento ou palavrao de cunho racial?%*

+  Foi usado algum xingamento ou palavrao de cunho sexual?°®

+ Sofreu alguma ameaca ou coagao por parte da policia ou de outro agente?
+ 0 que sentiu depois?

+  Sente algum tipo de dor?

+ Em que parte do corpo agrediram? Ha marcas?

+ 0 que usaram para agredir? Viu de onde esse objeto foi retirado?

+  Ficou com dificuldade para levantar, andar, respirar ou dormir?

+ Estava algemado ou imobilizado no momento da agressao?

+ Lembra de algum nome de rua, estabelecimento comercial ou outro ponto de referéncia
por perto? Como era o ambiente?

«  Foi possivel ver alguma camera de seguranga?®®

Ao perceber indicios de tortura ou maus-tratos, cabe ao(a) magistrado(a) tomar as providén-
cias necessadrias, determinadas no marco normativo e trazidas em varios documentos orientativos

54 De acordo com a Lei n® 9.455/1997, que estabelece constituir crime de tortura o constrangimento de alguém, causando-lhe sofrimen-
to, “em razéo de discriminagao racial” (BRASIL, 1997, art. 1°, |, “c”). O Manual de prevengdo e combate a tortura e maus-tratos para audi-
éncia de custddia orienta que: “Na escuta de relatos de tortura feitos por pessoas negras, o juiz ou juiza deve levar em consideragdo que
o Estatuto da Igualdade Racial (Lei n° 12.288/2010) determina no art. 53 que o Estado adotard medidas especiais para coibir a violéncia
policial incidente sobre a populagdo negra, o que significa que a autoridade judicial tem um dever reforgado de prevengao e enfrentamento
a tortura em relagdo as pessoas negras. A par das pessoas negras, a seletividade racial também pode afetar outros grupos como indigenas
e migrantes” (BRASIL, 20203, p. 83). Portanto, “a autoridade judicial que preside a audiéncia de custddia deve estar atenta a indicios de
préticas racistas no momento da abordagem, pris&o, investigagéo e privagéo de liberdade” (BRASIL, 20203, p. 81).

55 A Lein®9.455/1997 menciona a discriminagao racial ou religiosa como uma finalidade que deve ser entendida no sentido fixado pelo
Supremo Tribunal Federal na Agéo Direta de Inconstitucionalidade por Omissdo (ADO) 26. Nesse precedente, acolheu-se a tese que agrega
ao conceito de racismo a negagao da dignidade e da humanidade de grupos vulneraveis em condigéo de inferiorizagao e estigmatizagao,
ultrapassando aspectos estritamente biolégicos ou fenotipicos. Assim, o STF reconheceu que discriminagao por orientagdo sexual e iden-
tidade de género constitui ilicito penal com base na Lei n® 7.716/89 - Lei do Racismo. “[...] nogéo de racismo — para efeito de configura-
¢ao tipica dos delitos previstos na Lei n°® 7.716/1989 — ndo se resume a um conceito de ordem estritamente antropoldgica ou bioldgica,
projetando-se, ao contrario, numa dimensao abertamente cultural e socioldgica, abrangendo, inclusive, as situacoes de agressao injusta
resultantes de discriminagao ou de preconceito contra pessoas em razédo de sua orientagao sexual ou em decorréncia de sua identidade
de género. A pratica do racismo — eliminada a construgao artificial e equivocada do conceito de “raga” — traduz a expressado do dogma da
desigualdade entre os seres humanos, resultante da exploragcdo do preconceito e da ignorancia, significando, em sua concreta expressao,
a injusta denegagédo da essencial dignidade e do respeito mutuo que orienta as relagdes humanas.” (grifos nossos) Logo, a tortura com
finalidade baseada em discriminagcdo de género também esta contemplada pela conduta tipica do art. 1° da Lei n® 9.455/1997. Essas
finalidades baseadas em discriminag&o racial e de género serdo aprofundadas na segéo referente a dimensdo material da oitiva (BRASIL,
20204, p. 35).

56 Essas questdes foram reproduzidas do “Manual de Prevengdo e Combate a Tortura e Maus-tratos para Audiéncia de Custédia”
(2020a).
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existentes®, como solicitar a produgao de provas nao repetiveis e exame de corpo de delito com que-
sitos especificos. E importante que o(a) juiz ou juiza solicite a realizagdo do exame de corpo de delito
e outras providéncias, quando cabiveis, como registro fotografico e audiovisual de lesdes aparentes,
caso existentes. A gravacao do relato de tortura durante a realizagdo do exame de corpo de delito
esta alinhada também com a previsdao da Resolugao CNJ n° 414/2021, que trata tanto da fotografia
quanto da filmagem dos fatos relevantes que podem contribuir para caracterizar o delito de tortura
ou maus-tratos. Havendo indicios fisicos, como lesdes e marcas, a autoridade judicial deve zelar
para que estas lesdes constem na gravagao, solicitando-se prévia autorizagdo do(a) adolescente e
tomando as devidas cautelas para ndo coloca-lo(a) em maior risco e vulnerabilidade.

Recomenda-se, portanto, que tanto na audiéncia preliminar, nos lugares em que ocorre, quan-
to na audiéncia de apresentacgéao, a autoridade judiciaria realize o registro fotografico, com anuéncia
do(a) adolescente, no sentido de documentar indicios para futuras providéncias. O Protocolo Il da
Resolugdo CNJ n° 213/2015 indica que, para subsidiar futura apuragdo de responsabilidade dos
agentes envolvidos, o(a) juiz ou juiza deve realizar “registro fotografico e/ ou audiovisual sempre que
a pessoa custodiada apresentar relatos ou sinais de tortura” (BRASIL, 20204, p.174).

Além dessas providéncias, é fundamental que a autoridade judicial encaminhe o caso para
0s orgaos competentes de apuragdo e investigagcao, tanto para o Ministério Publico, quanto para
as corregedorias correspondentes aos(as) agentes denunciados(as). Além disso, é importante que
o(a) magistrado(a) manifeste a necessidade de que o(a) adolescente, bem como sua familia, seja
comunicado(a) dos atos processuais relativos a instauragdo de qualquer providéncia proveniente
da sua denuncia de tortura e/ou maus-tratos, ou seja, de inquérito policial, processo administrativo
disciplinar ou sindicancia, do protocolo do recebimento da denuncia criminal e demais ocorréncias
relacionadas aos(as) agentes denunciados(as), sobretudo para que o(a) adolescente e sua familia
possam se resguardar de qualquer tipo de ameaga ou coagao.

No caso de a dendncia ter sido realizada contra agentes da unidade em que o(a) adolescente
ficou internado(a) provisoriamente, é importante que a denincia também seja encaminhada ao 6rgao
ao qual a unidade esta subordinada, para a devida apuragao e providéncias necessarias.

Alids, é imprescindivel que, ao realizar os encaminhamentos para apuragao do relato de tor-
tura e maus-tratos, o(a) magistrado(a) considere os riscos que essa dentncia impdem a seguranga
do(a) adolescente, sua familia e eventuais testemunhas, sendo importante a aplicagdo de medidas
protetivas e, se o caso exigir providéncias em face de risco de morte, a solicitagdo de ingresso do(a)
adolescente ameagado no Programa de Protecado a Criangas e Adolescentes Ameagados de Morte
(PPCAAM).

57 Para fins de consulta, o “Manual de Prevencao e Combate a Tortura e Maus-tratos para Audiéncia de Custédia” (BRASIL, 2020a) de-
talha as possibilidades de agéo dos(as) magistrados(as) em caso de indicio de tortura.
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PROGRAMA DE PROTEGAO A CRIANGAS E ADOLESCENTES AMEAGADOS DE MORTE

(PPCAAM)

O Programa de Protecdao a Criangcas e Adolescentes Ameacados de Mor-
te (PPCAAM) foi criado em 2003 e instituido em 2007 pelo Governo Federal para
o enfrentamento da letalidade de criangas e adolescentes ameagados (Decreto
n° 6.231/2007, e alterado pelo Decreto n°® 9.371/2018). Esse programa tem por obje-
tivo preservar a vida de criangas e adolescentes ameagados(as) de morte, com én-
fase na protegéo integral e na convivéncia familiar. E executado em diferentes esta-
dos, por meio de convénios entre o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, governos estaduais e organizagées ndo governamentais. A identificagao
da ameaga e a inclus@do no PPCAAM séo realizadas por meio do Poder Judiciario,
dos Conselhos Tutelares, do Ministério Publico e da Defensoria Publica. Disponivel
no site: https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/crianca-e-adolescente/
protecao-a-criancas-e-adolescentes-ameacados-de-morte-ppcaam

PERGUNTAS PARA SE VERIFICAR AREGULARIDADE DA APREENSAO EM FLAGRANTE

e

+ Vocé pode relatar como foi a abordagem policial? \
+ Vocé foi revistado(a) por policial do sexo feminino ou masculino?
Os policiais que o(a) abordaram se identificaram e lhe informaram o motivo da
abordagem?
Foram feitos toques no seu corpo que lhe deixaram desconfortavel ou
constrangido(a)?
Vocé foi obrigado(a) a tirar a roupa? Quanto tempo permaneceu sem roupa?
Quem presenciou o desnudamento?
Os agentes pegaram o seu aparelho celular? Eles acessaram suas redes sociais,
WhatsApp e aplicativos? Fizeram perguntas?
Com relagao a sua apreensao, vocé sofreu algum tipo de violéncia ou agressao
de algum agente policial?
Vocé foi mantido(a) em veiculos oficiais ou de escolta policial por um periodo
maior do que o0 necessario para o seu transporte direto entre instituicbes?
Vocé chegou a ser conduzido(a) em compartimento fechado de veiculo policial?
+ Vocé foi levado(a) diretamente para a delegacia depois da prisdo?
A viagem foi demorada ou foi rapida? /
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K + Como era dentro do veiculo? Estava muito quente ou muito frio? O veiculo reali-\
zava manobras bruscas?
+  Os agentes de seguranca comentaram algo?
+  Foi transportado(a) no banco ou no “camburao”?
+ Vocé sabia para onde estava sendo levado(a)?
+ Ondevocéficou até agora? Como foi tratado(a)? Em que condigdes ficou detido(a)?

PERGUNTAS DIRECIONADAS A TODAS AS MULHERES (CISGENERO E TRANSGENERO)

+  Vocé foi conduzida por policial do sexo feminino?
+ Vocé permaneceu em espago separado exclusivo para mulheres?
+ Como vocé se sentiu no local onde ficou detida (delegacia ou entidade)?

\ + 0 seunome social foi respeitado? J

e Possibilidade de arquivamento ]

Apos a verificagao de possiveis irregularidades e ilegalidades na realizagao do flagrante de ato
infracional, deve ser analisada a possibilidade de arquivamento do procedimento, se houver pedido
do Ministério Publico, por ndo constituir o fato ato infracional, seja porque a conduta nédo esta defini-
da como crime ou contravengao penal, seja porque se aplica o principio da insignificancia ao fato®.

Em se tratando de fato que ndo é grave, ouvido o(a) adolescente e seus pais ou responsavel,
pode concluir o(a) magistrado(a), ja na audiéncia de apresentagdo, garantido o contraditério, que o
fato ndo existiu, que ndo ha prova da existéncia do fato ou de ter o(a) adolescente concorrido para o
ato infracional, caso em que a autoridade judiciaria deixara de aplicar qualquer medida socioeduca-
tiva (art. 189 e 186, §2°, do ECA).

Ressalte-se que, diante de adolescente a quem se atribua a pratica de ato infracional analogo
ao trafico de drogas, o Manual para Incidéncia da Tematica do Trafico de Drogas como uma das Pio-
res Formas de Trabalho Infantil indica a possibilidade de realizagdo de controle de convencionalidade
da legislacao brasileira em face da Convencao n° 182 da OIT que compreende a utilizagao, o recru-
tamento e a oferta de criangas para atividades ilicitas, particularmente para a producao e trafico de

58 Conforme explicitado em nota anterior, tanto o STF quando o STJ fixaram entendimento sobre a possibilidade de aplicagao do prin-
cipio da insignificancia a atos infracionais.
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entorpecentes, como uma das piores formas de trabalho infantil(CNJ, 2021, p. 84). Em consequéncia,
nao seria recebida a representacao e seriam determinadas medidas protetivas pertinentes para ces-
sar a exploragao do trabalho infantil nesses casos.

e Possibilidade de remissao ]

Nao sendo hipétese de arquivamento do procedimento, a autoridade judicial deve passar a
analisar a possibilidade de remissdo como forma de extingdo do processo ou como forma de sus-
pensao, caso seja cumulada com alguma medida socioeducativa®.

Para a andlise da possibilidade de remissao, devem ser consideradas as circunstancias e
consequéncias do fato, o contexto social, a personalidade do(a) adolescente e sua maior ou menor
participacdo no ato infracional (art. 126, ECA).

Caso a remissao seja aventada pela autoridade judicial apds o recebimento da representagao,
serd necessdrio ouvir o Ministério Publico (art. 186, §1°, ECA). Diferentemente da remissédo pré-pro-
cessual, pode a autoridade judicial discordar da manifestagdo do MP sem ter que remeter o feito ao
Procurador-Geral de Justica. De qualquer modo, terd que oportunizar manifestagdo ao membro do MP.

Diante de adolescente a quem se atribua a pratica de ato infracional analogo ao trafico de
drogas, o Manual para Incidéncia da Tematica do Trafico de Drogas como uma das Piores Formas
de Trabalho Infantil também elenca a possibilidade de, a partir do controle de convencionalidade da
legislacao brasileira, reconhecer a situagao de exploragéo do trabalho infantil nos termos da Conven-
¢do n° 182 da OIT (CNJ, 2021, p. 90-92), e conceder remisséo extintiva ou suspensiva do processo
de apuragao de ato infracional.

Se a autoridade judiciaria entender que ndo ha hipétese de remissdo e se se tratar de fato
grave, passivel em tese de aplicagdao de medida de internagao ou semiliberdade, designara uma au-
diéncia em continuagéo (art. 186, §2°, do ECA). Ressalta-se que a audiéncia em continuagdo nao ira
acontecer em sede de atendimento inicial.

59 Reitere-se que, nos termos do art. 127 do ECA, nao é possivel aplicar remissao cumulada com semiliberdade ou internagéo.



e Medida protetiva aplicada em sede de medida socioeducativa )

A autoridade judicial deve analisar a necessidade de aplicagao de alguma das medidas prote-
tivas previstas no art. 101, 1 a VI, do ECA, em sede de medida socioeducativa, quais sejam:

Art. 101. Verificada qualquer das hipoteses previstas no art. 98, a autoridade
competente podera determinar, dentre outras, as seguintes medidas:

I — encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de
responsabilidade;

Il - orientagao, apoio e acompanhamento temporarios;

[l = matricula e freqliéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de ensino
fundamental;

IV - inclusdo em servigos e programas oficiais ou comunitarios de protecgao,
apoio e promogao da familia, da crianga e do adolescente;

V - requisi¢ao de tratamento médico, psicolégico ou psiquiatrico, em regime
hospitalar ou ambulatorial;

VI - inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagdo e
tratamento a alcodlatras e toxicomanos;

Nesse sentido, reforga-se a recomendagao de estruturagao de atendimento social prévio ca-
paz de identificar indicios de ameaca ou violagao a direitos que ensejem a aplicagao de uma das me-
didas protetivas citadas. No caso de a autoridade judiciaria ndo contar com equipe interdisciplinar,
€ recomendavel que realize as perguntas sugeridas para o atendimento social prévio a audiéncia de
apresentacao a fim de identificar tais demandas.
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TOPICOS PARA IDENTIFICAR NECESSIDADE DE MEDIDAS PROTETIVAS

o R

1. Situacgdo de rua, registrando se esta ou ndo acompanhado(a) de familiares;

2. Acolhimento institucional, especificando qual a entidade de atendimento;
3. Responsavel por filhos ou outros parentes que dependam de seus cuidados;
4. Relato de condigao gravidica ou lactagao;

5. Situagdo de exploragdo de trabalho infantil ou que demanda a realizagdo de uma ati-
vidade remunerada por meio de encaminhamento a programas de profissionalizagdo e
aprendizagem;

6. Renda per capita familiar que cumpre os requisitos para acessar programas de transfe-
réncia de renda;

7. Nao estad matriculado(a) ou esta em situagdo de evaséo escolar;
8. Doenga grave ou crbénica ou queixas com relagao a saude;
9

Uso de medicagao ou tratamento regular;

Q). Ameagca de morte ou outro tipo de ameaga ou violagao de direito. J

O ECA incumbe ao Conselho Tutelar a providéncia da medida estabelecida pela autoridade
judicidria, dentre as previstas no art. 101, de | a VI, para o(a) adolescente autor(a) de ato infracional
(art. 136, VI, ECA). E recomendavel que se pactue um fluxo com as politicas de assisténcia social,
educacgdo, saude e outras, que facilite a efetivagdo das medidas protetivas. Como exemplo, no CIA/
BH, a Prefeitura de Belo Horizonte estruturou um nucleo de profissionais que se responsabiliza por
fazer o acolhimento imediato dos(as) adolescentes tanto em caso de aplicagdo de medidas socioe-
ducativas de meio aberto, quanto em caso de aplicacdo de medida protetiva, conforme detalhado
anteriormente.

Possibilidade de aplicagao de medidas socioeducativas de adverténcia, reparagao do
dano, prestacgao de servigo a comunidade ou liberdade assistida

Comprovada a ocorréncia de fatos que nao sao graves, pode a autoridade judicidria decidir
pela aplicacdo de medidas socioeducativas que ndo impliquem a privagao ou restricao de liberdade
(a contrario sensu do art. 186, §2°, do ECA). Aqui, mais uma vez, cabe observar a decisdo do STF no
HC 212.693-PR, que determinou que o ultimo ato de instrugdo processual na apuragao de ato infra-
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cional seja o depoimento do(a) adolescente. Portanto, caso tenham sido produzidas provas durante
a audiéncia de apresentagdo, como a oitiva de testemunhas, deve ser colhido depoimento do(a) ado-
lescente posteriormente as provas produzidas, finalizando a instrugao.

Quanto as medidas socioeducativas, a adverténcia configura uma admoestagao verbal que
serd reduzida a termo e firmada pelo(a) adolescente (art. 115 do ECA). Para aplica-la, sera necessario
prova da materialidade do fato e, no minimo, indicios suficientes de autoria. E importante que esta
admoestacao nao se fagca em termos vexatorios, mas que respeite os objetivos da medida socioe-
ducativa, quais sejam: (i) a responsabilizagdo do(a) adolescente quanto as consequéncias lesivas
do ato infracional, sempre que possivel incentivando a sua reparagao; (ii) a integragdo social do(a)
adolescente e a garantia de seus direitos individuais e sociais; e (iii) a desaprovagdo da conduta
infracional.

Para a aplicacdo das demais medidas socioeducativas, é necessario que reste plenamente
comprovada a materialidade do fato e a autoria do ato infracional. A obrigagcao de reparar o dano
é medida cabivel em caso de ato infracional com reflexos patrimoniais, determinando-se que o(a)
adolescente restitua a coisa, promova o ressarcimento do dano, ou, por outra forma, compense o
prejuizo da vitima (art. 116 do ECA). Caso seja impossivel, a medida podera ser substituida por outra
adequada.

A prestagao de servigos a comunidade tera como duragdo maxima seis meses, jornada ma-
xima de oito horas semanais, aos sabados, domingos e feriados ou em dias Uteis, desde que nao
prejudique a frequéncia a escola ou a jornada normal de trabalho. Consistira na realizagéo de tarefas
gratuitas de interesse geral em entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros estabelecimentos
semelhantes, bem como em programas comunitarios ou governamentais (art. 117 do ECA). As tare-
fas assinaladas devem estar de acordo com as metas pactuadas no plano individual de atendimento,
vedando-se trabalhos que possam prejudicar sua saude e seguranga ou que de nenhuma forma
contribuam para os objetivos da medida socioeducativa.

Ja a liberdade assistida sera inicialmente fixada por um prazo minimo de seis meses, podendo
a qualquer tempo ser prorrogada, revogada ou substituida, ouvido o(a) orientador(a) do(a) adoles-
cente, o Ministério Publico e o(a) defensor(a). A liberdade assistida terd como principais medidas a
promocao social do(a) adolescente e sua familia, a supervisdo da frequéncia e aproveitamento es-
colar, a promocao da profissionalizagdo e inser¢cdo no mercado de trabalho (art. 118 e 119 do ECA).

Tanto a prestacgao de servigos a comunidade quanto a liberdade assistida sao hoje tipificadas
como servigos socioassistenciais ofertados nos Centros de Referéncia Especializada em Assistén-
cia Social (CREAS), equipamentos pertencentes a estrutura administrativa dos municipios ou dos
estados, nos casos dos CREAS regionais. Nesses equipamentos, sera elaborado o plano individual
de atendimento do(a) adolescente em que serdo definidas as atividades e metas para o periodo de
cumprimento da medida socioeducativa.
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Em caso de que seja proferida sentenga aplicando-se prestagéo de servigo a comunidade ou
liberdade assistida, deve-se expedir guia de execug¢ao da medida e seguir com o fluxo devido para a
formacao do processo de execugao.

o Internagao proviséria ]

Se a audiéncia de apresentacao for realizada sem demora com relagdo a realizagédo do fla-
grante e haja requerimento do Ministério Publico para que o(a) adolescente seja internado(a) pro-
visoriamente, ela se torna um momento oportuno para avaliar se estao presentes os requisitos que
autorizam a internagao provisoria, ja explicitados detalhadamente acima, observando-se sempre sua
excepcionalidade.

Evidentemente, a internagao provisoria s6 podera ser determinada caso seja designada au-
diéncia em continuagao, ja que o arquivamento, a remissao ou a sentencga, aplicando medida pro-
tetiva, adverténcia, prestagdo de servico a comunidade ou liberdade assistida, encerram a fase de
conhecimento.

No caso de o(a) adolescente estar custodiado(a) ou de a autoridade judiciaria transformar
a custddia em internagao provisodria, € necessario que alguns requisitos sejam cumpridos. Nesse
sentido:

Art. 185. A internagao, decretada ou mantida pela autoridade judiciaria, ndo
podera ser cumprida em estabelecimento prisional.

§ 1° Inexistindo na comarca entidade com as caracteristicas definidas no art.
123, o adolescente devera ser imediatamente transferido para a localidade
mais proxima.

§ 2° Sendo impossivel a pronta transferéncia, o adolescente aguardara sua
remocao em reparticao policial, desde que em secao isolada dos adultos e com
instalagdes apropriadas, ndo podendo ultrapassar o prazo maximo de cinco
dias, sob pena de responsabilidade (BRASIL, 1990).
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3.5 Possibilidade de Justi¢a Restaurativa

Programa de Justi¢a Restaurativa significa qualquer programa que use processos restaura-
tivos e objetive atingir resultados restaurativos. Esses processos podem incluir a mediacao,
a conciliagao, a reunido familiar ou comunitdria (conferencing) e circulos decisérios (senten-
cing circles).

Resultado restaurativo significa um acordo construido no processo restaurativo, que inclui
respostas e programas, tais como reparagao, restituicdo e servico comunitario, para aten-
der as necessidades individuais e coletivas, observar as responsabilidades das partes e
promover a reintegracao da vitima e do ofensor.

(CDHEP, 2014)

A Resolugao n® 225/2016 do Conselho Nacional de Justica (CNJ)®°, que dispde sobre a Politica
Nacional de Justica Restaurativa do Poder Judiciario, aponta que:

A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de
principios, métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a conscientizagdo
sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e
violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato,
sdo solucionados de modo estruturado [...] (art. °1, Resolugdo 225/2016 CNJ).

Envolvendo todas as pessoas afetadas como partes que podem juntas solucionar o conflito, a
Justica Restaurativa (JR) se propde a reparar os danos e ver o fato ofensivo a pessoa da vitima nao
como uma contrariedade a norma imposta pelo Estado, mas sim as relagdes e vinculos interpes-
soais. Reconhece que todas as pessoas envolvidas foram afetadas de alguma forma pelo conflito e
nao somente a vitima e, destaca-se, preza pela voluntariedade da participagao.

Nas situagées em que ha potencial para a restauragao dos danos relacionais decorrentes da
pratica do ato infracional, o caso pode ser encaminhado(a) para o programa de Justiga Restaurativa
existente. Nesses casos, a Justica Restaurativa tem se mostrado efetiva ao impedir um maior nu-
mero de internacgdes e de aplicagdes de medida socioeducativa. No entanto, “cabe destacar que al-
guns autores, como Walgrave (2006), distinguem Justica Restaurativa de Praticas Restaurativas para
marcar a sua utilizagdo no ambito estrito do Sistema de Justiga” (CDHEP, 2014, p. 38). Isso porque
ha a compreensao de que, para ser uma pratica verdadeiramente restaurativa, esta ndo deve estar
condicionada a um processo judicial.

60 Para saber mais veja: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/justica-restaurativa/
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Uma vez que nao ha um fluxo nacional normatizado para a adogao de praticas restaurativas
na apuracao de ato infracional, diversos tribunais tém desenhado seus proprios fluxos em observan-
cia as diretrizes estabelecidas dos art. 7° a 12 da Resolugdo CNJ n° 225/2016. Alguns tribunais ja
implementaram a Justica Restaurativa no ambito das varas da infancia como alternativa ao proces-
so judicial, a exemplo do estado do Ceara, de acordo com a Resolucdo do Orgao Especial do Tribunal
de Justica n® 01/2017.

Em Fortaleza, o Centro de Justica Restaurativa (CJR) funciona juntamente ao atendimento
inicial, em fase processual, antes do recebimento da representagdo. Se, no decorrer do processo
judicial, for verificada a possibilidade de encaminhamento do caso para pratica restaurativa, o 6rgao
competente para recebé-lo serd o Nucleo Judiciario de Justica Restaurativa do Tribunal de Justica
(PEDROSA, FARIAS & MELO NETO, 2020).

0 manual do CJR do Ceara elucida que uma medida restaurativa pode servir de alternativa
a uma medida socioeducativa. Uma das condi¢des para se decidir se o caso encaminhado pelo(a)
juiz ou juiza pode ser tratado como uma pratica restaurativa é a voluntariedade: uma escolha livre e
espontanea de iniciar e permanecer no procedimento restaurativo (PEDROSA; FARIAS; MELO NETO,
2020).

A escolha do(a) adolescente em participar ndo pode necessariamente ser compreendida como
uma assuncgao de responsabilidade.

Vale ressaltar que a assungdo de responsabilidade pode ser total ou parcial, e em
sede de Pratica Restaurativa ndo corresponde ao conceito de confissdo do Processo
Judicial. Justamente, por essa razdo, é especialmente importante que o(a) Facilitador(a)
restaurativo(a) tenha cuidado com a forma como comunica essa informagao ao Juizo de
origem, para evitar que o aceite em participar de uma Pratica Restaurativa possa influenciar
uma possivel sentenga condenatdria por parte do(a) Juiz(a). (PEDROSA; FARIAS; MELO
NETO, 2020, p. 48).

Vale ressaltar que a assungao de responsabilidade pode ser total ou parcial, e em sede de Pra-
tica Restaurativa nao corresponde ao conceito de confissao do Processo Judicial. Justamente, por
essa razao, é especialmente importante que o(a) Facilitador(a) restaurativo(a) tenha cuidado com a
forma como comunica essa informagao ao Juizo de origem, para evitar que o aceite em participar
de uma Pratica Restaurativa possa influenciar uma possivel sentenca condenatoéria por parte do(a)
Juiz(a). (PEDROSA; FARIAS; MELO NETO, 2020, p. 48).

A Justica Restaurativa dentro da Justica Juvenil segue, portanto, 0s mesmos principios e va-
lores do ECA e da Convencgao dos Direitos das Criangas, de forma a respeitar a dignidade da pessoa
humana com énfase na garantia de seus direitos. Outro documento importante para balizar a Justica
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Restaurativa é a Resolugdo n° 2002/12 da ONU que discorre sobre os Principios Basicos para Utili-
zacgao de Programas de Justica Restaurativa em Matéria Criminal. Conforme essa resolugao, “a nao
implementag¢do de um acordo extrajudicial ndo devera ser usado como justificativa para uma pena
mais severa no processo criminal subsequente” (ONU, 2012, p.18).

Nesse sentido, a Justica Restaurativa ndo pode, em hipdtese alguma, ser uma medida im-
posta ao adolescente, aos seus familiares, ou as vitimas. E importante deixar nitido para o(a) ado-
lescente — e para seus familiares/responsaveis — que esse convite para participar de uma pratica de
Justica Restaurativa ndo é uma obrigatoriedade. Tendo isso em vista, ndo pode haver nenhum tipo
de julgamento moral sobre a escolha do(a) adolescente, da mesma maneira que ndo se deve buscar
um perdao ou arrependimento como resultado da pratica.

Ressalta-se, assim, que o convite para JR ndo pode ser feito quando o(a) adolescente néo se
reconhece como autor(a) do ato infracional que estd sendo acusado. De acordo com profissionais
atuantes dos NAls, observou-se, em alguns casos, que pode ser mais benéfico oferecer a possibili-
dade do procedimento mais adiante no processo, tanto para o(a) adolescente quanto para as vitimas,
ja que, quando o procedimento é ofertado muito cedo, frequentemente acabam nao aceitando parti-
cipar, por se sentirem com medo ou raiva.

Em Belém, atualmente, ja ha um projeto de JR da 42 Vara no NAI. Em audiéncia de apresen-
tacao ja é avaliado se o caso pode ser encaminhado para Justiga Restaurativa e, caso isso ocorra, 0
processo é suspenso por sessenta ou noventa dias. Se o processo restaurativo for exitoso é avaliada
a possibilidade de conceder remissao. Se nao for exitoso, ha continuidade do processo. Em todos os
casos de suspensdo é fundamental deixar expresso que o processo nao esta encerrado e que, em
tempo determinado — independente do desfecho do procedimento de Justica Restaurativa — ele ira
retornar para a autoridade judicial decidir pelo seu arquivamento, em caso de ter sido cumprido o
acordo restaurativo.

Além do encaminhamento para procedimento de justica restaurativa no ambito da apuragao
de ato infracional, o NAI de Belém (PA), com vistas a ndo judicializagdo dos conflitos escolares, criou
ferramentas para incentivar circulos restaurativos nas escolas. A partir de um plano de atuagéo do
MP, oferecem oficinas através de ciclos de didlogos para professores e diretores, para habilitar a
pratica nas escolas. As oficinas sao realizadas por dois técnicos da promotoria que sao facilitadores
desses circulos restaurativos.

Para implementar praticas de Justica Restaurativa, o NAI — ou, onde ndo houver o equipa-
mento, alguma das instituicdes que compdem o sistema de justica juvenil — pode criar um projeto ou
acao de Justica Restaurativa, inclusive em parceria com outras instituicdes com prévia experiéncia®’.

61 A Resolugdo CNJ n°® 300/2019 alterou a Resolugao CNJ n® 225/2016 para incluir a criagdo de 6rgdos de macrogestédo e coordenagao
no dmbito dos tribunais para desenvolver a politica de Justi¢ca Restaurativa. Dessa forma, é importante verificar a existéncia do érgédo no
tribunal e contar com seu apoio para a implantagéo desse tipo de projeto no atendimento inicial integrado.
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Sugere-se que sejam estabelecidos alguns critérios ao buscar essas instituicdes para que haja uma
unicidade nos processos realizados com os(as) diferentes adolescentes. Além disso, essa comissdo
deve avaliar periodicamente a qualidade do processo, coletando dados sobre 0 momento em que
o(a) adolescente foi encaminhado(a), a sua participagdo durante as atividades e o resultado. Assim,
criam-se subsidios suficientes para serem compartilhados com o Comité Gestor do NAI de forma a
rever, se necessario, o melhor momento para encaminhar o(a) adolescente, as parcerias estabeleci-
das, bem como a efetividade dos procedimentos.

Outra atividade que pode ser designada para a comissao de Justica Restaurativa € a con-
feccao de uma cartilha sobre a Justica Restaurativa, com linguagem simples e acessivel sobre seu
objetivo e funcionamento, que possa ser divulgada amplamente para adolescentes e seus familiares.

3.6 Encaminhamentos posteriores a tomada de decisao judicial

Apds a homologagao da remissao ou realizagao de audiéncia de apresentacao, além das pro-
vidéncias mencionadas ao longo do capitulo, é recomendavel que o NAI conte com profissionais que
possam fazer a acolhida do(a) adolescente e sua familia para orientagdes imediatas sobre a adesédo
a medidas socioeducativas de meio aberto ou encaminhamento de medidas protetivas porventura
aplicadas.

E importante que esses profissionais também atendam as familias por demanda espontanea,
ja que muitas vezes o contexto social dos(as) adolescentes é marcado por muitas vulnerabilidades.
Cabe ainda estabelecer um fluxo qualificado com o Conselho Tutelar para notificagao de situagoes
de violagdes de direitos e outras medidas que sejam de atribuigdo do 6rgao.

Nos lugares onde nao ha NAI, deve-se reforgar os fluxos intersetoriais e a definigcdo de pontos
focais nas instituicdes para que as medidas sejam prontamente efetivadas.
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Figura 1 - Fluxo de Atendimento pelo Poder Judiciario, incluindo os procedimentos para apuragao de denuncia
por estes 6rgdos®?

Termo Fundamentado
de Arquivamento ou Remissao

Encaminhamentos
_ ap6s homologacao
Homologacao de remissao com
medida
. socioeducativa
Termo Fundamentado Remissao

com medida socieducativa

Sanar irregularidades do flagrante

Representagao Verificar a legalidade do flagrante e das
condigdes em que foi apreendido, incluindo
indicios de tortura ou maus-tratos

Analisar possibilidade de arquivamento,
de remissao e medida protetiva

Em casos menos graves e que nao haja
requerimento de mais provas, analisar

Atendimento Recebimento da possibilidade de aplicagao de medidas
Social representagao Audiéncia de de meio aberto

Apresentagao Se houver pedido do MP, analisar
requerimento de internagao proviséria

Oficio para as
autoridades
responsaveis por

Medidas Medidas de medidas de

| ] . = protegao
Socioeducativas Encaminhamentos protecao e

de meio aberto, se apoés audiéncia apuragao em caso
aplicadas de tortura ou

maus-tratos Oficio para as
autoridades
responsaveis pela
apuragao

Encaminhamento
para exame de
corpo de delito
com quesitos

especificos

Medidas
Protetivas

Fonte: Elaboragéao propria.

62 Este fluxo ndo é uma representacéo exaustiva de todos os procedimentos, trata-se de uma representagdo simplificada para facilitar
a visualizagéo do fluxo de atendimento.
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A QUEM SE ATRIBUA A PRATICA DE ATO INFRACIONAL
DURANTE O ATENDIMENTO INICIAL

Neste capitulo, busca-se destacar cuidados a serem tomados no atendimento inicial aos(as)
adolescentes a quem se atribua a pratica de ato infracional. Destaca-se que as recomendagdes aqui
formuladas servem como guia para todas as autoridades e servigos envolvidos no atendimento ini-
cial, independentemente de ser realizado em um NAI ou n&o.

Em particular, as recomendacgdes aqui listadas partem da constatagcdao de que adolescentes,
assim como todos(as) os(as) cidadaos(as), em qualquer idade, sdo seres multiplos, cuja subjetivi-
dade e individualidade sdo formadas por diversas caracteristicas sociais, tais como raga, género,
religido, dentre outros. Assim, os marcadores sociais da diferenca (LIMA; REZENDE, 2004) séo ele-
mentos fundamentais para a constituicao dos sujeitos, mas também podem ser usados por terceiros
para discriminagdes e tratamentos inadequados. Este capitulo busca, assim, contemplar a atuagao
das autoridades e servidores(as) no atendimento inicial de modo a respeitar as particularidades en-
volvidas por esses marcadores sociais da diferenga, garantindo a observancia dos direitos humanos
de todos(as) os(as) adolescentes, de modo a atuar na prevengao de discriminagdes, tortura ou trata-
mento cruel ou degradante contra eles(as).

Pensando no tempo de permanéncia do(a) adolescente no fluxo de atendimento inicial e/ou
no NAI, recomenda-se formas de tratamento mais respeitosas ao interagir com os(as) adolescentes,
de modo a garantir que nenhum direito seja violado. Assim, alguns cuidados precisam ser tomados
no atendimento inicial integrado, considerando aspectos relacionados as questoes de género, raca e
o respeito a dignidade e identidade (art. 17 do ECA), seguindo o que postulam as Regras de Beijing:

2.1. As regras minimas uniformes que se enunciam a seguir se aplicarao aos
jovens infratores com imparcialidade, sem distingao alguma, por exemplo, de
raga, cor, sexo, idioma, religiao, opiniao politica ou de qualquer outra natureza,
origem nacional ou social, posigao econdmica, nascimento ou qualquer outra
condigao (ONU, 1985, n.p., grifo nosso).

E importante destacar que para fins de clareza e detalhamento, cada possivel marcador social
da diferenga foi apresentado aqui de forma separada, em tdpicos. Entretanto, nas experiéncias dos
individuos, tais marcadores podem interagir havendo uma intersecg¢ao entre todos, que potenciali-
zam os riscos e chances de sofrer alguma violagéo de direito (COLLINS, 1998).
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Desta feita, ainda que seja necessario separar aqui os diferentes marcadores que se atraves-
sam no atendimento, marca-se a importancia de uma atengéo integral ao(a) adolescente, através de
uma escuta qualificada que compreenda suas necessidades de forma conectada, sem segmentar o
individuo.

A fim de detalhar a especificidade das questdes de salude mental, acrescentou-se um primeiro
tépico com este tema. Destacam-se ainda situagdes marcadas pelo género dos(as) adolescentes,
tais como a gestacdo, a amamentacgao e a identidade de género. Em seguida, elementos associados
a identidade étnico-racial e os direitos de migrantes. Por fim, ressaltam-se elementos para o atendi-
mento de pessoas com algum tipo de deficiéncia.

4.1 Saude mental

Destaca-se a importancia de uma escuta inicial do(a) adolescente por parte da equipe inter-
profissional da Justi¢ca da Infancia e Juventude, que esteja atenta a quaisquer questdes de saude, o
que inclui a saude mental. Constatado algum sofrimento ou transtorno mental severo, ou necessi-
dades graves decorrentes do uso problematico de alcool ou outras drogas, sugere-se que seja enca-
minhado(a) para servigo da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) do seu municipio, respeitando os
niveis de complexidade e de regionalizagao®.

Nesse sentido, é fundamental que a equipe que primeiro atende esse(a) adolescente possa
verificar se ele(a) ja realiza algum acompanhamento em servigos da rede, buscando dar continuidade
ao tratamento. Caso ele(a) esteja usando algum tipo de medicagéao, psiquidtrica ou ndo, seu uso nao
deve ser interrompido. Sugere-se contato com a familia a fim de obter a medicagao para ser admi-
nistrada — pela entidade responsdvel por manter o(a) adolescente apreendido(a) — enquanto o(a)
adolescente aguarda os proximos passos sob custddia. Nos casos em que nao se consegue contatar
a familia, o servigo de atendimento mével de urgéncia pode ser chamado para, se necessario, receitar
a medicacao.

Em casos de intoxicagdo por uso de drogas, o(a) adolescente pode ser encaminhado(a) para
pronto atendimento de salde mental e, posteriormente, pode ser feito um encaminhamento para o
Centro de Atendimento Psicossocial (CAPS) mais préximo a residéncia do(a) adolescente.

63 A rede de saude é dividida em atencdo primaria, secunddria e terciaria, sendo cada nivel referente a um grau de complexidade. A
atengdo primaria (atengéo bésica) abrange a populagdo do municipio onde esté localizada e é a porta de entrada do sistema para os niveis
superiores. O segundo nivel, abrangendo a microrregido, € onde encontram-se servicos ambulatoriais especializados e hospitais gerais.
Ja o terceiro nivel abrange a macrorregido e € onde encontram-se servigos hospitalares de maior complexidade; na rede de satde mental
é onde se localizam os Centros de Atendimento Psicossocial (CAPS).
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Ressalta-se, ainda, a importancia do bom conhecimento da rede de salde por parte dos(as)
técnicos(as) que atendem o(a) adolescente nesse momento inicial e, em caso de divida sobre o
diagnéstico a respeito da condicdo de saide mental do(a) adolescente, indica-se encaminha-lo(a) a
um(a) profissional da psicologia para que possa ser feita uma escuta qualificada.

Qualquer questao identificada ndo deve ser motivo de discriminagdo ou patologizagdo do(a)
adolescente. A oferta de um acolhimento com uma escuta humanizada — uma das diretrizes de maior
relevancia da Politica Nacional de Humanizagdo (MS, 2010) — serve justamente para respeitar a con-
dicdo em que o(a) adolescente se encontra, sem estigmatizar ou inferir qualquer tipo de diminuigao
da capacidade de compreensao do(a) adolescente.

Por fim, devem ser observadas as diretrizes da Politica Nacional de Atencgao Integral a Saude
de Adolescentes em Conflito com a Lei, em Regime de Internagéo e Internagao Proviséria (PNAISARI),
regulamentada pela Portaria n® 1.082/2014 do Ministério da Saude.

4.2 Acesso a saude e higiene

A autoridade judicial deve zelar para que, durante o atendimento inicial, sejam fornecidos itens
basicos de higiene como sabonete, xampu, condicionador, pasta e escova de dentes, papel higiénico,
e acesso a agua para higiene basica de adolescentes de ambos os géneros. Conforme as Regras de
Bangkok (ONU, 2010), aplicavel as adolescentes privadas de liberdade, as acomodagdes daquelas
que estao custodiadas devem conter instalagdes e materiais exigidos para satisfazer as necessi-
dades de higiene especificas das meninas e dos meninos trans, incluindo absorventes higiénicos
gratuitos e um suprimento regular de agua disponivel para cuidados pessoais durante o periodo da
menstruacao (Regra 5).

Cabe ainda destacar que a permanéncia nos servigos de atendimento inicial ndo pode impac-
tar de forma negativa a saude ou tratamento médico do(a) adolescente. Assim, é de fundamental
importancia que ele(a) seja atendido(a) por equipe de saide multidisciplinar, que possa compreender
de forma integral as condicdes fisicas e mentais que o(a) adolescente possui ao chegar no servigo.
Tal atendimento garante tanto que o(a) adolescente relate e comprove possiveis torturas realizadas
no momento da apreensao, quanto condi¢des pré-existentes que precisam ser consideradas duran-
te a sua permanéncia no servigo, como o uso de medicamentos com horario definido, tratamentos
hormonais®, uso de sondas etc.

64 A Resolugdo CNJ n° 348/2020 garante o acesso e manutencao de tratamentos hormonais para as pessoas trans em unidades so-
cioeducativas prisionais (art. 11).
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4.3 Gestagao, amamentacgao e maternidade

No caso de adolescentes gestantes, puérperas, com filhos(as) em aleitamento materno ou
sendo as Unicas cuidadoras de criangas, adolescentes, idosos ou deficientes, garantir a celeridade no
atendimento é fundamental. Além disso, é importante assegurar a existéncia de um espacgo propicio
e comodo para o aleitamento materno de acordo com a demanda do bebé, seguindo as diretrizes da
Rede Cegonha (MS, 2014, n.p.) e das Regras de Bangkok (ONU, 2010). Conforme o art. 63 da Lei do
SINASE, adaptando-se para o contexto do atendimento inicial, deve ser assegurado a adolescente a
permanéncia com o(a) filho(a) em periodo de amamentagédo. Recomenda-se também que a adoles-
cente mae nao seja mantida nas dependéncias do NAI ou de qualquer outro servigo de atendimento
inicial por tempo que atrapalhe os cuidados com os(as) filhos(as) ou os(as) coloque em risco.

A Resolugdo CNJ n° 369/2021% estabelece procedimentos e diretrizes para a substitui¢cao
da privagdo de liberdade de gestantes, maes, pais e responsaveis por criangas e pessoas com defi-
ciéncia, cuja aplicabilidade aos(as) adolescentes resta estabelecida no paragrafo unico do art. 1°. A
referida resolugéo regulamenta o dever de registrar dados sobre a condigdo gravidica, de lactagdo ou
a circunstancia de ser pai ou mae ou responsavel por pessoa com deficiéncia, indagar sobre essas
condigdes, observar as necessidades de protegao social e, ainda, seguir os parametros estabelecidos
pelo STF no HC 143.641 e 165.704.

No ambito internacional, as Regras de Beijing, no item 13.5, informam que “enquanto se en-
contrem sob custddia, os jovens receberao cuidados, protecéo e toda assisténcia — social, educacio-
nal, profissional, psicoldgica, médica e fisica que requeiram, tendo em conta sua idade, sexo e carac-
teristicas individuais” (Regra 13.5, ONU, s/n, 1985), o que se parece muito ao disposto nas Regras de
Havana de 1990. Isso significa dizer que, em ambito internacional, desde 1985 e 1990, ha a previsao
de cuidados especificos em relagdo ao género do(a) adolescente que é inserido(a) no sistema de
justica juvenil.

Ressalta-se, além disso, que as Regras de Bangkok (ONU, 2010), embora direcionadas as
mulheres adultas presas, também podem ser utilizadas na interpretagdo das garantias de direitos
de adolescentes maes/puérperas/gravidas internadas, o que &, inclusive, entendimento do Supremo
Tribunal Federal, nos autos do Habeas Corpus 143.641.

Nesse sentido, recomenda-se que, ao receber uma adolescente gestante ou que seja a res-
ponsavel principal (ou mesmo Unica) pelo cuidado de uma crianga, adote-se em relagdo a ela medi-
das nao privativas de liberdade.

Em relagdo ao ingresso da adolescente, as Regras de Bangkok sao claras ao dispor que “de-
vera ser permitido as mulheres responsaveis pela guarda de criangas tomar as providéncias neces-

65 Manual sobre a referida resolugdo disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/01/manual-resolucao-369.pdf.
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sdarias em relagdo a elas, incluindo a possibilidade de suspender por um periodo razoavel a medida
privativa de liberdade, levando em consideragdo o melhor interesse das criangas” (Regra 2-2, ONU,
2010, s/n). Além disso, as Regras de Bangkok estabelecem que, nos casos de mulheres apreendidas
acompanhadas de criangas, estas deverao ter acesso ao exame médico, preferencialmente efetuado
por um(a) pediatra (Regra 9, ONU, 2010, s/n).

4.4 Identidade de género®®

Buscando garantir um atendimento respeitoso, que nao viole nenhum direito reconhecido pe-
las normativas internas ou tratados internacionais, recomenda-se um cuidado especial no tratamen-
to de pessoas trans®’, em particular o uso do nome social e os pronomes de tratamento adequados a
cada adolescente (BRASIL, 2016b). Conforme orienta a Resolugdo CNJ n° 348/2020:

Art. 6° Pessoas autodeclaradas parte da populagdo LGBTI submetidas a
persecucao penal tém o direito de ser tratadas pelo nome social, de acordo com sua
identidade de género, mesmo que distinto do nome que conste de seu registro civil,
como previsto na Resolugao CNJ n° 270/2018.

Paragrafo Unico. Caberd ao magistrado, quando solicitado pela pessoa autodeclarada
parte da populagdo LGBTI ou pela defesa, com autorizagdo expressa da pessoa
interessada, diligenciar pela emissao de documentos, nos termos do artigo 6°
da Resolugcao CNJ n° 306/2019, ou pela retificagao da documentagao civil da
pessoa. (Resolugdo CNJ n° 348/2020, sem grifo no original).

Recomenda-se, ainda, atengdo para que nao sejam violadas ou desrespeitadas as identida-
des de género de adolescentes trans expressas em vestimentas, cortes de cabelo ou qualquer outra
expressao corporal que sejam permitidas a adolescentes cisgénero.

66 A identidade de género diz respeito ao modo como o individuo observa sua pertenca na ordem de género, podendo ou nao corres-
ponder ao sexo/género atribuido no nascimento. Travesti, transsexual ou transgénero diz respeito a pessoas cuja identidade de género
destoa do sexo/género atribuido no nascimento, independente de ter realizado tratamentos hormonais ou intervengées médicas de rede-
signagao sexual. Cisgénero diz respeito a pessoa cuja identidade de género corresponde ao género/sexo atribuido no nascimento. Para
mais detalhes em relag&o a aplicagdo da Declaragéo Internacional dos Direitos Humanos (1948) a populagdo LGBTQIA+, ver os Principios
de Yogyakarta (2006), disponivel em: http://www.dhnet.org.br/direitos/sos/gays/principios_de_yogyakarta.pdf; e o Manual Resolugéo n°
348/2020 - Procedimentos relativos a pessoas LGBTI acusadas, rés, condenadas ou privadas de liberdade do CNJ, disponivel em: https://
www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/06/manual_resolucao348_LGBTI.pdf

67 As recomendagdes com relagdo a populagdo trans foram baseadas na Resolugdo Conjunta n°® 1, de 21 de setembro de 2018, que
estabelece parametros para a qualificacdo do atendimento socioassistencial da populagdo LGBT no Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS).
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Nesse sentido, cabe destacar, a partir dos Principios de Yogyakarta® (2006):

Toda pessoa tem o direito de ser reconhecida, em qualquer lugar, como pessoa perante a
lei. As pessoas de orientagbes sexuais e identidades de género diversas devem gozar de
capacidade juridica em todos os aspectos da vida. A orientagdo sexual e identidade de
género autodefinidas por cada pessoa constituem parte essencial de sua personalidade e
um dos aspectos mais basicos de sua autodeterminacgéo, dignidade e liberdade. Nenhuma
pessoa devera ser forcada a se submeter a procedimentos médicos, inclusive cirurgia de
mudanca de sexo, esterilizagcdo ou terapia hormonal, como requisito para o reconhecimento
legal de sua identidade de género. Nenhum status, como casamento ou status parental,
pode ser invocado para evitar o reconhecimento legal da identidade de género de uma
pessoa. Nenhuma pessoa deve ser submetida a pressées para esconder, reprimir ou negar
sua orientagdo sexual ou identidade de género. (Principio n.3, p. 12, sem grifo no original).

Toda pessoatem o direito a liberdade de opinido e expressdo, ndo importando sua orientagédo
sexual ou identidade de género. Isto inclui a expressao de identidade ou autonomia pessoal
através da fala, comportamento, vestimenta, caracteristicas corporais, escolha de nome ou
qualquer outro meio, assim como a liberdade para buscar, receber e transmitir informagéao
e ideias de todos os tipos, incluindo ideias relacionadas aos direitos humanos, orientagdo
sexual e identidade de género, através de qualquer midia, e independentemente das
fronteiras nacionais (Principio n.19, p. 26, sem grifo no original).

Nesse mesmo sentido, a Resolugdo CNJ n° 348/2020, em seu art. 11, estabelece que:

a. a garantia aos homens transexuais do direito de utilizar vestimentas socialmente
lidas como masculinas e acessérios para a compressdao de mamas como
instrumento de manutencao da sua identidade de género;

b. a garantia as mulheres transexuais e travestis do direito de utilizar vestimentas
lidas socialmente como femininas, manter os cabelos compridos, inclusive
extensdo capilar fixa e o acesso controlado a pingas para extragdo de pelos e a
produtos de maquiagem, garantindo seus caracteres secundarios de acordo com
sua identidade de género; e

c. a garantia as pessoas intersexo do direito de utilizar vestimentas e o acesso
controlado a utensilios que preservem sua identidade de género autorreconhecida
(Resolugdo CNJ n° 348/2020).

68 Os Principios de Yogyakarta constituem um esforgo da comunidade internacional de aplicagédo da Declaragao Internacional dos Direi-
tos Humanos a comunidade LGBTQIA+. Foi elaborado por especialistas em direitos humanos de 25 paises em 2006, e apresentado a ONU
em 2007. O documento ainda néo integra os tratados do direito internacional, mas é um importante guia para especificar como adequar o
principal tratado internacional de direitos humanos as questoes de género e orientagdo sexual, tendo sido usada inclusive pelo Conselho
Nacional de Justica para a elaboragé@o de Resolugdes sobre a tematica, como a Resolugédo n. 348 de 2020.
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Além disso, torna-se fundamental a garantia de espagos como banheiros ou vestiarios inclu-
sivos, seja a oferta de espacos neutros, seja a garantia de que meninas trans possam usar os espa-
¢os femininos e meninos trans possam usar os espagos masculinos, sem prejuizo da sua seguranga
fisica e psicoldgica. De modo a garantir o reconhecimento da identidade de género também nas inte-
ragoes com os(as) agentes publicos, recomenda-se a consulta ao(a) adolescente antes das revistas
corporais, de modo que a revista seja realizada por oficial de género escolhido pelo(a) adolescente.
Conforme os principios de Yogyakarta (2006) e a Resolugao CNJ n° 348/2020, com relagao aos lo-
cais de detengao em que ha segregacgao por género, é importante ouvir o(a) adolescente trans sobre
qual o local de detengao mais adequado®® a sua identidade de género, inclusive com relagdo aos
alojamentos que possam existir nos Nucleos de Atendimento Inicial para custddia de adolescentes.

Destaca-se que a Resolugao CNJ n° 348/2020 também prevé o atendimento especializado de
saude para pessoas trans, com atencao especial ao atendimento de saide mental e hormonal. As-
sim, ainda que o periodo de atendimento no NAI ou servigos similares seja curto, faz-se necessario
atentar para garantir uma permanéncia saudavel, que ndo aumente ou cause riscos e danos aos(as)
adolescentes, garantindo a continuidade de tratamentos ja em andamento.

Finalmente, vale olhar também para as normativas internacionais relativas aos(as) adoles-
centes autores(as) de atos infracionais. As Regras de Beijing (ONU, 1985), por exemplo, falam, no
ponto 2.1, que elas serdo igualitdrias independente de qualquer distingdo ou condigdo dos(as) jo-
vens, o que indica a possibilidade de interpretagdo em relagao a identidade de género. Isso também
esta exposto na Regra 4 de Havana (ONU, 1990).

4.5 Identidade étnico-racial e pertencimento cultural e religioso

No mesmo sentido, recomenda-se um cuidado com expressdes culturais de minorias étnicas,
tais como vestimentas, cortes de cabelo, pinturas corporais ou artigos religiosos. Nao havendo risco
que justifique a remocdao de tais elementos, deve-se respeitar as expressdes culturais de pertenci-
mento étnico ou religioso dos(as) adolescentes. Nesse sentido, é incabivel tratamento diferenciado,
de qualquer natureza, com adolescentes negras, especialmente no que tange ao acesso a atividades
pedagdgicas, cursos profissionalizantes e atendimentos da equipe técnica; utilizagado de alcunhas e
apelidos que remetam a raga/cor de forma pejorativa; fomento a um estereétipo de beleza conforme
padrbes brancos, como a indugdo ao alisamento de cabelos; e aplicagdo de condutas que remetam

69 Isto é, o(a) juiz(a) devera explicar as opgdes de unidades femininas e masculinas (ou especificas para a populagdo LGBTQIA+ quando
houver) e as possiveis implicagdes de cada uma das escolhas para que o(a) adolescente possa tomar uma decisdo informada (BRASIL,
2020b, art. 8, n.p.).
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a praticas escravocratas, como trabalhos forgados, trabalhos insalubres e retirada de chinelos e cal-
¢ados como sangao’®.

De acordo com a Declaragao e Plano de Agado da Conferéncia Mundial contra o Racismo, a
Discriminagao Racial, a Xenofobia e a Discriminagdo Correlata (2001), o

racismo, discriminagao racial, xenofobia e intolerdncia correlata ocorrem com base na raga,
cor, descendéncia, origem nacional ou étnica e que as vitimas podem sofrer miltiplas ou
agravadas formas de discriminagao calcadas em outros aspectos correlatos como sexo,
lingua, religiao, opiniao politica ou de qualquer outro tipo, origem social, propriedade,
nascimento e outros (p. 9, sem grifo no original).

Este é um exemplo de como os marcadores sociais da diferenga se intersectam e como as
praticas de instituicdes do sistema de justica podem acabar reforgando essas discriminagdes ra-
ciais. Um exemplo pratico, facilmente encontrado em instituicées de privagao de liberdade, é o corte
de cabelo compulsodrio nas unidades masculinas, ou o incentivo ao uso de cortes e penteados dentro
dos padrdes da branquitude, como cabelos alisados para as meninas. A imposigao de certos padrdes
estéticos, orientados por uma perspectiva sexista e racista, também pode ser vista como um tipo de
violagdo de direitos, principalmente quando fere as expressodes de pertencimento étnico ou cultural.

Cabe ressaltar ainda a Convengao Interamericana Contra o Racismo, a Discriminag¢ao Racial
e Formas Correlatas De Intolerancia (2013), promulgada pelo Decreto n © 10.932, de 10 de janeiro de
2022, que em seu art. 4° afirma que os Estados se comprometem a prevenir, eliminar, proibir e punir:

viii. qualquer restrigao racialmente discriminatoria do gozo dos direitos
humanos consagrados nos instrumentos internacionais e regionais aplicéveis
e pela jurisprudéncia dos tribunais internacionais e regionais de direitos humanos,
especialmente com relagdo a minorias ou grupos em situagao de vulnerabilidade e
sujeitos a discriminacgao racial;

ix. qualquer restrigao ou limitagao do uso de idioma, tradigoes, costumes e
cultura das pessoas em atividades publicas ou privadas (OEA, 2013, sem grifo no

original).

No mesmo sentido, visando ndo apenas o respeito a diversidade sociocultural, mas o pleno
acesso aos seus direitos, faz-se necessdrio que qualquer comunicagao, escrita ou verbal, seja rea-
lizada no idioma do(a) adolescente ou de seus responsdveis, de forma antirracista e nao discrimi-

70 Tais praticas sao vedadas em minuta de recomendacgao com diretrizes para atendimento as adolescentes privadas de liberdade no
Sinase formulada e encaminhada ao CONANDA. A minuta foi aprovada em sessao do Conselho de 17 de dezembro de 2020. No entanto,
seguem pendentes de publicagao.
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natéria. Assim, no atendimento a adolescentes indigenas ou migrantes, torna-se fundamental que
qualquer documentagédo ou comunicagdo que impacte direta ou indiretamente a vida do(a) adoles-
cente seja em sua lingua nativa.

Ainda no que diz respeito as populagdes indigenas’’, cabe referir a Resolu¢gao CNJ n° 287, de
25 de junho de 2019, que respalda e orienta o tratamento aos(as) indigenas no &mbito do Poder Ju-
diciario e destaca a necessidade da autodeclaragdo (art. 2°), do registro da etnia e lingua da pessoa
(art. 3°), da presenca de intérprete (art. 5°), da realizagdo de pericia antropolégica (art. 6°), da con-
sulta a prépria comunidade indigena e adaptacao das sangdes aos costumes e tradicdes da pessoa
indigena.

Em relagdo as normativas internacionais especificas de adolescentes autores(as) de atos in-
fracionais, é possivel novamente olhar para a regra 2.1 de Beijing e a regra 4 de Havana, que falam da
uniformidade de tratamento em relagdo aos(as) jovens, independentemente de qualquer condigao.
Especificamente em relagdo as caracteristicas étnicas e culturais, as Regras de Havana (ONU, Regra
38, s/n, 1990) sdo claras no sentido de dispor sobre a necessidade de “especial aten¢do a educagao
de menores de origem estrangeira ou com especiais necessidades culturais ou étnicas”.

Com relacdo ao pertencimento religioso, a Recomendacao CNJ n® 119/2021 estabelece uma
série de recomendacgdes para que as autoridades judiciais zelem pelo exercicio dos direitos a assis-
téncia e diversidade religiosa em suas mais diversas matrizes e a liberdade de crenga, aplicando-se
a recomendagdo também para a justica juvenil.

4.6 Respeito a dignidade humana de pessoas com deficiéncia

Buscando um tratamento humanizado para os(as) adolescentes atendidos(as) nos NAls ou
demais servigos no fluxo de atendimento inicial no sistema de justica, faz-se fundamental garantir
acessibilidade a todos(as). Assim, é extremamente importante que o espago de atendimento possa
ser acessado por adolescentes com mobilidade reduzida ou qualquer forma de deficiéncia’?, elimi-
nando qualquer tipo de barreira que se converta em obstaculo para a efetivagéo dos direitos huma-
nos da pessoa com deficiéncia (PCD). De acordo com a legislacdo brasileira (Lei n® 13.146/2015),
barreira para PCDs sao:

71 Cabe destacar que a Resolugao n°® 287 se aplica igualmente as pessoas autodeclaradas indigenas nacidas no Brasil ou em outros
paises (art. 2).

72 Conforme a legislagdo nacional, a Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Defici-
éncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).
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Art. 3°]..]

IV - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impeg¢a a participagao social da pessoa, bem como o gozo, a fruigdo e o
exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressao, a
comunicagao, ao acesso a informacgao, a compreensao, a circulagdo com seguranga.

Dessa forma, recomenda-se que a estrutura fisica dos equipamentos publicos seja acessi-
vel”®, com rampas, piso tatil, elevadores e portas em dimensdes adequadas a passagem de cadeiras
de roda ou outros meios que facilitem a mobilidade do(a) adolescente ou de seus(suas) responsaveis
e defensores(as). No mesmo sentido, é de fundamental importancia que seja disponibilizada qual-
quer documentagao em braile ou dudio, para adolescentes e responsaveis com deficiéncia visual ou
baixa visdo. Finalmente, deve haver profissionais capacitados(as) e habilitados(as) na Linguagem
Brasileira de Sinais (Libras) para realizar a comunicagdo com os(as) adolescentes e seus(suas) res-
ponsaveis que tenham deficiéncia auditiva ou baixa audigéo.

O CIACA de Porto Alegre — RS disponibiliza intérprete de Libras na defensoria
publica, permitindo o acesso as informagdes e decisdes aos(as) adolescentes com
deficiéncia auditiva.

Cabe ainda destacar a necessidade de garantir que os(as) adolescentes ndo sejam priva-
dos(as) de quaisquer meios que os auxiliem na acessibilidade, tais como 6culos, aparelhos auditivos,
proteses, cadeira de rodas etc.

73  Conforme a legislagdo nacional, a Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a
promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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a MONITORAMENTO DOS RESULTADOS

As politicas publicas sao destinadas a resolver problemas publicos. No contexto do atendi-
mento inicial a adolescentes a quem se atribua a pratica de ato infracional, tem-se a necessidade
de garantir agilidade, integragao, efetividade do atendimento e plena observancia das garantias e
direitos de adolescentes e familiares, de modo que a demora, desarticulagao, inefetividade e violagédo
desses direitos sao problemas publicos a serem enfrentados.

Problemas publicos e politicas publicas existem nas dreas de educagéo, seguranga, saude,
gestdo publica, meio ambiente, saneamento, habitagdo, emprego e renda, previdéncia
social, planejamento urbano, justica e cidadania, assisténcia social, cultura e esporte,
ciéncia, tecnologia e inovagdo, infraestrutura e transportes, entre muitas outras dreas. A
finalidade de uma politica publica é o enfrentamento, diminui¢cdo e até mesmo a resolugdo
do problema publico (SECCHI, 2016, p. 34).

Thomas Dye, em definigdo classica sobre o que é uma politica publica, informa que é “tudo
que um governo decide fazer ou deixar de fazer” (1972, p. 2). Falar em politicas publicas, portanto, é
falar de um conjunto ordenado de programas, agdes e decisdes que sdo tomadas pelo Estado (em ni-
vel nacional, regional ou local) que visam a garantir determinado direito. A politica publica do Sistema
Unico de Salde, por exemplo, visa a garantir acesso universal a salde a todos(as) os cidaddos(as)
brasileiros(as).

Como qualquer politica publica, a criagao e a execugdo de um NAI ou mesmo de um fluxo de
atendimento integral exige monitoramento constante para entender como esta seu funcionamento
e se é necessaria mudanca de qualquer uma das questdes que envolvem o atendimento direto ao(a)
adolescente a quem se atribua a pratica de ato infracional na porta de entrada do sistema de justica
juvenil. Por isso, este capitulo, baseado na literatura referente as politicas publicas, tem o objetivo de
ajudar os(as) gestores(as) no monitoramento desta politica publica especifica.

Vale ressaltar, contudo, que ndo sdao somente as politicas publicas que exigem esse monito-
ramento constante. Nesse sentido, é interessante olhar para a propria Lei Federal n°® 12.594/2012,
que instituiu o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo, que refere, em todo seu capitulo V,
sobre o monitoramento e a avaliagdo do atendimento direto a adolescentes no Brasil:
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Art. 18. A Unido, em articulagdo com os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, realizara avaliagdes periodicas da implementagdo dos Planos de
Atendimento Socioeducativo em intervalos ndo superiores a 3 (trés) anos.

§ 1° O objetivo da avaliagao é verificar o cumprimento das metas estabelecidas
e elaborar recomendacdes aos gestores e operadores dos Sistemas (BRASIL,
2012b).

Além da Lei do SINASE, as Regras de Beijing de 1985 tém uma parte do documento toda dedi-
cada ao monitoramento e avaliagdo das politicas destinadas a administragao da justi¢ca da infancia
e juventude, conforme segue:

30. A investigagao como base da planificagédo, da formulagao de politicas de
avaliacao

30.1. Procurar-se-a organizar e fomentar a investigagdo necessdria a
formulagao de planos e de politicas eficazes.

30.2. Procurar-se-a rever e avaliar periodicamente as tendéncias, os problemas
e as causas da delinquéncia e da criminalidade juvenis, assim como as
necessidades especificas dos menores detidos.

30.3. Procurar-se-a estabelecer com carater regular um dispositivo permanente
de investigagdo e de avaliagao, integrado no sistema de administracao da
Justica de menores, bem como compilar e analisar os dados e informacgdes
pertinentes necessarios a uma avaliagdo apropriada e a um aperfeigoamento
ulterior do referido sistema.

30.4. Na administragdo da Justica de menores, a prestacao de servigos deve
ser sistematicamente planificada e implementada e fazer parte integrante do
esforgo de desenvolvimento nacional (ONU, 1985).

A ideia de promover a avaliagdao e o monitoramento das politicas publicas é justamente possi-
bilitar melhorias necessarias e efetivar os direitos da populagao beneficiaria da politica.

[..] o monitoramento sustenta-se sobre a observagao, a coleta e a andlise sistemética de
dados e indicadores sobre o desenvolvimento de um programa. E uma ferramenta que usa
informagbes para fazer o acompanhamento dos programas e, a0 mesmo tempo, produz
informagbes sobre o funcionamento das atividades. Por conseguinte, o monitoramento
consiste numa ferramenta que amplia o conhecimento dos gestores sobre 0s processos de
implementagéo, o que permite gerenciar de forma mais adequada o0s recursos disponiveis,
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corrigindo desvios ou solucionando problemas que surgem ao longo do processo de
execugdo dos programas (MDS, 2015, p. 11).

O monitoramento, portanto, sdo técnicas utilizadas pelos gestores para entender como esta
sendo implementada a politica publica:

Com o uso dessas técnicas, o governo pode conhecer os resultados das suas intervengées,
levando a aprendizagem institucional e a escolhas mais assertivas sobre em quais politicas
investir mais recursos e sobre quais devem passar por ajustes. Se pudéssemos resumir
todo propdsito das praticas de monitoramento e de avaliagdo em uma frase, ela seria
“prover informacgdes Uteis e bem fundamentadas” ou “fornecer evidéncias para a tomada
de decisdo” (IJSN, 2018, p. 17).

Assim, como forma de facilitar a planificagcdo desse monitoramento — que deve ser continuo
-, sdo sugeridas algumas questdes importantes, que serdao abordadas nos tépicos a seguir, no senti-
do de serem utilizadas como dispositivos potentes nas tomadas de decisao. Tudo isso para investi-
gar as mudangas na atuagao da politica, identificando tendéncias e padrdes e adaptando estratégias
para a tomada de decisdes (IJSN, 2018). No caso especifico do NAI, a prépria Recomendagdo CNJ n°
87/2021 informa, em seu art. 7°, sobre a necessidade de organizar e disponibilizar as informacgoes e
dados referentes aos atendimentos realizados com adolescentes, além de referir sobre a importan-
cia de elaborar e divulgar relatério anual contendo todas essas informacgdes e de elucidar questdes
relativas a gestdao do equipamento.

5.1 Selegao de Indicadores

O primeiro passo para qualquer avaliagdo e monitoramento de politica publica é a sele¢ao de
indicadores. Essa selegao tem por objetivo transformar questdes abstratas em fonte de analise e os
indicadores devem ser escolhidos antes do inicio da implementagao da politica ou do programa.

Sao medidas usadas para transformar conceitos abstratos, como “fome” ou “miséria”, em
algo que possa ser analisado e quantificado. Eles transformam aspectos da realidade em
numeros, taxas e razbes, seja essa uma realidade dada (situacdo social) seja construida
(decorrente da intervengdo governamental), tornando possivel sua observagéo e avaliacdo
(MDS, 2015, p. 32).
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As propriedades essenciais dos indicadores, de acordo com material didatico dos extintos
Ministérios do Desenvolvimento Social e do Planejamento, Orgamento e Gestao, devem ser a valida-
de, a confiabilidade e a simplicidade. Nesse sentido, os indicadores devem ter a capacidade de re-
presentar a realidade que se deseja medir e modificar, com origem em fontes confidveis que utilizem
métodos reconhecidos e transparentes tanto na coleta, no processamento e na divulgagcao e devem
ser de facil obtengéo e entendimento para o publico de maneira geral (MDS, 2015, p. 33).

Ainda no trabalho sobre monitoramento de politicas publicas desenvolvido pelo extinto Minis-
tério do Desenvolvimento Social, existe a informacgao de que é possivel, também, que os indicadores
tenham algumas outras caracteristicas complementares, como sensibilidade, desagregabilidade,
economicidade, estabilidade, mensurabilidade e auditabilidade. Nesse sentido, eles devem refletir
as mudancas decorrentes das intervengdes que estao sendo realizadas, ser passiveis de representar
determinadas caracteristicas especificas e serem obtidos a custos baixos. Em adi¢édo, devem ser
estaveis, mensuraveis e auditdveis (MDS, 2015, p. 34).

Os indicadores, portanto, ajudam a pensar as mudangas que ocorrem com o0 passar do tempo e
podem auxiliar no reconhecimento do que deu certo ou ndo em determinada politica publica (IJSN, 2018).

Definidos os indicadores pelo Comité Gestor do NAI ou mesmo pelas instituigdes que coor-
denam o atendimento inicial direcionado aos(as) adolescentes, chega o momento de coletar dados
para mensurar os indicadores.

5.2 Coleta de Dados e Definigao de Metas

Para que os indicadores sejam mensuraveis, € preciso coletar dados. A coleta de dados pare-
ce algo simples, mas pode apresentar-se de forma complexa a depender da organizagao e da gestao
do equipamento que estd sendo implementado. Nesse sentido, um primeiro passo deve ser definir
as fontes que serdo utilizadas: as perguntas sobre perfil socioeconémico do(a) adolescente serdo
respondidas pelo préprio(a) adolescente? Quem fara contato com a Secretaria de Educagéo para
estabelecer a escolaridade do(a) adolescente? Como serd realizada a investigagdo sobre possiveis
beneficios que a familia recebe? Estes sdo exemplos de perguntas que precisam ser respondidas
para que se inicie a coleta de dados.

Além do mais, é necessario estabelecer a frequéncia da coleta de todos os dados e quais os
recursos que estardo a disposicao para este trabalho. No caso especifico da implementagéo e da
execucgdo do atendimento integral na porta de entrada do sistema de justica juvenil, sugere-se que os
dados coletados sejam “primarios”, ou seja, sejam realizados diretamente pelas instituicées ou or-
gaos que compdem o equipamento. Isso porque, os dados “secundarios” podem nao ser suficientes
para entendermos como determinada politica estad impactando a realidade em que o(a) adolescente
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se encontra. Exemplo disso é a taxa de evasao escolar. Claro que é importante se atentar aos dados
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), mas somente eles
ndo serdo suficientes para diagnosticar e compreender o grau de escolaridade dos(as) adolescentes
que passam pelo sistema de justica juvenil de determinada localidade.

Em relagdao aos dados secundarios, é importante que as fontes utilizadas sejam de institu-
tos de pesquisa reconhecidos pelo trabalho, tais como Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), Instituto Nacional de Pesquisas Econémicas Aplicadas (Ipea), Levantamento Nacional do SI-
NASE, entre outros. Isso porque, é fundamental que a instituicdo responsavel pela coleta e sistema-
tizacao dos dados seja reconhecida pela qualidade do seu trabalho.

Se o comité gestor definir que os dados serao “primarios”, € necessario, invariavelmente, que
se fixem planos a respeito da coleta e da consolidagdo das informagdes coletadas. Sugere-se, ainda,
neste caso, a parceria com universidades que tenham experiéncia na coleta e consolidagao de dados
empiricos para a realizagado do trabalho. Ressalta-se que esses dados primarios podem compor o
sistema de informacao integrado mencionado anteriormente, caso existente. Dessa forma, a produ-
cao dos dados sera feita no dia a dia do atendimento aos(as) adolescentes. O Comité Gestor podera
determinar um periodo para a extragao e analise desses dados, de modo a monitorar o perfil dos
casos atendidos. Por exemplo, a cada més pode ser extraido um resumo dos dados, que podera ser
analisado internamente ou disponibilizado para outras instituicées, de modo a pensar a politica de
atendimento de forma mais integrada e a longo prazo.

, EXEMPLOS DE DADOS RELEVANTES PARA O ATENDIMENTO INICIAL:

Quantidade de profissionais da area do direito \
* Quantidade de profissionais da area psicossocial

Quantidade de profissionais que atenderam o(a) adolescente

Quantidade de adolescentes apreendidos

Mandados de busca e apreensao cumpridos

Tipo de ato infracional

Envolvimento de adulto

\ + ldade do(a) adolescente J
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/ +  Género, raga, etnia’ e filiagao religiosa do(a) adolescente’® \

+ Condicao de pessoa com deficiéncia

+ Adolescentes gravidas, lactantes e responsaveis pelo cuidado de criangas ou
pessoas com deficiéncia

+ Escolaridade

+ Beneficios sociais

+  Territorio de moradia

+  Com quem mora

+ Se ja passou pelo sistema de justi¢a anteriormente e por quais atos infracionais

« Se relatou violéncia, tortura ou maus-tratos na abordagem ou nas interagdes
com outras autoridades e qual foi o encaminhamento

+ Encaminhamentos para politicas ou programas sociais

+ Acompanhamento por advogado(a) particular ou defensor(a) publico(a)

+  Remissao oferecida na Oitiva Informal

+ Pedido de internagéo proviséria pelo Ministério Publico

+ Deferimento da internagao provisoria

+ Qual o desfecho do caso, tipo de decisdo ou remissao ofertada em juizo

+ Aceite da remissao

* Programa de Justica Restaurativa

\ + Medidas protetivas aplicadas J

A definicdo de metas é também parte essencial do monitoramento da politica publica. Metas
sdo nada mais que objetivos quantificaveis. Nesse sentido, € importante que as metas do atendi-
mento integral ao(a) adolescente sejam pensadas antes mesmo do inicio do programa e que estejam
alinhadas aos indicadores, para que possam ser alcangadas.

Metas devem ser definidas de forma objetiva, especificando qual indicador esta sendo
considerado, qual é o nivel esperado que ele atinja e qual é a perspectiva temporal para que
isso ocorra (IJSN, 2018, p. 39).

74  Art. 3° da Resolugao CNJ n° 287/2019.

75 Conforme o art. 4°, 1, da Resolugdo CNJ n° 119/2021: Recomenda-se a autoridade judicial zelar para que a harmonizagao dos proce-
dimentos e rotinas administrativas considere especialmente:

| — a indagagéao, por parte das autoridades administrativas do estabelecimento, se a pessoa privada ou restrita de liberdade, desde o
ingresso na unidade prisional ou socioeducativa, deseja manifestar se pratica alguma crenga ou religido, se deseja receber assisténcia
religiosa e se possui vinculo com alguma instituigdo ou representante religioso, a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis para
a preservagao do vinculo.
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E necessario que as metas sejam realistas, considerando a realidade complexa e o longo prazo
para que seja atingida, e, por isso, devem ser definidos objetivos a curto e médio prazo (IJSN, 2018).

5.3 Utilizagao da informagao e o principio da transparéncia

Todas as informagbes que foram coletadas durante o monitoramento devem ser utilizadas na
tomada de decisao. Esse é um principio basico no monitoramento de qualquer politica publica. Por isso,
€ necessario ter clareza para que as informacgdes e conhecimentos adquiridos ao longo da execugao do
NAI ou do atendimento integral sejam utilizados na hora de tomar decisdes sobre a gestao da politica.
As evidéncias geradas, portanto, sao parte essencial do processo de monitoramento e avaliagao.

Todas as informagdes e evidéncias geradas podem ajudar, inclusive, na prestagdo de contas
junto a sociedade dos servigos oferecidos pelo equipamento, adequando-se ao principio da trans-
paréncia. Sugere-se, neste ponto, a parceria com universidades, centros de pesquisa e organizagdes
da sociedade civil sem fins lucrativos que podem ajudar na divulgagado das evidéncias — como os
Centros de Defesa da Crianga e do Adolescente ou o préprio NAl e Conselho Tutelar.

No mesmo sentido, é importante a criagao de incentivos para a utilizagdo da informacao pro-
duzida pelo NAI. A realizagao de seminarios internos e mesmo externos com a participagao do publi-
co em geral e de especialistas para a exposi¢ao dos dados gerados pelo atendimento inicial pode ser
um caminho importante para que a informacéo seja gerada e compartilhada (IJSN, 2018).

A sustentabilidade do sistema de monitoramento deve ser garantida através da criagao de
incentivos para que exista demanda, por parte dos atores-chave da politica, pela informacgao gerada
pelo monitoramento. Sdo essas garantias que levam as evidéncias disponiveis a serem de fato utili-
zadas e incorporadas ao ciclo de vida da politica publica, uma vez que a simples existéncia de dados
de monitoramento nao garante que eles serao aproveitados adequadamente (IJSN, 2018, p. 57).

A coleta desses dados enquadra-se no inciso Il do art. 7° da Lei n® 13.709/18 (Lei Geral de
Protecdo de Dados), que permite o tratamento de dados pessoais pela administragdo publica, para
o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execugao de politicas publicas previstas
em leis e regulamentos’®. Nesse caso, é dispensada a exigéncia de consentimento do(a) titular dos
dados. No entanto, deve ser informado aos(as) adolescentes e familiares o destino dos dados, que
devem sempre observar a finalidade de monitoramento e avaliagao do atendimento inicial.

76 A Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD) deve ser observada para os dados colhidos para a avaliagdo e monitoramento do atendi-
mento prestado no NAI ou no fluxo de atendimento inicial pactuado na qualidade de politica publica prevista no ECA e na Lei do SINASE. J&
o tratamento de dados que sdo colhidos para fins de seguranga publica ou atividades de investigagao ainda aguarda disciplina legislativa
mais detalhada, tendo em vista que o art. 4° da LGPD exclui a aplicagao da lei nesse ambito. No caso de atos infracionais, no entanto, o
ECA estabelece a vedagao de divulgagao de atos judiciais, policiais e administrativos que digam respeito a criangas e adolescentes a que
se atribua a autoria de ato infracional (art. 143 do ECA), além de a expedigdo de copia ou certiddo de atos depender de autorizagédo da
autoridade judiciaria competente, se demonstrado o interesse e justificada a necessidade.

Manual Recomendac&o n°® 87/2021






122

G CONCLUSAO

Trabalhar com adolescentes inseridos(as) no sistema de justica juvenil é trabalhar com seres
humanos multiplos, dotados de direitos, desejos e vulnerabilidades. Para isso, € necessaria uma
atengdo especial. Ndo por menos, os(as) que elaboraram a Constituicdo de 1988 previram como re-
gra basica a prioridade absoluta, ja que por estarem em uma situagao de desenvolvimento merecem
uma acolhida integral e especial.

O presente trabalho, portanto, teve por objetivo construir o Manual para a Recomendagao
n° 87/2021: Atendimento inicial e integrado a adolescente a quem se atribua a pratica de ato infracio-
nal para ajudar na qualificagdo da porta de entrada de adolescentes no sistema de justica juvenil.
Com isso, a ideia é que todos(as) os(as) profissionais do atendimento direto aos(as) adolescentes
a quem se imputa a pratica de atos infracionais tenham em maos mecanismos para conceber um
atendimento integralizado e humanizado, para que possam garantir os direitos constitucionalmente
previstos a adolescentes.

Como ja informado em diversas partes deste manual, os Nucleos de Atendimento Integrado
estao referendados pelo art. 88, V, do ECA e na Recomendacgao n°® 87/2021 do Conselho Nacional
de Justica, e tém o objetivo primordial de agilizar o atendimento de adolescentes, concretizando a
prioridade absoluta e a protecao integral — principios fundamentais da nossa Constituicao de 1988.

Dividido em cinco partes diferentes, este documento buscou discutir alguns conceitos basi-
cos referentes ao atendimento inicial de adolescentes, apresentando — também — um diagndstico
da atual situacdo do sistema de justica juvenil e das violéncias vividas pela juventude brasileira.
Além disso, trouxe ideias de como pode ser feita a articulagao intersetorial para implementagao de
um equipamento unico de atendimento direto a adolescentes a quem se atribua a pratica de atos
infracionais. Ademais, focado na prevengado e no combate a tortura, buscou apresentar formas ino-
vadoras - baseadas nas mais importantes recomendag¢des nacionais e internacionais — para que 0s
atores do sistema de justi¢a juvenil, aproveitando a oportunidade de contato com adolescentes no
fluxo de atendimento, ajam para acabar com esta pratica perversa. Em seguida, abordou-se temas
relativos a saude mental, a saude e a higiene, a gestagcdo, amamentagao e maternidade, identidade de
género, identidade étnico-racial e pertencimento cultural e religioso, além de definir algumas praticas
para garantir a dignidade de adolescentes com deficiéncia. Por fim, como forma de contribuir para
um atendimento inicial que faga parte de uma politica publica duradoura, o manual traz ideias para
a realizagao do monitoramento e da avaliagdo dos fluxos de atendimento pactuados entre os atores,
instituicoes e 6érgaos que fazem parte do atendimento direto a adolescentes.
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Assim, de forma alinhada as metas do Programa Fazendo Justica — parceria entre o CNJ e
o PNUD - buscou-se inspiragdao em praticas ja exitosas para a superacao de alguns dos desafios
historicos que perpassam o sistema de justica especializado direcionado a adolescentes, principal-
mente na sua porta de entrada. Acredita-se que, desta forma, o atendimento inicial aos(as) adoles-
centes a quem se atribua a pratica de ato infracional possa cumprir com as normativas nacionais e
internacionais e garantir os direitos fundamentais dessa populagao.
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